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Resumen:

Dentro de la educacién superior, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza-
aprendizaje se ha venido innovando con la evolucidn de las TICS, por lo que las Instituciones
de educacién superior en Ecuador, han experimentado cambios pedagdgicos. La
investigacion presenta un disefio no experimental, con enfoque cualitativo y descriptivo,
debido a que se hizo un estudio comparativo sobre las perspectivas de 8 vicedecanos de las
carreras virtuales que ofrece la UTM, respecto a diversos aspectos importantes dentro de la
modalidad en linea, algunos de ellos: la incorporacion de las herramientas digitales en sus
actividades de ensefianza, estado de las competencias digitales, modalidades adoptadas
dentro la virtualidad y ciertas caracteristicas dentro de la practica docente. Los resultados
obtenidos indican que se han adoptado nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje
dentro de la virtualidad, ademas se ha incrementado el uso de software o herramientas
digitales para el desarrollo de actividades en cada una de las carreras, por lo que ha incidido
en que se obtenga buenas competencias profesionales tanto en docentes como
estudiantes. Se concluye que es necesario seguir fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad, a través de la incorporacién de nuevas herramientas,
capacitacion a los docentes y seguimiento académico a los estudiantes
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Abstract:

Within higher education, the development of new teaching-learning modalities has been
innovating with the evolution of ICTs, so that higher education institutions in Ecuador have
undergone pedagogical changes. The research presents a non-experimental design, with a
qualitative and descriptive approach, because a comparative study was made on the
perspectives of 8 vice-deans of the virtual careers offered by UTM, regarding various
important aspects within the online modality, some of them: the incorporation of digital
tools in their teaching activities, state of digital skills, modalities adopted within the
virtuality and certain characteristics within the teaching practice. The results obtained
indicate that new teaching-learning methodologies have been adopted within the virtuality,
in addition, the use of software or digital tools for the development of activities in each of
the careers has increased, which has had an impact on obtaining good professional
competencies in both teachers and students. It is concluded that it is necessary to continue
strengthening the teaching-learning process in virtuality, through the incorporation of new
tools, teacher training and student academic follow-up.
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Introduccion

Actualmente, la educacidon se ha visto afectada en Ecuador, luego de que se identificara
casos de Covid-19, el gobierno procedié a regular todas las actividades laborales y
educativas a través del confinamiento de los ciudadanos. En el caso de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) alrededor del mundo, han venido desarrollando una nueva
modalidad pedagdgica, la cual es conocida hoy en dia como “Educacion Virtual”, con el fin
de convertir la educacién en una oportunidad para estudiantes que no pueden asistir de
manera presencial a un establecimiento, en este ambito aparecen las Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacién (TIC) que es el conjunto de herramientas digitales que dan
soporte para que esta modalidad pueda funcionar correctamente.

Bajo esta perspectiva, existen diversos estudios iberoamericanos que dan una perspectiva
sobre el estado de la educacidn virtual y como esta se ha venido desarrollando en diversos
contextos. Para Sanabria (2020), la educacién virtual es una oportunidad para “aprender a
aprender”, debido a que se estd en una época donde los procesos didacticos o de
formacién son mediados por la tecnologia. Por ende, se requiere de un conocimiento previo
en TIC para poder sentirse en contexto dentro de la virtualidad.
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Para Carrasco y Baldivieso (2016) en linea con lo indicado por Marin, Reche y Martin (2020),
la educacion virtual, es una modalidad de ensefianza que ha venido evolucionando bajo dos
modelos de disefio orientativo, en su investigacidon afirman que existen dos modelos, de
cuarta y quinta generacién. En el primer modelo, el estudiante es el promotor de su
aprendizaje, y el docente tiene un rol de guiador. Ya para el segundo modelo, aparecen los
docentes y tutores que plantean de forma tipificada las bases, recursos y actividades que
aportaran para el desarrollo de las competencias o aprendizajes en el estudiante.

En la misma linea de investigacién, Garcia (2017), afirma que la educacién virtual ha ganado
un gran espacio en la formacidon de nuevos profesionales y ha llegado para quedarse,
debido a que es sencilla de implementar por la facilidad de operacién que ofrecen los
servicios informaticos, pero esto a su vez requiere de una capacitacién continua por parte
de docentes y estudiantes, debido a que con una buena formacidn las IES, podran generar
resultados positivos.

Educacién virtual como mecanismo actual de formacion superior

No cabe duda de que la Educacién Virtual se ha convertido en un reto para las
Universidades, lo que confirma Ramirez et al (2020), al considerar que la educacién virtual
es el mecanismo educativo que estan adoptando la mayor parte de las IES de Latinoamérica
para la formacidn de sus nuevos profesionales, lo cual trae consigo ventajas y desventajas.

Para Chdvez, Rivera y Haro (2021), la educacién virtual en Ecuador, actualmente se
encuentra en su apogeo, debido a que en todos los niveles educativos se estd
implementando la modalidad virtual, y ain mds en el presente tiempo de pandemia por
Covid-19.

En relaciéon con el E-Learning, las autoridades de las IES han venido buscando la
incorporacién de mejores mecanismos de ensefianza basados en TIC, tales como la
incorporacién de nuevas herramientas informdticas que permitan una comunicacién mas
eficiente entre docentes y estudiantes, y asi mismo que los docentes puedan ensefiar a los
estudiantes usando herramientas digitales.

Por otra parte, para Avila (2018), el aprendizaje en linea requiere de una metodologia de
ensefianza-aprendizaje adecuada, ademas de validar si la poblacién cuenta con los medios
bdsicos para poder llevarla a cabo, dado que en la actualidad ha sido considerada como el
mecanismo de educacién oficial, pero existen quejas en el sector educativo por parte de la
poblacidn, debido a ciertas caracteristicas propias de la modalidad.

Factores resultantes de la Educacidon Virtual

Para Diaz y Svetlichich (2013), la ensefianza virtual estd compuesta por tres caracteristicas
elementales que permiten su funcionamiento, estas son: la conectividad a internet, las
plataformas virtuales y las herramientas digitales, estos componentes al principio se
presentaron como desafios que, a través del proceso de evaluacidn educativo, llegaron a
convertirse en oportunidades para evolucionar la educacién. Sin embargo, existen
desventajas y ventajas que esta, ha traido consigo:
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Desventajas de la Educacién Virtual
Para Garzozi et al (2020), el aprendizaje virtual presenta las siguientes desventajas:

e Carencia de conectividad (Internet) en zonas rurales.

e (ostos elevados del servicio de Internet.

e Dificultad a la hora de realizar una practica de manera manual (Area de salud,
mecdnica, psicologia, entre otras).

e Metodologia incorrecta de los docentes, dificultad de aprendizaje de los
estudiantes.

e Dificultad en adquisicion de equipos de cémputo (laptops, dispositivos mdviles),
para estudiantes en pobreza extrema.

Ventajas de la Educacion Virtual
Segun Vasquez (2021), la educacién en un entorno virtual tiene las siguientes ventajas:

e Facilidad en el acceso a recursos digitales.

e Retroalimentacion de contenidos dados por el Docente (Asincronia).
e Autonomia de aprendizaje.

e Evitala movilidad a instituciones educativas lejanas.

Las TIC al servicio de la Educacién Virtual

Segln Pascagaza y Cervantes (2020), las TIC han tenido un papel fundamental para la
incorporacion del Aprendizaje en linea en el contexto educativo de los paises
latinoamericanos, y ain mds en el presente periodo de pandemia, donde se ha observado
un incremento en el desarrollo de tecnologias, tales como aplicaciones mdviles destinadas
al ocio, educacién, comunicacidn, trabajo, entre otras.

El desarrollo de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién ha transformado a las
naciones en sus contextos sociales, econémicos, culturales y educativos (Martelo, Franco y
Oyola, 2020).

Acorde a la premisa anterior, la introduccién de las TIC en el drea educativa ha permitido
una ruptura de los modelos tradicionales de ensefianza y a su vez genera nuevas formas de
educar, en este sentido, se considera a las TIC como el medio que permite el acceso a la
educacién en estos tiempos (Rizo, 2020).

Por ende, se convierte en una gran responsabilidad de las IES, debido a que es necesario
aclarar que la educacidén virtual requiere de un alto nivel de calidad que permita un
desarrollo adecuado de las competencias de los futuros profesionales.

Con respecto a la calidad de la educacién virtual (CEV), algunos autores consideran que esta
estrechamente relacionada con la metodologia empleada por el docente (Marim, 2011).
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Rol del Docente y estudiante en la educacién virtual
* ;Cudl es el papel del docente en la educacidn virtual?

Acorde a Martinez y Avila (2014), el rol del docente apunta a la actuacién como mediador o
intermediario entre los contenidos y las actividades constructivistas que los alumnos
requieren. Consecuentemente, estos autores establecen cuatro categorias:

e Pedagogia: el docente es un guiador y facilitador que asiste con el conocimiento
técnico.

e Sociabilidad: el docente requiere de habilidades para establecer un ambiente de
colaboracidn, que permita crear una comunidad de aprendizaje entre el alumnado.

e Tecnicismo: el docente debe avalar que los estudiantes tengan la facilidad y
comodidad de usar las herramientas digitales, para que no tengan dificultad en el
proceso de aprendizaje.

e Administrativo: el docente debe manipular herramientas digitales para establecer la
comunicacién con los estudiantes y por ende compartir los recursos, herramientas y
actividades que tenga planificado brindar al alumnado.

Segun indica Adell (1999), el rol del docente virtual establece las siguientes caracteristicas:

e Creador de contenidos: planificacién de actividades del curso, seleccién de recursos
digitales, entre otros.

e Tutor o guia del aprendizaje: el docente siempre deberad guiar al estudiante,
direccionarlo al conocimiento.

e Evaluador: el docente siempre deberd evaluar los aprendizajes obtenidos por sus
alumnos.

e Técnico: el docente deberd estar preparado para brindar soporte técnico ante
posibles problemas que los estudiantes tengan mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas, que hayan sido seleccionadas para la ejecucion de las actividades.

En la misma linea de investigacién, Martinez y Avila (2014) consideran que los roles del
estudiante deben estar constituido por las siguientes caracteristicas:

e Fortalecedor de la autodisciplina: el estudiante debe tener la habilidad para
distribuir correctamente su tiempo, cumpliendo con las fechas de entrega de
actividades, reuniones de manera sincrénica, entre otras.

e Analista critico y reflexivo: el estudiante debe tener la habilidad para inferir,
examinar y argumentar sobre actividades realizadas en el curso.

e Cooperador en trabajo colaborativo: segin Rugeles, Mora, y Metaute (2015), para
pretender romper el aislamiento social, se ha creado este parametro que permite
visualizar las cualidades individuales de los estudiantes entre pares y facilitadores. El
estudiante debe cooperar con su equipo de trabajo para poder alcanzar un buen
resultado.
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*Retos de la educacidn virtual en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Segun Chavez, Rivera y Haro (2021), en los actuales tiempos escoger la modalidad virtual
para el proceso de formacién académica, implica para las IES, tener una estructura
educativa adecuada, que satisfaga a las necesidades de los estudiantes universitarios.

Para Sarmiento et al (2021), la IES que desee brindar una carrera con modalidad virtual,
deberd contar con infraestructura tecnoldgica eficiente que le permita brindar una
educacion de calidad.

* Plataformas o entornos educativos mas utilizados en la Educacion Virtual

Sosa y Coliz (2019) definen a una plataforma educativa como un software que se usa para
compartir recursos educativos y otros servicios, a su vez logrando establecerse como un
canal de comunicacién entre docentes y estudiantes, con el objetivo de automatizar el
proceso académico, llevandolo a un ambiente virtual, siendo algunos de estos para De
Pablos et al (2019): Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams, Edmodo, Claroline.

* Herramientas tecnolégicas dentro de la Educacién Virtual

Martinez (2020), define a las herramientas tecnoldgicas, como todas aquellas aplicaciones o
servicios que permiten la interaccién humano-computador. En el dmbito de educacién
virtual se pueden encontrar diversas herramientas que permiten la comunicacién,
procesamiento y presentacion de informacidn. Algunas de estas son:

Para la comunicaciéon entre docentes y estudiantes: Zoom, Google Meets,
WhatsApp, Telegram, Facebook.

Para la presentaciéon de informacién: Genially, Canvas, Powtoon, CmapTools,
Documentos de office (Online).

Para el almacenamiento de informacién: Google Drive, Mega, OneDrive, Dropbox,
Box, Amazon Drive.

Realidad de la Educacion Virtual en Ecuador

Para Aguirre, Zhindon y Pomaquero (2020), la educacién en el Ecuador ha venido teniendo
una acogida considerable, pero aun existen factores que limitan el acceso para todos los
ciudadanos.

En Ecuador, la educacidn superior adoptd nuevos mecanismos de ensefianza, como lo es la
educacion virtual, pero antes que aconteciera la pandemia, algunas Universidades del pafs,
ya contaban con carreras virtuales. Por otra parte, en el nivel basico y secundaria, por el
ndmero excesivo de estudiantes, el Ministerio de Educacion “desarrollé un plan educativo a
distancia, pero se establecié diversos medios tecnoldgicos para brindarla, tales como
servicios de mensajeria y el uso de medios de difusién como: radio, televisién y periddicos”
(Diario El Universo, 2020, p.1).
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Abordando en el tiempo de pandemia por Covid-19, en algunas IES del Ecuador que no
contaban con carreras virtuales, se tuvo que reformar las planificaciones, compendios y
syllabus, para retornar a clases ahora de forma virtual, las herramientas mds usadas son
Zoom, Google Meets, Moodle, Edmodo, Google Classroom, entre otros (Cabrera, 2020).

Con respecto a lo anterior, no fue el caso de las IES que contaban con carreras virtuales, y
un caso particular fue el de la Universidad Técnica de Manabi (UTM) que contaba ya en el
aflo 2019 con 8 carreras virtuales que fueron disefiadas por docentes de la misma entidad
en coordinacién con el Consejo de Educacién Superior (CES), por lo tanto, cuando acontecié
la pandemia, ya se tenia disefiada una estructura para la ejecucién de las carreras bajo
aquella modalidad (Menéndez, 2022). Asi mismo, este autor afirma que en Ecuador existen
tan solo 4 Universidades que ofrecen educacién bajo la modalidad virtual, destacando
algunas caracteristicas que necesitaron para poder llevar aquella modalidad de manera
optima:

¢ Infraestructura tecnolégica adecuada.
e Buen nivel de preparacién de sus docentes en el uso de las TIC.
e (Cantidad de docentes requeridos para ejecutar la modalidad en linea.

METODO/DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DE INNOVACION
Objetivo

Esta investigacidon busca identificar y evaluar aspectos importantes dentro del proceso
ejecutorio de la modalidad en linea, tomando como referencia los siguientes: incorporacion
de herramientas digitales dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, estado actual de las
competencias digitales en docentes y estudiantes, modalidades que se ejecutan dentro la
virtualidad y diversas caracteristicas dentro de la practica docente.

El estudio fue llevado a cabo mediante la técnica de entrevista que fue aplicada a los 8
vicedecanos de las carreras virtuales que ofrece la Universidad Técnica de Manabi.

Metodologia

Este trabajo presenta un disefio no experimental, con un enfoque cualitativo y basado en
un anadlisis descriptivo, dado que se pretende identificar y evaluar el proceso ejecutorio de
la educacién virtual en la Universidad Técnica de Manabi, tomando como referencia
aspectos como: planificacién, herramientas digitales, capacitacion de docentes, aspectos
curriculares, modalidades dentro de la virtualidad y plataformas usadas para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Poblacién y muestra

Esta investigacién se efectud en la ciudad de Portoviejo, aunque su ejecucidn se llevd a
cabo de manera virtual. La poblacién participante fueron 8 personas que son vicedecanos
de carreras virtuales en la Universidad Técnica de Manabi.
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Los participantes comprendian a edades de entre los 30 a 60 afios, y fueron 4 de origen
femenino y 4 de origen masculino.

Técnica, instrumento y recogida de datos

Como técnica para llevar a cabo la recoleccidn de datos se empled la entrevista, mediante
un cuestionario disefiado acorde a los objetivos de la investigacion.

Para la recogida de datos se disefid originalmente un test con 7 preguntas de respuesta
abierta. Las 7 preguntas de este instrumento estaban enfocadas en conocer aspectos
relevantes del proceso educativo en las carreras virtuales de la Universidad Técnica de
Manabi.

Aunque las preguntas no tengan valoracion numérica, el estudio se lo hace a modo
comparativo, estableciendo diversos componentes que son importantes para determinar el
estado de la educacién en la modalidad online que ofrece la UTM.

Tabla 1. Especificacion de componente por cada pregunta del cuestionario. Fuente: Elaboracidon

propia
Preguntas Componentes
1 Modalidades de ensefianza.

Modelo de planificacién estandar.
Plataforma online.
Capacitaciones a docentes.
Biblioteca digital y repositorios de recursos digitales.
Herramientas digitales.
Desarrollo de competencias en los estudiantes.

N OOV W N

Andlisis y resultados

A continuacién, se hace un andlisis consensuado por cada pregunta descrita en el
cuestionario.

Pregunta # 1: ;Qué tipo de modalidades de ensefianza utilizan con mayor frecuencia los
docentes de las carreras virtuales?

Tabla 2. Respuestas de docentes en funcidn de la modalidad de ensefianza en las carreras virtuales.

Modalidades empleadas en la

P Carreras online de la UTM virtualidad
Sincrénica Asincrdnica
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién X X
Psicologia Clinica X X
] Trabajo Social X X
Derecho X
Educacidn Inicial X X
Turismo X X
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Economia X X
Educacién Basica X

Figura 1. Modalidades de ensefianza ofrecidas por carreras virtuales de la UTM.

Sincrénica B Asincréni

Analisis y argumentacion

Segun la figura # 1, el 80% de las carreras virtuales (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, Psicologia Clinica, Trabajo Social, Educacién Inicial, Turismo y Economia) en
la Universidad Técnica de Manabi funcionan bajo las modalidades sincrénica (para las clases
magistrales y tutorias) y asincrénica (para la entrega de tareas, proyectos, lecciones y
exdmenes). Solo dos carreras (Derecho y Educacién Basica) se ejecutan bajo la modalidad
sincrénica para todas sus actividades.

Pregunta # 2: ;(Existe un modelo de planificacién estandar en las carreras virtuales?

Tabla 3. Respuestas de docentes sobre la existencia de algin modelo de planificacién para las
carreras virtuales. Fuente: Elaboracidn propia.

Existencia del modelo de
P Carreras online de laUTM planificacion estandar
Si No

Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
Psicologfa Clinica
Trabajo Social

Derecho

Educacion Inicial
Turismo
Economia

Educacién Bésica

X X X X X X X X
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Figura 2. Modalidades de ensefianza ofrecidas por carreras virtuales de la UTM. Fuente: Elaboracién
propia.

Educacién Basica.

Economia.

Turismo.

Educacion Inicial.

Derecho.

Analisis y argumentacion

Acorde a la figura # 2, el 100% de las carreras virtuales cuentan con un modelo de
planificacién estandar que estd disefiado con un enfoque regulatorio para todas las carreras
en linea. El modelo estd compuesto de manera general por diferentes componentes, como
son: Docencia, prdacticas de experimentacion auténomo, practicas de experimentacion
colaborativo y examen, ademds de manera especifica este modelo contiene normativas,
directrices, recursos de aprendizaje, formas de evaluacidn, horarios de clases, coordinacién
de encuentros sincrénicos, modalidad de ejecucidn para cada actividad que el docente
proponga, entre otras. Adicional a este modelo de planificacién existe un documento que
se ha nombrado syllabus, donde se detallan cada uno de los contenidos que se daran en la
asignatura segun la malla curricular de la carrera.

Este modelo requiere la participacion de actores, cdmo: Docentes, Vicedecanos,
Disefiadores gréficos, Coordinadores pedagdgicos por cada carrera virtual.

Pregunta # 3: ;Cudl es la plataforma que utilizan los docentes en las carreras online?

Tabla 4. Plataforma usada por los docentes en las carreras virtuales de la UTM. Fuente: Elaboracidon

propia.
Plataformas
P Carreras online de la UTM UTM Online Herramientas de
(Moodle) Google

Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion X X
Psicologia Clinica X

Trabajo Social X X

3 Derecho X X
Educacion Inicial X

Turismo X X
Economia X
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Educacién Basica X X

Figura 3. Plataformas usadas en las carreras virtuales de la UTM. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis y argumentacién

Como respuesta a la pregunta # 3, todas las carreras virtuales de la UTM cuentan con una
plataforma uUnica y de caracter institucional, lamada UTM Online que estd desarrollada con
tecnologia Moodle. En ese mismo contexto, algunas carreras (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, Trabajo Social, Derecho, Turismo y Educacién Bdsica) emplean
algunas herramientas de Google para la interaccion entre docentes y estudiantes, siendo
algunas de estas herramientas: Google Meets, Documentos de Google, entre otras.

Pregunta # 4: ;Qué tipo de capacitaciones reciben los docentes de las carreras virtuales y
con qué frecuencia?

Tabla 5. Tipo de capacitaciones recibidas por los docentes de carreras virtuales (UTM).
Fuente: Elaboracidn propia.

Tipo de capacitaciones

En herramientas  Metodologias de
tecnoldgicas ensefanza
P Carreras online de laUTM (Diddctica,
Pedagogia,
Investigacion,
entre otras)

Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion.
Psicologfa Clinica.
Trabajo Social.

Derecho.

Educacidn Inicial.
Turismo.
Economia.

Educacion Basica.

X

X X X X X X X X
X X X X X X X
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Figura 4. Tipos de capacitaciones que reciben los docentes de las carreras virtuales en la
UTM.

Analisis y argumentacién

En la pregunta # 4, se determina que los docentes de las carreras virtuales son capacitados
en areas como: herramientas tecnoldgicas y metodologias de ensefianza, estas
capacitaciones se realizan cada inicio de periodo ordinario de clases que especificamente
serian entre los meses de marzo a abril de cada afo. Estos talleres o cursos son ofrecidos
por el Centro de Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento (CETAC) que es
direccionado por la vicerrectoria académica de la UTM. Ademds, también el Centro de
Capacitaciéon Docente y Educacion Continua (CCDEC), ofrece cursos a todos los docentes de
la UTM que deseen mejorar sus conocimientos en diversas areas de estudio, tales como:
Pedagogia y Didactica, Tecnologias para la educacién, Formacién de directivos,
Construccidn - Industria y Desarrollo, Produccidén Agropecuaria y Desarrollo Sostenible,
Formacidn Investigativa, Salud y Bienestar, Educacién - Sociedad y Cultura.

Pregunta # 5: ;Los docentes y estudiantes de las carreras virtuales cuentan con una
biblioteca digital y repositorios de recursos digitales para el desarrollo de actividades de
ensefanza-aprendizaje acorde a la modalidad de ensefianza?

Tabla 6. Existencia de biblioteca digital y repositorios de recursos de ensefianza-aprendizaje. Fuente:
Elaboracidn propia.

Espacios para la bisqueda y exploracién de contenidos digitales

Carreras online de la . Repositorios en linea (Drive, Mega,
P Biblioteca , . -
UTM OpenLibra  OneDrive, entre otras) o cooperdciones

digital UTM institucionales

Tecnologfas de la
Informacidny X X X
Comunicacién

5 Psicologia Clinica.
Trabajo Social.
Derecho
Educacidn Inicial

X X X X
X X X X
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Turismo X X
Economia X X
Educacién Basica X X

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5. Existencia de biblioteca digital y repositorios de recursos de ensefianza-aprendizaje para
docentes y estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Educacidn Basica.

Economia.

Turismo.

Educacidn Inicial.

Il

Derecho.

Analisis y argumentacion

En la pregunta # 5, se establecen como espacios para la budsqueda y exploracién de
contenidos digitales a: la Biblioteca Digital UTM, que es usada por todas las carreras
virtuales para procesos de almacenamiento de tesis, articulos cientificos y proyectos de
investigacion de cada carrera, ademas en todas las carreras, los docentes usan repositorios
en linea, tales como: Drive, Mega, OneDrive, entre otros, donde almacenan libros,
manuales, articulos, videos, entre otras, propios de la carrera y por cada semestre de
estudio.

En la UTM, solo la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién cuenta con un
espacio en Openlibra donde los estudiantes pueden descargar gratuitamente libros
acordes a la carrera. También la carrera de Trabajo Social cuenta con la cooperacién de la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), debido a que esta IES les brinda facilidad en la
obtencidn de algunos libros propios de la carrera.

Pregunta # 6: ;Cudles son las herramientas digitales que utilizan con mayor frecuencia los
docentes de las carreras virtuales para el desarrollo de actividades de aprendizaje?
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Tabla 7. Herramientas digitales usadas con mayor frecuencia por docentes de las carreras virtuales en
la UTM. Fuente: Elaboracidn propia.

Herramientas digitales
Carreras online

Google G
dela UTM om g

Suit Quizz  Socreative Canvas Powtoon Genially
uite

Tecnologfas de la
Informacion y X X X X
Comunicacién

Psicologia Clinica X X
Trabajo Social X X
Derecho X X
Educacién Inicial X X
Turismo X X
Economia X X
Educacién Basica X X X X X

Figura 6. Herramientas digitales usadas con mayor frecuencia por docentes en las carreras virtuales
(UTM). Fuente: Elaboracion propia.

Educacion Basica.

Economia.

Turismo.

Educacion Inicial.

Derecho.
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Analisis y argumentacion

En la pregunta # 6, se afirma que en todas las carreras virtuales de la UTM se usan: Zoom y
los servicios de la suite de Google (Google Meets, Drive, Documentos, Calendar, Gmail,
entre otras), para el desarrollo de actividades de aprendizaje. Las carreras que incorporaron
nuevas herramientas digitales dentro de sus actividades son Tecnologias de la Informacidén
y Comunicacién (con Quizz y Socreative) y la carrera de Educacién Basica (con Canvas,
Powtoon y Genially).

Pregunta # 7: ;Considera usted qué las herramientas digitales que utilizan los docentes en
las actividades de aprendizaje, permiten un adecuado desarrollo de competencias en los
estudiantes?

Tabla 8. Herramientas digitales y su incidencia en el desarrollo de competencias en los estudiantes.
Fuente: Elaboracidn propia.

Herramientas digitales en el desarrollo de
competencias
Permiten un No permiten un
adecuado desarrollo  adecuado desarrollo

Carreras online de la UTM

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion
Psicologia Clinica
Trabajo Social
Derecho
Educacion Inicial
Turismo

Economia X
Educacion Bdasica X

X

X X X X X

Figura 7. Herramientas digitales usadas con mayor frecuencia por docentes en las carreras virtuales
(UTM). Fuente: Elaboracién propia.

Educacién Basica.
Economia.
Turismo.
Educacién Inicial.

Derecho.
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Analisis y argumentacion

Acorde a la pregunta # 7, en el 90% de las carreras virtuales de la UTM, las herramientas
digitales que usan los docentes han permitido un adecuado desarrollo de competencias
profesionales en los estudiantes. Solo en la carrera de Economia, se ha presenciado ciertas
inconsistencias a la hora de utilizar herramientas digitales para llevar a cabo actividades de
ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

En contraste con los resultados generados por la investigacidon acerca de la estructura
pedagdgica de la educacidn virtual en la UTM, se establece que el profesorado se encuentra
capacitado para difundir conocimiento, por otra parte, la Universidad Técnica de Manabi
cuenta con la infraestructura competente (plataformas, herramientas digitales con
licenciamiento, entre otras) para llevar la modalidad en linea sin ninguna interrupcidn.
Todas las carreras virtuales cuentan con un modelo estandar que les permite llevar a cabo
todas las actividades acordes al régimen académico de la UTM y bajo el amparo del Consejo
de Educacién Superior.

Pese al buen desempefio de las carreras virtuales que ofrece la UTM a toda la comunidad
local, nacional e internacional, alin existen ciertas mejoras que se deben realizar, para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la actualidad la UTM se encuentra en un
proceso de transicion organizacional, buscando siempre la excelencia en educacién
presencial y virtual.
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