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Las relaciones interper onales en centro 
de menores: El equipo educativo 

"\ueitro tema de in,estigsción lrnln de las rtlaciones ioll'rper.unult•"tt'll ( ',•ntn~ de \h·ool"'htn (urdoh:t. 
:O..Iudms \CCI$ el tntbajo en ,;rupo, en el que c .. OL'('(".Ori;.t 13 C'OOperncion, ~o.e puede \t'r oh,toh·ulinulo por 
unos malas n:htdone~~ l'ntn los personas <¡ut.• componen lo~<'qllii>Q\ t'<llll'A ti\0.'- 1 '' clima rept•n·ulint. dt: 
un:t u otra fomtn, ton lu a tendón a los meno~. Por ~tu rRLOn. pen..amu\ que '-l'ria lntt""""'nlt' amtlizar 
cúales pudri~n ~er las condicione~ que difil·ultan una huenu Interrelación enlre hh pt•r.tma.' que tmb~'lll 
en estos equipos rducotli\OS., dCMie lu perspe-cü' a de L~ pro¡Jilb 1:.et"'\Onll~ fmplicndll~. 

l. Introducción 

"Lnu:ndl!lrtOJ {mr ror~jlü.to üu,·r¡IUjOII,,¡ t·u(mil,, al-
1:uit·n rnCul!tUrtl l!n rf com¡mrwmu·t•to dt· fo-3 rl~md.\, 

('n W\' nPcl'.virlmlt·.~ 1 ohjrriwa, 1111 nh,{tdcllln t¡llr \r 

Ülft 17->tlllt: en t'llti~IYI _\' .~alliftu-átúr tlt" /m pmpiOJ .. 
(Co-.la y Lópct., 1997:1) 

L:.t.., r!!lllclones intcrpersomtle~ han ..,;de) 1lbjcto de 
estudio por mucho~ in\ l!!tUgadorcs. Cn el nu~U"U no~ 
hemO'I cenLr.l.do fundnmcntalmcntce,llos 1robajos de 
M CoMa y E. Lópe1 ( 1997}. !..es secre/os de lll di· 
rccci6n: Manual Prdctir-o paru chrigir v m~ani::tlr 
t-t¡uipm-, ya que .!.U m:..ner.-1 de al~.lrdur el tema no~ 
paroce muy did:k tica y úLiJ. Su:-. ~tudi(h. e invc\L!ga
cioncs están centrado:-. en la organi zación y dir« 
ción de lo.:; equ ipos de trabajo. con d fin de annliznr 
l;,:.s posibh:.s cau:-.:1!, qul! orig inan los conflicto:-. y ha
llar :-us posib les soluciones. De fonna clara y prácti 
ca. CoMa y Lópe;.r pre..,entan una lipología ~obre ]:¡.., 

bmrer.ts que existen en la comunicación (persona
le~. ambtentales, etc). las venLaja.'idcltmbajocn eqUI
po. lll im¡)()t1ancia de las reuniones p:tra mejorar la 
comumcación y. por último. hilvann In forma apro 
pt:tdn de abordar y resolver conntcto~. 

Nuc ... tra experiencia lnborul en c~te tipo de ccnti'Oh 
n<h ha demostrado que unas malas relacione.., entre el 
jlCN"mal cducaU\'O repercute negati\oarnenh! en !()da 
l:l labor docente Algumt<; \oCCes los prejuict~.l~ di ~ 

fcrcncias mdividuales o la percepción que 5C umga 
de la otrJ pc.rsona pueden o;er lor,; causames de que las 
relacion(!:) interpersonaJes no sean urmom~'l<:;, 

Trnl:laj:tr ton equtpo ~olu e-' pththle en la rno.hdJ en 
que lo:- tn!egnmtc"' d.: mt l!n'~' deJen ,, un I.U.kl '"' 
tnterc,~ ttldl\ tduJlt:"' ) 't.' enf~x¡ucn rn ,,,,.,u óldt"
lantc Jo, Cllll\Uill,_'..,,_ 'C •IJlO}Cil lllltiUilllle!UC ) (C'O!lil 

una dt~J'O"ICton JlO"'"'" h.:tl"iil d gntpu. 

Nu~:-.tr:t ind••guctón '-C h;~ centrndtl en l¡¡ C\]llt)nt~·it'!n 
de la ¡wn·r¡l<'ttm qut· lw, pmpith docente" uenl!n de 
l;t Mgnni7..ación mtema de lu\ c<¡u1pm. de tr.th:l.JO en 
'u:-. ccntn.)" Lt pcrccpdón que el grupo m;~mril",ht 
conlleva a~pcciO\ l'Ogmlt\(h Hin \o-C/ que C\ alu.:ttt\ll~ 

\lo., dicen cómn cara tcril.<lll lo:-:. tmphcilllw,: !u u\ a 
ncrJ en que :-.e orgnni~:nn en Mttrn.h;~jnc<'l!dt;mu. J l:t 
\C7 que vatornn C\3 dm6mic:1) " ' grado de 'at t\l,ac 
ción en el comc"< tO. Conocer c'ta' t.hmcn~1unc... que 
condk10n:U1 IJ dm:ímic;• de in1c1 acc1ón ) o~un1l;a 

ctón de l o~ equipO!- edu~~aUHl\ ..,._~r._¡ un puntn de p.u-. 
tidu "\alio-.o p;u·u dct~tar problema. .... 111011\"<lf ;,1 J¡¡ 

rcllextón) poner condicivnc"' paru IHCJOI.If 

Siguiemln el modelo de gestión del vcnL'Iolanu To
m:'is Pác¿ (Li1¡wrodo;n dt•l wpiwl Jmmww. 199R). 
nn parece e~JSUr d1r,;cnso alguno en r..:lación n L!lm
pununcia del t'tl¡ntuiiHmwtw. !:.~ te autor reivmdtC:I 
que el capital humunc• C'> el m.:tn•n mth unportnntc 
con que cuenta una cmprc\u n u11 gru pu de t1ahi!jo 
profe ... ional o un pub parn funuonar Jdccundamcn
tc. Lo pamdójtco tumbi én e' ,¡uc, frctuc iJ unmuudu 
en el que crece In importancia de nueva' tccnolo
gfas. ante la SOC!Cdlld de la inlimnación y ht\ nueva:-. 
ttutopi 'i ta o;, se rutifica con lliUlha má"' chtridad la ne
cesidad y In urgcndu de 'iupcrar un enfoque de ge ... 
lión lradtcional y tmn~formu.rlu IX>• uqucl t¡uc hace 
pol>ih lc unn nucvu modaiJd<td de gestión y adrntni"
tración de IO"' rccur<.;O<.; humano' t¡uc pcnuit.1 el uso 
de !oda.~ r,;uo; capacidades. 
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t...Opt ma ióndccu:alqwerrecunopasamequ¡ rtW dt ~noreJ t'nfunorm d' la ,,f,¡J r \:11 
'Wcx.::una:ntl: por d COrk'lll.lmkntu Jd nu:smo f"ara d de los ml'llttrt'! r¡uf d• fl~nt ' 

1 kh. plta.lftumano, eJ ttaJio&:JcHa.¡u•pu.,dc: 
UilbaJO u tr., .. b & cm u t veo~,., tas n una 
herranuentA sent:1lla y tti\ 11 

2. Método 

Objelhos t hipótesis dt la inve'ftigación 

f--.1 flhJt"ln'fJdce.,la Ul\e.ll~&-klf1 hü ~¡Junp/umr \ d~l· 
t nhir dimrJ t'I¡H'nmu.lll!duaJitHJ d~ los centro~ d1• 
mmurr' f'l.'rt·•l~ /11 organi::~u·Mu inu•ma dt·losunrros 
y,.¡ ni! d de \tllhjuccitm t'"ll m collfl'r/tl dt' 1mlxljo. 

I...J~ dm hitHJtt\1., que planteamos para nuc\lnt in
,.e ug.at.:I(IO wn: 

l . c.hX I\ tcn dJi erenc•••~ en la valoración c¡uc lm. 
mi(' lllbro<, del (!qu1po educal!VO hacen \Obre 
!...1 organ!J'acic'ín del centro (V.D) en functón 
del ~e~o [JI que pencnecen CVI)"l 

2. ¿ F;m·tmlrtmw.' dijert:m Ita t'll la wlnració11 
que hat'('ll d('{ rmtmw psic:olñgico gerwral 
f VD) lo~ distiniO.l f(JUipos edi4Ctllil'O\ de a n -

Poblaci6n y murslra 

La publauón ob_,eto de nue'-t.ro e'tudi"' la c.:omponen 
el conjunto de ¡>CN)IUI.., que fommn lo~ equ1pos. edu
L:íi1l\th de l~c:cntrO.\ de menorc~ de Córdoba Esto!t 
eqUIIX'" c!ootán fnrmndt'"' pnr personal con di~tinL.1:-. 
C<itcgorfa..., profe!tionak.,: Dinxh>~la. sutxhrector/a. 
cduc.:adorev'a~. monnore.J:b 

f'ue!.tr.t población con~UI de un n.o; 60 personas aproxi
madamente de ambos ..exo!) , 

Otro factor a tener en cuenta es la edad de Jos meno
re~ que acoge cada centro: 

- Centro A: Se acogen a niños/a~ dc 0-(l. 

- Centro H: Se acogen a ninosJas de 6- 12. 

-Centro C: Se acogen :1. niños/n.<.; de 12- 18 anos. 

La dbmbución muestra! por centros, diferenciando 
<;CX.O. ~e presenta a contmuución: 

Ccmros CENTRO A CENTRO B CENTROC TOTAL 
_(11-Q aJlos) 16-12 aftas 11 2-18 años) 

MuJeres 1 llombrcs Mujeres 1 Hombres Mujeres 1 Hombres 

Poblac16n 1~ 1 4 15 1 3 10 1 R 5G 

Muestra 11 4 5 2 6 o 2~ 

Tabla 1; Distribucl6n, en frecuencias, de la. población y la muestra por centros y sexo. 

El ~;ucstinnano se envió a toda la poblacióu, e\ decir. 
a los 56cdw.:<ldor~;s/t~s que fnrmnn el equipo edu<.:ati
vo de estos centro~. y conte~taron 28. La respue.\t::l ha 
<\ido desigual. por lo que la muestro no será suficicJitC
mente n::prcscntativa de la poblnc ión en alguno de los 
grupos. S m embargo. dada la di ficultad de ~pucst.'l~ 

en este tipo de estudios. cons1demmos que el nivel e~ 

11 1"'-tnnu) 1\i.l\ pcruHic nplurm lkicl;U..It.I.JUI(fl i {' 

IIUl" lt'\1 pwNt'II\J lk u\d.i~,u;¡,m 

l n nuc ... tr.t lml",IJ)!..l~ol\Ml 'l"l-!U IIUU' un mámi1• J,., 
, "r'n ••. J'U"''h' qut" t\."\:11{:1!11\t" lu mlonnou.: iün de 
m.m.:ra "'lc-m.Jih.:a é"ll un "-l~lllc\M naiUral Stllo 111 
trlll.ill\( l!> 11\.:CR:.tm\h a la 1\'.thll.w.l p;:1r.1 1cm:r una ll'k!Jor 

información sobre el tema tratado de las relaciones 
i n lcrpcr~onalel\ en los tres centros de menores de la 
Junta de Andalucía cxbtcutc~ en la provincia de 
C61doba. 

Atendiendo allipo de di sei'Jo que se ha utilizado. se 
trata de un estudio de t:ampo. donde In siluación ca
rece de mrutlpulac¡ón y la infom1aci 11M: obtiene en 
un :.unhicnh: cotidiano. medutme un cue,uonario ela
borado J partir de la.' cxpcricnd3<. laboral e!. de las 
m"c't'gnJ or;h. Nuestro di~,Cño tiene, por uua parte, 
un c;mktcr erplnmtorio, pucMO que 1(1 muc~lra no 
rcprc-,c ntn "uricicnt..:m~.· nte a la pobla<:i(ln ele refe
n:nd;l. Por el 11po de mformnci6n que r~cogcmo~ 

posee una orienlat.:i(m nuh bien numliWtÍI'tl, pero 
'in ~11\ldar lu 1mportunc1a de complementarlo con la 
l.k'-4.:npci(•u e intcrprct:Jción de l o~ dntos obteniiJo,. 
dJ.ndole un carác ter t:uul:l•én nudttclfil'tl, 
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ln.5trum~nloo; d~ rttogido dr dalos 

Pl.ra l.l obte:n~h'D ..k te~ ..b.tt• ht:mt• .. uuliudo Ion· 
Jamc:nt~otc un ~uc- ... u .. '\llaflO ~o."Qn un form.ttf• dC' 
r'nJltJ d OW'kkiÓn Pard 'u tlahorJoLIÓD "'-""'he· 
mth ba.....:~J1l en \11'k.) ~a e'<.J~tente, ~al.•Lado por J l 
E•.-peJo Allcr, t.hre..:tor d<l Cenl.l\"1 de \len•"'~~ Je 
Cantl(lnatSe\ 11Ja). ''g\llenJoJ.¡f"C\."U'h.~"Je la fFQ\1 
tEum~dn FoundtliWJJ }tJr Qudbn \fona.:t'mc,lft 
Htmo~ adaptado l!' ... ta hérrumit:lll•l de ~'ilJ!irla de 
mfunn;.lctón temendo e-n cuenta nul! ... trd..., na.--.: .. Jd<~· 
de., e intere ... e ... d~.· in''""t•gat:ión her \t\EXO 1 ). 

Con e .. ta e.~ala de e ... umocicm pretendemO!I ~ir la 
percepc!ÓII ) grado de o..;.m ... tac 1ón del equ1po l!du· 
..::amo re~;pecto a una scne de dmwn!imn~' que dc .. -
criben dt,tlllllll, fllctores que mter'"tenen en la \ll"g;t· 
ni7.aci6n y dinámKa de Jo, ;.;enln''• de...de un modelo 
que podriamo.., denonunw- de '"calidad global .. 

La escala -.e <.."t.lmpnnc de 14 dimensione-.. cada una 
de la.s cunles. n ~u \"e"L.. r.:oo~ta de \nri~ atems. La.' 
dimcnMOllC" \tm In:-. "t~Uientes: 

1. Ob;eat•n.\·: Se \ alora el conoc•miemo, la el a 
ti dad y In aceptnción de l o~ objetivo<. por¡:mnc 
dt:: l equipo. 

2. Compartir rtsponsabilidcldr.\·: Se \'lllorn si 
cndn miembro es suficientemente n:~pon:;n~ 

ble dentro del equipo 

3. EftctlClO y cftctencia: Se vulorn si loi: miem
brm del equipo son eficaces y eficientC,!) en 
su tmbajo. 

4. Tomc1 de decisiones: Se \'aJora la rapidez y 
cri tcrio<t en In tomn de decisiOnes. 

5. Delegación: Se valora la ~xistcncia de dcle
g¡\ción de func1ones. 

6. Cumuuh·c1ci6t1 y nwrdinnd6n imerna: Se 
va lora la tl utdez. y corrección de los método<> 
de comunicación y coordinación. 

l. Comunicttción y c:oordj,wción externa: Se 
vnlora la fl uidez. y corrección de los métodos 
de comunicación y coordmación con otros 
centro~ y con 1;¡ adrnini,tración 

8. l:.nff!rnn fl~icu: Se valora la repcrt:usión que 
tienen el entorno físico dentro del equipo. 

9. Concúmcw de calidad: Se valora la calidad 
deltmhnjo rea\17ado. 

71 

lli 
del 

11 (~J • \~llnl el .. 'tUUpbmk"nh' \k-
lk"tJ..b) ~·l~~lllO'\.Idt~ .. l"'•el.:qw. 

1"' 

1: R•'t'OII«lntr.rnlo \ "ü>trlf'c' .,, S<' \J!I'\f. '' 

el trahJ)\l ('' 'lllh,'l('n!CIUCnii!'J\"1.(\fl(ll,:l\i(ll""\f 
la dut'\\."1\'\n 

13 {)f\ilfrolludtlmlb ... ,.V,•r Sc,J..It'Dl.t'\'1"1\lf 
tunu.l.ttic .. qtk' ....e fa;,:lht.m p¿r~ ro.·1d.lf'-C \, 
Jll\lll)C."'I.:I(liUf • 

/.S EtJicHYU'J'"n'h•~o;•c e• rn gr nt'r'lli' se nud~ el 
ni\ el de o;.JU..;f.-c .. ·u.m f'Cr'\\'notl d<' t·Jtb miem· 
hmJd c..'qUipo 

Pcll\.tlllt.h que en c'us duncru.tone-. ~ rccng\.' todm 
lo' punl'"'' qu~: pul'tkn tltlr 011gen a c<'nlllctos en la 
dinimuca del {!OIIli.l. 

l;.\' prcgunln.' c .. IJn elnbor.tda~ de ft"llllll\ "cm:1llu ) 
con un lcngUitjc duro qt~t: "'' adm1tc JmhtgUed.!d. 

Fl cue:~.11onnno t:on~l:l de do-. itpo!- de 1tcm' 

:,~ , f>c ctmif•ta MH. iom.!triro tale.. .. como IJ cdtld, 
sexo. c~~ncncia pn•fr,Jonnl y centrn tle tr:.l 
hnJO. 

b. De ccmtntilltJ. e:-.tructur:.ulo~ ~egUn ht\ dunen 
~tone, y con fommto de c....:;tla de c~¡limotctón 

El rnngode C\t i mr~dón de In e:~.Caln va deiS al l. \len 
do cl"5" la puntuación que ind icará un mayor gr.tdct 
de ncucrdo con el rtcm )' el''l" ttn mayor de!-acuerdo. 
EI"J" ind1ca una pos1ci6n neulr.:t n intermcdm. nucn
tm~ quu el "4" y el ''2" serian va loracione-.. rnndcru
das de acuerdo y <J~nc.uc.rdn rcqpectivan\e nte. 

hn cuanto al procedunirnf(l de rcalintción, hicimOii 
~ubcra los cncue~wdo!-t. que la mfonnact n de l cuc\· 
tionario em anómmu yt¡ue \ u unico objeto eo;; el de 
~r\'ir para un co;; tudio. El CUC'illonano \C rca li16 de 
mancr.t voluntaria Se pidió In colabornc ión de lu!'o 
persona!'! y '>Obre todo sinceridad u !u hvn• de re. ... 
pondcr lu'> prcguu ms También se agradeció la cola 
boración. El tiempo c~Limud(• parn .. u rcaht.<Jt:lón 
u\Cilnbn en tre 10 y 15 minutos 
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lJ pt•x:abmtL"Dl''ICIUklo para el unalt"L~ de r~lta
tJt, .. lra l.a fCCOi!-ld..a de l.1 1111 \nltllk;II"Jfl h.t\uJo laela· 
bllfa~.:u\o de: unu l11hlu Jr l'w uulo dr datO\ ohtcm

tl•lS en lt 1..'\IC!>IInn.uim Fl \'.;tlur que h~mo a'li!!na-

do a l"ada UI'Kl & L:JS r~nfll:$ de n!'ptll:",ltl h.a .,tJ!l el 
"'Sulc::mc· 

Uno~ \C'Z recO!o!idn' lth ~'>ull.;ldo~ en la tabla <k ,aJo
re ... pr0t:ed1mm i1 mt!!rprctar !u, dato' y n ,u (>O"Ie
nore~(X'I.,H.;ún gráfu.:a e.n función a Ja, 14 dimcn\lo
M!' ~ñalad.u anteriormente 

,...... t ........... _ ..... 

IIBMIM6n .._ Cenlro A c:en~ro a c.ntro~ 
1A 0,93 114 0,83 

1 ObJO!IYOS 16 0,87 1,00 0,67 

1C 0,60 0,57 -0,17 

2 Compartir 
2A 1,07 0,43 0,63 

responsabilidades 26 0,80 -0,14 0,17 

2C 0,53 0,00 0,00 

3 Eficacia y eficiencia 3A 0,07 0,29 -0,50 

36 0,87 0,71 0,00 

4A 0,60 0,71 0,33 

4 Toma de dec1siones 
46 0,40 0,14 -0,33 

4C 0,07 0,29 0,17 

40 -0,07 1,00 0,33 

5. Delegación 
5A 0,13 0,57 -0.50 

56 -0,13 0,14 -0,67 

6A 0,20 0,29 -0 ,50 
68 0,40 0,57 -0 50 

6. Comunicación y 
6C 0,53 0,43 -0,33 coordinación Interna 
60 0,67 0,43 -0,33 

6E 0,20 0,29 -0,50 
7A -0,60 -0,29 0,00 

7. Comunicación y 
76 1,1 3 0,71 0,67 coordinación externa 
7C -0,20 -0 ,71 0,00 

8. Enlomo físico 8A 0,93 1.14 0,50 
9A 0,67 0,57 0,00 

9 Conciencia de 96 0,33 0,29 -0,17 
calidad 9C 0,40 0,71 0,00 

90 0,73 1,00 o.n_ 
lOA 0,47 0,71 0,67 

t O Crea11Yldad e 106 0,67 1,00 0,33 
' tnnovacfóo IOC -0,33 0,00 0,33 

100 0,00 0,43 0,67 
11A 0,67 1,00 -0,17 

11 CompromiSo 116 0,60 0,43 -0,67 

'--- 11C 067 0,71 -0,67 
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Ta!U1 ~---~·~) 
Dlmensicln - Centro A Centro 11 CenttoC 

12A ·0.07 -029 .()17 

12 Reconocunento y 128 000 o 29 .()50 
recompensa 12C 000 -0.14 ·1 17 

120 -0.53 -0 14 017 
13A 0.00 0.29 o '0 

13 Desarrollo del 138 -0 13 0.86 _:Q2Q_ 
lrabajador:a 13C -040 o 57 000 

130 o 27 0.43 067 
14A 0.93 0.86 0.17 
148 0.93 0,71 0.83 
14C o 73 0.14 · 1 00 

14 Enlomo 140 0.47 086 -0.67 
psocológ>co en general 14E 0.80 0.71 -0.67 

14F 0.73 0,43 -0 67 
14G 0.60 0.71 -0.67 

14H 0.60 0.71 -0 17 

Tabla 1 Resultados promedio de tas vaJomoones en cada uno dt los ttems tOtegrados oo C\lda categm~o1 
El•ntervRio de valor aplicado a la escala va de ... 2 a 2 Ver tems en An11xo 1 

llemo-. <:lrJ:!.:mindo el ~máll~'" en do.., pane~. all't.."<<e 
dor de nue.l>lr.l.' variable~ independiente': compam
ción de 1<)'- trc '= ccntrru; )' comparac iÓn por !<>eX.U. En 
la pnmera parte (compar..tción de centros. l:1bla 1) 
expn.~ ... umo ... en tablas los resultado\ de cadn un:l dt.• 
las dimcn.-.~onc" ()UC eomponen nuc.·;;,tro cue:.uonano. 
1ncluyendo lo'i re!>ultados promcdu.1 de cuJ;t u un tic 
lus itcms que intcgr:.m la dnncnl'ión y el promediO 

DiferencitlS eutre centros 

l. Objetivos 

Dimenal6n llema Centro A Valor1/2 
lA 0,93 

1. Obje1ivos lB o 87 0,80 

IC 0 ,60 

!!loballk C'-IO' \alun.•, p.u-a •.:oltla Ullt) de lv~ ccllll\'" 
En la ...eJ!unda panc e\pn:,JIIIIJ' en un hl,lt\f!J.UlU lth 
l't-,ulUtdu!>, en \:llore, (lt\'medto. ;¡~rupatlu~ ¡lnl· ~C'itl 

Comudl'd:um, .... d IIIICI\,tlodc \~lnre~ po .. thle' 'a 
de 2 a+~. com:spondtcndu lv' IK"J:!;th\U'" la:-. pun
turu.:innc" dc:-.fi.l\Omblc ... nHcnlrn.!» que l<h ¡"KNII\t'' 
<;<m ,(n toma de rcsultad\h la\UI ahk ... 

1 Centro& 1 V.torfll CentroC Velor f/2 
1,14 o 83 
1,00 0,90 o 67 0.44 

0,57 -0 ,17 

Tc:>cb. conocen 10:!> objet¡vn.., del eqmpo cducanvo. En lo-. centrzy., A y B In<., UbJcli\•o:-. M)ll aceptado., J'X,)I'" t'Kkl' loo. 
rmembros del equipo micnlr.e, qu¡_: en el ct.¡uiiXI del centro C los conocen pcru la mayona uo \0'> u:.~unc. 

2. Compartir la responsabi/id(l(/ 

~ llama Centro A Velorf/2 ~~-B IVallllrfll I.C..C I.VI!I«.tiJ 
2A 1 .07 0 ,43 0 ,83 

2. Comparttr 28 0,80 0,60 -0,14 0,10 o 17 0.33 

2C 0 ,53 0 ,00 0,00 

El CL¡uipo educnJi\(l del centro A parece compartir má!l n'l<.J)()Il'>:tbilitlad en compamctón con In' otro'> du' 
centros y cad~t miembro conoce 'IU P·'~ I>CI dentro del equipo. Lu pcrce¡:x;t6n de rCl<.¡>l.)ll,llhil•dntl compamda e,, !> lll 

embargo. baJa en lo" cemro B y C. 
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l. l:flcacUJ J ~fiá~ncia 

U lf'oi~JII rl!ólll,-.• "io por el CtjUlpo dt:l0 c~nlrui A y Be' pen.:1bJ(to con un ni\ el rtla)Orde cficieO\:iJ que d que 
l'eói!Jia cJ C'i1 lf"O dd l.t"llllll C qUI! \t \ alor-.1 ne¡zaU\·atnente 

4. Toma de dech ivnes 

Vlllor112 

~e~s':::I---"-4C"---l- o 13 

4D 

f-.1 equ1po educauvo qut meno~ <,e n.-:.\pon<.,abll i7.J a la hora de tomar decio;;ione~. desde: la pt:l'\pt:cli\'a de los 
prnpltl' prulc..,ure ... C!'! el ~entro C. mu:ontr.J!. que el ~quipo del centro B parece perctbtr un grado de re!.punsabl
hdad mayor. 

5. JJel egarMn de fundrm e!!.' 

L.'l. valoractón que el profewrado de cada cent ro realiza de es ta d1men:-.16n es "medi ana .. en los ce.nlros A y B. 
En el ccnlru (" 110 ~ percihc que exi~ta delegación de funcione:,. y ~e valora ncgam·ameme este aspecto de la 
ge!itión de equipo. 

6. Comunicación y coordinación interna 

112 CentroS Vlllor1/2 V•lor112 
0,29 

0,57 

0,43 0,40 -0,33 -0,43 

0,43 -0,33 

6E 0,20 0,29 -0,50 

La comunicación entre los componeme." de l equipo y la cuurdinaci6n en las tarea.'\ profesionales se valora de 
forma mol.ler.1darnente positi va en los centro~ t\ y B. Por el contrario. en el centro C ¡,e reconoce que no funcio
nan como eqmpo y sus reunio ne~ no son cfic~cc". 

7. O mwniracló11 .\' coortlinad/)n t!J.'ttrua 

7 Comu
mcactón 
extema 

1 a ~oUIIIUIIh .. .k. hm) reiJ~ •une' C'lltre 1001 ctntro~ la..., C"-llm<U\ 1,:orno c-.ca~;a.., 1~ tre.'\, cspcc: ialmcmc. en este caso. 
('11 ln-.lt"lllll" A,~ 8 
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8. E momo fisiro 

9. Concienc-ia dt> calidad 

a.m. 1 CenlroA 1 V81of1/Z 1 CenlroB Vlllort/2 1 CenlroC IVIIIor 112 
9A 0.67 0.57 0.00 

9 98 0.33- 0.29 ·O 17 ConCiencta 0.53 0.64 0.00 
de calidad 9C 0.40 0.71 0.00 

90 0.73 100 0.17 

La ¡,;¡tlidad es. má.' valornda en el cenlro A) B qu~ en el n:::ntmC '•"~'lll\l d(' h"- trt'' ~..cntr\h. en l'PIOh'IO Jc h'" 
encueswdos. hac.:< un U'~u pl~n~' Llc J(l.;. m.:ur-.o~ J. loU :.t.k,m..:e-

JO. Creatü•idaJ e imanmció11 

b-nsióo a.m. Centro A v-..111 CenlroB Vlllor112 le-c IV111or112 
10A 0.47 0.71 067 

10. 108 0 ,67 
0.20 

1.00 
0.54 

0.33 
0.50 

Innovación 10C -0.33 0,00 0,33 -
100 0 ,00 0,43 0,67 

~ingún centro uuliz.<.~ para 'U lNibajn lns nuC\'9..' tccnnlo~i.l\. 1:.-;tnl'ínn d1~;pue,to~ a .ldapt.tN ll)"I.'Cil lm' A) H. 
micmra:. que el equ•po del t.:cntro C no mue!llro inLcré" 

1 l . Compromiso 

Dimensión ....... Centro A Ve10r112 CenlniB Vlllor112 CentroC Valort/Z 

11 
11A o~z 1,00 -0 ,17 

Compromtso 118 0,60 0,64 0.4 3 0,71 -0,67 -0,50 

11C 0,67 0,71 -0 67 

lmenum llevar;¡ caho los acuerdos tomados en los centro~ A y B. En d t.:CntmC -.e 11p1n.l que no M! ~.: untplcn llh 

acuerdos tomados. 

12. Recouocimiet~tn y recompem;a 

Dimensión bme CenlroA VIIOr112 Centro& Vlllor112 1 CenlroC Y81of11Z 
12A -0 07 -0,29 ·0,17 -

12 Reconocl- 128 000 -0,15 0.29 -0 ,07 -0,50 -0,42 
miento 12C 0,00 ·0,1 4 -1,17 

120 -0,53 -0,1 4 0,17 

En los tres centros se piensa que la dm:cción no va lma -.ufie•clllcmemc el trab.JJO del eqU IIX). 



76 

/ .l. /Jt a" ollu tlt:ltrahajodur 

Domensoón llerM CemroA Valor 112 Centro B V•lor 112 Centro C V~112 

13 13A _ 0 ,00 0,29 0.50 

DesarrollO 138 · 0 .13 -0.07 
0.86 0.54 

-0.50 0 ,17 
trabn¡adorl 13C -0 40 0.57 000 _ .. 

130 o 27 o 43 0.67 

1 .n 'l'rt~:r.tl t' ¡m:-n"·• <JUt! nu -e I';K:iilt.• !.Ufictrntcmeme la labor fomMth·a de l pc~onul. 

14. J~· ,,,,rrro psicol6gico geuercd 

""- Centro A Vlllor 112 CentroS Vlllor 1/~ CentroC Valor 112 

14A 09:1_ 0.86 0.17 

148 .Q1L_ 0.71 0.83 

14C 0,73 0.14 · 1,00 

14. 140 0,47 0 ,86 f--O,§I_ 
Entorno 0,73 0,64 -0 ,35 

psocológico 
14E 0,80 0,71 ~ 
14F O..z.:L_ 0,43 -0,67 

14G 060 0,71 -~.,§Z_ 

14H 0,60 0,71 -0,17 

l'odemm ob'iervar que los equipos educ~nivos de lvscl! ntrus A )' B. que acogen a niños de O a 6 aiios y de 6 a 12 
uil t l~ rc-,pccti vamcnlc. perciben que reali7nn su trabajo en un buen ambie nte psicológico. Sin embargo, en el 
centro C. que acoge a una poblución adoiCM:entc. el entorno p~icCI I gico ele! equi po educativo es percibido de 

forma mfi" negauva. 

JO Franc M Ve 
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DiftrtrtcitJl tlf funrüin dd 'fuo dt' lm 
dortntt 

[')cl .;ut.th'L' J~,.: L c;rcllh"O 1 .;oo. ... IJiaflkh ~U( l'Q IJ, .. 
re:\puc-.u.-. a ll,, uc::m' .o; ) 7 ~\l'•te gun J¡f~r~th:J.J. 
'ei;ún .Ul h,,mbrc~ ll muJere .. l~ I.{IK ha) .m l"l.lClh"'· 

ladc.l a ta .. pret;Unt.l.' lÁ'' tk1mN pu::n....u1 ~u~ oo 
e.ti .. te delega..: Ión di' fun~.:ionc' ni ;.'f\municot~.-i~lfl ~ ~~~ 
vn.hn~.u .. ·i1m mtema. m1entr.1:. qlk" )J., muJ re ..... uelcn 
~r m~-. poMII \ tl' 

7 

\l ftrml '· Jc..•, m,IJ..,...,rromo. .... ·tOOJ..:JuaNJ<kL.• a. 
m' hlre'J"l'O'hdt' mn[:' n th.lfl\t'H· 

Gráfica 1. Respuesta por sexos 

1.00 
0,80 
0,80 
0,40 
0.20 
0,00 r -0,20 

-0,40 
-0,60 

3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 

• Hombre O Mujer 

Grahca 1: Promed1o de las est.imactonos medias cones.poncllentes a los 1tems lnCiutdos on cada catogona 
agrupados en tunc10n et sexo. El ul\eNalo de valores es de +2 y 2 

4. Conclusiones 

A moc..lo d.; rc..,umen, concluiremos que: 

• El cent ro que acoge a chic<.'' ) ch.cac; Jdo lc.'
cc ntes pre~nta más problemas de organiza
ción y dinámica interpcn.onal que los centrO\ 
que 01cogen a niños y niñas menores. dc.,dc In 
pcro;pt."'Cti\a de los propios mtembros de Jo~ 
equipos ellucuth ~~ .... E!>tO puede deberse 11 
condiciones asociadas a la situación llc lo.,) 
la!> jóvcn~. )l\:10 t:unhién a la orgamzaci6n y 
relación del propio equipo. 

• Lo~ miembros de Jos equipo:, ell ucativu:, re
conocen qu~ un buen ambiente psicológico 
predispone positivamente al pcn;unal. <¡tiC tm
bup de rnnnu mi'i . .., cticlll.. responsable y com
promct..ida. Mejorar CM: ambiente podn"i ~er 
un reto pOSi ti VO en el d1ffcíltmbajo cotidiano 
en c~l.os ccntrO'i. 

5. Vnloracic~n 

Dt'.\dt' el (1111110 d1• 1 úta mf·tmltlltigrco hem~-... \JI~l

rndo de manera JX-lMIÍ\:t nuc .. trtl ~'1Ud1u .... nuu:ndn-
1'10\ 'llll i.., rechn ... porque en c1eno mndo n~J" C(lnflnn.l 
lo que mtulamns. :t\¡f ~ \ c1 qu~ !lO!. hemo .. d.uJn ~.:.ucnta 
de mu .. ha..<o, ...:o!ta.'t que no ~.:n:~;&mo .. impon:mh.'" gra 
ci.t'l a In pmpm nl\ 1!\llgución) a la hlbho~ntfl¡¡ con 
suilada. lo que no~ ha a)'ud;mdu n•ucho p;nu••ue~trfl 
enriquoc inuenlo pmfeMonal y pcr-onal . 

llcmo!\ cncon tr.uJu algun;l\o <hficu lw.t:!eo;. como !.1 n~ 
gam•il de algunos prore!\u.male, ¡1 p:~rw.:iparcnla re a 
ill:tC.:JÓII de\~)\ CUóiLOilUOO:-o. ~O 'liilbeOIO'I 'i l el fi\IIO 

ha SidO llUC 'IIfO. porque 4UiJ.(I~ d CUC:'t\H)IlUrÍ\li UI!!>.C 
t:!emn.;,wdo lurgo, o hll!n ror ralta de intcré.. u 1111111 

vaci(m de In~ ¡lCn>ollth 1mphcudth 

1:-.1 cuc~;l [onario a.¡xma um1 s.r•m <..'rtntidad tk iuf<)L ttH) · 
ci6n en la l{UI! no h ~:mos podido prorundwtr por fal 
ta de tiempo. 1:..\tO nu\ ha ublig¡uJ¡) n uua\LJ ... rla de 
lonnn gencntl. pero permite y merecería rctoni!U\1." 
p;trn \ef\ ir de ba'IC d e uná lh.i\, renc xic\n y meJorn de 
las relacione'! lntcrpcr~oml!l.' \ en el trub:tjl) de lo.., 
cqui 1x'"' cthic¡¡ti"~ de lo..'l centros eslUdl ado~ 
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1 li:STIO~.\RIOSOBRI ORC,"II \C JÓ"iLQllPO~ rDl CAII\'0~ ~ 

Dimcn, iór: 1 J 

J. pb)<t;•o• 

.l-O) ob)C:ll\ os del eqwpo educa u' o cstan claros'l 

Lo' conocen todos? 

~on accpL1dos por lodos? 

E' ahk'lCión globa 

2. 'ompartir fa n.~n,abilidad 

Todos saben cxactamcme CtLil es su rcsponsabthdad) que se 
~per-.1 de ellos'' 
·Todo el mundo sabe que puede hacer;c !\In anlcs pedtr penuiso'.' 

,Cada mdh 1duo cm lende su papel en el conjunto'! 

f , ·atuación globa 

J. :fic'acia y dlciutcia 

,Lru, cosas son siempre rmh7 .. adas a ucmpo. con la calidad 
tcordada. y con el menor uso posible de recursos? 

l:.s aceptable nuestro porccnLaJC de crror1 

E' al unción globn 

-'· ama de dcdaioncs 

Las decisiones en el cqmpo cducaU\'O se romana un nhcl 
• /Onablc? 

·,Las decisiones san tontadas con suficieme rapidez? 

·,Las decisiones cstan basadas en infomtación suficiente? 

·Los cri 1.cno!; para tomar decisiones los Llene la drrecc1ón? 

Evaluación globa 

5. "'Jegoción 

lla} suficiente dclcgac:Jón de funciones? 

·.Lns capacidades de los empleados son usadas de la fonna más 
'CIHll Osa? 

6. omunkación y coordinación internas 

hux.;1on .. unos como un cqmpo? 

.hh1RtO'i :t \ ;uvando en Llnusma dn'CCc•on'' 

Evalu<ICión g1oba 

t\'o\ utanh:.oentth cnt.rc nosotro"i o;¡ufiCIC illcmcmc mfonnados~' 

Nu~II'OOii; lllCiodO!I d e CO IIIUIIICiii.IÓO SO !l 1\C:k.'CUlldOS'! 

---------------------------------~-4--~+-~~ 
\ l,ullcncmoo, rcu•••oncs eficaces·~ 

~---'-
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DimC'.n~ión j 
'"f. ~·omunk:.tcit\11 ~ ct~ordinadón C'\krDI~ 

1 Tr..tb;lJ3m(\' t'11~n con lo .. out'~ ~cmro .... d.: nk:oon:--. "l 

Fl flUJO de comumc.1CIOD entre ~entro ... ~ adt·cuado ~ r:t'c.'na'hk'' 

F\;tJU.)..:k"'O Ck)ba 

8. n10mo fí\i'""ff 

El e momo fi h."' mcJI.lrJ d b"~·nc>J.if ~ 1.1 cfic.lCI.1 del eqwpo 

dUC3U\Q'_I 

9. oncicncia de calidad 

Valor::~mos rcgulanncnte hl comcmencia de nuestras acciOtiC~', 

Hacemos uso completo de nuestros r~curc;.os ' 

Re' ts;.tmo~ la calidad de nueStro prop10 trJba_t0'.1 

E'.:tgmtos cahdad entre nosotros.~ de nuco:¡tro entorno·• 

E' aluución gloh:1 

10. reati,•idad e In no' ación 

·,Somos sufiCICiliC111CiliC flc'\ibles? 

·.ES1amos dlSpucstos a ad:Jptamos'' 

·,Hemos cmpe:ntdo a usar nuC\ as tccnologms'' 

·Usamos tCcmcas crc:UI\ as? 

E' ahtoc1ón t:loba 

11 . ompromOO 

1 

F· H_a_c_cn_,_os_t_od_o_s_~_·a_h_nc_n_tc_to_d_o_lo~q •_•c_c_st_"_c_n _no_•c_st_rn> __ n_m_no_s_·> ____ ~_,--1--t-- __ 
Cumplimos nuestros acuerdos'! 

·,Todo el nmudo se siente responsable colccu,·amcntc de los é:> .. uos 

fmcasos del equipo cducalivo'.1 

Ev;duac•ón globa 

D•bu¡o. Rosa M" Bl~nco ¡,· Ed P11m ul:t.) 
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\' • \.0 1 (continuación) 
---.

O¡mt'fl N:m 

r---------------------------~~~~~ 12. ~"'unodmietUt)' f'l'(.Omptn"'J" 

1-
IJ. 

l.a f.l.:TtiC C!) clo~oJd.:t ma.o; a menudo qlk: no cnucad.1 ~ corregtda? 

Lt d•n::cc•on se flta Jl1a!, en la" hab•luiadcs de los educadores. 

norntorc~ que en o;ou~ pumas d~..balcs'' 

.Hm gmpos de cducadon..."'- monuores que c:tst nunca rtt1bcn 

ICIK:.OII !U rcG01l()C.IffilCnt0'.1 

.El cdw.;::tdor.'morutorquc h.1 stdo llamado por el jefe espera m.ís 
ICII Clo_&~CK-~IIC COtJca~'! 

E\ aluación globél 

De•arroUu dd trabajador 

,Se mella a los educadores/morutorcs a dcsarmll;use'"' 

E:\lStc " '' pl;m parn el dcsnrrollo indi\ 1dual del educador/lllonitor? 

,Se ofrecen bucn<1s posíbtlldadcs pant estudk1r? 

,Ln ronnacton es pagada por la empresa'' 

E'aluac•ón globa 

14. ·ntorno p!icoló~ko ~n general 

,Nos lo pasa 111os b1en tmbajando JWttos'l 

·.Tenemos g:u~<t~ de: 1r a trabajar cada dia'l 

,Nos se numos seguros en nuesuo empleo? 

·,Nos :1) udmnos) alentamos los unos a los otros? 

,Nucstm comumcac¡Ón es abicrt:1 y honr.tda'/ 

·,Counamos los unos en los otros'! 

·. Hablarnos los UIIOS con los otros. pero uo de ellos? 

Respetarnos las habilidades. los deseos) !:1 pcrsormlidad de 

os demás'' 

Evaluación globn 

Figura 1: Cuestionano para la evaluación de la percepc16n y grado de satisfacción del equtpo educativo respecto a una 
serie de dimensiones que describen dlsl ntos !actores que interv1enen en la organización y dinámica. de los centros. 
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