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LA EMPRESA FAMILIAR:
SU CAPITAL SOCIAL E INTELECTUAL"

En estos momentos de larga y profunda crisis las empresas
familiares, que estan sobreviviendo, lo deben en una proporcidn
elevada a su capital social, pues ese capital social, que representa a la
comunidad de personas, familia empresaria, es el entramado de
relaciones cuyos cimientos son la confianza mutua, la cooperacion y
la accion colectiva. La familia empresaria, como capital social, es un
recurso de gran valor para conducir a la supervivencia de su empresa
familiar en la medida en que se mantenga la confianza y la
cooperacion y se valore su buena reputacion y crédito humano. La
sociedad y los grupos interesados en cada empresa familiar, en esta
crisis, reconocen ese capital social familiar al mostrarle a la familia

empresaria aquiescencia, reconocimiento o respeto.

La familia empresaria, que en verdad lo es, es una comunidad
de personas que se ha especializado en la creacién de valor para la
sociedad y en desarrollo y transferencia de conocimiento. La empresa
familiar que haya desarrollado cierta masa critica de capital social se

singulariza en el método y perdura a pesar de la crisis.
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El capital social es stock y flujo de relaciones sociales dentro de
la familia empresaria y de ésta con los trabajadores de su empresa
familiar y con sus grupos de interés (proveedores, clientes,

intermediarios financieros, instituciones).

Cada familia empresaria se singulariza por su capital social,
porgue cada familia dispone de diferentes niveles en sus dimensiones
de aquel. Esas dimensiones son: (a) la dimension estructural o de
configuracion de las relaciones humanas entre componentes de la
familia y de ésta en la empresa; (b) la dimensidn relacional que
configura la intensidad, densidad, proximidad de esas relaciones y (c)

la dimensién cognitiva o de contenido de dichas relaciones.

Cada familia empresaria dispone de una estructura de su red
relacional como un todo y es el modo de conexién entre actores
dentro de la empresa y de estos actores con el entorno. Esa
estructura expresa la morfologia relacional, el tipo de jerarquia y la
conectividad entre empleados y familiares en la empresa. Asi mismo,
cada familia tiene una historia longitudinal de relaciones, que influye
en el comportamiento interno y con el entorno y se gana o deteriora
la aprobacion social y el prestigio. Esa historia de relaciones es la
llamada dimension relacional de la familia empresaria, que depende
de normas y obligaciones, tacitas o explicitas, y también de
expectativas individuales y procesos de autoidentificaciéon de cada

familiar con el de la comunidad empresa familiar.
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Pero el capital social esta incompleto e inoperante sin la
dimensidon cognitiva; es decir, es condicion necesaria para sobrevivir
a la crisis disponer de una dimension estructural y de una dimensién
relacional, pero eso no tendria valor efectivo sin una adhesién de los
familiares y no familiares de la empresa familiar a los significados e
interpretaciones compartidas y a la misién de la empresa, que
representa el verdadero activo de la empresa que quiere crear, tener
éxito, durar. La dimensidn cognitiva complementa a las dimensiones
estructural y relacional, que son necesarias para la permanencia en el
mercado pero no suficientes; toda va a depender de la dimensidon

cognitiva que ofrezcan los componentes de familia empresaria.

El capital social de la familia empresaria es a la vez estructura y
motor de la accién individual en la empresa familiar. Una familia
empresaria en estos momentos criticos no lograra el logro del
objetivo de permanecer y sera vendida, cerrada y liquidada. Si

consigue resistir sera incurriendo en elevados costes adicionales.

El capital social de una familia empresaria en su empresa
familiar incrementa la eficiencia de la accidon a tomar y también de la
informacidn, savia de la empresa, al evitar ruidos y redundancias. Al
mismo tiempo un buen flujo de las dimensiones relacional y cognitiva
consigue aumentar la confianza mutua, tan necesaria en tiempos de
crisis, y reduce la necesidad de supervision. Ante la crisis, familias
empresarias no bien dotadas de capital social; es decir, familias no

transparentes ni abiertas, estan viciadas de ceguera colectiva que les
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ha llevado a consecuencias desastrosas. La ceguera cognitiva, la
enfermiza dimensién estructural y la deficiente dimension relacional
les ha conducido al subdesarrollo del capital intelectual colectivo v,
por tanto, a la carencia de conocimiento profesional colectivo para
afrontar la recesion y la crisis de crédito y de liquidez. Las empresas
familiares, que estan resistiendo la crisis, lo han conseguido gracias a
haber acumulado durante el periodo de exuberancia capital
intelectual. Esa acumulacién es producto de la reflexién y de la
experiencia sobre el qué, cobmo y por qué de una situacién o de una
decision que se ha tomado no soélo de manera individual sino

también colectiva.

Resistir para durar lo han logrado muchas familias empresarias
gracias al cambio progresivo, al intercambio de conocimiento
existente y, ademas, por su elevado nivel de interaccidon entre
familiares y no familiares y una singular manera de abordar Ia

coactividad.

En el siguiente diagrama se bosqueja el modo en que las tres
dimensiones del capital social de una familia empresaria actua para
aumentar las capacidades y motivaciones de familiares y no
familiares a fin de adaptarse al cambio del entorno, resistir la crisis y
durar y perdurar. Las dimensiones del capital social son condiciones
necesarias y cuasisuficientes para sobrevivir con éxito, pero se debe
crear en el seno de la empresa familiar capital intelectual capaz y

capacitado para encontrar el camino de la supervivencia. Si el capital
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social familiar no acrecienta el capital intelectual necesitado, la crisis

se impondra y la empresa familiar desaparecera.
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EL INTERCAMBIO

El capital social de la empresa familiar se configura de acuerdo
con las relaciones que existen entre miembros de la familia y con
externos a la familia y a la empresa. Lo importante de esas relaciones
son los intercambios de informacién y de conocimiento. Los modos
de relacionarse en cada familia empresaria y de establecer nexos de
comunicacidon constituyen la base esencial de su capital social. Es
decir, el capital social se construye a base de un proceso dialéctico
entre los familiares y un proceso dialdgico de estos familiares con los
trabajadores de la empresa familiar y gentes interesadas en esa
familia y en esa empresa. Por ello, cada familia empresaria genera un
capital social distinto, singular y no copiable. Este capital social
facilita los intercambios citados que pueden ser altruistas y/o

utilitaristas.

De esas relaciones surge la confianza y esa confianza mutua
facilita la cooperacion y viceversa. Lo importante no es sélo que el
intercambio sea de afectos, que lo es; es muy importante que ese
intercambio sea cognitivo para asi poder incrementar el capital
intelectual necesario para salir de las crisis y para afrontarla. El
capital intelectual se acrecienta si puede fundamentarse en el capital

social y, en momentos criticos, el capital intelectual consigue creary
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potenciar el capital social de la familia acentuando contactos vy

comunicacion efectiva.

Cuando en una familia empresaria evoluciona el capital tanto
relacional como intelectual la empresa familiar se adapta a los
cambios del mercado y gana capacidad de resistencia y ventajas

competitivas.

No siempre en la empresa familiar la dimension estructural
(organizacion) es el mejor modo de desarrollar las otras dos
dimensiones: relacional y cognitiva. La ausencia de Consejo de
Familia y/o de Consejo de Administracion de la empresa familiar
dificulta que la red relacional funcione. En muchas familias
empresarias desaparece la relaciéon personal, cara a cara, que es
fundamental para mantener con vida la dimension relacional. En
empresas familiares pequenas y medianas es mas frecuente Ia
relaciéon cara a cara pero eso no significa que de ese intercambio se

acreciente el capital intelectual familiar.

El capital social en su dimensidon estructural se configura en
algunas empresas familiares a través de la Asamblea Familiar y/o su
correspondiente Consejo de Familia. Simultdneamente la dimensién
estructural de la empresa familiar se sustancia a través de un Consejo
de Administracién que intercambia con el Consejo de Familiar.
Cuando, consecuentemente a la firma de un Protocolo Familiar se

constituyen aquellas estructuras, se logra fomentar relaciones

11
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afectivas, que influyen positivamente en la motivaciéon de los
familiares vy, si esas relaciones son densas y frecuentes, se estimula el
desarrollo de las diferentes facetas de la dimensidon cognitiva del
capital social; es decir, la identificacion con el proyecto familiar, la
motivacién y la aceptaciéon de normas y deberes. La puesta en
funcionamiento de Consejo de Familia versus Consejo de
Administracién es un recurso de gran valor para la familia empresaria
pues “a quien se conoce” afecta a “lo que se conoce”. Cuando ambos
Consejos funcionan de modo eficiente se reduce el tiempo y la
inversion requeridos para recoger y acopiar informacion vy
transformarla en conocimiento. La informacidon que se facilita desde
el Consejo de Administracion de la empresa a la Asamblea Familiar
ayuda al intercambio de conocimientos y anticipa el valor de la
empresa y de la accidn gracias a tales intercambios. Esas estructuras
con sus calendarios de reunidn prefijadas facilitan Ia
intercomunicacién y la interaccion entre familiares. Los Consejos de
Administracién y de Familia deben establecer lazos de tal modo que,
desde su dimensidn jerarquica y paritaria, entre los dos se fomente la
interconectividad familia y empresa y se potencie la frecuencia y
densidad de comunicacion mutua y biyectiva. La eficiencia de la
intercomunicacion anula la redundancia y reduce el coste de
construir la informacidn comunicada. La experiencia demuestra que
empresas que adolecen de estas estructuras son débiles ante los

embates de la crisis.

12
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EL CAPITAL INTELECTUAL DE LA EMPRESA FAMILIAR

El capital intelectual crecerd al intercambiarse motivaciones y
conocimientos entre familia empresaria y empresa familiar. Por
tanto, no sdélo es crucial la existencia de las estructuras, llamadas
Consejo de Familia y Consejo de Administracidon, sino que es
importante que se establezca relacion entre ambas, pues estructuras
y sus relaciones son un recurso de gran valor para el desarrollo de la
empresa familiar. Si los lazos entre familiares y entre los dos Consejos
son débiles la vision global se hace problematica y la informacién no
fluye ni se transfiere entre ambas instituciones. Cuanto mds ambigua
sea la informacidn a transferir mds necesaria es la presencia de los

dos Consejos y que sus constituyentes se rednan.

Si el Consejo de Familia funciona segln unas normas y bajo un
ambiente de confianza puede hacer funcionar al Consejo de
Administracién y viceversa. Esta relacion hace eficiente a ambas
estructuras organizativas, pues una y otra se proveen mutuamente
de recursos valiosos como son la informacion y el conocimiento en la

medida que tales relaciones no sean de caracter rutinario.

El capital intelectual se incrementa en la familia empresaria
cuando se comparten cddigos, lenguajes y narrativas. Sin codigos y
significados comunes sera dificil que los familiares entiendan el papel

a jugar tanto en la empresa como en la familia. El lenguaje filtra

13
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preocupaciones y al mismo tiempo ayuda a construir el aparato
conceptual para buscar y lograr la armonia entre familia y empresa.
Sin un lenguaje comun sera dificil que los familiares sean capaces de
combinar ideas y esfuerzo ni de desarrollar nuevas formas de dirigir
ni nuevo conceptos en la empresa. Sin un vocabulario compartido es
complejo combinar y cambiar informacién y, por tanto, desarrollar el

capital intelectual colectivo.

La mision y sentido de la familia empresaria se construyen y
comparten cuando se comunican y se viven historias, mitos vy
metaforas que son medios muy poderosos para preservar la visidon
gue la familia tiene de su empresa familiar. La Asamblea Familiar es
el espacio idéneo para intercambiar y comunicar narrativas y para

compartir mitos y rituales.

Se aprende y se fomenta el capital intelectual colectivo
familiar no sélo con informaciéon y experiencia sino oyendo historias
vivas de realidades experimentadas y experienciales. No sélo se crea
capital intelectual de modo analitico y racional sino mediante
historias y narraciones de la vida familiar empresarial pasada vy
presente. Se aprende combinando tanto la observacién literal como
la imaginada. La narrativa, contada en la Asamblea Familiar, facilita la
creaciéon y transferencia de nuevas interpretaciones de los

acontecimientos.

14



Cuaderno de Reflexion n° 16
Marzo de 2013

No basta con disponer de ambos Consejos, se precisa que la
relacion entre ambas estructuras no sea dura ni ardua, pues una
relacion dificil entre las dos instituciones bloquea el intercambio de
ideas y de informacidn, no anticipa el valor de dicho intercambio y no
motiva para implicarse en la creaciéon de nuevos conocimientos. Si no
existe mutua confianza y los intercambios son arduos el capital
intelectual colectivo desaparece. Si existen Consejo de Familia y
Consejo de Administracion pero no aflora confianza entre sus
componentes no se producira intercambio intercultural e intelectual
y no se anticipara la ventaja que nace de una comunicacion mutua.
La confianza ayuda a establecer la comunicacion, genera cooperacion
y esta, a su vez, fortalece la confianza. Si no se cree en las buenas
intenciones del otro, en sus capacidades y competencias y en su
cumplimiento y transparencia entonces la creacién de esos Consejos

sera una creacion virtual y no real.

De nada servira la existencia de ambos Consejos ni la confianza
presumida si no existen normas que regulen su funcionamiento
interno y las relaciones que deben existir entre ellos. La existencia de
normas de funcionamiento fortalece el capital social estructural y
relacional; dichas normas obligan y alientan al intercambio de
informacién y conocimiento y aseguran la motivacidon para implicarse
en dicho intercambio. Los Consejos deben definir normas que son

obligaciones y también representan expectativas.

15
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No habrd un Consejo de Familia real y eficiente si sus
componentes no se sienten identificados con la familia y con la
empresa. La ausencia de identificacion conlleva debilitamiento de la
motivacidn para reunirse e intercambiar informacién y conocimiento
entre familiares. No se podra crear el capital intelectual colectivo sin

esas estructuras reales y eficientes.

16
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NO HAY TIEMPO PARA EL CAPITAL SOCIAL

La formacion de capital social en la familia empresaria
requiere mucho tiempo; requiere el tiempo de la propia historia de la
familia que no se puede fragmentar sino que se acumula en el
interior de la propia familia; el horizonte temporal es el receptaculo
en el que se acumulan las inversiones de energia de la familia
empresaria para desarrollar la organizacion empresarial como
comunidad social. Se necesita tiempo continuado para crear capital
social y, a partir de este, capital intelectual colectivo a través de las
dimensiones estructural, relacional y cognitiva. El capital social se
incrusta en la familia empresaria y en su empresa familiar
dependiendo del tiempo como flujo, del espacio creado para ello y

del uso continuado de ambos.

Ya hemos dicho que no existe red relacional en ausencia de
confianza y se necesita tiempo para construirla en tanto se crea la
empresa familiar y para mantenerla en tanto se amplia y extiende
biolégicamente la familia empresaria. Se necesita tiempo para
generar normas que fomenten la cooperacion. El tiempo vivido de
modo eficiente en la familia empresaria, que se extiende, ayuda a dar
claridad y visibilidad y las obligaciones mutuas dentro de una
estructura relacional y dicha estructura relacional que en la familia

empresaria son, al menos, el Consejo de Familia y el Consejo de

17
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Administracién, con voluntad de permanencia en el tiempo. Cuando
la familia empresaria pacta el compromiso de continuidad de estas
estructuras esta ayudando a conseguir la proximidad de sus

constituyentes a su interaccidn y a su independencia.

El tiempo es el cauce de la interaccion y las interdependencias
gue son criticas para que el capital social llegue a ser un recurso

valioso para la empresa.

Si la interdependencia entre hermanos y primos hermanos se
debilita junto a la solidaridad por las expectativas nacidas fuera del
sistema familiar, el capital social deja de tener valor para la empresa;
es decir, ni el Consejo de Familia ni el Consejo de Administracidon son
estructuras utiles para los familiares. No funcionaran ambas
estructuras sin elevados niveles de interdependencia y no se creara

capital intelectual.

La empresa familiar no sélo es especializacién en el mercado;
también es interdependencia y diferenciacién junto a integracion y
coordinacion interna y externa. Para lograr todo ello se precisa una
excelente dotacidon de capital intelectual colectivo familiar y no
familiar. La existencia de interdependencia de padres, hijos y
hermanos en la familia empresaria representa ser un estimulo para
disefiar y desarrollar el capital social. Las interdependencias
familiares apoyan la identificacion con la familia y con la empresa a la

par que fomentan normas de cooperaciéon y de calculo de riesgos.

18
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Pero si la interaccién e interdependencia no se mantienen, incluso
con la presencia de la interdependencia, el capital social se debilita y

hasta se destruye.

El capital intelectual colectivo de la familia empresaria se
incrementa con el uso del capital social a lo largo del tiempo pero la
interaccion es condicidon previa y necesaria para la creacién vy
mantenimiento del capital social y, por ende, del intelectual. La
empresa y la familia avanzan si la interacciéon es reciproca vy
multidimensional porque se mejora la red relacional y, por tanto, su
capital social. La familia debe interactuar porque la interactuacion
facilita el espacio para el intercambio de cddigos y creencias,
promueve el lenguaje comun y asegura la confianza dentro de la
familia extendida y multiple. El Consejo de Familia y la Asamblea
Familiar son el espacio idoneo para el desarrollo del nuevo capital

intelectual colectivo.

Sin proximidad entre hermanos y sus respectivos hijos no
habra creacidn de capital social. Esa proximidad se facilita si la familia
define los limites para la inclusién o exclusiéon dentro de aquellas

estructuras.

El capital social de la familia empresaria influye en el
desarrollo de nuevo capital intelectual, pues la empresa familiar es
una institucion motora, bajo determinadas circunstancias, de capital

social. En el seno de la empresa familiar se genera conocimiento y se

19
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comparte. Cuando el capital social relacional y el capital intelectual se
complementan la empresa familiar gana ventaja competitiva en los
mercados. La evolucién conjunta del capital social e intelectual en la
empresa familiar determina el progreso o el regreso de la
organizaciéon y son causantes, en parte, del éxito o fracaso
empresarial. Hay una relacion biyectiva y reciproca entre capital
relacional y capital intelectual de modo evolutivo hacia el progreso o
la decadencia de la familia empresaria. Si ambos tipos de capital
evolucionan en la misma direccion y de modo positivo se facilita e
intensifica la mutua comunicacion en la familia y en la empresa y nos
da una visién dindmica de la evolucién de la empresa familiar. Esta
coevolucién representa una ventaja para la empresa como

organizaciéon y como comunidad social.

Crear capital social en sus tres dimensiones (estructural,
relacional y cognitiva) es costoso en tiempo, en energia y en dinero
pero arroja beneficios compensadores. Cuando aumenta el tamafio
de la red relacional por el crecimiento de la familia y de la plantilla de
la empresa se hace mas costoso mantener viva la red relacional, pues
el coste de mantenimiento es experimental en tanto el crecimiento

de lared es lineal.

20
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¢COMO MANTENER Y ACRECENTAR EL CAPITAL SOCIAL?

Los canales de comunicacion ofrecen la oportunidad a cada
familiar de compartir informacién y establecer y mantener las
relaciones en la empresa que se habian disenado y alimentado en la
familia. En la familia existen pautas repetitivas de comunicacién que
fundamentan las relaciones y que generan confianza colectiva en la
familia empresaria. La comunicacién dentro de la familia empresaria

acontece a través de canales informales.

Si la comunicacidon entre familiares es abierta se facilita la
construccion de relaciones de mutua confianza. No habra
comunicacion abierta si los sentimientos, la conciencia y la
perspectiva de futuro no se expresan con franqueza y honradez. La
alianza ciega no genera una confianza racional y esa ceguera suele
terminar en desconfianza. Si la comunicacién en la familia empresaria
es transparente la confianza se acrecienta. Transparencia en la
empresa familiar significa que la informacion sobre el negocio es
clara y disponible para quienes son familiares propietarios y
trabajadores en la empresa. La apertura y la transparencia tienen
mucho que ver con las reglas y procedimientos de comunicacion

establecidos entre familia y empresa.

Las reglas para establecer comunicacién, si se cumplen y los

canales transfieren informacion de manera repetitiva y recursiva,

21
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permiten configurar unas pautas relacionales dentro de la familia y
de esta en la empresa. Las pautas relacionales son faciles de
entender en la familia empresaria porque se fundamentan en
organizaciones jerarquicas y en roles bien definidos dentro de la
organizacion. Pero esas pautas relacionales no son facilmente
comprensibles para quienes no pertenecen a la familia empresaria,
porque no son repetibles entre familias sino que tienen la
singularidad de cada familia. Pautas de comunicacion positivas
fortalecen las relaciones entre familia y empresa en tanto que si son
negativas esas relaciones se debilitan y se autodestruyen. Las pautas
relacionales se crean y expanden dependiendo del numero de

familiares que trabajan en la empresa.

En resumen, se puede afirmar que los canales de informacion,
sean formales o informales, dentro y entre familia y empresa
suministran una base sobre la que fundamentar el capital social de la
empresa familiar, que crecerd con una comunicacion abierta y
transparente y que se fortalecera si existen reglas, pautas y rituales
qgue ayuden a definir las relaciones como un activo y no como un

pasivo para familia y empresa.

22
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EL CONFLICTO DE IDENTIDADES

En la familia empresaria conviven cuatro tipos de identidades.
Se configuran respondiendo a “Quién soy yo”, “Quiénes somos
nosotros en familia”, “Quiénes somos en el negocio” y “quiénes
somos como empresa familiar”. Todo ello conducira a definir lo que

se quiere o no hacer como grupo, llamado familia empresaria.

Estas identidades son muy diferentes como grupos: familia y
empresa, pues la familia nutre y sostiene a sus miembros y la
empresa nutre y sostiene a sus empleados si tiene éxito econdmico y

financiero.

No es lo mismo mantener unidos familia y empresa que
separados a los efectos de creacion de capital social. En la familia
empresaria muchos familiares trabajan en y/o son propietarios de la
empresa. En este caso la visién, normas y valores de la familia
influyen en la empresa. No debe olvidarse que los valores que son
comunes son el fundamento del capital social relacional del grupo
familiar y forman parte del activo intangible de la empresa. Estos
valores cambian y se difuminan con el paso del tiempo y la llegada de
nuevas generaciones de modo que el capital social se debilita y/o

cambia en su configuracion.
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Si el capital relacional entre familiares se debilita lo normal es
que desaparezca la identidad como familia empresaria conforme
crezca la familia en niumero de generaciones, si bien ese capital social

se puede con esfuerzo y voluntad volver a restaurar.

I o

Si hay conflicto entre identidades; es decir, entre el “yo” vy
“nosotros” se perdera la mutua confianza y por ende el capital
relacional, pues la confianza es la capacidad de creer en otra persona
o en el grupo; sea familia sea empresa sea familia empresaria. La
confianza depositada en los familiares que dirigen la empresa familiar
dependerd de los valores que sirvan de guia, las estrategias para
lograr unas metas y de un razonable retorno a la inversion y ello dara
lugar a un mayor o menor compromiso para con la empresa. La
confianza entre familiares no se fundamenta en un contrato sino con
lazos emocionales, que pueden ser débiles y fuertes. Si la identidad
es compartida y los lazos emocionales son fuertes surgird un
compromiso comun que es fuente de un capital social relacional muy
positivo. Si los lazos emocionales son débiles y la identidad comun es
ambigua tendremos baja confianza, escasa capacidad relacional y un
menor compromiso colectivo lo que presenta un pasivo para la
familia y para la empresa. Cuando los lazos familiares son fuertes
pero la identidad comun no esta clara se debilita la confianza, aunque
se pueda restaurar. En resumen el capital relacional en una familia
tiene que ver mucho con el tridngulo comunicacion-identidad-

confianza.
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No habra confianza ni un fuerte capital social en una familia
empresaria si no se fundamenta en una identidad compartida como
familia, empresa y empresa familiar, identidades que cambian o
pueden cambiar con el paso del tiempo. Con el paso del tiempo la
familia tiene que redefinir su identidad con nuevos canales de
comunicacidon entre generaciones que deben ser formalizados en
lugar de ser informales. Con el paso del tiempo las creencias y valores

deben ser clarificadas y someterse a un comun ajuste.

Al igual que el proceso de autoidentificacion familiar se precisa
ajustar la identidad del negocio, respondiendo a “quienes somos
como organizacion” y “qué estamos tratando conseguir”, lo que se
puede lograr independientemente de la familia. Pero cuando
propietarios y no propietarios familiares trabajan en la empresa hay
gue lograr la identificacion de la empresa familiar pues los valores y
normas de la familia se incrustan en la empresa; la familia y la
empresa forman parte de sus vidas y en ese momento se necesita
definir una nueva identidad que emerge y esa nueva identidad
influye recursivamente en los comportamientos de los familiares y en
su escala de valores. El negocio es como un tapete en el que los
miembros de la familia pueden pintar su identidad, sus creencias
como familia y su modo de relacionarse con la sociedad. Si ese tapiz
se pinta armoniosamente la empresa familiar sera capaz de crear un

gran capital social.
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La identificacion compartida es condicion necesaria para crear
capital social en la familia empresaria pero ademas se necesita una
estructura de comunicacion y una actividad relacional que genere
confianza mutua. Sin una estructura de comunicaciéon y sin reglas
claras de comunicacion la identidad sera débil y ambigua o incluso,
algo peor, se generaran diferentes identidades o modos de entender

familia, empresa y empresa familiar.
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PERSPECTIVA OPTIMISTA

Las raices del capital intelectual colectivo de la familia
empresaria estan en el sistema relacional de su capital social. A pesar
de la concepcién individualista del capital intelectual y de una
explicacion de la existencia de la empresa familiar fuera de su
contexto social creemos que las raices de ella estdan en el capital
relacional del fundador de la empresa. Ese capital social del fundador
economiza en su nacimiento costes de informacion y de transaccién y
fundamenta la eficiencia dindamica, y, por tanto, el crecimiento de Ia
empresa familiar. Cuando con la ampliacidon de la familia y de la
empresa ese capital social no crece la empresa decae y termina

desapareciendo.

Es verdad que la empresa familiar fundamenta su singularidad
en la constelacién de recursos fisicos, humanos y organizativos; son
de gran valor y perdurables; dificiles de copiar, de comprar y vender,
porque son ambiguos, muy interconectados y complejos
socialmente; pero todo este elenco de recursos se integra en el

capital social y en el intelectual.

Las diferencias entre empresas familiares estriban en sus
distintas habilidades para crear y luego explotar dicho capital social.
Desde su capital intelectual colectivo esas empresas desarrollan

dotaciones de nuevo capital social, lo que les permite triunfar. Son
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familias empresarias que estimulan el desarrollo de altos niveles de
confianza mutua, avanzan en el control basado en normas vy

conexiones a través de la frontera porosa familia-empresa.

Ese capital social no soélo ayuda al desarrollo del capital
intelectual sino que puede acarrear consecuencias perniciosas, pues
determinadas normas pueden ser antagonistas de la cooperacion y
contrarias al cambio y al intercambio. A veces la familia empresaria
dicta normas que se osifican y que restringen el acceso a nuevas
ideas e informacién. El capital social se crea en la empresa familiar

equilibrando fuerzas paraddjicamente entre familia y empresa.
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CONCLUSION

Crear capital social es costoso porque la edificacion de sus
dimensiones cognitiva y relacional exige elevada inversién de tiempo,
energia y, a veces, capital financiero. Afadir personas a la red, al
crecer la familia, puede reducir ciertas formas de capital social.
Difundir el capital intelectual dentro de la empresa familiar tiene un

|ll

coste relevante y, mas auln si se trata de explotar el “saber cémo” y el

“lo que se sabe”.

Tiene sentido concebir el capital social y el intelectual de la
empresa familiar en el contexto de exploracién de oportunidades y
de su posterior explotacidon pues esos capitales representan fuentes
de ventajas competitivas para aquella. El capital social necesita un
espacio concreto en el que se pueda desarrollar y una organizacién
en la que establecerse. La empresa familiar por la interdependencia y
proximidad de los familiares asi como por su interaccién durante su

vida es espacio adecuado para ello.

Es obvio que la construcciéon de capital social en la familia
empresaria estd limitada por fronteras culturales, religiosas, sociales
y fisicas y no se puede desarrollar si estas fronteras son rigidas e

impermeables.
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! Las relaciones sociales de la familia empresaria pueden ser un activo
0 un pasivo en la empresa familiar; pueden dentro del pasivo actuar
como capital intangible que fomenta la creacién de valor o como
especie de construccion que dificulta el desarrollo de la empresa. La
confianza y el trabajo cooperativo de los miembros de la familia se
configura como un activo productivo intangible; por el contrario la
desconfianza mutua funciona como un lastre, un pasivo para la

empresa familiar.
Definicién

Capital social: “Hace referencia a relaciones de mutua confianza y de
cooperacidon que capacitan para una accidon colectiva”.“Una red de
relaciones de confianza es un activo que ayuda al individuo a trabajar

con otros para buscar el bien comun”.

Ritch L. Sorenson en “Social Capital and family business”, Capitulo 1,
del libro editado por el mismo, bajo el titulo “Family Business and

Social Capital”. E. E. 2012
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PUBLICACIONES ANTERIORES DE LOS CUADERNOS DE LA CATEDRA PRASA DE

EMPRESA FAMILIAR

Serie: Investigacion

N2 1. Enero 2005

“Los factores claves para un pacto en la
familia empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero

N2 2. Junio 2005

“Teoria descriptiva de la empresa familiar
cordobesa”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 3. Enero 2006

“Los procesos cognitivos de los constituyentes
a la hora de consensuar su protocolo familiar

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 4. Junio 2006

“La empresa familiar: implicacion y logro de
sus constituyentes”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 5. Enero 2007
“La constelacion de la red familiar relacional”
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel

Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

Serie: Reflexion

N2 1. Octubre 2005

“El economista y el género femenino”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N2 2. Marzo 2006

“Marco conceptual y liderazgo en la
empresa familiar””

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N2 3. Octubre 2006

“Comunicacion en la empresa familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez. Don Antonio J. Sdnchez
Crespo

N2 4. Marzo 2007

“El factor familia en la organizacion de la
empresa familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez. Don Antonio J. Sanchez
Crespo

N2 5. Octubre 2007

“El relevo generacional en la empresa
familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.
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Serie: Investigacion

N2 6. Junio 2007

“Transparencia informativa y conflictos de
funcionalidad en la empresa familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 7. Enero 2008

“El padre lider en la Empresa Familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 8. Junio 2008

“Comportamiento carismdtico del padre lider
en la Empresa Familiar y actitudes de los hijos
como subordinados”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 9. Enero 2009

“El género femenino en la empresa familiar
cordobesa”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 10. Junio 2009

“El triangulo climdtico de la empresa familiar:
Del andlisis del Caso a la Teoria””

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.
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Serie: Reflexion

N2 6. Marzo 2008

“La estructura reticular de la familia
empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez. Don Antonio J. Sanchez
Crespo.

N2 7. Octubre 2008

“Conceptos previos al protocolo familiar y
su esencia filosofica””

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez. Don Antonio J. Sanchez
Crespo

N2 8. Marzo 2009
“Vision sicodindmica de
empresaria”

la  familia

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N2 9. Octubre 2009

“La organizacion y toma de decisiones en la
familia empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N¢ 10. Marzo 2010

“La familia empresaria ante la crisis
economica”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.
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Serie: Investigacion

N2 11. Enero 2010

“La implicacion en la familia o en la empresa y
su relacion con la cooperacion y la percepcion
del logro”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 12. Junio 2010

“El capital intangible en la familia empresaria
de Cordoba”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 13. Enero 2011

“La Empresa Familiar en Cordoba”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide. Maribel
Rodriguez Zapatero. Magdalena Rodriguez
Jiménez.

N2 14. Junio 2011

“Fundamentos del modelo IR, inteligencia
relacional, como predictor del futuro pacto de
la familia empresaria”

Autores: Maribel Rodriguez  Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. José Javier
Rodriguez Alcaide.

N2 15. Enero 2012

“Posicionamiento de la pequeia y mediana
empresa familiar sobre la responsabilidad
social”

Autores Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. José Javier
Rodriguez Alcaide.
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Serie: Reflexion

N2 11. Octubre 2010

“Sucesion en tiempos de crisis”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N2 12. Marzo 2011

“Vision antropolégica de la familia
empresaria”
Autores: Maribel Rodriguez Zapatero.

Magdalena Rodriguez Jiménez. José Javier
Rodriguez Alcaide.

N2 13. Octubre 2011

“Trayectoria vital y predisposicion a testar
en las familias empresarias”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

N2 14. Marzo 2012

“La empresa familiar. Su concepto y
delimitacion juridica”

Autor: Ignacio Gallego Dominguez

N2 15. Octubre 2012

“Herramientas de desarrollo del Protocolo
Familiar”

Autor: Antonio Lépez-Trivifio Junco
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Serie: Investigacion

N2 16. Junio 2012

“La crisis economica actual y la empresa
familiar”

Autores:  Maribel  Rodriguez  Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. José Javier
Rodriguez Alcaide.

N2 17. Enero 2013

Valores de la Empresa Familiar moderadores
de los necesarios comportamientos para su
Sostenibilidad

Autores:  Maribel  Rodriguez  Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. José Javier
Rodriguez Alcaide.
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La Catedra PRASA de Empresa Familiar fue creada en el afio 2000 por acuerdo entre la

Confederacion de Empresarios de Cordoba (CECO) y la Universidad de Cérdoba (UCO) y financiada
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3

CATEDRA

PRASA

D EMPRESA FAMILIAR

C Torelerereire

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CORDOBA UNIVERSIDAD B CORDOBA

Red de Catedras de %

Empresa Familiar

Edita: CATEDRA PRASA DE EMPRESA FAMILIAR

Direccion: Edificio Pedro Lopez de Alba. C/ Alfonso XlII, n® 13
E-14071 Cérdoba-Espaiia

Tifn: (34) 957-218747/(34) 957-212063
catedra.prasa@uco.es

www.catedraprasa.com



mailto:catedra.prasa@uco.es
http://www.catedraprasa.com/

