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Introduccion y objetivos

La documentacién cada vez mas numerosa que versa sobre las TIC, demuestra la
gran importancia que tienen en el mercado econémico nacional e internacional. El
sector TIC es fuente del crecimiento de la Productividad Total de los Factores (PTF)
de cualquier pais, que sobrepasa a la contribucion de cualquier otro sector, y de ahi la
necesidad de tenerlo en cuenta. En esta crisis en que estamos inmersos, este sector es
uno de los menos afectados en comparacion con otros tales como la construccion.

La difusion de la Television Digital Terrestre es un tema de plena actualidad, asi
como la problematica de la efectividad de la regulacion audiovisual. Se analizan los
hitos mas importantes que impulsaron el desarrollo del sector de la Radiodifusion, y
el impacto que supone su migracion al ambito Digital. Se realizard un repaso
cronoldgico de todas las leyes que se implantaron para regir la instauracion/difusion
de la Television Digital Terrestre (TDT). Realizado este repaso cronoldgico de la
anterior situacion juridica de los medios de telecomunicacién, y en concreto de la
TDT, se analiza la legislacion vigente de la TDT y se presta atencion a la legislacion
que ha regido a los medios de television por satélite y por cable.

Ante la rapidez con que se producen los cambios, me enfrento al desafio de
realizar una prospectiva basada en los indicios presentes, que comienza con la tarea
de articulacion del trabajo de andlisis en funcion de una serie de variables y factores.
Este analisis me permitira revisar la situacion del sector, e identificar los grandes
elementos o hipotesis de ruptura de factores clave tales como la tecnologia, los
agentes econdémicos que intervienen, los modelos de negocio, la regulacion y la
influencia que ha tenido la liberalizacion de las telecomunicaciones en el entorno, asi
como las politicas pablicas de impulso a la Sociedad de la Informacién.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



18 Introduccion y objetivos

Debemos a su vez tener presente que la fortaleza de la industria del ocio es uno
de los rasgos que diferencia la actual sociedad de otras anteriores. No seria un
desatino afirmar que una de las reglas para evaluar el grado de progreso de una
civilizacion se basa en el estado de implantacién de dicha industria. Muchos otros
elementos que intervienen a nuestro alrededor infieren, aunque sea de forma
indirecta, con el universo del ocio.

Los objetivos del presente trabajo son por tanto realizar un estudio del arte de la
situacion actual que afecta al sector audiovisual y aportar un modelo de regulacién ex
ante para mejorar las condiciones de competencia en los nuevos mercados de
distribucion de contenidos digitales, atendiendo a las tecnologias subyacentes que
permiten el desarrollo y el impulso de este sector.

Se realiza una defensa en pro del monopolio en la produccién de algunos
contenidos audiovisuales, por ser la opcion mas adecuada para alcanzar el éptimo
social, exponiendo algunos ejemplos y estudios que asi lo avalan. Se definira también
en este punto un nuevo concepto, “ociolillo”, que facilitara la determinacion del
precio de un contenido audiovisual, al distribuidor de contenidos, que podra valorar si
el coste del producto que compra cubre sus gastos de distribucion.

En el desarrollo de la tesis, ademas del estudio del arte de la situacion actual que
afecta a al sector audiovisual, el modelo integrador que se propone, y la manera de
valorar el coste de un contenido audiovisual, se hacen diversas reflexiones sobre las
tendencias actuales y el desarrollo futuro, atendiendo a las tecnologias subyacentes
que permiten el desarrollo y el impulso de las telecomunicaciones. Se ha estructurado
en diversos capitulos tanto los estudios como las reflexiones que sobre los mismos he
tenido.

% Primera parte:

+ Capitulo 1: Se ahonda someramente en los supuestos que caracterizan los
diversos modelos econdmicos mas relevantes.

+ Capitulo 2: Da idea de como la liberalizacion de las telecomunicaciones ha
dado paso a una situacién de competencia en el sector. Las politicas que
favorecen su liberacion son y seran fundamentales para regular un mercado
que buscamos sea de libre competencia, hasta alcanzar la deseada
competencia perfecta. Se analiza los avances conseguidos en una primera
etapa de la liberalizacion y los resultados en Espafia desde 1998 hasta 2008,
avalados por la CMT a traveés de los informes anuales de los ultimos 10 afios.

+ Capitulo 3: Se aportan ventajas e inconvenientes de la desagregacion, asi
como las trabas aparejadas a la liberalizacion de los precios que favorecen el
acceso indirecto.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales
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+ Capitulo 4: En este tema, se trata la Banda Ancha en Espafia y cuales son las
novedades para el afio 2009.

¢ Segunda parte:

+ Capitulo 5: Se tratan aspectos relacionados con las diferentes estrategias que
han seguido los operadores de telefonia fija, los operadores de cable, los
operadores de satélite, los propietarios de contenidos audiovisuales, los
fabricantes de dispositivos para la recepcién de contenidos digitales y los
proveedores de soluciones de TV sobre IP. También se mencionan los
nuevos modelos de negocios asociados al sector audiovisual. Para finalizar,
se trata el tema del futuro del pago por contenidos.

+ Capitulo 6: Se analizan los hitos mas importantes que impulsaron el
desarrollo del sector de la Radiodifusion, y el impacto que supone su
migracion al &mbito Digital. Se realizard un repaso cronol6gico de todas las
leyes que se implantaron para regir la instauracion/difusion de la Television
Digital Terrestre (TDT). Realizado este repaso cronoldgico de la anterior
situacién juridica de los medios de telecomunicacion, y en concreto de la
TDT, se analiza la legislacion vigente de la TDT y se presta atencion a la
legislacion que ha regido a los medios de television por satélite y por cable.
Asi mismo se hara una prospectiva de lo que se espera con la llegada de la
nueva Ley Audiovisual

+ Capitulo 7: Se propone un modelo de regulacién ex ante para la difusion de
contenidos digitales, diferenciando el modelo de television de pago frente a
la television en abierto. EI modelo defiende que los contenidos audiovisuales
que no sean de produccién propia, estén a libre disposicion de cualquier
television.

+ Capitulo 8: Se realiza una defensa en pro del monopolio en la produccion de
algunos contenidos audiovisuales, por ser la opcién mas adecuada para
alcanzar el 6ptimo social, exponiendo algunos ejemplos y estudios que asi lo
avalan. Se definird también en este punto un nuevo concepto, “ociolillo”,
que facilitara la determinacion del precio de un contenido audiovisual.

+ Capitulo 9: Recoge las conclusiones, aportaciones y lineas abiertas.

Para documentarme he contado con todos los informes que hasta la fecha han sido
publicados por la Comision para el Mercado de las Telecomunicaciones, el examen
de leyes, informes econdmicos, libros de estadisticas, articulos publicados sobre
temas de interés del ““Journal Citation Report™, y en general toda la bibliografia que
figura en la seccion final del trabajo.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales
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Capitulo 1

Analisis y estudio de los modelos basicos que
afectan al mercado de las telecomunicaciones.

1.1. Introducciéon

Debemos comenzar analizando los supuestos que caracterizan y definen cada
tipo de estructura de mercado, y que determinan el comportamiento de la empresa
dentro de un determinado contexto.

Toda la documentacidn sobre los distintos tipos de mercados ha sido extraida de

la bibliografia que indico a continuacion: [Micro_prod], [Micro_int], [Micro],
[UNED], [Eco].

1.2. Mercado en competencia perfecta

El precio de equilibrio del bien sera aquel para el que se produzca la igualdad
entre la cantidad ofrecida y la cantidad demandada por el mercado.

Supuestos que definen a una industria perfectamente competitiva

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales
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Capitulo 1: Analisis y estudio de los modelos basicos que afectan al mercado de las telecomunicaciones

En teoria econdmica, la competencia perfecta es un modelo que se basa en los
cuatro supuestos siguientes:

X/
L %4

Supuesto 1: Producto homogéneo. Todas las unidades del bien son
absolutamente idénticas en todos los aspectos, y el comprador no obtiene
ninguna ventaja de la eleccion de un determinado vendedor. Un buen ejemplo
de producto homogéneo, son las acciones de una determinada empresa, en el
sentido de que una accion es exactamente igual que otra con independencia de
quien sea su vendedor.

Supuesto 2: Libre entrada y salida. Todos los compradores y vendedores
tienen total libertad de entrada y salida del mercado. No existe ninguna
restriccion legal ni financiera que impida a un individuo participar como
vendedor. Es decir, en el mercado competitivo no existen patentes que
garanticen el derecho de monopolio de un vendedor. Ademas, el hecho de que
no existan barreras financieras, implica que para instalar una empresa en una
industria competitiva no se requieren grandes inversiones.

Supuesto 3: Muchos pequefios compradores y vendedores. Cada uno de
los compradores y vendedores es bastante pequefio en relacion al tamafio del
mercado. Este supuesto implica que las decisiones tomadas por un sélo
comprador o vendedor no van a tener ningun efecto perceptible sobre el
precio de mercado, lo que significa que tanto compradores como vendedores
son precio-aceptantes. Asi pues, una empresa competitiva responde al precio
de mercado pero no lo determina. Entre las empresas que componen una
industria perfectamente competitiva no existe rivalidad.

Supuesto 4: Informacién o conocimiento perfecto. Los compradores y
vendedores tienen una informacion o conocimiento perfecto en lo que se
refiere al mercado. Se supone que los compradores y vendedores no solo
saben lo que ocurre en un momento dado en el mercado, sino que también
conocen lo que va a ocurrir en el futuro.

Pero ademas de los supuestos que caracterizan a este mercado, en un contexto de
competencia perfecta, el precio y la cantidad de equilibrio se determinan por la
interaccion de las fuerzas entre la oferta y la demanda. El estudio de la oferta de la
industria se ha llevado a cabo teniendo en cuenta tres horizontes temporales distintos:
muy corto plazo, corto plazo y largo plazo.

En el muy corto plazo, dado que las empresas no tienen posibilidad de modificar
su volumen de produccion, la curva de oferta de cada empresa es rigida (linea recta
vertical) y también lo sera la de la industria. De modo que el precio de equilibrio en el
muy corto plazo viene determinado basicamente por la demanda del producto.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales
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En el corto plazo, la oferta de la empresa es el tramo creciente de su curva de
coste marginal por encima del minimo del CVMe (Coste Variable Medio). La oferta
de la industria a corto plazo es la suma horizontal de las ofertas de las empresas que
la componen. Una vez conocida la curva de oferta de la industria a corto plazo,
procedemos a calcular el precio que iguala la oferta y la demanda del mercado y que
recibe el nombre de precio de equilibrio.

Un cambio en la oferta o en la demanda dara lugar a una modificacion del precio
de equilibrio. La magnitud del cambio experimentado por el precio de equilibrio
dependeré de las pendientes de las curvas de oferta y/o demanda.

En el corto plazo las empresas pueden obtener beneficios positivos. Dado que los
costes fijos deben pagarlos con independencia de cual sea su nivel de produccion, las
empresas produciran cantidades positivas siempre que los ingresos totales superen a
los costes variables de produccién.

En el largo plazo, las empresas sélo produciran cantidades positivas cuando los
ingresos totales superen a los costes totales de produccidon. En el largo plazo la curva
de oferta de la empresa es el tramo creciente de su curva de coste marginal por
encima del minimo del CTMe (Coste Total Medio).

En el largo plazo, el equilibrio de la industria se producira cuando las empresas
que la componen estén en equilibrio a largo plazo, y el numero de empresas en la
industria sea 6ptimo. Cada empresa estard en equilibrio a largo plazo, cuando
produzca en el punto en que P= CMg (Coste Marginal). EI nimero de empresas en la
industria sera 6ptimo, cuando no existan incentivos econémicos para que entren 0
salgan empresas. Esto ocurrird cuando cada empresa obtenga unos beneficios
economicos nulos, es decir, cuando el precio sea igual al coste medio de produccién.
De modo que el equilibrio a largo plazo de la industria se dard cuando P = CMg =
CMe.

La curva de oferta de la industria a largo plazo no es la suma de las ofertas de las
empresas, sino que depende del tipo de industria que estemos considerando. La curva
de oferta de una industria de costes constantes es horizontal. En el caso de una
industria de costes crecientes, la curva de oferta tiene pendiente positiva. Por Gltimo,
la curva de oferta tendrd pendiente negativa si se trata de una industria de costes
decrecientes.

Si los cambios en el equilibrio a largo plazo de la industria dan lugar a cambios en
los precios de los factores, se produciran variaciones en el bienestar de los oferentes
de dichos factores productivos. Estos cambios de bienestar se pueden medir a traves
de la variacion del excedente del productor a largo plazo.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales
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Capitulo 1: Analisis y estudio de los modelos basicos que afectan al mercado de las telecomunicaciones

1.3.

Monopolios

Supuestos que caracterizan al monopolio

El monopolio puro es un modelo econémico que se basa en cuatro supuestos
fundamentales:

7
°

Supuesto 1: No existen sustitutivos cercanos de la mercancia o
mercancias que vende un monopolista.

Supuesto 2: No existe libertad de entrada en la industria. Es decir, existen
barreras a la entrada de nuevas empresas en la industria. Las barreras a la
entrada son la fuente de la existencia del monopolio y pueden clasificarse en
dos grandes grupos: barreras técnicas y barreras legales. Se habla de barrera
técnica, cuando la produccién del bien en cuestion presenta costes medios y
marginales decrecientes para un amplio rango de niveles de produccion. Otra
barrera técnica a la entrada de nuevas empresas en la industria, es el
conocimiento de una técnica productiva que permite conseguir bajos costes.
El monopolista puede protegerse a través de una patente. En algunas
ocasiones los monopolios puros existen como consecuencia de barreras
legales y no por motivos estrictamente econdmicos. Un ejemplo de barrera
legal, es el caso de la patente. Un segundo ejemplo de barrera legal, es el caso
de las franquicias en exclusiva para servir a un determinado mercado.

Supuesto 3: Existe un Udnico vendedor pero muchos pequefios
compradores. Como consecuencia de que existe un solo vendedor, la curva
de demanda a la que se enfrenta el monopolista coincide con la curva de
demanda de la industria.

Supuesto 4: Informacidn o conocimiento perfecto. Este supuesto se refiere
al conocimiento perfecto por parte del monopolista de las condiciones de
demanda del mercado y los costes.

Hay una cierta tendencia a asimilar monopolios con grandes empresas. Sin
embargo, existen pequefias empresas que disfrutan de poder de monopolio. También
hay una cierta tendencia a pensar en el monopolio como sinénimo de grandes
beneficios. Sin embargo, no siempre el equilibrio del monopolio genera beneficios
positivos. Hay casos de monopolios con pérdidas.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 1: Analisis y estudio de los modelos basicos que afectan al mercado de las telecomunicaciones 25

Costes sociales del monopolio

En un mercado de competencia perfecta, donde el precio que se cobra por el
producto coincide con el coste marginal de produccion, se consigue la maxima
eficiencia en la asignacion de los recursos y, por lo tanto, permite alcanzar el maximo
del bienestar social.

En el caso de una unica empresa, el poder de monopolio da como resultado unos
precios mas altos y una reduccion de la cantidad ofrecida. Parece claro, entonces, que
con el monopolio empeora el bienestar de los consumidores y mejora el de las
empresas. El paso de la competencia al monopolio lleva aparejada una pérdida de
eficiencia en la asignacién de los recursos.

La requlacién del monopolio

El monopolista produce en el punto en que el ingreso marginal es igual al coste
marginal y, por lo tanto, produce poco. Tal vez parezca que regular los monopolios
para eliminar la ineficiencia sea bastante facil: lo Unico que deberiamos hacer seria
fijar un precio igual al coste marginal y la maximizacion del beneficio haria el resto.
Sin embargo, la aplicacién de esta medida puede plantear alguno de los siguientes
problemas:

1. En algunas ocasiones al cobrar un precio igual al coste marginal, la empresa
puede obtener beneficios negativos y por tanto puede tomar la decision de cerrar.

La situacion anteriormente descrita se produce muy a menudo en los monopolios
naturales. En estos casos, por la propia definicion de monopolio natural, los costes
medios son siempre decrecientes en el tramo relevante de produccién y los costes
marginales, por lo tanto, son inferiores a los medios. Por este motivo, forzar a la
empresa a vender a un precio equivalente al coste marginal implica hacerla incurrir en
pérdidas y, a largo plazo, forzarla indirectamente a abandonar la industria.

Una forma de evitar que la empresa que incurre en pérdidas abandone la industria
consiste en concederle una subvencién publica equivalente a la cuantia de la pérdida.
Esta politica presenta el inconveniente de que desincentiva al empresario en la
busqueda de formas mas eficientes de producir y, por lo tanto, tiende a perpetuar en
el tiempo la ineficiencia del monopolista.

1. Otro problema cuando se trata de fijar un precio igual al coste marginal, es la
dificultad de averiguar los costes (medios y marginales) de la empresa por parte
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del organismo regulador. Dicha dificultad deriva del hecho de que el
monopolista no tiene ningtin incentivo para revelar sus verdaderos costes.*

Para evitar este problema, la regulacion de los monopolios suele basarse en la
tasa de rendimiento de su capital. EI organismo regulador determina un precio
permitido en base a una tasa de rendimiento “competitiva” o “justa”. Sin embargo,
este tipo de regulacion tampoco esta exento de problemas. Por ejemplo, en el célculo
de la tasa de rendimiento, el stock de capital no depreciado constituye un elemento
fundamental y es muy dificil de calcular.

2. Aun en el mejor de los casos, suponiendo que se puedan conocer los costes de la
empresa, se producen retrasos en la respuesta de los organismos reguladores a las
variaciones de los costes y de otras condiciones del mercado.

En algunas ocasiones el retardo regulador beneficia a las empresas reguladas y en
otras ocasiones las perjudica. Por ejemplo, si los costes de produccién de una
empresa experimentan una reduccion, el desfase regulador permite a la empresa estar
cobrando un precio mas alto al que corresponderia durante el periodo de tiempo que
duran las negociaciones y comparecencias ante el organismo regulador. Si, por el
contrario, se hubiera producido un aumento de los costes, el retardo regulador habria
perjudicado a la empresa.

Resumiendo, los supuestos que caracterizan a dicho mercado son: 1) ausencia de
sustitutivos cercanos de la mercancia que vende el monopolista, 2) barreras a la
entrada en la industria, 3) muchos pequefios compradores y un solo vendedor, y 4)
informacidn o conocimiento perfecto.

El nivel de produccion que maximiza los beneficios del monopolista es aquel
para el cual el ingreso marginal es igual al coste marginal. Para ese nivel de
produccidn, el precio es mayor que el coste marginal.

La capacidad del empresario para cobrar un precio superior al coste marginal se
denomina poder de monopolio. Dicho poder de monopolio surge por la existencia de
barreras a la entrada en la industria. A su vez, son dichas barreras a la entrada, las que
hacen posible la existencia de beneficios econdmicos positivos en el equilibrio a largo

! Eso es lo que pasa en la mayoria de los casos con las empresas de telecomunicaciones. La CMT, como
organismo regulador, solicita todos los valores, cifras y precios que se requieren para la elaboracion de las
publicaciones anuales periddicas, y para un control y adecuada gestion, pero los datos que se le facilitan, en gran
nimero estan falseados o no le son facilitados, pese a incurrir en falta y ser multados por ello. Desde luego, la
politica que siguen de ocultacion de datos, es mayoritariamente seguida por las distintas empresas, y si al
organismo oficial pertinente, como es la CMT, no siempre le facilitan los datos, al investigador menos todavia. Es
lo que me ocurrié cuando sondeé las distintas empresas para obtener algunos datos estadisticos y personarme
como investigador particular: me ignoraron.
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plazo. El poder de monopolio es tanto mayor cuanto menos elastica sea la curva de
demanda de mercado de su producto.

El monopolio produce menos y vende mas caro que la industria competitiva. Por
ello, en monopolio el excedente del productor es mayor y el del consumidor es menor
que en condiciones de competencia perfecta. De hecho cuando se pasa de una
situacion de competencia a otra de monopolio, se produce una transferencia de
bienestar de los consumidores al productor. Pero, ademéas de esta transferencia de
bienestar en favor del productor, se produce una pérdida de bienestar social debida a
que la cantidad intercambiada en el mercado es inferior a la que se intercambiaria en
condiciones competitivas. La pérdida de bienestar social recibe el nombre de pérdida
irrecuperable de la eficiencia debida al monopolio, y no se puede eliminar por la via
impositiva.

Con la regulacion del monopolio se trata de eliminar la pérdida de la eficiencia
provocada por el monopolio y maximizar el bienestar social. Existen distintos
mecanismos de regulacién pero ninguno de ellos esta exento de problemas.

Fijacion de precios por parte de empresas con poder de mercado

Mientras que los directivos de las empresas que actlan en un marco de
competencia perfecta s6lo deben preocuparse de los aspectos relacionados con los
costes, en el caso de las empresas con poder de monopolio no basta con que sus
directivos conozcan la estructura de costes de la empresa sino que deben disponer, al
menos, de una estimacion aproximada de la elasticidad de la demanda para fijar el
precio de venta de su producto. Tienen la posibilidad de aplicar una gran variedad de
estrategias de precios (por ejemplo, cobrar precios distintos a los distintos grupos de
clientes). El objetivo Gltimo de dichas estrategias de precios, es apropiarse del
excedente del consumidor y convertirlo en beneficios adicionales para la empresa.

Existen varias formas de conseguirlo y, en general, suelen implicar la fijacion de
mas de un precio (abandono de la politica de precio-unico).

Idealmente, a la empresa le gustaria practicar la discriminacion perfecta de
precios, es decir, cobrar a cada cliente su precio de reserva (precio maximo que esta
dispuesto a pagar por cada unidad comprada). Con esta estrategia de precios, el
monopolista consigue capturar todo el excedente del consumidor e incorporarlo a sus
beneficios. En la practica este tipo de discriminacion de precios es casi siempre
inviable.

En algunas ocasiones, la empresa maximizard sus beneficios cobrando a un
mismo cliente precios distintos dependiendo de la cantidad o bloque del bien o
servicio que consuma. Esta estrategia, que recibe el nombre de discriminaciéon de
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precios de segundo grado, tiene sentido bajo el supuesto de que la disposicién a pagar
del consumidor disminuye a medida que consume mas unidades del bien. De este
modo el monopolista mejora sus beneficios cobrando un precio mas alto por las
primeras unidades vendidas a cada cliente, y reduciendo dicho precio para las
unidades posteriores.

También resulta ventajoso para el monopolista abandonar la politica de precio-
unico cuando existen dos 0 mas mercados separados con curvas de demanda distintas
e independientes. En este caso, suponiendo que no existen posibilidades de arbitraje,
el empresario maximizara los beneficios cobrando el precio mas alto en el mercado
cuya demanda sea mas inelastica.

Existen dos tipos de discriminacién intertemporal de precios. Uno, que consiste
en cobrar inicialmente un precio alto a los consumidores que muestran una fuerte
preferencia por el bien y no estdn dispuestos a esperar para comprarlo, y
posteriormente bajarlo para atraer al mercado de masas. Otro, denominado
discriminacién de precios segun la intensidad de uso, que consiste en cobrar precios
altos en determinados periodos del dia (periodos punta), y precios mas bajos durante
los periodos en que la demanda del bien o servicio es menor (periodos valle).

Otra estrategia de precios que permite al monopolista apropiarse del excedente
del consumidor son las tarifas en dos tramos. En este caso, se cobra a los
consumidores una tarifa fija que les da derecho a comprar el producto y otra por cada
unidad que deseen consumir. Cuando solo existe un grupo de consumidores y éstos
tienen funciones de demanda homogéneas, la tarifa dptima consiste en cobrar un
precio por unidad consumida igual al coste marginal, y una cuota fija equivalente al
excedente del consumidor a ese precio.

1.4. Competencia monopolistica

Las estructuras de competencia perfecta y monopolio puro, son muy importantes
desde el punto de vista econdmico ya que constituyen la base teérica sobre la que se
pueden construir modelos mas realistas. Sin embargo, el problema que plantean los
modelos simplificados de la competencia perfecta y el monopolio puro radica en que
raras veces, si alguna, se encuentran en la practica. Analizamos ahora un tipo de
organizacion industrial con la que nos encontramos a diario y que recibe el nombre de
competencia monopolistica. La denominacion de este tipo de estructura industrial se
debe a que comparte algunas de las caracteristicas que definen el monopolio (por
ejemplo, la diferenciacion del producto), y otras propias de un mercado de
competencia perfecta (libertad de entrada y salida de empresas).
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Supuestos de competencia monopolistica

Como ya se ha sefialado anteriormente, el modelo tradicional de la competencia
monopolistica fue desarrollado por Chamberlin (1933). Fue este autor el primero en
considerar la diferenciacion del producto dentro de un contexto competitivo. No
obstante hay que sefialar que simultadneamente, pero utilizando una metodologia
claramente distinta, Joan Robinson, profesora de la Universidad de Cambridge, llega
a los mismos resultados en lo que se refiere al equilibrio de la empresa. Para poder
comprender completamente el modelo, presentamos a continuacion los supuestos en
los que se basa. [Mon], [Imperf], [Comp], [Stab], [Prod].

% Supuesto 1: Un mercado en competencia monopolistica estd formado por
un grupo de empresas que venden productos diferenciados, que son
sustitutivos cercanos. El supuesto de producto homogéneo en que se basa el
modelo de competencia perfecta es bastante mas restrictivo y alejado de la
realidad de lo que, en principio, pueda parecer. De hecho, es muy dificil
encontrar en la practica dos productos que sean absolutamente idénticos. Pero,
aun siendo intrinsecamente iguales, pueden ser percibidos como diferentes por
los consumidores por diversos motivos (marca, empaquetado, localizacion,
etc.). Por ejemplo, productos idénticos y de la misma marca pueden ser
considerados diferentes por ser vendidos en lugares distintos. Asi pues, el
supuesto de productos diferenciados hace referencia, no a las cualidades
intrinsecas del producto, sino fundamentalmente a como lo percibe el
consumidor. El supuesto de diferenciacion del producto con sustitutivos
cercanos, introduce un elemento monopolista en el modelo debido a que la
diferenciacion de los productos, otorga caracteristicas uUnicas a la mercancia
vendida por una empresa especifica. Esta condicion de Unico (aunque con
buenos sustitutivos) del producto que vende la empresa, da lugar a que su
curva de demanda tenga pendiente negativa.

% Supuesto 2: Existe libertad de entrada y salida de empresas en la
industria. Por existir libertad de entrada y salida de empresas en la industria,
los beneficios econdmicos de cada empresa a largo plazo seran nulos.

¢ Supuesto 3: Existen muchos compradores y vendedores. Cada empresa
actia como si sus decisiones de precio y cantidad no influyeran en la conducta
de las demas empresas de la industria.

% Supuesto 4: Existe uniformidad entre las diversas empresas que
componen el grupo (industria) en lo que se refiere a la demanda y a las
funciones de costes. La uniformidad entre las empresas de la industria
garantiza que si para una empresa tiene sentido alterar el precio, también lo
tendrd para todas las demas. Tiene que quedar bien claro que las demas
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empresas no cambian el precio inducidas por el cambio de precio de una de
ellas (ya que el Supuesto 3 elimina esta posibilidad), sino porque la
uniformidad entre las funciones de demanda y costes de las empresas hace
que la politica que es aconsejable para una empresa lo sea para todas. Este
supuesto, que permite llevar a cabo el andlisis haciendo uso de la empresa
tipica (empresa representativa de todas las demas), ha sido ampliamente
criticado sobre la base de que productos diferentes pueden no tener idénticas
condiciones de costes y de demanda. Sin embargo, no es un supuesto
necesario y su abandono permite obtener esencialmente el mismo resultado.

«» Supuesto 5: Existe perfecta simetria entre las empresas que integran la
industria. La simetria entre empresas se refiere a que cada empresa, compite
por igual con todas las deméas empresas del mercado. Este supuesto es
también bastante restrictivo, ya que al ofrecer las empresas productos
distintos, es bastante probable que la competencia se establezca
fundamentalmente entre las empresas que venden productos mas parecidos
(sustitutivos cercanos).

Ademas de todos estos supuestos que caracterizan la competencia monopolistica,
decir que el hecho de que cada empresa venda un producto distinto al ofrecido por las
demaés, implica que la curva de demanda de su producto tenga pendiente negativa. La
pendiente negativa de la demanda esta reflejando un cierto grado de poder de
monopolio de la empresa que le permitira cobrar un precio superior al coste marginal.

Debido a la existencia de buenos sustitutivos, la curva de demanda de la empresa
serda muy elastica.

Las condiciones de equilibrio a corto plazo son las mismas que en el monopolio:

1) IMg= CMgcp
2) dIMg/dq < dCMg/dq
3) P>= CVMe

El supuesto de libertad de entrada y salida de las empresas da lugar a que en el
equilibrio a largo plazo el beneficio econdmico sea nulo (algo que también ocurre en
competencia perfecta).

En el equilibrio a largo plazo, la empresa en competencia monopolistica produce
menos y vende mas caro que en competencia perfecta.

En el equilibrio a largo plazo, las empresas en competencia monopolistica
producen una cantidad inferior a la que les permitiria alcanzar el minimo de los costes
medios a largo plazo. Por ello se dice que las empresas en competencia monopolistica
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presentan exceso de capacidad. En este sentido, la empresa en competencia
monopolistica es menos eficiente que la empresa perfectamente competitiva, ya que
ésta ultima en el equilibrio a largo plazo, se sitda en el minimo de los costes medios a
largo plazo.

Una ventaja de la competencia monopolistica frente a la competencia perfecta es
la diversidad de productos que pone a disposicién del consumidor. Esta ventaja puede
llegar a compensar la ineficiencia en el mas estricto sentido econémico de la
competencia monopolistica.

A veces, la competencia monopolistica da lugar a un grado excesivo de
diferenciacion del producto. Otras veces, el grado de diferenciacién del producto
estaré por debajo del socialmente 6ptimo.

1.5. Oligopolios

Etimologicamente, competencia entre unos pocos. Al existir un nimero pequefio
de vendedores en el mercado, las empresas son interdependientes. Es decir, los
resultados finales de las decisiones de una empresa, dependen de las reacciones de
sus competidores. Se puede hablar de dos tipos generales de oligopolio: oligopolio no
colusivo y oligopolio colusivo o cooperativo. En el primer caso, las empresas
compiten entre si y se comportan como rivales, mientras que en el segundo caso las
empresas llegan a acuerdos que redundan en mayores beneficios para la industria en
su conjunto. Dentro de los modelos de oligopolio no colusivo, existen situaciones en
que todas las empresas toman las decisiones al mismo tiempo (juegos simultaneos) vy,
por tanto, cada empresa toma la decision imaginando la conducta de su rival. Otras
veces, hay una empresa que toma primero la decision, y el resto de las empresas
deciden después (juegos consecutivos).

Cuando se trata solo de la existencia de dos empresas, nos referimos a duopolio.
En el sector de las telecomunicaciones, desde luego este tipo de mercado es el que
mas nos interesa, porque es el que mas frecuentemente se viene dando. Ejemplos de
duopolio en el caso de Espafia, podriamos citar los siguientes: mercado de telefonia
movil (dominado por Telefénica y Vodafone en un primer momento, y abriéndose
hueco Amena), mercado de telefonia de larga distancia (Telefénica y Retevision) y
mercado de la television digital (Canal Satélite Digital y Via Digital, que inicialmente
constituian un duopolio y tras la fusion ha pasado a ser un monopolio)
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Supuestos del oligopolio

Al igual que cuando estudidbamos otras estructuras de mercado, para empezar a
estudiar el oligopolio es conveniente conocer los principales supuestos que lo definen
[Demand], [Kinky], [Theory]:

% Supuesto 1: Producto homogéneo o diferenciado. En la medida que los
productos diferenciados sean sustitutivos cercanos, se pueden considerar
como una mercancia homogénea desde el punto de vista del analisis.

% Supuesto 2: Entrada limitada. La entrada en condiciones de oligopolio esta
bloqueada por multitud de factores entre los cuales los mas importantes son la
tecnologia y los costes.

+« Supuesto 3: Pocos vendedores y muchos compradores. Es la existencia de
pocas empresas en el mercado, la que implica la interdependencia entre las
mismas. Existe un oligopolio cuando el nimero de empresas de una industria
es tal que, cada empresa a la hora de tomar sus decisiones debe tener en
cuenta la reaccion de sus competidoras. La implicacion econémica de la
existencia de muchos compradores, es que ninguno de ellos tendréa capacidad
para influir sobre el precio del producto, es decir, los compradores son precio-
aceptantes.

Un oligopolio es una estructura de mercado en la que las empresas son
interdependientes. EI motivo de dicha interdependencia es la existencia de un nimero
pequefio de empresas en la industria. El equilibrio del oligopolio no es unico, sino
que depende del tipo de conducta seguida por las empresas.

El modelo de duopolio de Cournot supone que cada empresa elige la cantidad que
va a producir suponiendo dada la cantidad producida por su rival. Se trata pues, de un
modelo de competencia (oligopolio no colusivo) en cantidades.

El modelo de Bertrand es también un modelo de competencia (oligopolio no
colusivo) pero, en este caso, las empresas compiten en precios. Cada empresa
determina el precio de venta de su producto suponiendo que el precio de su rival esta
dado. La solucion de equilibrio en este caso es la correspondiente al equilibrio
competitivo. Es decir, en equilibrio el precio de venta del producto serd igual al coste
marginal, y los beneficios de las empresas seran nulos.

Las soluciones de Cournot y Bertrand ponen de manifiesto la importancia de cual
sea la variable de decision de la empresa. Aunque, en principio, pudiese pensarse que
dada la relacién biunivoca existente entre precio y cantidad (a traves de la funcion de
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demanda) podria llegarse a la misma solucion de equilibrio con ambos modelos, esta
claro que eso no es lo que sucede.

El duopolio de Stackelberg es un modelo de duopolio de competencia en
cantidades. Aqui, a diferencia del modelo de Cournot en el que también se establecia
una competencia en cantidades, existe una empresa que elige primero (empresa lider)
y otra que decide después (empresa seguidora) cuando conoce ya la actuacion de su
rival.

En el modelo de liderazgo de precios de la empresa dominante, una empresa
(lider) determina su precio y la otra elige la cantidad que quiere vender a ese precio.
En este caso, también el lider ha de tener en cuenta la conducta del seguidor al tomar
su decision.

En algunas ocasiones, las empresas deciden no competir sino actuar de comdn
acuerdo para maximizar los beneficios conjuntos de la industria. En este caso se dice
que las empresas “coluden” y forman un cértel. La conducta del cértel es similar a la
de un monopolio con varias plantas. La solucién de cartel es dificil de alcanzar, y una
vez alcanzada es inestable ya que cada empresa individualmente considerada tiene
incentivos para incumplir el acuerdo establecido por el conjunto de empresas.

1.6. Fallos del Mercado

Esta claro que las demandas y ofertas de un bien, influyen de manera decisiva
sobre los precios de otros bienes, tanto para el caso de bienes complementarios y
sustitutivos, como en el caso de bienes independientes. Aunque si bien es cierto, que
bajo ciertas condiciones, los propios mecanismos del mercado competitivo, conducen
a una asignacion eficiente de los recursos de una economia, se pueden dar fallos de
mercado (externalidades y bienes publicos), que pueden distorsionar la asignacién
eficiente de los recursos. Sin embargo, siempre habra la posibilidad de aplicar una
serie de mecanismos de correccion de las ineficiencias.

Los mecanismos que se vienen aplicando para resolver las externalidades son:

e Negociacion privada entre las partes implicadas: Internalizacion de las
externalidades, es decir, que se asuman esas externalidades por parte de la
empresa que las estd originando, de forma que al final elegira producir el
volumen de produccion socialmente Optimo. Para poder llevar a cabo este
mecanismo, se necesita que no se pierda eficiencia, cosa que puede ocurrir si por
ejemplo se produce una fusién y al diversificar la produccion, se incurre en
costes de produccién mayores.
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Intervencion del estado: impuestos sobre el nivel de produccion.
Presumiblemente, el establecimiento hard disminuir el volumen de produccion
hasta el nivel socialmente dptimo.

Sistema juridico: Derechos de propiedad. [Prob]. Sobre ello, R. Coase publicé un
articulo que se conoce como Teorema de Coase, segun el cual *““cuando los
derechos de propiedad de los recursos escasos de una economia estan bien
definidos y pueden intercambiarse libremente en mercados competitivos, la
distribucion de su propiedad entre los agentes serd irrelevante para garantizar
su utilizacion eficiente”. Para que se cumpla, no debe existir costes de
transaccion. Segin Coase, se obtendria el mismo nivel de produccion con
independencia de quien poseyera los derechos de propiedad. De cualquier
manera aunque la cantidad producida es independiente de la asignacion de los
derechos de propiedad, dicha asignacion tiene consecuencia sobre la distribucion
de las compensaciones que reciben las empresas implicadas.
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Capitulo 2

Del monopolio feliz a la competencia

2.1. Introduccion historica

Desde hace muchos afios se han ido llevando acabo politicas de liberalizacién de
las telecomunicaciones y desde luego, Espafia no ha sido de los primeros paises en
acometerlas. La competencia en telecomunicaciones se ha ido introduciendo de
manera gradual y no simultdnea en los distintos paises y a lo largo de los distintos
servicios. Algunos ejemplos de paises pioneros son:

o Los E.E.U.U., que en 1982 implanté competencia en la telefonia de larga
distancia.

o El Reino Unido, que en 1984 cred un segundo operador, compitiendo con el
monopolio anterior.

o En 1987 la U.E. inicia una nueva linea de liberalizacién progresiva:
terminales, servicios de valor afiadido, servicios basicos, infraestructuras de
telecomunicaciones.

o Y serd en 1998 cuando quedo liberalizada en Espafia, como en la mayoria de
estados de la U.E., la Gltima parte: telefonia fija e infraestructuras.

Desde el punto de vista del politico, las telecomunicaciones son un monopolio por
tratarse de un servicio publico. EI economista en cambio, justifica el monopolio de
las telecomunicaciones, asegurando que se trata de un monopolio natural. De
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cualquier manera, la palabra monopolio ha estado ligada a las telecomunicaciones
desde el principio, y las politicas que favorecen su liberalizacién son y seran
fundamentales para regular un mercado que buscamos sea de libre competencia, hasta
alcanzar la deseada competencia perfecta. Desde luego, si las telecomunicaciones son
un monopolio natural, lo demostrara el libre ejercicio, con las mejores selecciones.
Nada se pierde por tanto con dicho ejercicio.

El hecho de liberar las telecomunicaciones se debe a unos condicionantes
permanentes como es el derecho a la comunicacion de los ciudadanos y para
mantener la interoperabilidad de todos los servicios. Pero liberar las
telecomunicaciones implica aplicar también un régimen transitorio que facilite la
apertura a otros operadores. Y entre los itos que se establecieron en este régimen han
destacado:

o Laregulacion de precios finales del operador establecido.

o Permitir el uso de las redes del operador dominante establecido: Interconexion
y acceso y bucle de abonado.

o Que el dominante provea facilidades: Preseleccion, informacién de abonados,
y conservacion del nimero de abonado.

De lo que no cabe duda es que la competencia es un medio para conseguir la
eficiencia, y ésta es un instrumento para aumentar el bienestar de los consumidores,
como se postula en los primeros capitulos del libro de Wenders [Eco].

Sin embargo antes de la competencia, cada mercado era servido por un
monopolista, bien estatal o bien privado. Los monopolistas, en general, poseian
buenas bases de datos, recogidos con criterios homogeéneos a lo largo del tiempo y de
los servicios. Se trataba de datos agregados de cada mercado. Tipicamente se tenian
series temporales, que podian llegar a estar accesibles para los investigadores, bien
directamente o a través del regulador o del Estado.

Después de la competencia, al estar servido el mercado por dos 0 mas empresas,
los datos sobre la demanda estan fraccionados entre las empresas, y ademas se
recogen con fechas de comienzo, periodicidades, criterios y calidades diferentes. Las
series temporales son, en general, cortas, no homogéneas y en ocasiones inexistentes.
Ademas, los datos no son accesibles para los investigadores, y en caso de serlo, los
resultados no se pueden hacer publicos. Esto es algo bastante frustrante desde el
punto de vista del investigador a la hora de recabar datos. No resulta nada facil
consultar a las fuentes personandose como investigador que desarrolla una tesis en el
ambito de la Universidad. Ante la solicitud de datos a las empresas, Unicamente se
obtuvo “la callada por respuesta”, dado que esos datos los consideran confidenciales.
Tuve que servirme de otras fuentes (la CMT, Gretel, E.G.M., etc., entre ellas), para
obtener los datos que se presentan a lo largo de dicha tesis.
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Dado que las empresas no proporcionan los datos, otra via posible es obtenerlos
mediante encuestas acudiendo a datos individuales (personas, familias, colectivos,
empresas, unidades de negocio). Estos datos tipicamente son de corte transversal (un
conjunto de individuos o unidades observados en un momento dado del tiempo) o
bien datos de panel (un conjunto de individuos, cada uno de ellos observado a lo
largo de un periodo de tiempo, normalmente no muy largo). La pega, es que se
necesita un gran respaldo financiero para obtener toda esta informacion.

Otra forma méas apropiada en el caso de las telecomunicaciones por la
complejidad de los datos, consiste en comprar a los consumidores las facturas de los
ultimos meses o afios. Por un pago de unos 20 a 30$ se consigue una respuesta de
alrededor de un 30%, segun afirman PNR & Associates [PNR].

Utilizando las técnicas de muestreo adecuadas, se elige a las personas a las que se
les quiere comprar la factura y se consigue una muestra suficientemente
representativa. Los datos asi obtenidos describen de forma exhaustiva qué se
demanda, pero no a la persona que lo demanda y por qué. Asi que por si mismos no
son (tiles para analizar las demandas de telecomunicaciones. Para ello, se completan
los datos con los del censo y ademas se realizan entrevistas a las personas a las que se
les compra la factura, para averiguar la composicion familiar, ocupaciones, edades,
renta, riqueza, comunidad de intereses, raza, religion, etc. Los pioneros en el uso de
esta técnica son los investigadores de PNR & Associates, de Filadelfia. Ellos la
Ilaman Bill Harvesting, que significa Cosecha de Facturas. Hoy PNR pertenece a
TNS.

Los autores de estos estudios, han sido a veces externos a las empresas y otras
veces personal propio de las empresas. Han sido encargados fundamentalmente por
las propias empresas y los reguladores.

En la Biblioteca José Alberto Blanco Losada, del Instituto Complutense de
Analisis Economico, ICAE, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Complutense de Madrid, en Somosaguas, hay una representacion y amplias
referencias a estos trabajos. Los autores que han contribuido a esta literatura son muy
numerosos y altamente cualificados. Ademas de la primera autoridad, Lester Taylor,
han contribuido conocidos econdmetras como Wallis, Theil, McFadden, Hausman,
Duncan y otros.
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Una de las principales conclusiones de esta literatura es que los valores absolutos
(son negativas) de las distintas elasticidades® precio de los servicios de
telecomunicaciones guardan la siguiente relacion:

Eacceso < Elocal < Enacional < Einternacional

Habitualmente, ademas, las elasticidades son menores en valor absoluto para el
trafico originado en empresas que para el trafico residencial. Eso indica que las
empresas son menos sensibles al precio que los particulares.

Las desigualdades de arriba sugieren que el acceso (abono a la linea telefonica)
es lo menos sensible ante cambios en su propio precio. A continuacion, el trafico
local es mas sensible que el acceso. El trafico nacional es mas sensible que el local
ante cambios en su propio precio. Y por ultimo lo méas sensible a cambios en el
propio precio, es el trafico internacional.

Esto se ha interpretado como que la elasticidad al propio precio (sensibilidad)
aumenta con la distancia. Una interpretacion alternativa es que la elasticidad aumenta
con el precio, porque cuanto mayor es la distancia mayor es el precio.

Esta interpretacion de la sensibilidad al nivel del precio es complementaria con la
idea de que el precio de la Ilamada no es mas que una parte del coste total de la
misma. Sin embargo, una parte importante del coste total de la llamada es el coste de
oportunidad del tiempo, que es mas o menos el mismo para todas las llamadas, pero
que varia ampliamente segun las personas.

Habria que medir la elasticidad con respecto al coste total del minuto de llamada
y no solamente con respecto al precio que se paga a la compafiia telefénica. Si se
hiciera esto, se encontrarian unas elasticidades con valores mas préximos entre si,
aunque muy probablemente manteniendo la desigualdad anterior.

En Espafia los estudios de demandas de telecomunicaciones han sido tardios y
relativamente escasos en numero. Algunos de los estudios que analizan la demanda
de lineas telefénicas en nuestro pais son Herndndez (1988), Lopez (1988), Martin
(1985), Mauledn (1991), Rodriguez y Pérez-Amaral (1998), Telefonica (1988) y
Treadway (1974). El trafico local es analizado por Barroso (1985). Mientras que el
trafico interprovincial (nacional) se analiza en Garin (1996), Garin y Pérez-Amaral
(1996), Pérez-Amaral (1993), Pérez-Amaral, Alvarez y Moreno (1995) y PNR &
Associates (1994). El trafico internacional en Garin (1996, 2001), Garin y Peérez-
Amaral (1998, 1999), Pérez-Amaral, Alvarez y Moreno (1995). [EECOTEL, 2002]

2 Entendiendo por elasticidad-precio de la demanda de un bien, la sensibilidad de los consumidores ante
variaciones en el precio de dicho bien. Es el cociente entre el cambio porcentual en la cantidad demandada, y el
cambio porcentual en el precio del bien.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 2: Del monopolio feliz a la competencia 39

El conjunto de estudios nacionales llega a conclusiones similares a las de los

anteriores estudios internacionales.

2.2. Reéegimen de bienes publicos

El nuevo régimen de bienes publicos ha sido objeto de regulacion. Entre los

bienes afectados destacan:

o Numeracion y otros identificativos.

La planificacion, administracion y gestion del espacio publico de numeracién
telefénica, no ha supuesto ninguna limitacion fuerte para la introduccion de
competencia en telefonia ni comporta mayores ineficiencias, pero tanto la
introduccién de la seleccién del operador (en particular, la preseleccion) y la
portabilidad si que han generado problemas de aplicacién préctica
[Portabilidad].

Derechos de paso: servicios de interés general.

Radiofrecuencias.

La critica que se hace en este aspecto a la regulacion que se lleva a cabo
respecto a la gestion nacional del espectro de radiofrecuencias, es que
respecto al CNAF (Cuadro Nacional de Atribucidn de Frecuencias), es dificil
asegurar si el margen de maniobra que deja libre la coordinacién internacional
esta siendo bien aprovechado o no por el planificador nacional. Es mas, ni
siquiera hay informes o resultados de en qué se esta utilizando el espectro, y
mucho menos de cuales son los ingresos (incluso en porcentaje referido a los
servicios que lo utilizan). Y tampoco se sabe mucho de las razones que
conducen a decisiones trascendentales como el nimero de licencias UMTS o
el nimero de canales digitales a asignar en TV digital. Posiblemente porque
tampoco hay un criterio o principio que guie tal tipo de decisiones. Va en
contra del principio de promover una competencia efectiva.

La gestion y administracion del recurso espectral en Espafia es opaca e

ineficiente porque:

=

w

No se sabe como esté siendo usado.

No se conocen criterios para fijar precios de la tasa de reserva del bien de
dominio publico.

No se conocen los ingresos por las tasas.

No se conocen los criterios para determinar el canon, ni para la duracion de
las licencias otorgadas mediante concurso.

Hay una falta de confianza en la seriedad de los concursos.
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En lo relativo al control del uso del especto es comparable con otros paises de
nuestro entorno.

Resumiendo, el modelo de gestion del espectro en Espafia es econémicamente
ineficiente desde el punto de vista de eficiencia productiva, distributiva y dinamica.
¢Por que?, pues porque el actual modelo de gestién es completamente centralizado.
El ministerio dice qué hay que hacer (atribucién de bandas a servicios que se
establecen detalladamente en el CNAF), y quién lo hace (asignacién de titulo que
habilita para usar el espectro). Es decir, que hay dos etapas y las dos centralizadas.
Dado que el planificador no conoce las necesidades de los consumidores ni las
capacidades de produccién de los operadores, no es posible obtener un modelo de
distribucion eficiente. No tiene sentido econémico intentar encontrar un mecanismo
de mercado en la segunda fase del modelo (la de asignacion: método de subastas), si
en la primera se hace un reparto previo no econémico y que condiciona la segunda.
Lo que se deberia hacer en una economia de mercado, es introducir competencia y
para ello dejar que dado que hay una oferta y una demanda de un producto escaso,
que sean las fuerzas del mercado las que actlen para evaluar el coste de oportunidad
del espectro y no el regulador. El recurso se entrega a quien esté dispuesto a pagar
mas por él. El regulador tendrd que supervisar que todo funciona de manera
competitiva.

La idea de un nuevo modelo descentralizado persigue crear oportunidades para el
uso del espectro, facilitar el acceso al mismo, y ampliar enormemente el nimero de
usuarios. ([Gretel _00]). Sus implicaciones:

1. Redefinir el concepto de derecho de uso del espectro: limites, reventa,
duracion, condiciones de uso, etc.
2. Los fallos de mercado han de ser superados mediante la actuacion adecuada

del regulador.

3. Competencia adecuada.
4. El regulador debe ser un arbitro en las disputas.
5. El modelo se debe extender a todo tipo de usos: militar, servicio, TV, etc.

En teoria, cuando el proceso de liberalizacion haya alcanzado su meta, el
regulador debera limitarse (supuesto que en todos los mercados de
telecomunicaciones hay competencia efectiva gracias a su buen hacer), a coordinar el
uso de estos recursos escasos, que serian los Unicos cuellos de botella que
permanecieran como origen de posibles fallos en los mercados.
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2.3. El efecto “liberador” de las telecomunicaciones en
Espaia

2.3.1. Introduccion

Pero, ¢que espera la opinidn publica? En lineas generales, y después de escrutar
foros y consultar en chats, el usuario espera:

o Una mejora de la atencién al consumidor.

o Mejores precios.

o Servicios mas adaptados al ciudadano. Cabe distinguir entre las necesidades
que plantea dar servicio a una persona de edad avanzada, y a un usuario que
requiere instrumentos avanzados que complementen a los basicos.

o Una mayor optimizacién de recursos humanos y financieros.

Desde mi punto de vista y lo que los entendidos esperan de la liberalizacion es:

Que haya un mayor nimero de operadores.
Una répida captura de cuotas de mercado amplias.
Buenos resultados economicos.

a
a
a
o Fuerte atraccién para los inversores; aumento de la inversion y del empleo.

2.3.2. Avances conseguidos en la primera etapa de la liberalizacién

En una primera etapa de la liberalizacion de las telecomunicaciones podemos
abordar las siguientes cuestiones:

¢+ ¢Hasido un éxito o un fracaso?
+ ¢Hasido lo que se esperaba?
R/

¢ ¢Qué tareas quedan por llevar a cabo?
¢ Qué errores se han cometido y qué ocasiones se han desaprovechado?

En lo que respecta a la telefonia fija

Una vez eliminadas las barreras regulatorias de entrada, quedan las dificultades
propias de cualquier negocio tales como:

o Financiacion hasta que el negocio haya madurado.
o Hacerse elegir en el mercado. Para los operadores de telefonia fija, es
necesario captar clientes de otros operadores.
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o Servir bien a los clientes para fidelizarles y evitar que se vayan con otros
operadores.

Desde luego, la financiacion no ha sido la que necesitaria el sector, mas bien
insuficiente; aunque la regulacion ha provisto ayudas, muy justas y mas bien como
una medida para ganar tiempo.

La regulacion ha primado la facilidad frente al estimulo de los entrantes en cuanto
a temas tales como:

La interconexidon y el acceso, que a los entrantes les resultan poco retributivas.
Ha habido un aprendizaje lento en cuanto a posibilidades del negocio.

Se ha dado poca inversién y poca innovacion.

Se ha seguido una politica de “seguidismo comercial”.

Se han reducido los precios finales.

000D D

En lo que respecta a la telefonia mavil:

En este punto, comentar que los resultados son sorprendentes en cuanto a ofertas,
precios, crecimiento de la demanda, la financiacion y los beneficios. Los excedentes
del oligopolio, estan proximos a los monopolisticos. Ademas, la politica que estan
siguiendo los operadores es la de reinversion de excedentes en el negocio, creando un
gran dinamismo. También se da una mejora continua de excedentes del consumidor.

La regulacion que se aplica a la telefonia movil es la de mantener la situacién de
oligopolio; no facilitar el uso de redes ajenas, con lo que obliga a invertir; no imponer
precios finales; no imponer precios de interconexion en la primera etapa. Desde
luego, no se puede decir que este sector esté siendo regulado en absoluto.

Internet

Esta claro que es una herramienta de gran utilidad social. Sin embargo, parece
que la tendencia demuestra la poca disposicion de los usuarios a pagar por su uso,
cosa que esta cambiando en los Gltimos tiempos. Los costes profesionales propios de
Internet son reducidos: hay un buen aprovechamiento de las nuevas tecnologias,
pocos costes de administracion y ninguno comercial. El acceso a Internet depende de
las telecomunicaciones. De ahi la importancia de una adecuada regulacion de este
sector.
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Audiovisuales

En la primera etapa de regulacion de las telecomunicaciones, ha habido serias
dificultades para regular los contenidos. Sobre este punto principalmente queremos
centrar la tesis.

Hay que tener en cuenta la gran importancia politica de los medios fuertes de
difusién. Pueden llegar a convertirse en un grupo fuerte de presion tanto para el
gobierno como para la oposicion. Y cuanto méas fuerte, mas presién sobre el
ejecutivo, de forma, que para evitar reveses por parte del medio audiovisual, éste
puede favorecer al medio en un momento dado. Est4 claro que a los politicos les
interesa tener de su lado a un grupo potente de difusion, por la clara influencia que
sobre los oyentes puedan tener. Y es que generan opinién favorable o no. Esto viene
ocurriendo desde siempre tanto en la prensa escrita, como en la radio y en las ultimas
décadas en la television, tachando a un medio u otro de partidista segln las ideas
politicas que deje traslucir.

No debemos olvidar que debe mantenerse dentro del sector audiovisual la figura
de servicio publico. Este servicio publico debe tener respaldo legal para casos
extremos. Como ejemplo de ello, la television publica, cuya financiacién depende en
parte de los impuestos, y que es mantenida, pese a las pérdidas demostradas afio tras
afio y la poca rentabilidad que muestra respecto al resto de cadenas del sector
audiovisual. También deberia contar con unas normas de régimen interno, de manera
que no estuviera sometida a los “caprichos” electorales, en cuanto a que los
presentadores de noticias y directores de la cadena, no fueran denominaciones
politicas, y que pudieran contar con libertad de prensa a la hora de dar enfoque a las
noticias, con independencia del partido que lidere el gobierno.

La difusion por satélite es dificil de controlar a escala nacional, y deberia haber
un mayor control sobre los contenidos que se puedan difundir de esta manera si se
hacen de manera ilegal.

Esta claro que hay un desacomodo entre los operadores publicos y privados, por
las ventajas con que unos cuentan respecto a los otros.

Por Gltimo hay que tener en cuenta la debilidad de la figura del concesionario
frente a la Administracion, y las quejas que se derivan de muchas concesiones de
licencias.

Los pasos que todavia no se han dado y que se pretenden conseguir son:

o Lade que laregulacion nos aproxime a la competencia perfecta.
o La de una menor intervencion.
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o La de excluir contenidos cuando se den malas sefiales.

o Fomentar en la medida de lo posible el arbitraje.

o No intervenir a priori, salvo que haya un conjunto de operadores con Poder
Significativo de Mercado, y para ello lo que debemos hacer es: [UNED]

= |dentificar mercados relevantes que pudieran monopolizarse.

= |dentificar operadores que, solos o en conjunto, puedan actuar con
cierta independencia de las reacciones del mercado.

* Imponer condiciones minimas para asegurar la competencia.

Sin embargo, para definir el tema de los mercados relevantes [UNED] hay
procedimientos muy formalizados que protegen de la discrecionalidad del experto.
Hay una escasa adaptacion a la realidad de los mercados. Es insuficiente el desarrollo
tedrico con el que se cuenta. Los mercados relevantes han sido identificados por la
CE, y si el regulador se desvia tendra que dar explicaciones.

Entre las competencias de la ANR (Autoridad Nacional de Reglamentacidn) esta
la de identificar mercados. De esta forma tratan de medir su dimensién geografica.
Respecto a otros mercados, ver si hay una sustitucion de la demanda, de la oferta o
competencia potencial, y analizar si basta la regulacion general de la competencia.
Entre otras competencias, tendran que identificar operadores con PSM, es decir,
aquellos que imponen precios superiores a una referencia aceptable.

La apertura del mercado de las telecomunicaciones a la competencia, tuvo un
efecto catalizador en un sector antes reservado a los oligopolios. Con el fin de
encauzar esta evolucion, las instancias responsables europeas han adoptado una
legislacion que esta en consonancia con el progreso tecnoldgico y con las exigencias
del mercado. Esta evolucion se ha traducido en la adopcion de un nuevo marco
regulador de las comunicaciones electronicas, cuyo objetivo principal es reforzar la
competencia facilitando la entrada en el mercado de nuevos operadores, y estimular la
inversion en este sector [Direc_ 2002/21/CE].

2.3.3. Comentarios criticos

« Los reguladores pueden tener un buen conocimiento del mercado y del
negocio. Los legisladores, no.

« Los legisladores requieren traduccién de los hechos reales a conceptos
formales inteligibles. La teoria econdmica acude en su ayuda.

« La teoria econdmica estd aun muy poco desarrollada para recoger con
fidelidad la realidad de los comportamientos econémicos. Avanza con rapidez
a costa de muchas hipotesis simplificadoras o, simplemente, irreales.
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¢+ Los precios propios de la competencia perfecta desalientan la inversion y la
innovacion.

% La referencia a equilibrios estdticos: inadecuacion a wuna actividad
esencialmente desequilibrada y dindmica.

2.4. Resultados en Espafa desde la liberalizacién de las
telecomunicaciones

2.4.1. Introduccion

Vamos a dejar que las cifras “canten” lo que ha venido sucediendo dentro del
panorama nacional que a la hora de la verdad, es el que a nosotros nos interesa. Todos
los datos que aparecen a continuacion han sido obtenidos de las distintas
publicaciones anuales facilitadas por la Comision para el Mercado de las
Telecomunicaciones [CMT], que comenzé su andadura a raiz de la liberalizacion de
las telecomunicaciones.

Todas las estimaciones se hacen usando modelos econométricos, con un nivel de
sofisticacion acorde con el tipo y calidad de datos disponibles y al uso del modelo.

Hasta hace pocos afios muchos mercados de telecomunicaciones eran
monopolios, en algunos casos publicos. Ahora, pese a la libre competencia, esta claro
que los duopolios todavia se sostienen. En estas circunstancias, los datos de todo el
mercado estaban a disposicion del monopolista, quien a su vez los podia poner a
disposicion de un analista, bien por encargo propio o por mandato de la autoridad.

Con la llegada de la competencia, los datos de los distintos mercados se
encuentran fragmentados entre los competidores, y se recogen con criterios
heterogéneos. Ademas, cada empresa considera los datos de su demanda como un
secreto comercial y no esta dispuesta a compartirlos. Y todo esto supone una mayor
dificultad para llevar a cabo los anélisis de demanda.

Siempre ha habido interés por parte del estado inicialmente, y a partir de la
liberalizacion de las telecomunicaciones por parte de la CMT, de analizar la demanda
que hay de telecomunicaciones. Las principales contribuciones teéricas al analisis se
produjeron en la década de 1970, y aparecieron publicadas en una revista de los
laboratorios Bell de Estados Unidos. [Bell] Estas contribuciones, aunque
originariamente estaban formuladas para demandas de redes telefdnicas, tanto los
principios como sus conclusiones han seguido siendo validos para los servicios
nuevos Y los futuros de banda ancha, redes moviles, etc. Muchos de ellos se siguen
usando hoy en dia. Entre las principales contribuciones cabe destacar las de Artle y
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Averous, Von Rabenau y Stahl, Squire, Rohlfs, y Littlechild. [Artle], [Rabenaul],
[Squire], [Rohlfs], [Littlechild].

2.4.2. ¢Qué ha pasado con la telefonia fija?

Los datos obtenidos se han extraido de los informes anuales y trimestrales de la
Comisién para el Mercado de las Telecomunicaciones [CMT].

Aun cuando la poblacién registrada en Espafia ha pasado de 39,3 millones en
1997 a 45, 2 millones de habitantes en 2007, la tasa de penetracion por habitante se
ha mantenido practicamente constante. Desde el inicio de la liberalizacion en Esparia,
hace diez afios, el parque de lineas de la telefonia fija ha aumentado en 2,68 millones
de lineas. EI nimero de lineas de telefonia fija a lo largo del 2007 (RTB, RDSI bésico
y RDSI primario) ascendié a 20,3 millones, registrando un crecimiento del 2%
respecto al nimero de lineas de 2006. Es un incremento poco significativo si te tiene
en cuenta que en el segmento de los servicios de banda ancha, a finales de 2007
existian en Espafia ocho millones de lineas activas en el mercado, cuando en 2000 a
penas existian 110.000. [CMT]

La facturacion por venta de servicios por red fija se ha reducido tanto en Espafia
como a nivel mundial. En el 2007 hubo una disminucién de ingresos del 4,5% con la
consiguiente reduccion en la participacion de los ingresos de la telefonia fija sobre el
total de ingresos. Si en 2001 estos servicios suponian el 48% de los ingresos totales,
en el 2007 generaron solo el 28% del total. En el sector de la telefonia fija, también
cabe destacar el incremento en 2007 de la base de abonados a servicios de VolP, que
representaron el 19% del total de abonados a servicios de banda ancha. [CMT]

Aunque contintan perdiendo cuota de mercado, los operadores historicos
europeos, mantuvieron el 80% de los accesos de telefonia fija. Sus principales rivales
fueron los operadores de cable y los operadores que invirtieron en la desagregacion
del bucle de abonado y ofrecieron el servicio de acceso a Internet, por lo general
empaquetado con otros servicios. La competencia en el mercado de telefonia fija, se
centra en la captacion de clientes de acceso directo, a los que se ofrece servicios
adicionales. La tendencia actual es el empaquetamiento comercial (de telefonia
fija, banda ancha y television), que ha aumentado y ha sido seguido por todos los
operadores. Se observa que el tipo de paquete con mayor éxito fue el doble: banda
ancha y voz, con 5,49 millones de abonados. Le siguio en demanda final el paquete
triple, que incluye ademas servicios de television, con un total de 1,19 millones de
abonados. En los ultimos meses de 2007 se anunciaron por primera vez ofertas de
paquete cuadruple que incluyen ademas de los servicios citados, servicios de telefonia
movil. [CMT]

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 2: Del monopolio feliz a la competencia 47

EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS FINALES EN EL SEGMENTO RESIDENCIAL POR TIPO DE OPERADOR (porcentaje)
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Figura 1: Empaquetamiento de servicios finales en el segmento residencial por tipo de operador.
Fuente:CMT

Durante 2007 en el mercado minorista de comunicaciones telefonicas fijas
siguieron las tendencias ya observadas en afios anteriores de descensos en el volumen
de ingresos y traficos, aumentos en el numero de clientes de acceso directo, y
aumentos también en el nimero de empaquetamientos que incluyen la voz entre otros
servicios. Los ingresos disminuyeron en 2007 un 2,6% interanual. Este descenso es
menor que el registrado en el mercado de telefonia fija europeo, un 5%, y tambiéen
que el registrado en el mercado mundial, un 4,5%. Igualmente el trafico continu6 su
senda decreciente disminuyendo un 4,7% en 2007. Sin embargo, esta reduccion fue
debida, principalmente, al descenso registrado en el trafico de acceso conmutado a
Internet ya que el volumen de trafico de voz fija no vari6 apenas con respecto a 2006.
Los clientes de acceso directo aumentaron en 2007 en 278.944 clientes por el
crecimiento en la penetracion de los operadores de cable y, sobre todo, por el éxito de
la estrategia de desagregacion total del bucle por parte de los operadores alternativos.
[CMT]

La novedad més importante de 2007 a nivel tarifario fue la modalidad que
lanzaron algunos de estos nuevos operadores que implicaba un coste cero para sus
clientes en las llamadas al resto de clientes del mismo operador (excluyendo el coste
de establecimiento de llamada). [CMT]

Con anterioridad a marzo de 2006, la encargada de fijar las variaciones en la
cuota de conexién (importe que pagan los usuarios al contratar el servicio de telefonia
fija) y la cuota de abono (cantidad mensual por el mantenimiento de este servicio) era
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la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos. A partir de esta fecha,
una vez aprobada la definicidn y el andlisis de los mercados minoristas de acceso, €s
la CMT la que establece el mecanismo regulador de control de precios de los
servicios de conexion y de abono. En cuanto a las reclamaciones, también fueron
variadas. Entre los problemas que los usuarios han tenido con sus operadores
destacan las irregularidades en la facturacion, en la prestacion del servicio ADSL vy al
efectuar la portabilidad, tanto en telefonia fija como en movil. [CMT]

46. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADQ DE TELEFONIA FUA (millones de euros y porcentsje)

IHERESOS % TOL
Teleftnica de Espana 5.969 85 796
0no 36,58 8.5
Orange 128,53 17
Euskaltel 11815 16
Tele2 113,54 15
BT Espana 112,27 15
Jazztel 87,50 12
R Cable 75,11 10
Xtra 33,95 03
Telecable de Asturias 842 04
Vodafone 25,62 03
Al-Fi 20,39 03
Resto 148 64 20
Total 7.499,65 100,0

47. CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONICA DE ESPANA POR INGRESOS (porcentaje)

mm LI 003 FII) 2005 L1006 1007

Total B7.6 B3, B1.7 19.0 118 14.2 13,6
Tréfico 843 mnz 743 mnz2 715 726 753
Metrapalitano 84,3 L7 80,3 16,8 78,3 80,8 854
Viz 90,5 82,5 1.2 713 76,3 791 M3
Arcesn a Internet 83,8 79,8 90,4 90,3 87,6 894 932
Provincial 84,3 79,1 76,9 747 76,5 80,7 838
Interprovincial 80,8 75,2 749 122 1 732 844
Intemacional 82,8 fi4,9 £4,8 fifs,1 fi2,1 62,3 fid,3
A miviles 794 749 70,1 fifs,f 3,6 9,0 70,0
Inteligencia de red 94,1 87,3 834 al7 76,9 12 743
Otro trafico a7l 91,3 97,8 975 974 912 84,6

Tabla 1: Cuotas de mercado de Telefonica de Espafia por ingresos. Fuente:CMT
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2.4.3. ¢ Qué ha pasado con la telefonia mévil?

Las altas tasas de penetracion alcanzadas por la telefonia mévil no han impedido
que las compaiiias siguieran sumando nuevos clientes, merced a la demanda de
servicios de tercera generacion y al aumento de la presion competitiva en el mercado
fruto de la actividad del cuarto operador de red (Yoigo) y de los operadores moviles
virtuales. Esta presion se ha manifestado en nuevos e innovadores modelos de
negocio dirigidos a ofertas mas simples y precios mas competitivos para el usuario
final. Otros factores a destacar en el segmento de la telefonia movil fueron el fuerte
incremento de las lineas asociadas a maquinas (machine to machine, o M2M) vy el
despegue de la banda ancha mévil. Las lineas de datacards® o de navegacion de alta
velocidad por redes 3G superaron los 650.000 abonados a finales del 2007. [CMT]

En 2007, el nimero de lineas maviles triplicé el de lineas fijas. Se estima que
la tasa de penetracion a escala mundial de la telefonia moévil en 2007 fue de 46,5
lineas por 100 habitantes, dato que contrasta con la penetracion de lineas fijas (19,8
lineas por 100 habitantes) y la penetracion de la banda ancha (5,5 lineas por 100
habitantes). En particular, el crecimiento de los servicios por redes moviles fue muy
alto en EEUU vy en los paises en desarrollo. Estos Gltimos presentaron una tasa de
crecimiento en ingresos del 23% anual. En la Unién Europea (UE) también se
registr6 un aumento de los ingresos de telefonia movil. No obstante, la tasa de
crecimiento interanual de estos ingresos (2,2%) es de menor magnitud que en las
demas regiones del mundo y también menor que la registrada en afios anteriores. El
numero de usuarios de servicios 3G en la UE casi se doblo en 2007 y llegd hasta los
94 millones. La penetracion de lineas moviles en la UE fue de 111,8 lineas por 100
habitantes. Un conjunto de 19 paises presentd penetraciones superiores al 100%.
[CMT]

El aumento en la facturacion por servicios de datos y de acceso a redes
3G/UMTS fue muy significativo y actué6 como una compensacion a la reduccion de
los precios del servicio telefonico mdvil. Si exceptuamos los ingresos derivados de
los SMS, el negocio de datos y de acceso a banda ancha por red movil supuso en el
afio 2007 un 7% de los ingresos totales de este segmento. También aumentd
sustancialmente la demanda de datacards (tarjetas para ordenador que posibilitan el
acceso a banda ancha por redes mdviles). Se estima que en 2007 el 16% de todas las
lineas moviles en la UE tenian acceso a servicios 3G. [CMT]

En 2007 el mayor generador de ingresos del sector fue la telefonia movil, que
facturd un total de 14.886 millones de euros por la venta de servicios finales, lo que
representa un aumento interanual del 11,6%. En 2007 el mayor éxito en términos de

3 . -
Conectar ordenadores personales a Internet a través de la red movil (datacards)
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penetracion lo consiguio la telefonia mdvil, con 48,4 millones de lineas y la
prestacion de novedosos servicios. El afio terminé con 9,6 millones de terminales
UMTS que posibilitan anchos de banda considerables y se contabilizaron mas de
653.000 datacards activas en el mercado. También, aunque de forma incipiente, se
constatd la existencia de demanda de contenidos de TV a través de terminales
moviles. [CMT]

EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LOS SERVICIOS FINALES! (lineas o abonados/100 habitantes)
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Figura 2: Evolucidn de la penetracion de los servicios finales. Fuente:CMT

En los dltimos afios los operadores de telefonia mdvil estan realizando fuertes
inversiones en sus redes de tecnologia 3G. ElI numero de estaciones base de
tecnologia 3G/UMTS crecié en 2007 a un ritmo del 35,2% respecto del afio 2006
situandose en las 22.874, lo que representa el 32,2% del total de estaciones base
localizadas en el pais. Este esfuerzo inversor, encaminado a expandir las redes 3G en
todo el territorio, tuvo un efecto directo sobre el porcentaje de poblacidn cubierta por
este tipo de tecnologia. Asi, el 68,4% de los usuarios de servicios mdviles en Espafia
tuvo la posibilidad de acceder a servicios de tréfico de datos con velocidades
superiores a 300 Kbps. La provincia con una mayor cobertura de servicios de datos
de alta velocidad fue Madrid, con un 89,4% de los usuarios de telefonia movil
cubiertos. [CMT]

El crecimiento del mercado movil se tradujo en un aumento del indice de
penetracion de este servicio. En Espafia se alcanzaron las 107,1 lineas méviles por
100 habitantes (este calculo excluye las datacards y las lineas asociadas a maquinas).
Estas cifras sittan a Espafia practicamente al mismo nivel de penetracion que la
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media europea (segun el XIII Informe de Implementacion de la Comision Europea
[Inf_EU], ésta se situd en las 111,8 lineas moviles cada 100 habitantes). [CMT]

En 2007 el volumen de ingresos totales obtenido en el mercado minorista de
telefonia movil ascendié a 14.770 millones de euros. Esta cifra confirmé que el
crecimiento de los ingresos se mantuvo constante respecto de la media observada en
los dltimos afios (un 11,5%), a pesar de que en 2007, las mayores componentes de
ingreso (los servicios de trafico de voz y de mensajes cortos) registraron un menor
crecimiento que en ejercicios anteriores. EI mantenimiento de la tasa de crecimiento
de los ingresos se debio al importante aumento de ingresos observados en el resto de
conceptos, como los ingresos por cuotas de alta y abonos mensuales (72,6%), y los
ingresos de servicios por trafico de datos (69,1%).[CMT]

El importante crecimiento del nimero de lineas asociadas a maquinas, un 51,4%
en términos interanuales, hizo que el parque de este tipo de lineas se situara a finales
de 2007 en 1.111.136 lineas. Se prevé que a medio plazo esta cifra aumente de forma
exponencial, convirtiéndose este servicio en una fuente de ingresos importante para
los operadores de telefonia movil. [CMT]

El trafico cursado en 2007 crecié un 17,4% respecto del registrado en 2006.
Como se ha observado en afios anteriores, este aumento fue significativamente
superior a la tasa de crecimiento del parque de lineas moviles (6%). Este resultado
confirmé la tendencia de los ultimos afios de incrementos en la intensidad de uso de
los servicios moviles por parte de los usuarios. [CMT]

En 2007 el ingreso medio por minuto asociado al servicio de voz volvio a
reducirse, llegando a los 17,2 céntimos de euro/minuto. Esto confirma la tendencia
decreciente observada en los ultimos afios, con una disminucion acumulada
desde 2001 del 40,8%. Por segmentos de negocio, el segmento de prepago fue el que
registrd una mayor reduccion de su ingreso medio, hasta el punto que, por primera
vez desde 2001, su ingreso medio* (16,8 céntimos de euro/minuto) fue inferior al
ingreso medio del segmento de pospago (17,2 céntimos de euro/minuto).

Los operadores de telefonia mdvil continuaron buscando nuevas formas de
negocio que tuvieron, como principal finalidad, aumentar la rentabilidad de sus
inversiones destinadas a incrementar la cobertura de sus redes en todo el territorio
(especialmente de las redes de nueva generacion UMTS). Un ejemplo de ello fue el
lanzamiento de la TV mdvil, que en diciembre de 2007 ya contaba con un total de
295.246 abonados. El hecho que la mayoria de operadores mdviles sean a la vez
operadores multiplataforma hace que busquen que los nuevos servicios moviles sean
complementarios, y no sustitutivos, a los ofrecidos en otras redes de su propiedad (p.
ej. el acceso a Internet a traves de red fija y/o red movil). [CMT]

4 _ . . . . . .
El ingreso medio por minuto se ha calculado sobre la base de minutos efectivamente consumidos.
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En el afio 2006 los cambios normativos que afectaron al mercado de acceso y
mercado de generacidn de llamadas moviles hicieron posible que a finales del mismo
afio se lanzasen al mercado tres operadores mdviles virtuales (OMV): Euskaltel,
Happy Mdvil y Carrefour. A lo largo de 2007, fueron un total de 6 nuevos OMV los
que iniciaron sus actividades: LebaraMobile, Eroski, Pepephone, Diamovil, R Cable
y Ono io. Por lo tanto, un total de nueve OMV operaban de forma activa en el
mercado de telefonia movil a finales de 2007. En 2008 aparecen nuevos OMV
(Simyo -Eplus-, Masmdvil, Telecable, Jazztel, Sweno, BT y Talkout). Estos
resultados confirmarian que la iniciativa de la CMT ha tenido una respuesta favorable
por parte de multiples agentes interesados en ofrecer servicios de telefonia mavil.
[CMT]

Es importante destacar que la forma de gestion de negocio de cada OMV y los
segmentos de mercado a los que va dirigido cada uno de ellos presentan diferencias
importantes. La forma de gestionar el negocio depende basicamente del nivel de
infraestructuras propias que tiene el operador en cuestion. En un extremo
encontramos operadores sin infraestructuras propias que utilizan integramente los
servicios mayoristas ofrecidos por su operador anfitrion; en este segmento se
encontrarian los operadores denominados de reventa. En el otro extremo encontramos
OMV que poseen un volumen significativo de infraestructuras propias que les
permiten gestionar su interconexion con otros operadores (por ejemplo, la
terminacién nacional); es el caso de los OMV denominados completos como
Euskaltel, Ono io, R Cable y Simyo (Eplus). [CMT]

En 2007, todos los operadores de telefonia movil tuvieron que modificar su
forma de facturar los consumos de sus clientes finales. La razén de este cambio se
debio a la entrada en vigor, el pasado 1 de marzo de 2007, de la Ley de Mejora de la
Proteccion de los Consumidores y los Usuarios [LEY_44/2006]. Esta nueva Ley
supuso la desaparicion del sistema de facturacion por fraccién de minuto quedando
obligados los operadores a cobrar los servicios segun los segundos realmente
consumidos. [CMT]

Las empresas de telefonia movil Movistar, Vodafone y Orange empezaron a
comercializar la television a través del teléfono movil mediante streaming sobre
tecnologia 3G. En el futuro esta previsto que la television en movilidad se transmita a
través de la TDT, sin utilizar las redes de datos 3G. [CMT]

A finales de 2006 un nuevo operador con red propia, Yoigo, inicié la prestacién
de servicios comerciales en el mercado de telefonia moévil. Como operador con red
propia, Yoigo gestiona el servicio de terminacion de llamadas en su red. El 4 de
octubre de 2007 la CMT designo a Yoigo como operador con PSM en el mercado de
terminacion en su red publica de telefonia mdvil. Esta designacion implico la
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imposicion a Yoigo de una serie de obligaciones con respecto al servicio de
terminacion de las llamadas que prestaba al resto de operadores: [CMT]

a) Atender las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus
redes y a su utilizacion.

b) Ofrecer precios razonables por la prestacion de los servicios de terminacion.

c) Obligacién de no-discriminacion.

La obligacion de ofrecer precios razonables supuso la incorporacion de este
operador en el sistema de fijacion de precios que la CMT aplica a todos los
operadores con PSM desde septiembre de 2006 y que regula los precios medios de
terminacion de dichos operadores hasta septiembre de 2009. [CMT]

El 4 de octubre de 2007, la CMT aprobo el proyecto de medida en el que
proponia designar a los operadores moviles virtuales completos como operadores con
PSM en los mercados de terminacion en sus respectivas redes publicas de telefonia
movil. Concretamente, la CMT designd a Euskaltel, que entonces era el Unico
operador movil virtual completo que prestaba servicios de terminacion, como
operador con PSM. Adicionalmente, la Resolucion propone designar como operador
con PSM a cualquier operador movil virtual que entre en el mercado con
posterioridad a su fecha de publicacion y que gestione por si mismo el servicio de
terminacion de llamadas. [CMT]

A principios de 2007, la CMT publicé la Resolucién por la que se definia y
analizaba el mercado mayorista nacional de itinerancia internacional en redes
publicas de telefonia movil, como mercado de referencia que podia ser objeto de
regulacion ex ante. En dicha Resolucion se acordd que este mercado se desarrollaba
en un entorno de competencia efectiva y que, por tanto, no existian operadores que
individual o conjuntamente tuvieran poder significativo en el mercado. No obstante,
dado el marcado caracter paneuropeo de estos mercados y la problematica comun que
presentaban en los distintos paises europeos, la Comisién Europea intervino con el
objetivo de reducir los precios que debian abonar los usuarios de telefonia movil
cuando viajaban a otro Estado miembro de la Unidn. El Parlamento Europeo y el
Consejo de la Union Europea aprobaron, en junio de 2007, un reglamento por el que
se regulaba el servicio de itinerancia internacional en las redes publicas de telefonia
movil dentro de la Comunidad. [CMT]

La entrada en el mercado de telefonia movil de un nimero cada vez mayor de
operadores (debido en gran parte a la creacion de la figura del operador moévil virtual)
hizo necesaria una revision del proceso de portabilidad de numeracion entre
operadores moviles. Como consecuencia, el 1 de marzo de 2007 la CMT aprob6 una
modificacion de las especificaciones técnicas de los procedimientos administrativos
de portabilidad mdvil que era necesaria para permitir la incorporacién de dichos
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operadores. También se introdujeron modificaciones para agilizar el proceso de
portabilidad de la numeracion movil. [CMT]

81. INGRESOS TOTALES Y TASA DE VARIACIGON INTERANUAL DE TELEFONIA MAviIL. 2

(millones de euros v porcentaje)

2000 om o mn o4 2005 006 L

Telefonia Mdvil 4.876,74 6.298,28  7.4662 876453 1029670 1198189 13.25148 1476998
291% 182% 1I77% 175% 164% 106% 115%

Cuotas de alta 462,77 451,81 309,55 190,00 197 81 295,90 318,62 531,51
¥ abong -23% -35% -386% 41% 49 6% 8.0% 726%

Trfico 4111,19 j.lasd42  6.184,83 71.363,53 8.560,00 982973 1042127  11.69250
26.2% 19.2% 191% 162% 148% 101% Bl%

Mensajes cortos a0z Ta 657,95 952,24 1.208,14 138227 1.553,15 164771 1.743,02
117.3% 7% 269% M44% 124% 61% 58%

Datos - - - 2,87 156,61 303,11 462,89 782,94
5350.9% 93 5% 587% 691%

Ctros servicios 1748 17,49 21,29 142,25 0g,03 118,01 02,82 116,87
d.1% 27% 568.0% -3 1% 204% -213% 259%

Total servicios 4.894,22 6.315,77  1.467.91 £.906,78  10.39473 1209990 1334431 14.886,85
finales 28.0% 18.2% 18.3% 16.7% 164% 10.3% 11.6%

Tabla 2: Ingresos totales y tasa de variacion interanual de telefonia mévil. Fuente:CMT

84. NOMERO DE LINEAS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES POR SEGMENTO Y DATACARDS

2000 o o 2003 004 2005 2006 o7

Telefonfa mévil  24.265.059 29655729 33530997  37.219.839 38622582 42693532 45695061 43.422.470
Postpago B.528403 10384261 12657346 15502659 18555048 21.080.367 24.814.102 27.657.855
Prepagn 15.736.656 19.271.468 20873651 21.627.180 20066634 20713465 20880959 20764615
Datacards - - - - - - 324.647 153.130
TS - - - - - - 276.444 99,300
HSDPA - - - - - - 48.203 553.830
Total 14.265.059 29.655.719 33.530.997  37.219.839 36622582  42.693.837 46.019.T0E  49.075.600

Tabla 3: Namero de lineas de los servicios de comunicaciones moviles por segmento y datacards.
Fuente:CMT
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86. TASA DE PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL SOBRE LA POBLACION (lineas/100 habitantes)

1997 1998 1993 2000 2001 002 nm 1004 2005 006 007

Penetracidn 10,2 16,2 £ 04 721 80,1 &7l 294 96,8 12,2 171

Tabla 4: Tasa de Penetracion de la telefonia mévil sobre la poblacién. Fuente:CMT

2.4.4. ;Qué ha pasado con la interconexion?

Los servicios de interconexion permiten a los operadores intercambiarse el
trafico originado en su red y con destino la red de otro operador. Los servicios de
interconexidn se pueden dividir en las siguientes categorias: [CMT]

i. Servicio de acceso, en el que el operador que suministra la linea al abonado
obtiene un ingreso por entregar al operador interconectado el tréfico de seleccién de
operador, numeraciones cortas, acceso a Internet de banda estrecha (909) y la
componente de acceso de los servicios de red inteligente.

ii. Servicio de terminacion de llamadas con origen en otro operador de red fija, de
red movil o internacional, que suponen un ingreso para el operador de red fija por
terminar llamadas en su red. Esta categoria incluye el trafico de terminacion a
numeraciones cortas y acceso a Internet de banda estrecha (909).

iii. Servicio de transito, en los que el operador de red fija cursa las llamadas que le
entrega un operador con el que esta interconectado para que las entregue a un tercer
operador con el que el primero no esta interconectado. Este tercer operador puede ser
nacional o internacional.

iv. Otros servicios, entre los que se incluyen los servicios de interconexion de red
inteligente, los de informacién telefonica, etc.

Actualmente existen en Espafia dos modalidades de interconexion: la
interconexiéon por tiempo e interconexion por capacidad. En la primera, los
servicios de interconexion se facturan en funcion del trafico cursado en minutos. En
la segunda, se factura unicamente por enlace contratado, independientemente del
volumen de minutos cursados a través de este enlace. Hay que sefialar, sin embargo,
que sélo los servicios de acceso y de terminacién pueden cursarse mediante
interconexion por capacidad, ademés de por tiempo. Es decir, los servicios de transito
y el resto de servicios se cursan en su totalidad mediante la interconexion por tiempo.
Adicionalmente, hasta 2007 el modelo de interconexién por capacidad tnicamente lo
ofrecia Telefdnica, con una oferta regulada y con 14 operadores adheridos. En 2007
Euskaltel también ofrecid este modelo de interconexion a Telefonica. [CMT]

Asi, los operadores alternativos pueden contratar a Telefonica el acceso y
terminacion, por tiempo o por capacidad. Ambos modelos de interconexion se
utilizan de forma combinada, escogiendo para cada punto de interconexién una
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modalidad concreta en funcién del volumen y perfil del trafico. Estos dos parametros
afectan al namero de minutos por enlace, que es el factor que finalmente decanta la
eleccion entre un modelo u otro. Con una buena optimizacion de los enlaces, la
interconexion por capacidad, a igualdad de minutos, es mucho mas econdmica.
[CMT]

Los ingresos por servicios de interconexion en 2007 fueron de 1.660,7 millones
de euros, un 8,8% superiores a los percibidos el afio anterior. Siguiendo la tendencia
de afios anteriores los servicios de transito, red inteligente e informacion telefonica
ganaron peso respecto a los servicios de acceso y terminacion. [CMT]

A la hora de evaluar los siguientes datos, debe tenerse en cuenta que los
operadores alternativos tienen la opcion de contratar a Telefénica el acceso y
terminacion, mediante servicios de interconexion por tiempo o por capacidad. En el
caso de la interconexion por capacidad el ingreso medio varia en funcién del grado de
ocupacion efectivo de los enlaces por lo que esta determinado por una multitud de
factores: los precios nominales, el reparto de trafico entre tiempo y capacidad y la
distribucion del trafico de un operador en sus diferentes niveles de interconexion.
[CMT]

En 2007 las cuotas de mercado medidas en ingresos fueron similares a las de
afios anteriores. En primer lugar se situé Telefonica, con una cuota del 63%; en
segundo lugar, Orange con una cuota del 9,5%; y en tercer lugar Ono con el 7,6% de
los ingresos totales. Si en vez de ingresos se consideran minutos, encontramos:
primero a Telefonica con una cuota del 69,3%, después a Ono con una cuota del
10,1% vy tercero a Orange con una cuota de minutos bastante inferior a su cuota de
ingresos, del 3,9%. La razon fue el mayor volumen de ingresos de los servicios de red
inteligente prestados por este operador. [CMT]
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CUOTAS DE MERCADO POR TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCOMEXION (porcentaje)

Qnn
i 10,1%

Crange
15%

Jazrtel
g%
Talel?
4%

BT Espana
%

Colt

1.2%
Resto
bA4%

Ekiinica
69,3%

Fuente: CMT
Figura 3: Cuotas de mercado por tréfico de los servicios de interconexion. Fuente:CMT

INGRESOS POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (porcentaje)
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Figura 4: Ingresos por servicios de interconexion. Fuente:CMT

Los operadores emplean mayoritariamente el modelo de interconexion por
capacidad, ya sea en los servicios de acceso y/o terminacion de trafico de voz, dado
que en ambos casos y con una buena estimacion de las demandas, este modelo es méas
ventajoso econémicamente. Originariamente fue la interconexion por capacidad la
que permitié a los operadores confeccionar tarifas planas de los servicios de voz, tan
populares en los servicios empaquetados en el mercado minorista. Hasta 2007 el
unico operador que ofrecia la opcion de la interconexion por capacidad era Telefénica
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con una oferta regulada. Una novedad de este afio es que Euskaltel ha empezado a
ofrecer este tipo de modalidad de interconexion a Telefonica, a pesar de no estar
obligado a ofrecerla. [CMT]

En cuanto a redes moviles, los servicios de interconexion mas relevantes son: la
terminacién nacional, es decir, el servicio que permite finalizar una Ilamada originada
desde una red distinta de la red de destino (se corresponderia con las llamadas off net
del mercado minorista); la itinerancia internacional o roaming, el servicio que
permite a personas conectarse a una red movil aunque se encuentren fuera del radio
de cobertura de la red nacional de su operador, y por ultimo, algunos servicios de
menor relevancia como la terminacion internacional (llamadas terminadas en
territorio nacional y con origen en una red de fuera del Estado espafiol), el acceso a
nimeros 900 y el acceso y originacion de operadores OMV a la red de su operador
anfitrion. [CMT]

El peso agregado de los tres operadores tradicionales en el mercado mayorista
fue mayor que el observado en el mercado minorista. La razon fue que gran parte de
los OMV que entraron en el mercado no disponian de infraestructuras propias. En
consecuencia, el trafico de interconexion de estos operadores se gestiond y facturo
mayoritariamente por los operadores méviles de red establecidos en el mercado. Asi,
por ejemplo, en lo que se refiere al servicio de terminacion nacional, Gnicamente un
OMV (Euskaltel) disponia de infraestructura propia para poder direccionar
debidamente las Ilamadas con destino a sus clientes propios; el resto de OMV, al no
disponer de infraestructuras propias (red de transmisién, conmutacion, etc.), tuvieron
que utilizar la infraestructura de su operador anfitrion y, por lo tanto, éstos
propiamente no tuvieron tréfico de terminacion de voz. [CMT]

La interconexién entre redes fijas y/o moviles es un servicio regulado por la
CMT. Uno de los objetivos béasicos de esta intervencion es asegurar la
interoperabilidad entre las distintas redes que existen en el mercado. Para asegurar
esta funcion entre los operadores, la propia LGTel 32/2003 dota a la CMT de poderes
para solucionar los conflictos de interconexion entre operadores. [CMT]

La CMT también es la encargada de resolver conflictos en materia de apertura en
interconexion de la numeracion (facilidad que permite el enrutamiento de una
Ilamada de un usuario final a un blogue de numeracién) para la prestacion de
servicios de tarifas especiales y numeros de consulta telefonica y por apertura de
interconexién de un cédigo de operador de portabilidad. [CMT]
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Para las comunicaciones fijas:

72. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION#- 2 (millones de euros)

2003 2004 2005 2006 2007

Servicios de terminacian 443,97 426,45 404,18 371,09 365,40
Internacional 28797 278,48 25743 232,50 228,92
Nacional 155,99 147,97 146,75 138,58 136,49
Servicios de acceso 72,62 56,35 42,94 18,96 18,44
Servicios de transito 49148 581,97 741,39 809,99 850,68
Internacional 29545 321,32 378,67 485,89 522,69
Nacional 196,03 260,65 362,72 324,10 328,00
Servicios de interconexion por capacidad 101,17 114,09 115,62 100,58 88,64
Acceso - - 87,25 59,04 39,52
Terminacidn - - 28,37 41,54 49,12
Servicios de red inteligente 238,51 226,98 146,13 180,28 319,52
Otros servicios de interconexion red fija 6783 65,13 53.84 45,78 17,97
Total 1.415.57 1.470.97 150410 1.52667  1.660,66

# Los servicios de Terminacian internacional corresponden a ingresos de terminacién por llamadas originadas en el extranjero y que
acaban en Espaiia.

% Se ha modificado el criterio de contabilizacién de la serie de Transito internacional. En Trdnsito nacional se ha maodificado la sarie
afiadiendo al transito nacional a numeracién geografica el de transito a méwil y trdnsito a red inteligente y resto. Se han producido
actualizaciones de los datos en todas las series excepto Servicios de interconaxion por capacidad,

Tabla 5: Ingresos de los servicios de interconexion. Fuente:CMT

75. TRAFICO, INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN RED FIJA
POR OPERADOR (millones de minutos, millones de euros y porcentaje)

TRAFICO INGRESDS 9%/ TOTAL INGRESDS
Telefanica de Espaiia 42.246,40 1.046,19 63,0
Orange 240253 157,80 9,5
Ono 6.143,04 126,39 7.6
Jazztel 2.290,27 65,54 3.9
BT Esparnia 1.203,22 62,53 38
Tele? 2.042.20 44,45 27
Colt 741,12 3718 2,2
Resto 3.890,99 120,57 73
Total 60.959,78 1.660,66 100,0

Tabla 6: Trafico, ingresos y cuotas de mercado de los servicios de interconexion en red fija por
operador. Fuente:CMT
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2.4.5. ¢Qué ha pasado con la banda ancha e Internet?

El acceso a Internet desde una red fija se puede realizar a través de redes de
banda estrecha y redes de banda ancha. En el caso de las redes de banda estrecha, los
accesos a Internet se realizan principalmente mediante conexiones conmutadas a
través del par de cobre del usuario, lo que limita la velocidad del servicio de Internet
y el tipo de servicios adicionales que los operadores pueden ofertar al usuario. En el
caso del acceso a Internet de banda ancha, podemos destacar su oferta a través de
redes fijas como la red de cobre mediante la tecnologia xDSL y la red de
cablemodem. Estas redes representaron en 2007 el 99% de las conexiones de banda
ancha en Espafia. [CMT]

Los operadores que no disponen de red de acceso propia, pueden acceder al
mercado de la banda ancha a traveés de un conjunto de servicios regulados utilizando
la infraestructura de Telefonica. Estos servicios mayoristas son el acceso indirecto al
bucle de abonado o el acceso directo a traves de la desagregacion del bucle. Fue esta
ultima modalidad la que mayor crecimiento y consolidacion experiment6 en 2007. La
estrategia comercial de los operadores espafioles se ha caracterizado en los ultimos
afos por mejoras en las ofertas que dirigen a los usuarios finales mediante el aumento
de la velocidad de la conexion, la oferta de servicios adicionales (como pueden ser
los servicios de correo electrénico o espacio web), y la posibilidad de contratar
servicios de telecomunicaciones y audiovisuales de forma conjunta. En Espafia, la
competencia entre operadores se ha concentrado en este tipo de variables, con una
estrategia comun entre los operadores de mayor tamario en el sector, la de introducir
servicios de Internet que suponen una mejora cualitativa sobre su cartera de productos
a menudo manteniendo precios iguales o parecidos a los ya existentes. En este
sentido, la oferta de servicios empaquetados constituye ya un lugar comdn en el
mercado espafiol, y durante 2007 ha sido precisamente este tipo de oferta la que ha
presentado un mayor crecimiento, con casi un 92% de las lineas de Internet de banda
ancha residenciales que se contrataron empaquetadas. [CMT]

En 2007 continud disminuyendo el nimero de usuarios de servicios de acceso a
Internet de banda estrecha y fue notable el aumento de la demanda de accesos de
banda ancha, un 24,01%. Como consecuencia de este crecimiento, los ingresos
derivados del servicio de banda ancha aumentaron un 17%. [CMT]

En 2007 la banda ancha por redes fijas fue, junto con la telefonia mévil, el motor
de crecimiento de los ingresos del sector en Europa. La penetracion de este servicio
crecio significativamente en la UE donde pasé de 16,3 lineas por 100 habitantes en
2006 a 20 lineas por 100 habitantes en 2007. La mayor parte de los paises que ya
presentaban altas penetraciones de banda ancha crecieron, pero con menor intensidad
que en 2006. Por el contrario, los paises donde era menor la implantacion de la banda
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ancha tendieron a crecer a tasas mayores que la media europea. En Espafia el parque
de lineas de banda ancha aumentd un 20,3%, situando la penetracion, segun datos de
la Comision Europea, en 18,3 lineas por 100 habitantes, algo por debajo de la media
de la UE. [CMT]

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA EN LA UE, ENERO DE 2008 (lineas/100 habitantes)
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Figura 5: Penetracién de la Banda Ancha en la UE, Enero de 2008. Fuente:CMT
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Figura 6: Distribucion de las lineas de Banda Ancha por modo de entrada al mercado.
Fuente:CMT
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En 2007 el 45% de los hogares espafioles disponia de acceso a Internet, bien
conmutado o bien de banda ancha. El 39,2% de los hogares en Espafia contd con
conexion de banda ancha, es decir, aproximadamente 5,8 millones de viviendas.. Esto
supuso un aumento del 10% con respecto a 2006. Aun asi, la penetracién por hogares
de la banda ancha en Espafia se situ6 ligeramente por debajo de la media de la UE,
que en 2007 fue del 42%. El servicio de banda estrecha continda siendo demandado
por el 5,8% de los hogares espafioles, aunque sus usuarios disminuyen afo tras afio.
[CMT]

La tecnologia dominante de suministro de banda ancha en la mayoria de los
paises de la UE fue el xDSL, que representd el 80% de las conexiones totales a
finales de 2007, frente al 15,3% soportado por la tecnologia de cable y el 1,3% por la
fibra Optica. Sin embargo, la presencia de cable en los paises de Europa es muy
variada. En 15 paises europeos el cable-modem fue la tecnologia de suministro de la
conexion en mas del 33% del mercado final. En Espafia, el 79,3% de las conexiones
se ofertaron mediante tecnologias xDSL sobre la red de cobre, y el 21,3% fue
soportado por cable-mddem. La presencia del resto de tecnologias (PLC, satélite y
WLL) fue muy minoritaria. [CMT]

La cuota de mercado media en conexiones al servicio de banda ancha por red fija
de un operador historico de la UE es del 46,3%. En Espafa el 56,2% de las
conexiones de banda ancha por red fija fue suministrado por Telefénica. [CMT]

La fibra hasta el hogar (FTTH) tuvo una presencia muy pequefia en la UE.
Destacd Suecia, que a finales de 2007 disponia de casi medio millén de conexiones
de FTTH. Algunos paises como lItalia, con algo mas de 260.000 conexiones activas,
Dinamarca, con mas de 71.000, y Holanda, con 65.000, presentaron también
penetraciones significativas en 2007. [CMT]

En Europa, la competencia en el mercado se ha generado por medio de la entrada
de operadores con red propia, como los de cable y los que comienzan ahora con
despliegues de fibra, asi como de los servicios mayoristas que la regulacion ha
introducido, como son el acceso indirecto y la desagregacion del bucle. El servicio
regulado con mayor éxito en la UE fue el de desagregacion del bucle de abonado, que
en 2007 present6 un incremento interanual de lineas del 12,8% para situarse en las
23,5 millones de lineas. El bucle completamente desagregado crecio un 54,2% vy el
bucle parcialmente desagregado también aumentd significativamente con una tasa de
crecimiento interanual de las lineas del 33,8%. EI numero de lineas finales soportado
sobre cada una de estas modalidades fue respectivamente de 16,8 millones y 6,7
millones. [CMT]
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Estos dos servicios regulados, junto con el acceso indirecto o bitstream,
posibilitaron que los operadores alternativos europeos aumentaran su participacion
sobre el total de lineas de banda ancha del mercado en un 25,1%. En Espafia se
registré una ligera disminucion del peso de los operadores alternativos, situandose su
cuota en el 22% del total de lineas. [CMT]

Por ultimo, en Europa el resto de los operadores alternativos en Espafia
suministraron mayoritariamente sus conexiones al mercado final mediante el servicio
mayorista de bucle desagregado, que represent6 el 17% de las lineas de banda ancha.
El restante 6,1% se suministr6 mediante el acceso indirecto, bien regulado o bien de
reventa. [CMT]

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS FINALES {miles de millones de euros)
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Figura 7: Evolucién de los ingresos por servicios finales. Fuente:CMT

Acceso por redes fijas.

En los 25,5 millones de accesos fijos instalados en Espafia a finales de 2007, la
infraestructura predominante fue el par de cobre, con un total de 16,2 millones de
accesos. Hay que tener en cuenta que la mayoria de los servicios tradicionales de voz
e Internet se soportan sobre esta red, tanto por parte de Telefonica como por parte de
los operadores alternativos. Los accesos de cable coaxial (HFC) y par de cobre
instalados por los operadores de cable alcanzan los ocho millones, el 31,3% del total
de accesos de redes fijas instalados. El resto de soportes todavia son poco
representativos en el conjunto de accesos. [CMT]
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Desde el punto de vista de los accesos instalados, el afio 2007 se cerrd con un
aumento de 524.571 accesos HFC correspondientes a los operadores de cable. Los
accesos instalados de fibra crecieron un 23,5% en el afio 2007 y corresponden
mayoritariamente al sector empresarial. [CMT]

ACCES0S POR TIPO DE SOPORTE

L1006 o7

Par de cobre 16.551.738 16.224. 184

HFC 7.740 866 B8.265.437

FTTX 353.580 436.783

Via radio 465.617 s07.713

(tros 77850 96.660
Fuente: CMT

Tabla 7: Accesos por tipo de soporte. Fuente:CMT

Analizando la evolucion de los distintos tipos de trafico cursados a traves de
redes fijas, el descenso méas acusado se produjo en el trafico de acceso a Internet de
banda estrecha, con un 29% de disminucion, mientras que el trafico de voz se
mantuvo practicamente constante. [CMT]

Los servicios de banda ancha continuaron evolucionando positivamente en
numero de conexiones. El afio 2007 termino con un total de 8.070.254 lineas de
banda ancha y con un incremento de 1.373.662 lineas respecto a las existentes a
finales de 2006, lo que representa un crecimiento anual del 20,5%. La penetracion®
de la banda ancha en Espafia a finales de 2007 era de 17,9 lineas por cada 100
habitantes, y el incremento fue de casi tres lineas por cada 100 habitantes respecto al
afio anterior. El dato espafiol se sitda por debajo de la media de la UE 27 que es de 20
lineas por cada 100 habitantes. [CMT]

Si analizamos el tipo de empaquetamiento, los paquetes de voz e Internet fueron
los méas contratados, tanto para Telefonica como para los operadores alternativos.
En el caso de los operadores de cable, el doble y el triple paquete (television,
servicios de voz e Internet de banda ancha) tuvieron una cuota similar. [CMT]

° Calculada a partir del total de las lineas de banda ancha y del dato de poblacidn en 2007: 45.200.737 habitantes (Fuente
INE). Esta cifra de penetracion de lineas de banda ancha difiere de la proporcionada por la Comision Europea en el XIII
Informe [Inf_EU] de Implementacién por haber utilizado la Comisién Europea el dato de poblacién no actualizado del
INE para 2007 de 44.474.631 habitantes.
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Ingresos a finales de 2007
5. INGRES0S DE LOS SERVICIOS MIMNORISTAS POR OPERADOR (millones de euros)
TELEFONIL TELEFDHIA IHTERHET SERWICI0S  COHUMIGACIOHES SERVICINS WEHTA OTROS TOTAL
FlIk MivIL AUDIOVISUMES  DEEMPRESE  DEINFORMACIOH ¥ ALQUILER
TELEFGMIGA DEEQUIPDE
Telefénica de Espafa  5.969,85 - 2187 58 122,76 835,83 12,85 51871 37255 1004024
Movistar 072 7.304 85 - 120 - - 769,55 16,67 8.003,00
Vodafone 25,62 4,980 54 - 744 - 0,33 425,67 9,65 3.51831
Orange 128,53 248300 207 30 6,7 22,06 - 105,19 - 205285
Sogecable - - - 1.808,52 - - - - 1.808,52
Ona 36,58 - 43419 262,20 76,7 0,55 - - 141021
Telecinco - - - BB5,32 - - - g 013,12 .
Antena 3 Televisidn - - - BES,63 - 0,71 - 11,71 BTE,04
Resto 738,34 109 45 GA0BE 180750 400,83 82,37 43,26 1.286,35 514897
Tattal 7.499 65 1488685 351003 5.76R38 1.335.42 116,82 1.862,348 1.7T84,73  36.764.26
Tabla 8: Ingresos de los servicios minoristas por operador. Fuente:CMT
109. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE INTERMET** (millones de eurcs)
2004 2005 el 115 o7
Servicios de acceso 1.442 &6 1.892 52 2.445, 64 289571
Accesoa Internet conmutado 145,43 98,44 46,56 20,71
Individual 135,55 87,14 36,52 16,69
Corporativo 9,88 11,30 10,04 4,02
Accesoa Internet dedicado 1.297 23 1.794,08 2.399,08 2.875,00
Individual 301,45 1.175,80 1.610,97 2.011,62
XDsL 581,25 B340 08 1.170,33 L.507,79
Cableméadem 218,24 315,94 430,17 480,753
LMDE 078 3,02 6,13 13,59
WIFI-WINAK 072 0,14 3,23 8,94
Otros 0,45 7,62 1,12 0,54
Carporativo 495,78 618,27 788,11 863,38
XDSL 433,64 537,48 677,81 769,90
Cablemtdem 30,14 47,27 fi0,93 57,49
LMDS 12,42 12,44 15,03 13,77
WIFI-WINAX 1,75 342 1,02 182
Otros 17,83 17,66 33,33 20,40
Servicios de infarmacicn 248 67 300,76 262,09 556,00
Otrog 74,92 72,14 76,75 58,32
Total 1.766,25 2.265,42 2.784,48 3.510,03

4 %2 ha actualizado la serie de 2006 por la consalidacidn de datos de aperadores,

Tabla 9: Ingresos de los servicios de Internet. Fuente:CMT
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2.4.6. ¢Qué ha pasado con el sector audiovisual?

El sector audiovisual registrd un aumento significativo de los ingresos, el 7,9%,
impulsados por la publicidad emitida en television. En esta rama de actividad es
especialmente destacable el crecimiento de la TV-IP, que consiguio un crecimiento
del 43% en el nimero de abonados y es el motor del crecimiento en la TV de pago.
En el lado mayorista, los ingresos del servicio de transporte y difusion de la sefial
audiovisual aumentaron de forma significativa aupados por la demanda generada en
torno al despliegue de la TDT. [CMT]

El sector audiovisual espafiol continué en 2007 ofreciendo buenos resultados
econdémicos y alcanzé una cifra de ingresos de 6.786,1 millones de euros. Esta cifra
de negocio fue un 3,8% superior a la de 2006. Si se restan de estos ingresos las
diversas subvenciones que recibieron las distintas televisiones, y que disminuyeron
en un 14,5% con respecto de 2006, la cifra neta de ingresos pasa a ser de 5.768,4
millones de euros, 1o que supuso un incremento anual de los ingresos netos del 7,9%.
Cabe destacar que esta disminucion de las subvenciones estuvo propiciada por el
nuevo mandato-marco de RTVE vy tuvo lugar a pesar del aumento en el nimero de
operadores publicos. [CMT]

El impulso alcanzado en 2007 debe atribuirse a la consolidacion de los nuevos
operadores en el terreno de la television en abierto de &mbito nacional (que se pueden
considerar como el motor del crecimiento), Cuatro y La Sexta, asi como al
crecimiento de la television de pago, al aumento de la inversion publicitaria y en
general a la buena marcha de los operadores de television. Todos ello en un entorno
marcado por el nuevo récord registrado en el consumo medio de television durante
2007 y que aumentdé en 2008 en una media de 227 minutos por dia y por persona
[EGM].

¢Y qué ha pasado en el afio 2008? Entre enero y septiembre del 2008 el
crecimiento fue del 2,6% respecto al mismo periodo del afio anterior, a pesar de la
actual crisis econdmica, segun la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) En los nueve primeros meses del 2008, las empresas audiovisuales
obtuvieron, siempre en cada periodo analizado, unos ingresos superiores a los del afio
precedente. En este sentido, la publicidad supone el Unico apartado en el que
registraron pérdidas, con respecto al 2007, pero que se vieron compensadas por mas
ingresos en las cuotas de la TV de pago, el pago por vision o las subvenciones
publicas [Sect_crece].

En el primer grafico se muestra la distribucion de ingresos segln el medio de
transmision, en el que destacan por su mayor cuota los de la television terrestre, con
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un 62,2%, y los de la television por satélite, con un 28,6%. En el segundo grafico se
muestra la evolucion de los ingresos por medio de transmision en los ultimos 4 afios,
que en 2007 representaron para la television terrestre 3.312,3 millones de euros, con
un crecimiento del 9,1%. Mientras que la televisidn por satélite, con unos ingresos de
1.522 millones de euros, crecié lentamente a un ritmo del 2,4%, la television IP
asociada esencialmente a ofertas triple play, con unos ingresos de tan solo 130
millones de euros, crecidé fuertemente un 63%. La televisién por cable, con unos

ingresos de 348 millones de euros, creci6 a un ritmo del 2,7%. [CMT]

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE TELEVISION POR MEDIO DE TRANSMISION (porcentaje)

T¥ por cable
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Fuente: CMT

Figura 8: Distribucion de los ingresos de televisién por medio de transmision. Fuente:CMT

INGRESOS DE LA TELEVISIGN POR MEDIO DE TRANSMISION SIN SUBVENCIONES (millones de eurcs)
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Figura 9: Ingresos de la television por medio de transmision sin subvenciones. Fuente:CMT
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Por lo que se refiere a las diferentes partidas de ingresos, la facturacion por
publicidad fue la fuente de ingresos mas importante del sector. En 2007 la inversion
publicitaria registré un crecimiento del 8,9%, aportando 3.582 millones de euros. La
siguiente partida en importancia fueron los ingresos por cuotas de abonado que
significaron 1.393,9 millones de euros, un 5,3% mas que el ejercicio anterior.
Finalmente, los ingresos en concepto de pago por vision y video bajo demanda
ascendieron a 227,7 millones de euros, registrando una fuerte tasa de crecimiento,
superior al 22%. [CMT]

DISTRIBUCION POR CONCEPTOS DE LOS INGRESOS EN EL SECTOR AUDIOVISUAL, SUBVENCIONES
INCLUIDAS {millones de euros)
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Fuente: CMIT

Figura 10: Distribucion por conceptos de los ingresos en el sector audiovisual con subvenciones.
Fuente:CMT

A partir de ahora se analizara la evolucion de la demanda de servicios de
television en abierto y separadamente la television de pago, dado que este Gltimo
constituye a todas luces un modelo de negocio muy diferenciado, sustentado en las
cuotas y pagos por vision de los clientes y no en los ingresos por publicidad. [CMT]

Television en abierto

El 2007 se puede decir que ha sido el afio de consolidacién de la oferta televisiva
que se gesto en 2005 y continud su desarrollo a lo largo de 2006. Por un lado, los
nuevos canales generalistas de &mbito nacional, Cuatro y La Sexta, que emiten en
simulcast, es decir, tanto por el medio analégico como por el digital, contribuyeron a
los ingresos del sector en su primer afio integro de emisiones con 409,7 millones de
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euros, lo que representa un 7,1% del total. De esta cifra, 393 millones de euros
correspondieron a ingresos publicitarios. Por otro lado, la adjudicacion de licencias
de nuevos canales de TDT de ambito autonémico y local continu6 su avance a lo
largo del afio 2007 y lo ha seguido haciendo en 2008. [CMT]

En 2007 hubo un mayor reparto de los telespectadores entre televisiones,
resultante de la mayor disponibilidad de canales en abierto. La inversion publicitaria
en television en 2007 siguid aumentando, pero debido a la segmentacion de la
audiencia, el ingreso medio por minuto de publicidad emitido disminuy6 respecto del
afio anterior. En un contexto generalizado de crecimiento de la inversion publicitaria
en los medios de comunicacion, la facturacion publicitaria del conjunto de
televisiones que incluye los ingresos percibidos en concepto de promociones,
publicidad y televenta, ascendié a 3.138 millones de euros. De éstos, 3.108 millones
correspondieron a la television en abierto, lo que significd un crecimiento del 8,8%
con respecto al afio anterior y aproximadamente el 58% del total de la facturacion
percibida durante el afio por todas las televisiones. [CMT]

En el reparto de estos ingresos por tipo de operador, las televisiones privadas
facturaron 2.097,2 millones de euros logrando un crecimiento del 13,5%, y
representando un 66,8% del total de ingresos publicitarios del mercado, sin tener en
cuenta las subvenciones. Mientras tanto, las televisiones publicas apenas vieron
crecer sus ingresos comerciales y, con una cifra de 1.041,6 millones de euros,
captaron el restante 33,2%. Si se consideran los ingresos publicitarios por sus
componentes, la publicidad representd aproximadamente el 87% de los ingresos
publicitarios, disminuyendo su participacion sobre el total en favor de los ingresos
por patrocinio, que representaron cerca del 13%. Por su parte, la televenta apenas
alcanzé el medio punto porcentual. Las diferentes aportaciones a los ingresos
publicitarios por cada uno de estos conceptos podrian variar de forma mas
significativa en los proximos afios dada la creciente tendencia de los operadores
audiovisuales a diversificar su negocio publicitario introduciendo nuevas férmulas
que puedan representar en el futuro fuentes alternativas de ingresos. [CMT]
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INGRESOS DE LAS TELEVISIONES EN ABIERTO, SUBVENCIONES INCLUIDAS (millones de euros)
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Fuente: CMT.

Figura 11: Ingresos de las televisiones en abierto, subvenciones incluidas. Fuente:CMT

Por operadores, Telecinco fue la cadena que obtuvo mayores ingresos
publicitarios, superando a su principal competidor Antena 3 Television. En este
nuevo escenario mas competitivo, marcado por el avance de Cuatro y La Sexta, los
ingresos de Telecinco aumentaron en un 9,2% hasta alcanzar los 863,5 millones de
euros. El buen comportamiento de los ingresos publicitarios totales de la cadena fue
un reflejo de las audiencias obtenidas en 2007, ya que cerrd el afio siendo la cadena
mas vista. [CMT]

Para Antena 3 Television los ingresos por publicidad disminuyeron, pero esta
caida se vio compensada por un aumento de los ingresos por patrocinio. El efecto
neto fue que, con unos ingresos publicitarios totales de 801,9 millones de euros, el
operador vio disminuir su facturacion en apenas un cuarto de punto porcentual, un
resultado acorde con la pérdida de audiencia experimentada por su canal en 2007. En
tercer lugar, RTVE obtuvo 715 millones de euros de ingresos publicitarios, un 3%
mas que el afio anterior. A pesar del resultado positivo, estos ingresos fueron menores
que los previstos en el presupuesto inicial para 2007, en el que no se tuvo en cuenta la
pérdida de audiencia real de las cadenas de la Corporacion, consecuencia, entre otros
motivos, de la creciente fragmentacion de las audiencias. [CMT]

En cuarto lugar por nivel de ingresos se situd la cadena Cuatro. El canal en
abierto de Sogecable, que inici6 sus emisiones en marzo de 2005, tuvo una evolucion
positiva en 2007 al ver crecer sus ingresos en un 56,9% y facturar 272,7 millones de
euros. La Sexta, filial del grupo de comunicaciones Mediapro experimenté en su
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segundo afio de vida un crecimiento notable tanto en audiencia como en ingresos y
cerrd el afio con una facturacion comercial de 119,8 millones de euros. Por lo que
respecta a los mayores operadores publicos de television en el &mbito autonémico
todos disminuyeron sus ingresos publicitarios con respecto al afio anterior. Asi,
Televisio de Catalunya ingres6 un 6,7% menos, la Television Autonémica de Madrid
un 15,2% menos y las televisiones valenciana y vasca también vieron decrecer sus
ingresos comerciales en comparacion con 2006. [CMT]

En conclusién, 2007 fue en términos generales un afio positivo en la evolucion de
los ingresos publicitarios de las televisiones en abierto. No obstante, algunos
operadores del segmento pusieron de manifiesto su temor a no poder financiar sus
canales exclusivamente a través de la publicidad dado el alto grado de competencia
que prevé que habré en el mercado después del apagon analdgico, en abril de 2010.
Ante ello, y anticipandose a este posible escenario, algunos operadores de la
television en abierto plantearon una revision de los términos en los que se conceden
actualmente las licencias de la television digital terrestre para que permitan la
comercializacion de contenidos de pago a través de este medio de transmision. A dia
de hoy, las licencias de TDT en Espafia no permiten a los operadores adjudicatarios
comercializar este tipo de contenidos, una posibilidad que si existe en algun otro pais
de Europa. [CMT]

En 2007 aumentd de manera significativa el nimero de minutos de publicidad
emitidos. Este hecho esta directamente relacionado con el aumento del ndmero de
canales de television y la consecuente segmentacion de audiencias. Las empresas que
registraron mayores aumentos en minutos de publicidad emitidos (incluyendo el
tiempo dedicado a la autopromocion) fueron, en primer lugar, Telecinco, que con un
aumento del 59% de tiempo dedicado a la publicidad contabilizé un total de 221.725
minutos publicitarios emitidos a través de sus 4 canales. En segundo lugar, Televisién
Galicia, que aumentd sus minutos un 56% con respecto a 2006, seguida por la
Television Autondmica Valenciana (35%), Antena 3 Television (25%), Cuatro
(13%), RTVE (11%) y La Sexta, con un aumento del 122%, aunque este valor no es
representativo ya que la cadena inici6 su actividad a mediados de 2006. Debe tenerse
en cuenta que el aumento en la ocupacién publicitaria de los operadores corresponde
en parte a sus nuevos canales de TDT.

El aumento del niumero de minutos comercializados no siempre guarda una
proporcion directa con la variacion de los ingresos publicitarios. Es significativo, por
ejemplo, el caso de Cuatro, que experimenta un crecimiento en sus ingresos
publicitarios por encima del 56%, aun cuando el aumento de minutos destinados a
publicidad se sitia en el 13%. En este caso, la no-proporcionalidad en los
incrementos de las dos variables viene explicada por los buenos resultados en
audiencias que la cadena obtuvo en 2007 y que han cotizado al alza sus tarifas
comerciales. En el otro extremo se encuentra Telecinco, que habiendo aumentado sus
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minutos en un 59%, vio aumentar sus ingresos en un 9%. Como se ha comentado
anteriormente, estas variaciones redundan en un menor ingreso medio por minuto de
publicidad emitido.

La disminucidn en el ingreso medio por minuto de publicidad emitido se repite
de forma invariable en la mayoria de los operadores y cabe atribuirlo a una
conjuncién de factores que conforman las caracteristicas del nuevo entorno
televisivo: el mayor numero de canales, la mayor oferta de espacios para anunciantes
y, la mayor segmentacion de las audiencias. Un dato que reviste especial interés es el
proceso que se inicié en 2007 tendente a la reduccién o autolimitacion de la emision
publicitaria de la Corporacion de RTVE. En 2008 TVE no podra emitir mas de 11
minutos de anuncios por hora, frente a la limitacion de 12 minutos que rige
actualmente para todas las cadenas. A cambio de esta restriccion adicional, aumentan
las subvenciones que percibe RTVE en 2008 y que, segun la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2008, ascendi6 a 502,6 millones de euros. [CMT]

MINUTOS DE PUBLICIDAD EMITIDOS* EN ABIERTO E INGRESO MEDIO DE PUBLICIDAD** POR MINUTO
FACTURABLE *** {minutos ¥ euros por minuto)

2006 2007
MINUTOS AIRE INGRESOMINUTD MINUTOS AIRE INGRESO/MIHUTD
Telecinco 139,749 5.A57 22175 3,895
Antena 3 132321 f.257 164 811 5.l22
RTVE 245433 2825 273092 2619
Cuatra 77.190 2327 86.937 3.238
Televisid de Catalunya 78.857 2.458 79724 2326
La Sexta 565,340 1568 124,843 1.251
Televisidn Autondmica de Madrid 70.350 1058 77.593 jas
Canal 3ur 120864 483 120984 556
Televisidn Autondmica Valenciana 72.753 5323 88.306 348
ETE 85.902 367 6722 356
Televisidn Galicia 52,369 143 81748 3l

*El total 42 minutos aire incluye minutos de publicidad, tekventa, patricini y aulopromacidn,

** Calculos realizades con datos globales que inc lypen la tatalidad de canakes que gestiona cada entidad.

*** Enel cdleule no se han fenide &n cuanta los minutas de aubcpromacian ya que na repartan ingreses comerciales directos.
Fuente: CMT.

Tabla 10: Minutos de publicidad emitidos en abierto e ingreso medio de publicidad por minuto.
Fuente:CMT

Las cuotas de mercado de las televisiones en abierto vienen determinadas por su
participacion en los ingresos finales del segmento, asi como por la cantidad de
espectadores que capta cada una de ellas, reflejadas en las cuotas de pantalla. En 2007
las audiencias sufrieron un proceso de reasignacion, apuntando hacia un traspaso de
cuota de pantalla de los operadores tradicionales a los de reciente incorporacion, que
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estan empezando a crear su propio espacio y a afianzar sus posiciones en el panorama
televisivo actual. [CMT]

En 2007 se constaté una disminucion de la audiencia de los operadores publicos
en favor de los privados. Atendiendo a la clasificacion en funcion de su contenido, los
unicos ganadores netos de audiencia fueron los dos nuevos canales y las televisiones
tematicas. Por lo que a la medicion de audiencias se refiere, 2007 destaca por ser el
primer afio para el que se dispone de mediciones de la cuota de pantalla para la TDT.
Asi, segun las mediciones realizadas por la empresa TNS AM [TNS] en funcion de la
modalidad de transmision en diciembre de 2007, un 9,5% de los telespectadores
consumia television a través de la TDT, un 18,2% lo hacia a través de plataformas de
pago (satélite, cable y television IP) y un 72,3% lo hacia aun a través de la modalidad
analégica. [CMT]

Segun cifras publicadas por Impulsa TDT, la TDT ha avanzado hasta alcanzar en
diciembre de 2007 el 26% de los hogares. [Impulsa TDT]. De acuerdo con estas
cifras, una parte significativa de la poblacion ya tiene acceso a la oferta televisiva de
la TDT, aungue es baja considerando que la fecha de apagado analdgico estd muy
cercana, en abril de 2010. [CMT]
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TABLA RESUMEN INDICADORES DE LA TDT

Poblacién con cobertura TDT canales nacionales Fases de cobertura
Cobertura ul. 07: 85,38% Jul. 08: 88%
Fuente: Abertis Telecom Fuente: MITYC
Adaptacién de Antenas Edificios con antena colectiva preparada a la TOT
Fuente: Fenitel Dic. 07 51,7%
Sintonizadores TDT Sintonizadores Televisores DVDs Coste medio

Equipamiento vendidos en Espaiia | TDT externos vendidos | vendidos con TDT | vendidos sintonizadores

Fuente: Cik Mar. 03—ene.08: Ene. 08: 251.904 Ene.08:198.153 | conTOT externos

) 8814449 67.2% Ene. 08: Ene. 08: 42,08 €
93.250
Hogares conectados TOT
Penetracion Mar. 08: 31,8%
Fuente: AIMC*
. Cuota de pantalla TDT

Aulencia Dic. 07:9.5%

Fuente: Saftes Feb. 08 115 %
Indicadores Europeos : . ) ) ;
data no hamo gén':; pero Penetraciin Francia Penetracion Italia Penetracion Reino Unido
i comparable para medir Ene. 08: 28,2% Jun. 07: 19.2% Sep. 07:54,9%
el avance de 1a TOT) Fuente: TNT Groupement Fuente: DETVi Fuente: Ofcom
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Tabla 11: Resumen de indicadores de la TDT. Fuente:CMT

La television de paqo.

El segmento de la television de pago, conformado por la television por satélite, la
television por cable y la television IP, amplié su oferta en 2007 con una nueva
tecnologia, la television movil, de momento en funcionamiento como streaming en
tecnologia 3G. [CMT]

En 2007 este segmento crecié a un ritmo del 5,4%, ingres6 2.010,3 millones de
euros y representd un 34,8% de los ingresos totales percibidos por el sector
audiovisual, si no se tienen en cuenta las subvenciones. Atendiendo al numero de
abonados, el segmento captdé 235.167 nuevos clientes, sin tener en cuenta los
abonados a la televisién por movil, lo que supuso un aumento anual del 6,3% en la
cifra total de abonados. Esta parte del mercado sigue por tanto con la tendencia
creciente iniciada en 2005, a pesar de haberse enfrentado en 2007 a un entorno de
mayor competencia como consecuencia de la mayor oferta de canales disponible para
los usuarios de la television en abierto. En el afio 2007 siguié avanzando la
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convergencia en redes y servicios de manera que el mayor nimero de contrataciones
en 2007 de television de pago se hizo mediante la contratacion de ofertas
empaquetadas, en especial las de triple play, que combinan los servicios de telefonia
fija, banda ancha y televisién de pago. [CMT]

Ingresos por tipo de tecnologia.

Por tipo de tecnologia, la television por satélite, con una cuota de mercado del
75,7% y unos ingresos de 1.522,5 millones de euros experimentd un crecimiento del
2,4%. En otro extremo, la television IP, que representa una cuota del 6,5%, con unos
ingresos de 130,5 millones de euros, experimentd el mayor crecimiento durante el
afio, aumentando sus ingresos en un 63,5%. Por su parte, los ingresos de la television
por cable ascendieron en 2007 a 348,8 millones de euros anotando un crecimiento del
2,8%. [CMT]

En 2007 se inicié la comercializacién de la television a través de teléfonos
moviles. En su primer afio de funcionamiento este segmento de negocio obtuvo unos
ingresos de 8,7 millones de euros generados por los 295.246 abonados en el afio.
[CMT]

INGRESOS DE LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION (millones de euros)
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Figura 12: Ingresos de la television de pago por medio de transmisién. Fuente:CMT
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INGRES0S DE LA TELEVISION DE PAGO POR CONCEPTOS (millones de euros)
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Figura 13: Ingresos de la television de pago por conceptos. Fuente:CMT

Ingresos de las televisiones de pago por conceptos

Los ingresos percibidos por las televisiones de pago proceden principalmente de
las cuotas mensuales que pagan los clientes por estar abonados a las plataformas.
Estas cuotas, representan el 69% del total facturado en 2007. El segundo concepto de
ingresos en importancia fueron los generados por el pago por vision y video bajo
demanda que en 2007 ascendieron a 227,7 millones de euros. Las contrataciones de
fatbol cayeron un 4,4% con respecto al afio anterior y los ingresos derivados por
emision de partidos en pago por vision, que crecieron un 15,3%, ascendieron a 160
millones de euros. Las peliculas aumentaron del 8,8% en contrataciones y del 25,4%
en los ingresos generados, alcanzando los 55,6 millones de euros. El resto de
contrataciones contabiliza basicamente otros deportes y series de documentales. En
2007 sumo 2,3 millones de servicios solicitados y unos ingresos de 12 millones de
euros. [CMT]
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Figura 14: Numero de contrataciones e ingresos derivados en television de pago. Fuente:CMT
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Los ingresos por publicidad en el sector de la television de pago son marginales.
A diferencia de la televisidn en abierto, los operadores de este segmento basan su
negocio en una programacién de mayor calidad que viene acompafiada de poca o
ninguna publicidad. El total de ingresos publicitarios de las televisiones de pago en
2007 ascendio a 30,1 millones de euros, un 2,5% mas que en 2006. [CMT]

Numero de abonados de la television de pago

En 2007 el nimero de altas netas del servicio de television de pago, excluyendo
los servicios de television por movil, se situ6 en 235.167 nuevos abonados,
aumentando su base de clientes en un 6,3% con respecto a 2006. No obstante, este
crecimiento fue mucho menor que el registrado en 2006, afio en que los abonados
crecieron a un ritmo del 11%, con una cifra total que super6 las 360.000 nuevas altas.
[CMT]

Por tipo de plataforma, los abonados a la television por satélite apenas
aumentaron a lo largo del afio y, con un crecimiento del 1%, se registrd un saldo neto
de 21.093 nuevos abonados a esta tecnologia. La que experimentd un empuje mas
fuerte en 2007 fue la television IP, que con un saldo neto de 172.543 nuevas altas,
crecié a un ritmo interanual del 43,5%. Por su parte, la television por cable con
41.531 nuevas altas obtuvo un crecimiento del 3,2% en el nimero de abonados.
[CMT]

Si atendemos a un analisis por operador, en la lista de ganadores netos de clientes
se sitla en primer lugar Telefonica, que con su servicio Imagenio logré captar
128.132 nuevos usuarios. El segundo fue Orange, que tras el lanzamiento de una
nueva oferta de triple play en el mes de octubre cerré el afio con 43.988 clientes mas
en su servicio de television de pago. Le sigue Sogecable, que capté 21.093 nuevos
clientes. Finalmente, el cuarto y quinto lugar corresponden a operadores de cable:
Ono, con 15.670 nuevos clientes y Telecable de Asturias, con 14.242 altas netas.
[CMT]
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EVOLUCION DEL NUMERC DE ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION®
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Figura 15: Evolucion del nimero de abonados a la television de pago por medio de transmision.

Fuente:CMT

DISTRIBUCION DE ABOMADOS A LA TELEVISION DE PAGO Y DE LA GAMANCIA NETA DE ABONADOS POR
OPERADOR* {porcentaje)

EBIMADCE GAHANCIS DE ABONADICS
Imagenio
tm (range
am e TAES Resto

1%

\ [range

| 1.4% Imagenie

Digital+ FER |\

* Mo incluye tekuisiin par miwil,
Fuente: CMT.

Figura 16: Distribucion de abonados a la televisién de pago y de la ganancia neta de abonados
por operador. Fuente:CMT
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Cuotas de mercado

Atendiendo a un andlisis de los ingresos por operador, en 2007 continud
existiendo una elevada concentracion en el mercado de la television de pago.
Sogecable, a través de su plataforma de television por satélite, Digital+, ingresé
1.522,5 millones de euros, lo que supuso un 75,7% del total facturado. El segundo
operador con mayor cuota de mercado fue Ono, que a través de su plataforma de
television por cable de &mbito nacional facturd 262,2 millones de euros, consiguiendo
un 13% del mercado. El tercero de los grandes fue la television IP de Telefdnica, que
con 122,8 millones de euros generd el 6,1% de los ingresos. El resto de operadores
ostentan cuotas inferiores al 1,5%. En lo referente a las cuotas de mercado por
numero de abonados, las tres grandes plataformas de ambito nacional, Digital+, Ono
e Imagenio, aglutinaron aproximadamente el 90% del total de abonados a la
television de pago. Por tecnologia, la television digital por satélite de Sogecable, con
algo més de dos millones de abonados, superd el 51,8%. Por su parte, los clientes de
los operadores de cable representaron aproximadamente el 33,8% de los clientes
totales del mercado de la television de pago, y la cuota de la television IP ascendio en
2007 hasta representar el 14,3%. [CMT]

La penetracion de la televisién de pago en 2007 fue de 8,8 abonados por
cada 100 habitantes. De éstos, un 51,9% estaban abonados a la television por
satélite, un 33,8% a la television por cable y un 14,3% a la television IP. [CMT]

Ofertas comerciales y evolucion de precios

Con el desarrollo de los servicios audiovisuales interactivos es de esperar que los
operadores que tradicionalmente ofrecian servicios audiovisuales empiecen a ofrecer
otro tipo de servicios que se consideraban tipicos de un operador de
telecomunicaciones. En linea con estas tendencias, durante 2007 continud el auge de
las ofertas que combinan servicios de voz, datos y television sobre redes fijas o
moviles. Estos servicios se ofrecieron en algunos casos utilizando una Unica red y en
otros combinando las infraestructuras de varios operadores. [CMT]

Los precios del servicio de television de pago dependen basicamente del nimero
de canales que se contraten. Los operadores suelen tener una oferta béasica de
canales de entretenimiento y algunos tematicos (a menudo también se incluyen en
este paquete los canales generalistas nacionales que se emiten en abierto con
tecnologia analdgica). A continuacion existe una oferta ampliada que consiste en un
rango mas amplio de canales teméticos con peliculas, deportes y canales infantiles.
En el eslabon superior estdn los canales con contenidos premium (deportes y
peliculas) que no estan incluidos en la oferta ampliada y que se pueden contratar
adicionalmente de forma individual. Finalmente, existe la posibilidad de contratar
contenidos en la modalidad de video bajo demanda, que a diferencia de los
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contenidos anteriores ya no se pagarian de acuerdo a una cuota mensual, sino en la
modalidad de pago por vision. Comparando con el afio anterior, en 2007 se observa
una migracién de las ofertas empaquetadas hacia otras con mas canales y con
velocidades de Internet mas elevadas. En general, se observa que, comparando con el
afio anterior, en 2007 hubo una reduccion en los precios, por un lado, y una mejora en
la calidad de las ofertas comercializadas, por otro, al incluir éstas por menos precio
mas canales y velocidades de conexidn a Internet mas altas. [CMT]

Entre las ventajas que presentara la TDT estd la de optimizacion del espectro
radioeléctrico, al multiplicar el nimero de canales que puede soportar la frecuencia de
UHF por la que viaja la informacion. Cuando llegue el “apagon analdgico”, en 2010,
seran 32 el nimero de canales legal y técnicamente aprobados. Este escenario, segun
José Maria Martin Guirado, provocara una fragmentacion de la audiencia. Ya no se
luchara por cuotas de pantalla del 25 por ciento. Ahora rondarén entre el dos y el tres
por ciento, al tiempo que los canales se centran en temas concretos (deportes,
noticias...) y en sectores de poblacion (jovenes, nifios) [XL_Sem].

Cronologia de la fusion digital

Desde la llegada de la television digital a Espafia las batallas entre empresas,
grupos de comunicacion y partidos politicos han sido casi constantes. La corta
existencia de Via Digital y Canal Satélite, marcada por polémicas empresariales,
politicas y hasta judiciales, fue el origen de la Ley de Television Digital y la conocida
como Ley de Futbol [LEY _17/1997], [LEY _21/1997], [Crono_1].

1996: Los antecedentes

Noviembre: Antena 3 TV, RTVE, Televisa, Televisié de Catalunya, Canal 9,
TVGa, Telemadrid y Telefonica, firman un acuerdo para desarrollar una plataforma
digital, que acabaria cristalizando en Via Digital.

Por otro lado, Sogecable y Antena 3 TV, entonces en manos del empresario
catalan Antonio Asensio, adquieren los derechos de diferentes clubes de futbol.

24 de diciembre: De manera inesperada, Jesus de Polanco, maximo accionista
de Sogecable, y Antonio Asensio, firman un acuerdo en el que Antena 3 TV se
desgajaba de Via Digital y se integraba en Canal Satélite. Las dos empresas, junto
con Televisié de Catalunya, crearon Audiovisual Sport, encargada de gestionar la
emisién de partidos mediante el sistema de pago por vision, con el 40% de las
acciones para cada una de las empresas y el 20% para TV3.
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Via Digital perdia asi la posibilidad de emitir encuentros por este sistema, lo que
daba inicialmente una gran ventaja a la plataforma de la competencia, al tener en
exclusiva los derechos del futbol.

1997

30 de enero: Canal Satélite Digital comienza sus emisiones. No obstante, desde
1993 venia ofreciendo a través de satélite y por sistema analdgico cuatro canales, que
seria la base de su paquete digital.

31de enero: Se aprueba el Real Decreto sobre Transmisiones por satélite, que
incorpora la directiva comunitaria sobre este tema, en el que se afirma que los
descodificadores de las plataformas deberan ser compatibles.

Enero-Febrero: Telefonica compra el 25% de las acciones de Antena 3 y como
duefia del 40% de Audiovisual Sport pide poder retransmitir los partidos de futbol, a
lo que Sogecable se niega.

El Gobierno saca un anteproyecto de ley en la que, entre otros aspectos, prohibia
la exclusividad de contenidos en una sola plataforma, y anunciaba la elaboracion de
una lista de acontecimientos deportivos de interés general, que no podrian ser
emitidos por televisiones de pago. Se conoceria como la Ley del Futbol
[LEY_21/1997].

Septiembre: Comienzan las emisiones de Via Digital.
1998

22 de julio: Polanco y Villalonga pactan la fusion de las plataformas.

10 de octubre: Telefonica (Villalonga) y Sogecable comunican al presidente
europeo de Competencia, Karen Van Miert, la intencién de fusionar Via y Canal
Satélite.

1999

22 de enero: Telefdnica suspende las negociaciones que mantenia con Prisa para
la fusion digital. No obstante, Sogecable y Telefonica llegan a un acuerdo para
explotar conjuntamente los partidos de futbol de Liga y Copa del Rey, con efecto

hasta la temporada 2008-20009.

2002
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8 de mayo: Fecha clave. Telefonica, a través de su filial de medios Admira, y
Prisa acuerdan solicitar la fusion de Via Digital y Canal Satélite.

14 de mayo: El comisario europeo de Competencia, Mario Monti, afirma que la
fusion de las dos plataformas "parece que cumple™ las condiciones para ser estudiada
por la Comision Europea.

12 de julio: Espafia solicita a la Comision Europea la devolucion del expediente
de fusion al considerar que el area geografica afectada por la operacion es el Estado
espariol.

16 de agosto: La Comision Europea anuncia que la fusion amenaza la libre
competencia en mercados como el de la television de pago y de las
telecomunicaciones, y que podria crear o reforzar una posicién dominante de la
sociedad resultante tanto en el mercado de la television de pago como en el de la
prestacion de acceso a Internet. A pesar de ello, remite el caso a Espafia.

28 de agosto: La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones indica en su
informe al respecto, que la integracion crearia un monopolio de hecho en el mercado
de la television de pago, pero afiade que "si la operacion no se realizara, hay
probabilidades de que al final quedase un Unico operador".

4 de octubre: EI Consejo de Ministros aprueba que a partir de 2003 un unico
accionista pueda tener hasta el 100% de una television. El limite accionarial estaba en
el 49%.

14 de octubre: EI Gobierno estudia modificar la Ley de Television Privada para
permitir que un mismo accionista pueda estar presente en dos o mas TV. El PSOE lo
tacha de 'impresentable’ e 1U de 'golpe de Estado audiovisual'.

13 de noviembre: Ultimo informe pedido por el Gobierno sobre la fusion, el del
Tribunal de Defensa de la Competencia, que impone 10 condiciones para dictaminar
favorable la fusion entre Canal Satélite Digital y Via Digital, aunque con un voto
particular en contra y con un informe técnico contrario a la fusion.

29 de noviembre: El Consejo de Ministros aprueba la absorcién de Via Digital
por parte de Sogecable con la imposicién de 34 condiciones que vienen a ser las
mismas recomendadas por el Tribunal de la Competencia, pero desglosadas con
mayor detalle.

La clausula méas dura para las plataformas es la relativa a los precios, ya que el
Gobierno establece la congelacién de tarifas durante 2003 y la subida por debajo del
IPC durante los préximos tres afios.
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El Gobierno también establecio que las plataformas deberian asumir los costes de
la integracion tecnoldgica (ambas empresas usaban descodificadores y satélites
diferentes), y no repercutirlos en sus mas de dos millones de abonados.

2003

29 de enero: Las plataformas de television digital de Sogecable y Telefonica
firman un acuerdo para su fusion. Aceptan por tanto las condiciones impuestas por el
Gobierno para autorizar la operacion, pero ademas presentan un recurso contencioso
administrativo ante la Sala Tercera del Tribunal Supremo, instando la anulacion de
algunas de las condiciones.

2004

Sogecable fusion6 su plataforma de television digital con la de Telefonica. Por la
aportacion de su propia plataforma, Telefonica se hizo con el 16,4% de Sogecable e
incremento su participacién de forma sucesiva en los Gltimos dos afos.

En el momento de la fusién, Telefénica se comprometid a no salir del capital de
Sogecable antes del afio 2006 [Crono_2].

2006

Sogecable se hace con el control de Audiovisual Sport. Dicha operacion
cuestionaba el mantenimiento de la competencia efectiva en el mercado de reventa de
derechos de retransmision de fatbol, con un impacto significativo en el mercado de la
television de pago. Particularmente, Sogecable controlaria la préctica totalidad de los
derechos de retransmision de fatbol en la modalidad de pago por vision de la Liga
espafiola de fatbol, la Copa de S.M. el Rey y los correspondientes resimenes,
controlados de forma directa o indirecta [CMT].

Como consecuencia del informe remitido por la CMT y del andlisis del Servicio
de Defensa de la Competencia, el Tribunal de Defensa de la Competencia decidio dar
via libre a la operacion supeditdndola al cumplimiento de ciertas condiciones con
objeto de garantizar el mantenimiento de la competencia efectiva. Entre ellas, impuso
a Audiovisual Sport la obligacién de proveer a terceros sin exclusiva el acceso a
imagenes de los partidos de fatbol emitidos en los distintos tipos de formato de pago
por vision en condiciones de transparencia, objetividad y no discriminacion. Por otro
lado, se garantiza la resolucion de conflictos que pudieran surgir entre las empresas
de forma rapida y eficiente [CMT].
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Por ultimo, se establece que Audiovisual Sport podra solicitar la supresion o
modificacion de las condiciones impuestas si se produjera un cambio sustancial en la
estructura o condiciones de competencia en los mercados afectados [CMT].

2008

En el 2008, telefonica sale del accionariado de Sogecable como ya sucediera con
Vivendi. Telefonica decidié acudir a la OPA de Prisa con la totalidad de las acciones
que tenia de Sogecable. [Exp_1]

Telefonica apuesta por Imagenio y la television por banda ancha. [Imagenio].
Ahora son competidores, es hora de separarse. Las condiciones de aquella fusién y el
reparto de acciones y de puestos en el consejo de administracion ya no tienen sentido.
Prisa apuesta por la nueva Cuatro y debe redefinir su oferta de pago. Telefénica se ha
lanzado de lleno a la television por Internet y banda ancha con Imagenio, un proyecto
mucho mas consecuente e interesante para su futuro de operador telefonico fijo y de
moviles. Sogecable para Prisa como su division de television y Telefonica a lo suyo.

Prisa por su parte queria hacerse con el total del accionariado. Después de la opa
Prisa cuanta con el 98,05% del capital de su filial audiovisual. La intencién de Prisa
con la compra del accionariado era fusionar ambas compafiias, convirtiendo a
Sogecable en el eje del negocio audiovisual. [Exp_2]

2009

En Enero de 2009, el accionariado de Sogecable pertenece en su totalidad a Prisa,
Promotora de Informaciones S.A.

2.4.7. Mercados regulados.
La CMT se ha encargado de regular a lo largo del 2007 diferentes mercados. A

continuacion se muestran las resoluciones finales y cuales son los operadores con
peso significativo de mercado a los que ha afectado. [CMT]
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MERCADOS REGULADOS
MERCADD RESOLUCION FINAL BOE OPERADUR GON PSH
M1- W2 Acoeso a red fija (residencial y negacio) 23demarm (2006) | 12 de abril {2006) Telefdnica
M3- Mé Servicios telefnicos locales, nacionales, | 9 de febreo (2006) 1 de marzo (2006) Telefinica
internacionales (lesidencial y negaio)
) Caonjunto minima lineas alquiladas 20 de abril {2006 26 de mayo {2006 Telefdnica
ME Originacidn de llamadas en red fija 27 de abril {20086) 31 de mayo (2006) Telefinica
M Terminacidn de llamadas n red fija 2 de marzo (2006) 17 de marzo (2006) Todos Ins operadores
e red fija que prestan
seqvicios de tarminacidn
M0 Servicios detrdnsito 20 de junio (2006) 7 e julia {2006) Telefdnica
M1 Accesn desagregado al bucle 11 de mayo (2006) 24 de mayn (2006) Telefinica
Miz Anzesn banda ancha (indirecta) 1 da junia {2006) 9 de junio {2006) Telefinica
ML3-M14 | Lineas alquiladas de terminacidn y troncales | 23 de noviembre (2006) | 14 de diciembre (2006) Telefdnica
M3 Accesn y originacion llamadas (mavil) 2 de febrero (20068) | 10 de fabrer (2006) Movistar
Yodafone
(range
MG Terminacidn en rades mdviles 23 defebrero(2006) | 8 de marz (2006) Mavistar
Wndafane
Orange
Mi7 tinerancia internacional 25 de enero (2007) | 2 de febrero (2007)  No hay operadores con P3M
Mia Transmisidn de las senales detelevision | 2 defebrero (2006) | 16 de febrem (2006) Abertis

Tabla 12: Mercados regulados. Fuente:CMT
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Capitulo 3

¢,Por qué no ha tenido éxito la desagregacion del
bucle de abonado?

3.1. Introduccion

Parece logico hacer un analisis inicial de cual ha sido la propuesta para la
desagregacion del bucle de abonado en nuestro pais. Partimos por tanto de la
definicion que se atribuye al acrénimo OBA: Condiciones para el acceso al bucle de
abonado de la red publica telefdnica fija.

La OBA es el documento que se ofrece a los operadores con el objetivo de
cumplir con los requerimientos de la regulacién sectorial, tanto comunitaria como
nacional, sobre apertura del bucle de abonado, propiedad de los operadores
dominantes, a la competencia. Mediante el mismo, los operadores pueden contratar
los diferentes servicios asociados al alquiler de bucles de abonado propiedad de
Telefonica de Espafia.

La OBA servira como referencia para las negociaciones previas de acceso al
bucle de abonado, que deben realizarse entre Telefonica de Espafa y los operadores
autorizados. Esas negociaciones, basadas en esta Oferta, se plasmaran en la firma del
correspondiente Acuerdo General, en el que se incluirdn las condiciones técnicas y
econdmicas para la prestacion de los servicios de acceso al bucle de abonado.
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La primera OBA de Telefonica de Espafia fue publicada el pasado 20 de Enero
de 2001. A lo largo del afio 2001 sufrié diferentes modificaciones, con la intencion de
atender los distintos requerimientos y medidas adoptadas por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

El 29 de Abril de 2002 se public6 por parte de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT), una nueva version de la OBA de Telefonica de Esparia.

Finalmente, el pasado 31 de Marzo de 2004 se aprobd la_ultima versidn
existente [OBA] de la Oferta de Bucle de Abonado. Dicho documento viene a
sustituir totalmente a la anterior version, salvo los apéndices 3, 4 y 6 de la OBA de 20
de enero de 2001, que se siguen manteniendo. Estos apéndices incluyen la
informacidn sobre las areas de cobertura geografica (listado de calles y nimero que
dan servicio telefonico) por elemento de red agrupados por provincias, asi como la
informacidn sobre centrales abiertas a la ubicacion de equipos de los operadores
autorizados, con los diferentes tipos de emplazamientos (centrales convencionales,
tipificadas, casetas, etc.)

El acceso a la informacion contenida en estos apéndices 3, 4 y 6 esta restringido
a los operadores interesados, los cuéles podran solicitar usuario y contrasefia para
acceder a los mismos, pinchando en ‘Entre en su pagina personal' de
www.telefonicaonline.com.

3.2. Perspectiva historica

La apertura del bucle local se ha considerado como el ultimo paso en la
liberalizacion del mercado de telecomunicaciones desde el punto de vista politico.
Desde luego, esta apertura no se ha dejado notar demasiado hasta la fecha de hoy.

Esta apertura surgié de la necesidad de incentivar la competencia ante la
dificultad de replicar redes o evitar la duplicidad. En la practica, el bucle se puede
desagregar como un “todo” o por partes (red de alimentacion, de distribucion,
acometida, etc.), y en zonas de alta densidad, es casi imposible replicar el bucle de
abonado. Se busca también aumentar la facilidad en el uso compartido de la red de
acceso, entre el operador propietario y nuevos competidores.

Los Reguladores europeos se basan en las siguientes premisas para apoyar la
OBA:

1. Las redes donde se originan las llamadas son consideradas “instalaciones
esenciales”.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 3: ¢Por qué no ha tenido éxito la desagregacion del bucle de abonado? 89

2. Los precios para el alquiler de la red se basan en un esquema de Costos de Red
(LRAIC en Europa). LRAIC son los costos de una provision eficiente de un
incremento definido de salida (por ejemplo, tréfico interconectado, acceso),
teniendo una perspectiva a largo plazo para reemplazarlo.

La competencia se estd dando s6lo en xDSL, pues el mercado de voz tradicional
ya se encuentra maduro y competir contra Telefonica esta resultando poco rentable.

El proceso es extremadamente lento y costoso. Se acusa a los operadores
incumbentes de dilatar el proceso y exigir altos costos de co-ubicacion.

En algunos paises, hay colas de mas de un afio para el alquiler de centrales y
repartidores.

Sélo un 3% de las lineas DSL es suministrado por nuevos operadores (Fuente:
Asociacion Europea de Telecomunicaciones Competitivas) [ECTA].

3.3. ¢Qué infraestructura se puede compartir?

[Desagr] La FCC define los elementos susceptibles de ser compartidos como
“Elementos de Red Desagregados” (UNE)

Tedricamente, casi todos los elementos de la red pueden ser desagregados. En la
practica, se agrupan ciertos elementos para ser desagregados y compartidos.

Basicamente hay tres modalidades para la desagregacion:

1. Co-ubicacion.
Desagregacion del Bucle de Abonado, que es el caso en el que nos centramos.
3. Desagregacion de Sistemas Centrales.

no

3.4. Modalidades de acceso al bucle de abonado

3.4.1. Introduccion

La red de acceso, es el conjunto de medios que permiten la conexion entre el
terminal del abonado y la central de conmutacion (algunos modelos consideran solo
desde el abonado a un concentrador remoto si existe). ES lo que se viene a llamar la
ualtima milla.
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La linea de un abonado fijo es dedicada. El coste de red de acceso no depende del
trafico cursado, y el principal generador del coste (“cost driver”) es la densidad
geografica de abonados. Otros factores que afectan al coste de la red son los precios
de los materiales de la obra civil, y el coste de instalacion del punto de terminacion de
red en el edificio o en la casa del abonado. También se atribuye el coste del
Repartidor Principal (“Main Distribution Frame”) ubicado en la Central de
conmutacion local, y en donde se alinean todos y cada uno de los abonados
conectados a esa central. Lo mismo ocurre con el coste de las tarjetas de abonado.

Mas del 50% del coste de la red de telefonia fija se emplea en la red de acceso, y
el riesgo para los entrantes de no recuperar la inversion es muy alto. De ahi la politica
seguida en Europa y EEUU de obligar al incumbente a desagregar el bucle local, es
decir, la linea de abonado.
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Figura 17: Modalidades de acceso al bucle de abonado.

Entre las modalidades de acceso que se desprenden del documento obtenido de
telefénica [OBA], se contemplan las distintas modalidades de acceso que a
continuacion paso a sefialar:
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3.4.2.

Bucle completamente desagregado: donde el incumbente cede el uso del par
de cobre al operador entrante en todo el rango de frecuencias del par. El
usuario se desvincula totalmente del operador incumbente.

Bucle compartido: donde el incumbente cede al operador entrante el uso de
las frecuencias del par por encima de las de telefonia, para ofrecer servicios de
datos. No se produce una desvinculacion total del usuario con el operador
incumbente, porque al menos seguird pagando la cuota de abono asociada a la
linea telefonica.

Indirecto o Bitstream: El incumbente ofrece una oferta mayorista de ADSL
a través de puntos de interconexion a su red disponible para el nuevo operador
entrante. El punto de interconexién puede ser bien directamente después del
DSLAM, en un punto de la red ATM o en un punto de la red IP. En Espafia,
Telefonica comercializa esta modalidad como GigADSL.

Reventa: En este caso, el producto que el incumbente proporciona al nuevo
entrante es técnicamente el mismo que el que vende a sus clientes finales. En
este esquema, el nuevo entrante no necesita invertir en infraestructuras, sélo
tiene que comercializar, distribuir y facturar un producto.

Servicio de acceso completamente desagregado

Mediante este servicio, Telefénica cede el uso del par de cobre al Operador en
todo el rango de frecuencias del par. Sera de aplicacion a los bucles y subbucles de
abonado, y a los bucles y subbucles vacantes, es decir, a aquellos abonados dados de
baja pero que aun tienen hecha la instalacion del par de cobre.

En la siguiente ilustracion, se muestra el esquema de acceso completamente
desagregado al par de cobre.
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Figura 18: Esquema de acceso completamente desagregado al par.

Las caracteristicas fundamentales son:

o Lalinea es alquilada a un tercero.

Prolongacidn del Par
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Tendido de Cable Interno

Tendido de Cable Externo
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(Coubicacion
Fisica)

Rdiy
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o El precio del alquiler se basa en un esquema de Costos de Red: en el LRAIC
(siempre menores que las tarifas cargadas a los clientes).
e EIl usuario puede escoger entre varias operadoras que le puedan ofrecer el
servicio de voz y datos.
o Permite a nuevos operadores total control para la introduccién de nuevos

servicios.

« Pero implica mayores costos en infraestructura en cada punto donde se quiera

captar clientes.

3.4.3. Servicio de acceso compartido

Mediante este servicio, Telefonica cede al Operador el uso de las frecuencias del
par de cobre por encima de la banda necesaria para ofrecer, bien telefonia basica
POTS, 0 bien acceso basico rRbslI, quedando la utilizacion de las bajas frecuencias a
cargo de Telefonica. Sera de aplicacion a los bucles y subbucles de abonado dados de
alta para los anteriores servicios.

En la siguiente figura se muestra el esquema de acceso compartido al par de

cobre.
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Figura 19: Esquema de acceso compartido al par.

Caracteristicas de esta modalidad de acceso:

e El incumbente continlia brindando la telefonia.

RdO
(Coubicacion
Distante)

o EIl competidor puede prestar servicios de banda ancha con sus propios médems y

multiplexores.

o Latarifa de acceso compartido es menor que el acceso totalmente desagregado.

o Mayor flexibilidad para el cliente o usuario.
« Elevada inversion por parte del nuevo operador.

3.4.4. Servicio de acceso indirecto o bitstream (GigADSL)

El servicio de acceso indirecto al bucle de abonado ofrecido por Telefonica es
una facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologias
ADSL, la concentracion del trafico procedente de un nimero variable de usuarios
sobre una unica interfaz de operador, compartiendo el acceso de cada uno de dichos
usuarios con el servicio telefonico. La figura siguiente representa la arquitectura del
modelo de referencia para la configuracién del servicio GigADSL de acceso
indirecto, que se empleara para ilustrar los principales conceptos:
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Figura 20: Modelo de referencia del acceso indirecto al bucle de abonado.

La zona sombreada representa una demarcacion ADSL, cuyo concepto se
clarifica mas adelante.

Es importante resaltar el hecho de que es obligatorio estar dado de alta
previamente, y en activo, en el Servicio Telefonico Bésico o0 RDSI Acceso Basico de
Telefonica, para poder ser usuario final en el acceso indirecto al bucle de abonado de
la red publica telefénica fija.

En relacion con este punto y por razones estrictamente técnicas, si un usuario del
Servicio Telefénico Bésico solicita el cambio de domicilio del abono telefonico que
suponga cambio de central o la portabilidad del nimero de teléfono (bien a un
operador diferente 0 a otro domicilio), ello dara lugar a la baja del usuario en el
acceso indirecto al bucle de abonado, situacion que se comunicaria al operador si se
llegara a producir.

Para transportar el trafico entregado en los puertos de PAI o PAI-D hasta algin
punto de destino remoto, se podra hacer uso de las infraestructuras de puntos de
interconexién, o de las desplegadas para la entrega de sefial en acceso desagregado
(cdmara multioperador o enlaces radio). Igualmente, se podran contratar los servicios
de lineas alquiladas, GIGACOM, y servicios de capacidad portadora para acceso
indirecto que ofrece Telefonica.
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Por otro lado, los usuarios finales no mantendran relacion contractual alguna con
Telefonica, sino exclusivamente con los operadores, salvo en el caso de que el
operador sea el mismo que el proveedor de la facilidad de acceso indirecto.

Sin embargo, en la Comunicacién de la Comision sobre el acceso desagregado al
bucle local, se afirma que este tipo de servicio no debe existir nunca por si solo, ya
que permite al operador incumbente mantener el control del ritmo al que se crean los
servicios de acceso de alta velocidad, asi como establecer el plan de cobertura de los
mismos. El acceso indirecto al bucle debe ser un servicio complementario a los otros
descritos con anterioridad; de hecho, en la mayoria de los paises europeos no se ha
regulado el acceso indirecto, salvo en Espafia donde estéa regulado desde 1999.

Ateniéndose a la normativa comunitaria, la provision de esta modalidad de
acceso no esta dentro de la Oferta de Referencia de Acceso al Bucle de Abonado de
los operadores notificados; si bien si un operador incumbente ofrece servicios de
acceso indirecto a cualquiera de sus filiales, debera entonces ofrecer este servicio a
otros interesados en condiciones transparentes y no discriminatorias (Directiva 98/10,
Art. 16) [Direc_98/10/CE].

El principio de no discriminacion es clave en el acceso indirecto y constituye una
garantia de su éxito. El operador proveedor debe ofrecer acceso indirecto de forma no
discriminatoria; esto es, los precios, condiciones de suministro y términos del
contrato que se presenten al operador cliente, deben ser equiparables a los que el
operador ofrece a otras organizaciones verticalmente integradas y dependientes de él.
Como mecanismo para asegurar el cumplimento de este principio basico, la
Autoridad Nacional de Reglamentacion (ANR) de cada pais debe poder exigir la
informacion necesaria que a su vez proporcionara a las partes interesadas, respetando
siempre las consideraciones de proteccidn de datos y confidencialidad.

Entre las caracteristicas destacadas cabe afadir ademas:

El incumbente continda brindando telefonia y DSL.

El acceso de datos a alta velocidad esta disponible para otros proveedores.
Un regulador controla el precio justo y no discriminatorio.

Menor inversion que las otras 2 modalidades.

Entrantes supeditados al plan de implantacion del incumbente.

3.4.5. Servicios asociados

El acceso completamente desagregado y compartido al par, incluye los siguientes
servicios asociados:
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+ Tendido de cable interno: Contempla la conexion, mediante el tendido de un
cable de pares, entre el Repartidor de Pares de Cobre del Abonado (RPCA) y el
repartidor de operador (RdO) coubicado, asi como la instalacion del RdO si asi lo
requiere el Operador.

+ Tendido de cable externo: Contempla la conexion, mediante el tendido de un
cable de pares, entre el Repartidor de Pares de Cobre del Abonado (RPCA) y el
RdO, cuando el RdO se encuentra situado fuera del edificio que alberga al RPCA
(modalidad de ubicacion distante). Incluye la instalacion del RdO si asi lo
requiere el Operador.

+ Prolongacion de par: Contempla la prolongacion de un par, desde el Repartidor de
Pares de Cobre del Abonado (RPCA) hasta el Punto de Terminacion de Red
(PTR) correspondiente, asi como el mantenimiento del mismo.

3.5. Co-ubicacion

[Gretel_02] Co-ubicacion: Es la instalacion de equipos y cableado de los
operadores alternativos al operador dominante en sus propios locales (centralitas).

El resultado final de la desagregacion del bucle es que el operador beneficiario
puede conectar sus equipos directamente a los pares de cobre del proveedor de
acceso.

Operativamente, para que esto sea posible, lo ideal es que la terminacién de la
linea del operador cliente se encuentre fisicamente préxima, sobre todo en aquellas
situaciones en las que se vaya a proporcionar un servicio XDSL; en esta tecnologia es
critica la longitud del par de cobre si se quieren alcanzar altas velocidades.

Es en este contexto donde cobra vital importancia la co-ubicacion: el operador
beneficiario trata de situar sus equipos tan cerca como sea posible de los del
notificado.

Se distinguen 3 tipos de ubicacion o co-ubicacion:

¢ Ubicacion fisica: Los equipos del beneficiario se alojan en un espacio
habilitado a tal fin dentro de los inmuebles del operador notificado.

¢ Ubicacion distante: Los equipos del beneficiario se alojan cerca del inmueble
del notificado, pero no dentro de €él. En algunos paises miembros, esta
modalidad recibe el nombre de co-ubicacién adyacente o virtual.

¢+ Ubicacion virtual: El operador notificado en nombre del beneficiario, es
responsable del mantenimiento de los equipos y los aloja en sus inmuebles.
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Aunque la co-ubicacion es la misma, no constituye un elemento novedoso en el
sector de las telecomunicaciones. Los aspectos asociados especificamente a la
desagregacion que se derivan de la co-ubicacion deben ser analizados en detalle, ya
que constituyen temas clave en el proceso de negociacion entre los operadores.

También hay que tener en cuenta la dificultad en estandarizar las interfaces
eléctricas y fisicas.

Entre las pegas, esta que el operador incumbente plantea el riesgo de exponer sus
instalaciones criticas a interrupciones, fraudes, y acciones de impacto total. La
ubicacion virtual elimina este riesgo.

3.6. Licencias: Acceso indirecto, completamente desagregado
y compartido

Se beneficiaran del acceso completamente desagregado y del acceso compartido
al bucle:

e Titulares de licencias tipo B1.

e Titulares de licencias tipo C1y C2.

e Operadores autorizados por la ley 42/1995, de 22 de Diciembre de las
telecomunicaciones por cable. (Vigente hasta el 5 de noviembre de 2003).
Derogada por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre. [LEY_42/1995],
[LEY_32/2003].

Se beneficiaran del acceso indirecto al bucle:

e Titulares con una licencia individual (tipo A).
e Titulares de autorizaciones generales tipo C.
e Operadores autorizados por la ley 42/1995 de las telecomunicaciones por cable.

3.7. Ventajas de la desagregacion

[Desagr] Entre ellas cabe destacar:

v" Que promueve la competencia en servicio local e incentiva la aparicion de
nuevos servicios de datos.
v Evita la duplicacién de una red ya existente.
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Asegura el cumplimiento del principio de no discriminacion.

Permite la comparticion de costos por parte de los operadores del mercado.
Puede acelerar la introduccion de los servicios de banda ancha.

Los operadores incumbentes tienen una capacidad de planta externa no utilizada.
En casos extremos, la capacidad de canalizaciones, repartidores, etc., tiene una
vacancia del 50%. En zonas urbanas, es casi impracticable la replicacion del
Bucle Local.

ANANENAN

3.8. Desventajas de la desagregacion

[Desagr]Destacamos igualmente como desventajas:

v El proceso de apertura del bucle es técnicamente complejo y requiere de tiempo
para su aplicacion.

v Desincentiva la construccion de nuevas redes por parte de los operadores
entrantes.

v' Los operadores entrantes seguirian concentrandose sélo en nichos de alto
consumo.

v' La apertura del bucle no garantiza el beneficio de la poblacién de menores
ingresos o areas rurales: el problema del mercado seguira siendo la demanda.

v Desincentiva al operador incumbente, al permitir el alquiler de la red al costo, sin
considerar su valor estratégico.

v La desagregacion del bucle local introduce un riesgo de operacion capaz de
paralizar el servicio de toda la red.

v' Es costoso implementar buenos sistemas de diagnéstico y buenos sistemas de
mantenimiento. Parece mas viable el uso de Tecnologias Alternativas con
estructuras de costos mas eficientes y que requieren menor escala: CATV — HFC,
Fibra® y Wireless.

6 . . . .
Casos en Chile, USA, U.K., donde competidores implementan sus propias redes con estructuras de costos
diferente a las redes convencionales y que requieren una menor escala.
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Figura 21: Coste seguin opcion de desagregacion.

3.9. Trabas aparejadas a la liberalizacion de los precios, que
favorecen al acceso indirecto.

La Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, a propuesta
del Vicepresidente Primero del Gobierno y Ministro de Economia y del Ministro de
Ciencia y Tecnologia, adopt6 el 25 de septiembre de 2003, un Acuerdo por el que se
aprueba la liberalizacion de los precios minoristas de los servicios ADSL prestados
por Telefonica de Espafia, Sociedad Anénima Unipersonal.

A partir del 1 de noviembre de 2003 los precios de los servicios ADSL
minoristas, prestados por Telefonica de Espafia, SAU, quedan liberalizados, por
lo que dejan de estar sujetos al régimen de precios autorizados administrativamente, y
pasan a quedar sometidos al regimen de comunicacion.

De acuerdo con el régimen de comunicacion, las modificaciones de los
precios minoristas para estos servicios, deberan ser comunicados por Telefénica de
Espafia, SAU, a los Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecnologia, a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, al Consejo de Consumidores y
Usuarios, y a los usuarios afectados por las modificaciones de los precios de los
servicios con, al menos, 10 dias de antelacion a su aplicacion efectiva.

Dicha liberalizacion es promovida por la nueva legislacion comunitaria,
concretamente, la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7
de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comdn de las redes y los servicios
de comunicaciones electronicas (Directiva marco), que propone la reduccion
progresiva de la regulacion sectorial ex ante a favor de la regulacion ex post [Direc_
2002/21/CE].
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Con ello se pretende que la Administracion vele por la defensa de la
competitividad efectiva en el mercado utilizando herramientas a posteriori, en lugar
de intentar regular los servicios a priori, con los inconvenientes que ello conlleva.
Esta decision es recomendable en aquellos mercados suficientemente maduros,
respecto a aquellos en los que la competencia no esta establecida y precisan de mayor
intervencionismo por parte del estado. Segun Recomendacion de la Comision, de 11
de febrero de 2003, el mercado del ADSL no justifica una regulacion ex ante.

También la liberalizacion de los precios minoristas de servicios ADSL,
responde a una de las recomendaciones del Informe de la Comision Especial de
Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion. En efecto, dicha
Comision entiende que la desregulacion del mercado minorista de banda ancha,
produciria una dinamizacién de la oferta de estos servicios que contribuiria a su pleno
desarrollo y a la entrada de los ciudadanos en Internet.

Si bien no son pocas las fuentes que dudan de la madurez del mercado, y ven
en la resolucion un cierto favoritismo hacia el operador dominante, acusando a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de excesiva pasividad en sus
funciones para garantizar la libre competencia.

El objetivo de la liberalizacion es el de estimular el desarrollo de nuevas
ofertas, asi como impulsar la creacién de nuevos servicios basados en ADSL,
mejorando las condiciones de acceso a los servicios de banda ancha, lo que ayudaria
a ampliar el mercado potencial de dichos servicios.

3.10. Conclusiones

Cabe preguntarse ahora:

+» ¢Qué modalidad de desagregacion del bucle local se espera aplicar?

++ ¢Como se hallara una tarifa equitativa que retribuya al operador dominante sin
poner en desventaja a los operadores entrantes?

« ¢De qué manera la politica reglamentaria incentivara a los nuevos operadores
a construir sus propias redes?

La competitividad en mercados locales se logra cuando los entrantes utilizan
tecnologias que requieren escala reducida y con plantas eficientes y bajos costos
operativos.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 3: ¢Por qué no ha tenido éxito la desagregacion del bucle de abonado? 101

Las operadoras entrantes utilizan el bucle alquilado, sélo cuando no es practico
conectar a los usuarios a sus propias redes. En Europa s6lo un 3% del total de lineas
DSL, son suministrados por entrantes en bucles alquilados.

El exceso de competencia en Europa ha conducido a que los precios caigan,
reduciendo el nivel de inversiones, y postergando los planes para redes de nueva
generacion.

3.10.1.  Posicién de incumbentes (operador dominante)

En este caso, nos referimos inevitablemente a Telefonica de Espafia, evitan
afrontar gastos sustanciales para poner a punto las interfaces de interconexion.

La tendencia tecnoldgica apunta a la convergencia de redes (XDSL, cable,
LMDS, UMTS, etc.) y elementos de red. Para el incumbente, con una red
desagregada y compartida, no es atractiva la introduccion de nuevas tecnologias. De
hecho, como se vio hace algunos afios, los compromisos adquiridos para el desarrollo
de una tecnologia de acceso de banda ancha como el cable, los incumplié para
invertir en la nueva tecnologia de acceso DSL, que le esta reportando grandes
beneficios, y que fue un gran acierto para la compafiia.

3.10.2. Posicidn de Entrantes (nuevos operadores)

El incremento de los bucles desagregados esta regido por la inversion de los
operadores entrantes, los cuales primero aseguran una clientela por el modelo de
reventa o bucle compartido, para poder afrontar los gastos que supone desplegar su
propia infraestructura. [Banda Ancha]

Tanto el bucle desagregado como el bucle compartido requieren una inversion
muy superior por parte de los entrantes, pero igualmente permite un nivel de
diferenciacion de la oferta mucho mayor.

Desde mi punto de vista, creo que al igual que ocurre en Suecia, si la
infraestructura de la red telefénica basica, en concreto el bucle de abonado, que no se
ha modificado sustancialmente, ha sido pagado con los impuestos del estado, dado
que inicialmente la empresa Telefonica de Esparia era estatal, la gestion del bucle de
abonado deberia pertenecer al estado, y no a Telefonica de Espafia.

Incluso, podria sugerir, si el estado no quiere encargarse de su gestion directa,
que por concurso, diera la posibilidad de que una empresa gestionara el bucle, o
mismamente la Comision para el Mercado de las Telecomunicaciones, que es el
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mecanismo regulador que opera bajo las ordenes directas del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, dando opcién en igualdad de condiciones a todas las empresas de operar
en el acceso. Los bucles pertenecerian al estado, y por tanto al ciudadano, y todos los
operadores, jugarian en igualdad de condiciones en cuanto al acceso. Los beneficios
obtenidos del uso de los mismos, revertirian en el mantenimiento de los bucles.

Desde luego alcanzar la rentabilidad es complicado, porque estamos hablando de
no sélo alquilar el bucle local, en este caso no a Telefonica, sino a una empresa
gestora que ofreceria el bucle a precios mas competitivos, sino montar una
infraestructura independiente, con los altisimos costes que derivarian para poder
ofrecer el servicio. La propuesta para obtener rentabilidad a largo plazo, es
alcanzando el tamafio de escala adecuado. Lo primero seria concentrarse en zonas
mas rentables y crear corporaciones, que operando de manera independiente a la
administracion estatal, ofrezcan un servicio que va a acabar convirtiéndose en una
utilidad publica. Ademas, este corporativismo y la concentracion inicial en zonas méas
rentables, conseguird minimizar la inversion en nuevas redes. Viendo experiencias en
otros paises, la desagregacion de la red solo esta incentivando la competencia en el
mercado corporativo, ya que requiere altos volimenes de trafico para ser rentable.

Cuando encuentra que no es practico conectar a un cliente a su red, puede
alquilar los elementos desmembrados de la red del incumbente.

Ademas de la desagregacion del bucle de abonado, que es lo que nos centra, es
posible realizar una desagregacion de sistemas centrales. Técnicamente seria viable
desagregar elementos de conmutacion, facilidades de transmision, redes de
sefializacion, bases de datos y sistemas de soporte operacional. Aunque resultaria
menos complejo que la desagregacion del bucle, tampoco se considera un elemento
“esencial” como el bucle de abonado, asi que la motivacion para la competencia es
menor. Estd visto que no tienen mucha dificultad en implementar sus propios
sistemas centrales los nuevos operadores.

Desde luego, interpretar la legislacion y administrar los cambios, puede ser causa
comun de la quiebra de las empresas que quieren abrirse mercado. Facilitarles los
cambios a nivel administrativo y legal, aportando un asesoramiento gratuito, podria
ser beneficioso.

Para aquellos que por falta de recursos econémicos para desplegar su red, tengan
que hacer uso del servicio GigADSL, la discusion se tiene que centrar en la eleccion
de tarifas de alquiler de la red que no generen distorsiones econémicas. Se plantearia
entonces conformar una comision que elabore una lista de precios referenciales. La
pega esta en que a partir del 1 de Noviembre de 2003, en Espafia los precios de los
servicios minoristas, prestados por Telefonica de Espafia, SAU, quedaron
liberalizados, en perjuicio de sus competidores.
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Otra alternativa que se desvincula algo mas, es la de realizar inversiones para
implementar la telefonia fija inalambrica, como se ha venido haciendo en paises
como Argentina.

También recomendaria como otras posibles alternativas que favorezcan la
competencia, la de subsidios directos a las compafiias que busquen implantar una red
alternativa, y un control de las tarifas por parte de un organismo regulador, de manera
que se haga un rebalanceo de las tarifas en caso de necesidad. [Tarifas telefonicas]
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Capitulo 4

Banda Ancha: ni universal ni barata

4.1. Introduccién

Antes de concluir 2008, segin datos de ADSLNet, la banda ancha espafiola
cerraba con 8.900.000 lineas, casi 9 millones de lineas. Se trata de un crecimiento
anual de aproximadamente el 13.4%.

La banda ancha crecid en noviembre de 2008 en 86.404 nuevas lineas. El total de
lineas de banda ancha en Esparfia a cierre de ese mes, rozaba los 9 millones con una
densidad de 19,9 lineas por cada 100 habitantes, segun las cifras de la ultima nota
mensual de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones.

Las lineas ganadas en noviembre suponen un leve repunte respecto al mes
anterior, en el que se dieron de alta 5.000 usuarios menos. Las lineas ADSL
volvieron a ser el motor de este crecimiento con 76.935 altas frente a las 9.469
registradas por el cable médem.

El mercado mayorista de la banda ancha sigue liderado por el bucle desagregado,
que sumo 32.396 altas netas y ya representa el 18,5% del total de lineas finales en
Espana.
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4.2. Una regulacion en contra del interés general

Para una efectiva implantacion de la banda ancha en Espafia, resulta
imprescindible y prioritario romper con los vestigios de una regulacion que frena la
existencia de un mercado plenamente competitivo y mas dindmico, como es la
vinculacion de los precios minoristas de Telefonica a su oferta mayorista al resto de
operadores. ¢Como se puede obligar a una empresa privada a compartir sus redes,
pagadas con dinero de inversores privados, y que invierten su dinero para obtener un
beneficio posteriormente? Telefdnica era publica, pero cuando se privatizd, el Estado
ya recaudo lo suyo.

El consejo de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), que
se encarga de regular el sector, ha aprobado en Enero de 2009 de forma definitiva la
regulacion de las nuevas redes de banda ancha fija, después de mas de un afio de
pugnas. [Reg_BA]

La redaccion definitiva de esta regulacion ha tenido que ser modificada para
adaptarse a las exigencias de la Comision Europea, que se opuso a la pretension de la
CMT de establecer dos normativas diferentes en el mercado, dependiendo del nivel
de competencia que existiera en cada zona, de forma que se suprime la existencia de
las dos regulaciones. Por tanto, la norma final establece que Telefonica tendra
obligacion de ofrecer a sus rivales en toda Espafia una oferta mayorista sobre sus
redes de banda ancha con una velocidad maxima de 30 megas por segundo, velocidad
que ahora no proporciona casi ningun operador en Espafia, con la excepcion de Ono y
R, que acaban de lanzar velocidades superiores. Ademas, la velocidad maxima de esta
oferta mayorista que Telefdnica tendra que ofrecer a sus rivales podria ser elevada a
criterio de la CMT en cualquier momento, tal y como adelanté EXPANSION el
pasado 16 de diciembre de 2008, pero la CMT matiza que durante el tiempo de
vigencia de la regulacion que es hasta finales de 2010, son suficientes los 30 megas,
dado que el impacto en el mercado de velocidades superiores serd muy escaso.

Pese a estas modificaciones, la CMT no ha logrado contar con el apoyo de
Telefonica ni con el de sus competidores. Durante el proceso regulador de las nuevas
redes de fibra dptica, que permitiran velocidades de hasta 100 megas, Telefonica se
ha opuesto frontalmente a que exista una Unica regulacion para todo el mercado. Los
rivales del ex monopolio, por su parte, consideran que la obligacién de abrir la nueva
red del ex monopolio no debe limitarse a los 30 megas de velocidad, que consideran
que se superaran en poco tiempo.
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4.2.1. Las novedades en BA para el 2009 en Espana.

Espafia tiene la dltima oportunidad para subirse al tren de las redes de nueva
generacion que ya han llegado a otros paises europeos. A continuacion analizaremos
por operadores los planes de cada uno.

Telefénica

Telefonica pondra en marcha sus famosos 30 megas en 37 provincias. También
lanzara las primeras modalidades de VDSL2 con 25 Mbps de bajaday 1 6 3 Mbps de
subida. Por dltimo comenzara a probar 100 Mbps en algunos bucles con el objetivo
de lanzarlos comercialmente a partir de 2010.

Orange - Ya.com

France Telecom no ha confirmado ningln despliegue de fibra. Sin embargo, ha
realizado pruebas piloto en Madrid y Barcelona. El operador francés anuncié que
invertiria siempre y cuando la regulacion sea favorable y no permita un nuevo
monopolio en Esparia.

Jazztel

La operadora presidida por Leopoldo Fernandez va a continuar ofreciendo las
mismas ofertas que hasta ahora, pero con toda seguridad habra nuevas modalidades o
mejoras en su red que permitiran nuevas velocidades. En cuanto al desarrollo de
VDSL2, la operadora confirmd que habia iniciado pruebas, pero con la situacion
econdmica actual es muy improbable que inviertan en esta tecnologia.

Vodafone - Tele2

No se esperan ofertas basadas en fibra 0 VDSL2 ya que el consejero delegado de
la operadora confirmé que de momento no habra ningln despliegue de redes de
nueva generacion, basicamente “"porque no salen las cuentas y no se puede
rentabilizar".

ONO, Ry Euskaltel

Los operadores de cable son los que mas dafio pueden hacer a Telefonica en las
comunidades donde ofrecen sus servicios. En Galicia, R ha puesto en marcha los 30 y
100 megas aunque los precios no acompafan. Por su parte, Euskaltel anuncié 70
Mbytes pero de momento no se sabe nada. Ono lanzé sus 50 Mbps, aunque de
momento la cobertura esta limitadisima.
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4.2.2. En materia de precios

La completa liberalizacion de precios, sobre todo en banda ancha, permitiria
crear las bases para una competencia plena que posibilite el desarrollo de mas y
mejores servicios, la diversificacion de productos y la reduccion de precios de la
conexion de banda ancha, que en la actualidad refleja el sobre-coste artificial
provocado por la intervencion del regulador y los margenes que tratan de garantizar a
los operadores entrantes. [Vel_Internet]

La idea que se persigue es que el operador de referencia no establezca precios
que puedan perjudicar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el acceso de
los usuarios a la misma y, al mismo tiempo, se permita a este operador de referencia,
que pueda competir sin estar sometido a las obligaciones de tener que velar por el
beneficio de los operadores intermediarios que, en ultima instancia, no tiene otra
consecuencia que el provocar el incremento de los precios finales. [Vel_Internet]

Todo ello beneficiaria a una mayoria de usuarios, y permitiria a través de las
leyes de la competencia, la posibilidad de sancionar cualquier comportamiento del
operador de referencia en el caso de que utilizara eventuales practicas predatorias
para expulsar a sus competidores de este mercado. [Vel_Internet]

La modalidad de banda ancha mas demandada en Espafia, segun datos de la
CMT de 20 de Octubre de 2008, el paquete de voz y datos a una velocidad de 2 Mb/s
a 10 Mb/s (no incluidos), es un 10,9% mas barata respecto a la media de las mejores
ofertas de la UE. Esta modalidad se puede contratar en Espafia por 30,3 € ajustados
por paridad de poder adquisitivo’ (PPP), mientras que la media de las mejores ofertas
europeas es de 34 € PPP, segln los datos de la tercera comparativa de precios de
banda ancha publicada por la CMT vy referida al primer semestre de 2008. [CMT _1]

En Espafia, se han apreciado caidas en los precios de todas las modalidades de
voz y banda ancha respecto al semestre anterior, aunque estos descensos son mas
pronunciados en los paises de la UE. En cuanto a las velocidades mas altas (a partir
de 10 Mb/s), a pesar de que la mejor oferta que se encuentra en Espafia ha bajado de

! La paridad del poder adquisitivo (PPA) es un indicador econémico introducido a principios de los afios noventa
por el Fondo Monetario Internacional para comparar de una manera realista el nivel de vida entre distintos paises,
atendiendo al producto interior bruto per capita en términos del coste de vida en cada pais.

La paridad del poder adquisitivo es una medida mas adecuada para comparar los niveles de vida que el producto
interno bruto per cépita, puesto que toma en cuenta las variaciones de precios. Este indicador elimina la ilusion
monetaria ligada a la variacién de los tipos de cambio, de tal manera que una apreciacion o depreciacion de una
moneda no cambiard la paridad del poder adquisitivo de un pais, puesto que los habitantes de ese pais reciben sus
salarios y hacen sus compras en la misma moneda. Es decir, permite que los tipos de cambio entre las diversas
monedas sean tales que se permita que una moneda tenga el mismo poder adquisitivo en cualquier parte del
mundo. De esta forma, por ejemplo, el poder adquisitivo de un euro es mayor en Espafia que en Alemania, pero
ello no significa que para un aleman el precio de su cesta de la compra sea mayor. [Paridad]
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precio un 13% respecto al anterior semestre, esta modalidad es un 2% mas cara
comparada con la media de las mejores ofertas de la UE (35,6 € PPP en Espafia frente
a 34,9 € PPP en la UE). Por su parte, los paquetes con velocidades mas bajas, que se
han rebajado un 11% en Espafia, son un 8,7 % mas caro que la media europea. En
Esparia se puede encontrar esta modalidad por 32,4 € PPP, comparados con los 29,9 €
PPP de la media europea.

En cuanto al operador historico, Telefdnica, sus ofertas son mas caras en todas
las modalidades, comparadas con la media de los antiguos monopolios de la UE, a
pesar de haber rebajado el precio de sus ofertas de 1 Mb/s (tanto en el paquete de
banda ancha y voz, como en el de s6lo banda ancha). El paquete de voz y datos con
velocidad media —de 2 Mb/s a 10 Mb/s— de Telefonica es un 36,9% mas caro (51,9 €
PPP en Esparia frente a 37,9 € PPP de la media europea); el paquete de velocidad baja
es un 25,3% mas elevado (36,7 € PPP frente a 29,3 € PPP); mientras que el paquete
con velocidades mas altas es el que presenta una mayor brecha respecto a la UE (63,7
€ PPP en Espafia frente a 41,2 € PPP en la UE, un 54,6% mas caro).

No obstante, el analista lan Fogg® asegura que es complicado hacer
comparaciones entre los paises analizados por los distintos desarrollos que se
producen en cada uno de ellos.

¢Por qué de todos estos informes de la CMT?

El objetivo de los informes es comparar el coste en que incurren los
consumidores esparioles y europeos para acceder a la banda ancha. La CMT compara
la oferta con menor precio que se puede encontrar en Espafia (best entry offer) con la
media de las mejores ofertas de la UE-27. Las ofertas se dividen en tres velocidades:
baja (hasta 2 Mb/s, no incluidos), media (de 2 Mb/s hasta 10 Mb/s, no incluidos) y
alta (a partir de 10 Mb/s). A su vez se analizan ofertas empaquetadas (voz y banda
ancha) y las que solo dan servicios de banda ancha. Se dividen asimismo, las ofertas
del operador histdrico y la de todos los operadores, y los precios se expresan en euros
y en euros PPP. Tras todos estos datos, la conclusion mas clara es que en Espafia el
coste de la BA en comparacion con el resto de Europa es cara.

4.2.3. En materia de calidad de servicio

Urge regular la calidad del acceso a Internet. El internauta esta pagando un
servicio indefinido y no tiene referencias que le protejan ante una deficiente
prestacion del servicio, tal y como esta sucediendo desde Diciembre de 2003. Son

8 http://ianfogg.com/
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continuas las quejas y la solicitud de consejo a traves del chat para conocer la opinion
y las medidas a tomar ante la indefension que encuentra el usuario ante el operador
que le ofrece el servicio.

4.2.4. En materia de nuevos servicios de banda ancha

Es necesario que la regulacién de este mercado se oriente a favorecer la aparicion
de nueva oferta de servicios de banda ancha para todos los ciudadanos, sin
restricciones geograficas o regulatorias.

Deben promoverse desde la regulacion medidas que impulsen la inversion para
creacion, gestion y mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicaciones. Asi
mismo, se precisa la constitucion del Fondo de Compensacion del Servicio Universal.
Del mismo modo, las administraciones publicas, deben promover un sistema de
fomento y ayudas a iniciativas de innovacion en telecomunicaciones, desarrollo de la
e-administracion, formacion de formadores, etc. Es preciso, reestablecer la libertad
contractual, sin penalizacion alguna, aln a costa de pagar una cuota de alta, para
aquellos usuarios que desean rescindir sus contratos con los operadores. La evolucion
de la calidad demuestra que los usuarios no pueden, ni deben padecer ataduras a
través de penalizaciones econdmicas que les impidan buscar mejores servicios.
Ademas, y por otra parte, la libertad contractual reforzara la competencia y el cuidado
de la calidad desde los operadores.

4.2.5. Garantizar la universalizacion

Se debe también ampliar la cobertura del servicio ADSL a todo el territorio
nacional, para lo que es necesario crear el Fondo de Compensacion del Servicio
Universal que asegure que todos los esparioles tengan acceso a la banda ancha.

Algunos se preguntan si no seria mejor esperar hasta que Telefénica tenga sélo el
40% del mercado antes de des-regular nada, no vaya a ser que perdamos lo que
hemos ganado y volvamos al monopolio simplemente por creernos lo que Telefénica
nos cuenta. EI monopolio legal durd tres cuartos de siglo. Se necesita tiempo para
enmendar ese error historico.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 5: Estrategia de operadores, fabricantes y proveedores 111

Capitulo 5

Estrategia de operadores, fabricantes vy
proveedores

5.1. Introduccion

Podemos decir que actualmente los regimenes proteccionistas estan siendo
amenazados por la evolucién tecnoldgica (tecnologias de radio, comunicaciones
méviles, satelitales, servicios de call-back®, telefonfa por Internet, etc.), y la Unica
manera de obtener ventaja de estas tecnologias es entrar en competencia. Hay un
aumento en las necesidades de comunicacién debido a la globalizacion creciente de la
sociedad, ademés de una clara mejoria en la calidad de los servicios, y una reduccion
en los precios en los paises que ya estan liberalizados. También esta el objetivo de
satisfacer las necesidades de los usuarios y el desarrollo de la economia como un
todo, y esto se logra mejor en un entorno competitivo [AHCIET].

Hay un fendmeno de convergencia donde los servicios audiovisuales y de
telecomunicaciones estan integrados con redes multimedia, redes de banda ancha o

o Un servicio de callback (que a veces se escribe como call-back) consiste en que quien origina una Ilamada, lo
hace a un servicio que como respuesta, inmediatamente le devuelve la llamada.
Se pueden distinguir dos tipos de callback:
= Procedimiento para que las llamadas internacionales resulten mas baratas
=  Sistema de seguridad para acceder a un ordenador o red informatica, invirtiendo asimismo el coste de la
llamada.[Call-back]
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estrecha. Asi pues, el marco regulatorio futuro necesita estar adaptado para esta
convergencia. [AHCIET].

En el marco de la evolucion digital se engloban varios sectores que tendran
papeles decisivos dentro de la cadena de valor.

Resulta especialmente complejo presentar una cadena de valor Unica para el
sector audiovisual, que recoja a todos los agentes y las interacciones surgidas entre
los mismos y aln mas ahora que la introduccion de la tecnologia digital y diversos
medios sobre los que difundir los contenidos audiovisuales, dan como resultado
modelos de negocio que nada tiene que ver. Con todo esto, a continuacion se muestra
una aproximacion genérica que trata de responder a la realidad actual [Red.es].

F
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Figura 22: Cadena de valor del sector audiovisual. Fuente: Red.es.

El punto de partida lo constituyen todos los contenidos audiovisuales disponibles
(industria productora de contenidos). Tras una actividad de post-produccién y en
ocasiones empaquetado, estos contenidos se estructuran en forma de programas que
entran a formar parte de una parrilla o, de forma genérica, esquema de programacion
de un determinado editor de contenidos, posicion que actualmente ostentan los
concesionarios de TV (programadores) privados y publicos. Esta programacion en
forma de canales generalistas o tematicos/especializados se difunden a través de
infraestructuras que se comparten con el mundo de las telecomunicaciones [Red.es].
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El consumo de television y la venta de servicios asociados a la misma introducen
nuevos agentes dedicados a la creacion de servicios y aplicaciones como son entre
otros los servicios de valor afiadido o los servicios interactivos. En funcién del
modelo de negocio, puede requerirse, caso de la television de pago, la introduccion de
una figura que gestione el acceso condicional a los contenidos de forma previa a su
consumo, garantizando el esquema de obtencion de beneficios del operador [Red.es].

En la anterior figura se muestran tanto la produccion de contenidos
audiovisuales, como la programacion, o de forma genérica edicion de los mismos. Sin
embargo, no se ha recogido la gestion del multiplex, actividad a realizar previa y
separada de la difusion y que se convierte en la pieza clave que por encima de la
programacion que realizan los editores de contenidos audiovisuales, conforma la
oferta final que el usuario de television digital recibe en su receptor [Red.es].

A continuacién se detalla el papel que cada sector aplicard con el fin de
beneficiarse al maximo del reto digital.

5.2. Estrategia de los operadores de telefonia fija

5.2.1. Introduccion

A partir del 2004 los operadores de telecomunicaciones aumentaron su interés
por incorporar servicios de television y video bajo demanda a su oferta. Esta
dinamica se enfoca dentro de la tendencia general de transformacion de sus modelos
de negocio hacia una oferta de entretenimiento y comunicaciones sobre el llamado
triple-play. El concepto de oferta triple-play (voz, banda ancha y televisién), como
ingrediente imprescindible para competir, ha definido las estrategias de los
operadores. La causa de su proliferacion se ha debido a la progresiva pérdida del
negocio de la voz (como se ha mencionado en el capitulo segundo, segun datos
aportados por los informes de la CMT), en detrimento de los operadores de movil y la
amenaza de los operadores de cable. Estos, al incorporar la voz (en muchos casos a
través de la tecnologia de VolIP) a su oferta de television y banda ancha, empaquetan
una oferta triple-play que ha demostrado su éxito de cara a los clientes, forzando a los
operadores de telefonia fija a buscar opciones para incorporar la television a su oferta
y poder asi competir con la oferta del cable [Red.es].

Del mismo modo, debemos considerar que la banda ancha se ha convertido en
una linea estratégica en el negocio de los operadores de telefonia fija. Uno de los
principales retos a los que se enfrenta, es mantener el ARPU (ingresos/usuario), el
valor para el cliente y los margenes del negocio, asumiendo la tendencia de aumento

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



114 Capitulo 5: Estrategia de operadores, fabricantes y proveedores

de la penetracion y disminucion de los precios. El reto para estos agentes, en el
intento de proteger el ARPU, se encuentra en evitar que los ingresos relacionados con
los contenidos vayan a parar a otros agentes de la cadena de valor. Por ello, la
estrategia de estos agentes se fundamenta en incorporar servicios y contenidos que
tengan valor para el usuario, con el fin de incrementar sus ingresos y evitar la pérdida
de clientes. En resumen, la decision de estos operadores de comenzar la prestacion de
servicios de TV y VoD obedece a esta estrategia [Red.es].

De los 15,2 millones de clientes residenciales de servicios de comunicaciones
sobre redes fijass, el 32,6% tenian contratado mas de un servicio de forma conjunta a
finales de 2006. Esta integracion de servicios en una misma oferta comercial es una
primera constatacion del fendmeno de la convergencia [CMT].

5.2.2. Razones clave para entrar en el mercado de la TV

Se pueden valorar diferentes razones, tanto ofensivas como defensivas, que
justifican este movimiento de los operadores de fija. La tabla siguiente resume las
razones clave:

Razones clave para entrar en el mercado de la TV

Ofensiva Defensiva

Refarzar la relacion con los clientes, reduciendo la rotacion y
defendiéndose frente a los riesgos de la VolIP v los paquetes
de servicios qus incorporan la TV de los eperadores de cable.

Explotar infraestructura existente, a un coste de
escalado reducido.

Incrementar la cuotz sobre el gasto total de los
clientes, en particular su gasto en  ocig,
mejorando el ARPU.

Abrir un nueve caming al crecimiento  de
penetracion de DSL (un usuario sin PC, tendriz
servicio DSL para recibir los servicios de TV o
WoD).

Explotar la relacion con los propietarios de
contenidos, en un escenario de digitalizacidon tota
de la televizion en el 2012 en la mayor parte de
o5 paises.

Permitir 2 los cperadores incumbentes explotar paquetes de
servicios, =i sus ofertas de TV se consideran no reguladas.

Tabla 13: Razones clave para entrar en el mercado de la TV. [Red.es]

Esta dinamica no se estd produciendo con la misma intensidad en todos los
paises: la presencia y competencia de los operadores de cable es lo que esta
determinando la mayor o menor agresividad en la estrategia de television de los
operadores de telefonia fija. Mercados como Estados Unidos y Corea del Sur, donde
la penetracion del cable es muy alta y la competencia entre operadores de cable y
operadores de telefonia fija es intensa, muestra los mayores avances en la oferta de
nuevos servicios de television. Por tanto, en aquellos mercados con una fuerte
competencia con los operadores de cable u operadores alternativos, son las razones
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defensivas las que motivan los movimientos de los operadores de telefonia fija. En
mercados con una competencia menor, son las razones ofensivas, las que dirigen esta
evolucion [Red.es].

El acceso a Internet de banda ancha es el elemento central de las estrategias
comerciales de los operadores de redes fijas en Espafia, que lo ofrecen empaquetado
junto con los servicios de voz o servicios de television (segun se ha podido ver en el
capitulo segundo). De hecho, de los 4,9 millones de clientes suscritos a paquetes de
servicios existentes a finales de 2006, el 91% incluia el servicio de acceso a Internet
de banda ancha. Por otra parte, se acentud el descenso del numero de clientes
residenciales que contrataron el acceso a Internet aisladamente, que pasaron del 25%
a finales de 2005 al 12% un afio después [CMT].

Las nuevas redes de acceso, conmutacion y transporte IP estan facilitando un
proceso de convergencia progresiva de servicios, entendido éste como un fenémeno
que, originado por un sustrato tecnolégico comdn (una misma red troncal de
conmutacion de paquetes IP) permitira soportar multiples tipos de servicios a través
de uno o mas accesos de naturaleza distinta, tales como fijo, inalambrico, movil 6
satélite (también soportados en IP desde el acceso). En consecuencia, los operadores
de red buscaran estas sinergias tecnoldgicas para reutilizar la misma infraestructura
de conmutacién y transporte troncal de red IP para todos sus servicios — acceso a
Internet, telefonia fija, telefonia mdvil, TV-IP, video bajo demanda, SMS/MMS,
entre otro [CMT].

A medio plazo, la convergencia, desde un punto de vista tecnoldgico, permitira
aumentar el nimero de servicios provistos asi como configurarlos de forma novedosa
para los consumidores. Desde un punto de vista comercial, se materializara en el
suministro por un mismo operador del conjunto de servicios que demande cada
cliente [CMT].

5.2.3. Oportunidades de mercado

Para establecer si en un pais existe oportunidad de mercado, hay que considerar
al menos dos criterios: la penetracién de la television de pago, como indicador de la
barrera de entrada al nuevo mercado y la penetracion del ADSL sobre el total del
mercado de la banda ancha, como indicador de los potenciales usuarios [Red.es].

Aunque para determinar la oportunidad de mercado para la prestacion de
servicios de TV y VoD sobre ADSL habria que considerar otros factores como la
capacidad de renta de los hogares para contratar servicios de valor afiadido, un
analisis preliminar indica que en Espafia existe una oportunidad para el desarrollo de
estos servicios, mientras que en otros paises como el Reino Unido, Suecia o Holanda
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las condiciones de mercado muestran a priori mayores dificultades para el desarrollo
de los servicios de TV y VoD sobre ADSL [Red.es].

No todos los analistas comparten esta valoracion de la oportunidad de mercado.
El pago por el servicio de television es un habito cultural con un nivel de arraigo muy
diferente entre los paises. Son aquellos paises con una gran penetracion de la
television por cable, donde encontramos méas extendido este héabito (EEUU,
Alemania, Reino Unido, etc.) En aquellos paises donde predomina la television
analdgica terrenal en abierto, y donde el habito de pagar no esta arraigado entre la
poblacién, las nuevas formas de television encontraran en este punto, mas una
dificultad que una oportunidad. En este andlisis, seran aquellos paises con una alta
penetracion de la television por cable, junto a una baja penetracion de banda ancha
por cable los que presente una mejor oportunidad [Red.es].

En el caso espafiol, este Ultimo analisis se considera el mas adecuado. La
barrera del habito social a pagar por la television se muestra como un factor
muy relevante, al que tendran que enfrentarse los nuevos servicios de video digital
[Red.es].

5.2.4. Decisiones estratégicas

Dentro de esta dinamica de negocio, se deben valorar tres aspectos como
decisiones estratégicas clave de los operadores:

+ La decision sobre como contar con un servicio de televisién en su oferta.

+ Ladecision sobre cémo disponer de contenidos.
+ Laestrategia de actualizacion de las redes.

Empaguetamiento de servicios.

Partiendo del convencimiento de que la oferta triple-play es esencial para poder
competir en el mercado, los operadores de telefonia fija estan incorporando a su
tradicional oferta de servicios de voz y datos, la oferta de television. Estos operadores
deben valorar dos opciones, con un nivel de riesgo muy diferente [Red.es]:

» Como primera opcidn pueden optar por buscar una alianza estratégica con los
operadores de satélite DTH o TDT. La amplia difusion de la television via
satélite y su limitada oferta de voz y datos, les convierte en un aliado de gran
interés para la oferta de los operadores de telefonia fija. Esta ha sido la opcion
inicialmente adoptada por todos los operadores emergentes americanos para
competir con los operadores de cable.
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» Como segunda opcion, los operadores optarian por actualizar su red de
telecomunicaciones, incrementando el ancho de banda en la red de acceso, para
permitir disponer del ancho suficiente para prestar servicios de television sobre
su red. Esta opcion implica una mayor inversion y riesgo, pero permite la oferta
de nuevos servicios de television digital, como el Video on Demand (VoD), y
permite una evolucion hacia la verdadera integracion de los servicios.

La primera infraestructura que proporcion6 servicios empaquetados fue el cable,
que comenz6 ofreciendo contenidos, asi como servicios de voz y de acceso a Internet.
Este mismo proceso de empaquetamiento tiene lugar ahora sobre la infraestructura
tradicional de par de cobre, (en el pasado dedicada exclusivamente a la voz), la cual
mediante la tecnologia de ADSL suministra también Internet de banda ancha vy,
recientemente, TV-IP [CMT].

Desde el punto de vista de la demanda el efecto méas palpable fue el incremento
de contrataciones de servicios empaquetados. El afio 2006 se caracterizd por la
proliferacion de este tipo de ofertas: la banda ancha como elemento central, la voz
como complemento y los contenidos, el servicio de mayor crecimiento. Ademas, a
finales de afio se observo un desarrollo muy incipiente del servicio movil incluido en
las ofertas empaquetadas. Esta tendencia al empaquetamiento produjo cambios
importantes en la cartera de clientes de las compafiias. Asi, a lo largo de 2006 mas de
600.000 clientes de Telefénica de Espafia que tenian contratado Unicamente el
servicio de voz se adhirieron a alguna modalidad que empaquetaba la voz con algun
otro servicio [CMT].

Los empaquetamientos constituyeron también un fenémeno generalizado en la
UE. A finales de 2006, el 20% de los hogares de la UE estaban suscritos a algun tipo
de paquete, porcentaje que en Espafia ascendia al 29% de los hogares. En 2006 el
namero de clientes residenciales que tenian contratada alguna oferta empaquetada en
Espafia fue de 4,97 millones, lo que supuso el 32,6% del total de clientes
residenciales de Internet, telefonia fija y televisién (cable o IP). ElI 91,4% de los
paquetes contratados incluian Internet de banda ancha [CMT].

Disponibilidad de contenidos

Para componer una oferta de television, los operadores de telecomunicacion
deben contar con una oferta de contenidos atractiva. La decision sobre como optar a
esta oferta constituye una importante decision estratégica. Las diferentes opciones
implican riesgos diferentes y niveles de ingresos potenciales también distintos
[Red.es]:
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» Una primera opcién es simplemente alcanzar un acuerdo o alianza con un
operador existente de TV de pago que tenga los derechos de una amplia oferta de
contenidos (tipicamente un operador de satélite). Esta es la estrategia que ha
seguido France Telecom en Francia, al asociarse al operador de TV de pago por
satélite TPSL, quien le proporciona el contenido para el servicio MA Ligne.

» Una segunda posibilidad es empaquetar contenido y lanzar una oferta con marca
propia. Esta es la estrategia seguida por Fastweb en Italia y VideoNetworks en
Reino Unido. Los niveles de inversion son superiores a los de la primera opcion,
ya que no se involucra directamente a un difusor con experiencia y conocimiento
del mercado audiovisual. Como todo lanzamiento de una nueva marca, es
igualmente necesario un importante esfuerzo econdémico en el lanzamiento
comercial del servicio. Asimismo el operador de telecomunicaciones debe
proporcionar el set top box.

> La tercera linea estratégica es la mas agresiva de todas las planteadas y consiste
en producir contenido y/o adquirir los derechos en exclusiva para la transmision
de determinados contenidos atractivos para el pablico (cine, deporte,...). En esta
linea, el operador de telecomunicaciones se integra horizontalmente en la cadena
de valor. Esta es la posicion de partida de los operadores de cable, ya sea en los
paises donde existia cable para la difusion analdgica de television, o en paises
como Espafia en los que se desplegd el cable posteriormente, pero
comercializando un paquete de contenidos donde la television era un claro
elemento diferenciador respecto a la oferta del operador emergente de telefonia
fija.

Cualquiera de las tres estrategias presentan un denominador comun: cuando el
operador de telecomunicaciones decide comenzar la prestacion de servicios de
distribucion de TV y Vides on Demand (VoD) necesita contenidos para lanzar su
oferta comercial, a diferencia de otros negocios como el de la voz e Internet donde el
rol principal del operador es facilitar al usuario el acceso a servicios que ofrecen otros
agentes.

Actualizacion de las infraestructuras

La decisiébn sobre el modelo que debe adoptarse para actualizar las
infraestructuras existentes de los operadores de telefonia fija, para permitirles ofrecer
servicios de television y video, genera un importante debate, sobre todo en aquellos
mercados con una competencia mas intensa con los operadores de cable. En la
decision a tomar, deben conjugarse el ancho de banda minimo necesario para ofrecer
servicios de voz, Internet y al menos 3 canales de televisién simultaneos, y la
longitud de los pares de cobre que determinard el ancho de banda que puede
obtenerse con las diferentes modalidades de las tecnologias DSL [Red.es].
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El requisito de ancho de banda se fija actualmente en 20Mbps. Esto supone
ofrecer un servicio de banda ancha de 6Mbps en sentido descendente y 1 Mbps en
sentido ascendente, un servicio de voz (125Kbps en VoIP) y 3—4 canales de television
simultaneos, bien sea estandares (2Mbps) o de alta definicion en el caso del mercado
americano (8-10 Mbps). El rango de posibilidades va desde los 6Mpbs a los 20Mbps,
pero en general, los operadores de telefonia fija consideran que precisaran 20Mbps
para poder competir con los operadores de cable [Red.es].

El valor de 3 canales se fija bajo el supuesto de que ese sera el maximo numero
de receptores de television en un hogar. En mercados como el americano, donde la
competencia con el cable es particularmente intensa, el requisito se esta fijando en al
menos 30Mbps. Este planteamiento debe entenderse en la necesidad de disefiar un
servicio diferencial respecto a los operadores de cable y en las expectativas que estan
creando el formato de alta definicidn [Red.es].

El modelo de actualizacion de la red, en el despliegue de fibra, se diferencia en el
grado de cercania al usuario final, distinguiendo entre FTTB (Fiber To The Block),
FTTP (Fiber To The Premises), FTTN (Fiber To The Node). Los nuevos avances en
la tecnologia DSL permiten alcanzar velocidades de 20Mbps, sobre ADSL2+, pero
para pares de longitud menor que 1,5 km. Los operadores utilizaran diferentes
modelos de despliegue, en funcién de cuantos pares superen ese limite de 1,5 km. Los
despliegues de fibra serdn mas agresivos cuanto mas largos sean los pares de un
operador. En Europa la longitud media se estima por debajo de los 2 km (80% en
Italia, 75% en Espafia, 50% en Reino Unido), mientras que en USA tienden a ser
pares mas largos (33%). [Red.es]

Es interesante resefiar que si los operadores de telefonia fija actualizan su red en
alguna de las modalidades de despliegue de fibra y los operadores de cable realizan la
digitalizacion de su red, las similitudes entre operadores de telefonia fija y operadores
de cable serdn cada mayores, con una clara tendencia a converger y competir en los
mismos mercados y sobre las mismas arquitecturas de red [Red.es].

Operadores emergentes de fija

Telefénica (Espaiia)

Telefonica lanzd su servicio de TV y Video on Demand (VoD) sobre ADSL
(Imagenio) a principios del afio 2004, con una fase inicial de pruebas en determinadas
areas geograficas que ofrece acceso a Internet de banda ancha desde el ordenador asi
como una serie de servicios que se prestan a traves del televisor y mediante el
descodificador. A través de la guia de servicios se accede a servicios tales como la
distribucion de 36 canales de TV con calidad digital, 15 canales diferentes de audio

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



120 Capitulo 5: Estrategia de operadores, fabricantes y proveedores

estéreo, un servicio de video y audio bajo demanda (denominado videoclub) con cine,
series, noticias, musica y documentales. La mayor parte del contenido lo proporciona
Sogecable, aunque no puede ofrecer determinados contenidos sobre los que
Sogecable ostenta los derechos en exclusividad (futbol y peliculas). Telefonica esta
negociando por separado directamente con estudios cinematograficos para
incrementar su oferta de peliculas para el servicio de VoD [Red.es].

Telefonica de Espafia, con su servicio Imagenio, fue el operador que mas destaco
al pasar de 206.572 abonados en 2005 a 380.634 abonados en 2006. En la segunda
mitad de 2006, Telefénica de Espafia lanzd un nuevo servicio de banda ancha con una
velocidad de 3 Mbps. Junto con este nuevo servicio, este operador continu
comercializando ofertas empaquetadas de servicios de television de pago y de trafico
telefonico. A finales de 2006, el 74% de los clientes residenciales de Internet de
Telefonica de Espafia contrataban el servicio junto con la voz fija [CMT].

Operadores alternativos de fija

La regulacion ha favorecido que en muchos paises europeos los operadores
alternativos de telefonia fija estén ofreciendo junto con la conexion de ADSL
servicios de voz (VolP), de television y VoD, pudiendo competir con ofertas
similares a la de los operadores de cable y con cierta ventaja sobre los operadores
emergentes que, en general, estdn tardando mé&s tiempo en introducir paquetes
similares de triple-play en sus ofertas de banda ancha sobre ADSL. Los operadores
alternativos estan apostando por los servicios de TV y VoD sobre ADSL con un
doble fin: diferenciar su oferta de la del operador emergente y desarrollar fuentes de
ingresos alternativas [Red.es].

En Espafia, el lanzamiento comercial de la television por ADSL por parte de
operadores como Jazztel y Orange, trata de competir con las ofertas empaquetadas,
tanto de Telefénica de Espafia (a través del servicio Imagenio) como de los
operadores de cable [CMT].

Jazztel lanzd en marzo de 2006 Jazztelia: el servicio de IPTV de Jazztel. Se
ofrece junto con el ADSL 2+. Ofrece 30 canales de cine, series, musica, noticias,...
En Enero de 2007, Jazztelia Tv lanzé un servicio de Pago Por Vision (Videoclub), en
el cual se pueden comprar todo tipo de peliculas y series [Tel_digital].
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5.3. Estrategia de los operadores de cable

5.3.1. Introduccion

La oferta triple-play ha sido la principal caracteristica y el valor diferencial de los
operadores de cable en Europa. Su principal carencia ha sido la limitada cobertura
geografica. Por el contrario, en Estados Unidos, donde los operadores de cable
dominan el mercado de la television con una cobertura superior al 90%, ha sido la
carencia del servicio de voz lo que venia limitando el atractivo de su oferta. La
incorporacion de un servicio de voz basado en VolIP por parte de los principales
operadores de cable americanos a lo largo del 2004 supuso un importante revulsivo
en la estructura del mercado americano de telecomunicaciones, al entrar los
operadores de cable en competencia directa con los operadores de telefonia fija. Estos
reaccionaron con planes para desplegar fibra que les permitiera ofrecer servicios de
television [Red.es].

La gran ventaja de los operadores de cable, es contar con un ancho de banda muy
superior al que puede obtenerse usando la tecnologia DSL por parte de los operadores
de telefonia fija. Esto se traduce en al menos 1-2 afios de avance mientras los
operadores de telefonia fija despliegan sus nuevas redes de fibra. Captar clientes en la
oferta combinada de los tres servicios durante este periodo, consolidaria la posicion
de estos operadores y dificultaria los planes de sus competidores de telefonia fija
[Red.es].

Los operadores de cable cuentan también con la importante ventaja de su
experiencia en el negocio de la televisién de pago a lo largo de los afios. Esta
experiencia les permite contar con un conocimiento en elementos tales como las
estrategias de precios, disefios de paquetes de canales, o audiencias de eventos de
pago por vision. lgualmente debe contarse como una ventaja su base de clientes del
servicio de television a los que pueden dirigirse para vender los nuevos servicios
[Red.es].

En el nuevo escenario de triple-play, los operadores de cable no pueden
conformarse con ofrecer servicio de difusion de television, banda ancha y voz. La
incorporacion de servicios de video bajo demanda y otros servicios interactivos, se
considera un requisito basico para poder competir en el futuro [Red.es].

Este nuevo marco exige una evolucion de las redes de cable hacia la total
digitalizacion de la red desplegada. En el proceso de digitalizacion, los operadores de
cable ofrecen inicialmente television digital basada en el estandar DVB y banda
ancha sobre médem cable, basado en los estandares de DOCSIS. La voz sera bien
VoIP sobre la conexion de banda ancha, o bien voz tradicional, si el operador
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desplego pares de cobre, como es el caso en gran parte de los despliegues realizados
en Espafa. [Red.es].

5.3.2. Situacidn en Espafa

Los operadores de cable han obtenidos importantes cuotas de mercado en
aquellas zonas espafiolas en las que operan. Sin embargo, estos operadores se
enfrentan a dos elementos clave en la evolucion de su negocio: la limitada cobertura
geografica, y la dificultad para acceder a contenidos atractivos para su oferta de
television. Los operadores de cable en Espafia se han configurado, desde sus
origenes, como operadores de telecomunicaciones alternativos (ofreciendo servicios
de telefonia e Internet, siendo la television un servicio que les permite diferenciarse
de la oferta de los operadores de telefonia fija), mas que como operadores de TV de
pago [Red.es].

Esta estrategia la han desarrollado por dos razones principales: la escasa
disposicién de los usuarios espafioles para pagar por la television y la competencia en
el mercado espafiol de la television de pago, dominado ampliamente por el satélite,
que cuenta, a través de Sogecable y Audiovisual Sport, con los derechos de los
contenidos mas atractivos (peliculas y fatbol). El importante desembolso inicial
gue era necesario realizar para contar con los contenidos mas atractivos, llevé a
los operadores de cable a optar por una estrategia inicial de operador de
telecomunicaciones alternativo. Esta estrategia era mucho menos dependiente del
atractivo de los contenidos para captar clientes y requeria una menor inversion inicial
en contenidos [Red.es].

El operador de cable cuenta como ventaja competitiva que no esta sujeto a la
regulacion del operador dominante (que tiene que solicitar autorizacién a la CMT
antes de comercializar un nuevo servicio/producto). Ademas, el operador de cable
puede superar su limitada cobertura geografica, aumentando su presencia con
tecnologia ADSL, via desagregacion del bucle de abonado [Red.es].

La primera infraestructura que proporcion6 servicios empaquetados fue el cable,
que comenz6 ofreciendo contenidos, asi como servicios de voz y de acceso a Internet.
En el afio 2002 en Espafia, los operadores de cable contaban con 811.000 abonados a
servicios de television, mientras que en 2006 ya disponian de una base de clientes de
1,3 millones en este mismo servicio, lo que supone el 35% del total de abonados a
television de pago. En torno al 41% de sus clientes empaquetaban el servicio de
television junto con otro servicio [CMT].

En el caso de los operadores de cable el papel protagonista correspondi6 al triple
empaquetamiento (Internet, voz y television), contratado por el 50% de los clientes
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residenciales de Internet. Para los operadores de ADSL, el lugar destacado lo ocup0
el paquete que unia el acceso a Internet con las Ilamadas fijas nacionales. El resto de
los dobles paquetes existentes en el mercado corresponden principalmente a clientes
de operadores de cable. Asi, el 87,5% de los clientes de paquetes de Internet y
television son atribuibles a operadores de cable, asi como el 84,1% de los clientes de
paquetes de voz y television [CMT].

5.3.3. Operadores de cable

Ono

Ono es uno de los dos grandes operadores de cable espafioles. Ono inicid el
proceso de digitalizacion de su red en el afio 2002 y a finales del 2004, la totalidad de
sus clientes podian recibir television digital y un 60% ya recibian este servicio. En el
proceso de digitalizacion Ono ha optado por mantener el servicio de voz basado en el
par de cobre que utilizaba. Siguiendo con su estrategia de digitalizacion, Ono lanzo
en el 2004 un servicio de Video bajo demanda [Red.es].

5.4. Estrategia de los operadores de satélite

5.4.1. Introduccion

Los operadores de satélite dominan actualmente el panorama de la television
digital y la television de pago en la mayor parte de los paises, salvo en aquellos en
que el cable tiene una penetracion alta (Estados Unidos, Alemania,...) [Red.es].

Los operadores de satélite, analogamente a los operadores de cable, cuentan
también con la importante ventaja de su experiencia en el negocio de la television de
pago a lo largo de los afios. Igualmente, estos operadores cuentan con una base de
clientes, incluso mas extensa que la de los operadores de cable [Red.es].

Su principal desventaja frente a los nuevos servicios, radica en la baja
interactividad que puede ofrecer esta plataforma. Esta debilidad les impide plantear
por si solos una oferta triple-play competitiva frente a los operadores de telefonia fija
y cable, lo que les ha llevado a disefiar una estrategia basada en alianzas [Red.es].

Podemos identificar tres alternativas estratégicas [Red.es]:

= Apuesta por equipamiento de cliente DVR para proporcionar servicios de
video digital.
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= Alianza con operadores de telefonia fija para empaquetar servicios.
= Posicionamiento como proveedor de contenidos a las nuevas plataformas de
los operadores de telefonia fija.

La dificultad de proporcionar interactividad y de incorporar servicios de video
digital, ha hecho que estos operadores apuesten por la tecnologia del DVR, como el
medio que permitira descargar los contenidos al equipo del cliente para su posterior
visualizacion. Este modelo permite proporcionar un servicio de video bajo demanda
similar al que pueden ofrecer otras plataformas. Para evitar la demora que supone la
espera para descargar los contenidos en horas de bajo trafico, los operadores pueden
optar por pre-cargar en los equipos de cliente los contenidos de mas demanda, lo que
permitira un acceso rapido y sin demora a los mismos. Este enfoque, de facil
aplicacion para los operadores de satélite, constituye sin embargo una solucion
incompleta y probablemente transitoria, que debe complementarse con otras opciones
[Red.es].

La amenaza de la oferta triple-play de los operadores de cable, ha llevado a los
operadores de satélite a buscar alianzas con los operadores de telefonia fija para, en
una oferta combinada de sus servicios, captar clientes. El modelo aporta ventajas a
los dos tipos de operadores [Red.es]:

> El operador de telefonia fija puede incorporar el servicio de television a su
oferta con un nivel de inversion y riesgo bajo.

> El operador de satélite puede competir en una oferta triple-play frente al
cable.

El principal riesgo de este enfoque para los operadores de satélite, es la previsible
evolucion de los operadores de telefonia fija hacia un modelo en que tras actualizar
sus redes, prestan el servicio de television a través de las mismas, dejando fuera al
operador de satélite [Red.es].

Los operadores de satélite han configurado en los ultimos afios una oferta
importante de canales y contenidos. Esta experiencia, unida en muchos casos al
control sobre contenidos clave, sea peliculas o deportes, han configurado a estos
operadores como proveedores de contenidos para otras plataformas. En este modelo
el operador de satélite pasa a considerar los contenidos como la clave de su
negocio y la difusion por satélite como un medio, entre otros posibles, de
explotacion de estos contenidos. Este modelo se ha desarrollado con particular énfasis
en Francia [Red.es].

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 5: Estrategia de operadores, fabricantes y proveedores 125

5.4.2. Situacidn en Espafia

El operador de satélite Digital+ en Espafia, es la plataforma de television digital
por satélite surgida de la fusion de las plataformas Canal Satélite Digital, propiedad
de Sogecable, y Via Digital, participada por Telefénica. La polémica fusion digital,
que tuvo lugar el 21 de julio de 2003, tras la integracion de Via Digital en Sogecable
ha traido el monopolio al mercado de la television digital por satélite en Espafia,
controlada por el Gobierno mediante varias condiciones impuestas que Sogecable,
como propietaria de la plataforma resultante, debe respetar [Tel_digital].

Digital+ ofrece una gran variedad de canales tematicos de todo tipo, con distintos
'paquetes’ de distinta calidad y precio; asi como peliculas y futbol en la modalidad de
pago por vision, a través de Taquilla. Ademas, incluye como oferta opcional y en
exclusiva Canal+ Espafia, y también por ésta modalidad Canal+ 2, Canal+ 30, tres
canales de cine, dos de deporte y uno de eventos [Tel_digital].

Emite su sefial mediante dos satélites: Astra (19,2° Este) e Hispasat (30° Oeste),
aprovechando asi las emisiones que hacen por ellos diversos canales en abierto. Para
recibir la sefial hace falta una antena enfocada a una de las dos posiciones orbitales,
un descodificador y la correspondiente tarjeta de abono [Tel_digital].

Los ultimos ejercicios econdmicos no han sido buenos para la plataforma digital
y se prevén cambios. La empresa ha aceptado poder vender Canal+ a otras
plataformas como ONO o Imagenio. Por otra parte, debido a los beneficios recibidos
desde la puesta en marcha del canal en abierto Cuatro de Sogecable, la empresa se
estaria replanteando vender Digital+ y dedicarse por entero a la cadena nacional
gratuita [Tel_digital].

5.5. Estrategia de los propietarios de contenido

Para los desarrolladores de aplicaciones, la oportunidad de la TDT es evidente y
radica en la necesidad de crear contenidos interactivos para un numeroso conjunto de
concesionarios de television, ademas de la migracion a estas nuevas plataformas de
los mas importantes servicios de la Sociedad de la Informacion tales como la
Administracion Electronica o los servicios de informacion general entre otros
[Red.es].

Por ser Espafia uno de los paises pioneros, existe la oportunidad de fomentar la
creacion de una potente industria de desarrollo de aplicaciones con posibilidad de
exportacién a otros paises europeos mas retrasados en el proceso de implantacion de
la TDT [Red.es].
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En el otro extremo de la cadena de valor, se encuentran los propietarios de
contenidos, que constituyen la pieza fundamental dentro del negocio de la
distribucién de video digital. Estos agentes pueden optar entre dos lineas
estratégicas:

Por una parte, los propietarios de contenidos pueden establecer alianzas con
los operadores de telecomunicaciones, adoptando de esta forma una estrategia
de distribucion multiplataforma de su contenido En esta linea, el propietario del
contenido apuesta por configurar un paguete atractivo de contenidos que
posteriormente distribuye mediante diferentes plataformas alcanzando los acuerdos
correspondientes con los agentes que operan dichas plataformas. Como ejemplo
podemos citar a Sky, el mayor operador de TV digital en el Reino Unido. Sky
distribuye sus contenidos a través del satélite (modalidades en abierto y de pago), asi
como a través de Freeview, la plataforma de TDT formada por Sky, la BBC y Crown
Castle [Red.es].

Por otra parte, los propietarios de contenidos pueden adoptar una estrategia de
integracion horizontal y ofrecer directamente al usuario el contenido. Un ejemplo
de esta estrategia es la joint venture Movielink, en la que los estudios
cinematogréaficos venden directamente a los usuarios sus contenidos mediante un
portal de Internet. En este caso, la facturacién y cobro al cliente por el contenido
también la tiene que realizar el propietario del contenido, por lo que tendra que llegar
a un acuerdo con un agente, por ejemplo un Proveedor de Servicios de Internet (ISP),
que le proporcione una solucion de facturacién y cobro. No obstante, conviene
sefialar que el operador de telecomunicaciones va a seguir en contacto con el usuario,
pues le facturara y cobrara por la conectividad de banda ancha [Red.es].

El éxito y estandarizacién de las tecnologias de proteccion de derechos digitales
(DRM) es el factor clave para que los creadores del contenido apuesten

decididamente por el nuevo negocio que esta apareciendo, donde Internet se convierte
en una nueva ventana de explotacion de sus contenidos [Red.es].

5.6. Estrategia de los fabricantes y proveedores

5.6.1. Introduccion

¢ Qué dispositivo constituira el centro del hogar digital?. Las opciones se centran en 3
elementos [Red.es]:
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v'Set Top Boxes equipados con DVR: Opcion liderada por los operadores de
telecomunicacion.

v PC: Opcion liderada por Microsoft, en su posicionamiento basado en el software
Media Center y su plataforma de IP-TV.

v Dispositivos de electronica de consumo: Opcion liderada por Sony, apoyada en la
nueva generacion de chips Cell, para electronica de consumo.

Esta batalla revela el creciente interés por el nuevo mercado alrededor del hogar
digital, y por el papel esencial que en este mercado jugaran los terminales. En este
contexto, debe destacarse la particular apuesta realizada por Microsoft. Su
singularidad radica en que es la Unica empresa capaz de posicionarse en todos los
componentes de software, hardware y servicios de Internet que seran relevantes en la
configuracion de los hogares del futuro [Red.es]:

e Consola de juegos, Xbox, en competencia con Sony y Nintendo.

e PC y sistema operativo Windows en su edicion de servidor de entretenimiento, en
competencia con DVRs y fabricantes de electronica de consumo.

o Software reproductor de audio y video, en competencia con Apple y Real
Networks.

o Portal y buscador MSN, en competencia con Google, Yahoo, AOL, Apple.

o Software de gestion de derechos digitales, en competencia con Real Networks y
Apple.

e Plataforma de Television IP, en competencia con otros proveedores como Thales
(suministrador de France Telecom).

Si Microsoft logra encajar las diferentes piezas, supondra una competencia muy
importante para los hoy dominadores de cada segmento (Sony, Google, Apple,...).

La TDT representa una oportunidad muy importante para la industria de
fabricacion de equipos receptores ya que supone, a largo plazo, la sustitucion de un
parque de aproximadamente 26 millones de televisores analdgicos por equipos
digitales, y a corto y medio plazo una masiva demanda de equipos de adaptacién que
permitan recibir la sefial digital de television y los servicios interactivos asociados a
ésta en el parque de televisores analdgicos existentes [Red.es].

Este sector de la industria se considera gravemente perjudicado por la actuacion
historica del Ejecutivo en materia de TDT ya que en septiembre de 2003, cumpliendo
con el compromiso adquirido, pusieron en el mercado los primeros equipos de
recepcion digital (STB, Set Top Box) y los primeros modelos de televisores digitales
con el médulo de recepcién integrado (iDTV), incurriendo en graves pérdidas
econdémicas y problemas con la cadena de distribucién al no producirse el
lanzamiento de la TDT acordado y no producirse por tanto la correspondiente
demanda de este tipo de equipos por parte de los consumidores [Red.es].
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Inicialmente la industria no considera imprescindible la subvencién por parte de
la Administracion de la totalidad o parte de los equipos receptores de usuario puesto
que las economias de escala que se estan obteniendo con la consolidacion de otros
mercados europeos de TDT estan permitiendo una bajada de precios que eliminaré el
coste de dichos equipos de la lista de barreras de acceso a la TDT [Red.es].

Sirve como ejemplo el caso del Reino Unido en el cuél se ha podido comprobar
que la aparicion de equipos de recepcion con un precio inferior a 100 libras ha
supuesto un importante crecimiento de las ventas de éstos en méas de un 50%. Segln
la industria de fabricantes de equipos, las economias de escala que ya se han
alcanzado en este sentido permite el establecimiento de precios suficientemente bajos
como para que la adquisicion del receptor no suponga una barrera de acceso a la TDT
significativa [Red.es].

Es importante incidir en el fomento de la adquisicion de equipos receptores que
permitan al menos un nivel rudimentario de interactividad (al menos interactividad
local) con el fin de explotar las posibilidades de acceso a los servicios de la Sociedad
de la Informacion que permite la TDT [Red.es].

5.6.2. Industria de los sistemas de recepcidn de sefial

En Espafia, las instalaciones de recepcion constituyen una de las barreras mas
importantes para el lanzamiento definitivo de la TDT debido al mal estado de un
porcentaje importante de ellas. La situacion de las instalaciones en los hogares
espafoles situados en poblaciones de mas de 50.000 habitantes y excluyendo las
viviendas unifamiliares (un total de 13,4 millones de viviendas) se puede segmentar
de la forma siguiente [Adapt_TDT]:

Edificies de viviendas cuyas licencias de obra fuercn concedidas con posterioridad a la entrada en vigor
del RD» 279/5% de ICT. Dotadas de proyectos ICT y perfectamente preparadas para la recepcion de la | < 10% del total
sefal de TOT.

Edificics de viviendas con antenas colectivas no ICT. > 90% del total
>> Aproximadamente el 2% de les edificios disponen de amplificadores de banda ancha. Aprox. 3%
== El restante 87% dispone de cabeceras de equipos modulares, Aprox. 87%

> Disponen de lineas de tomas para cada una de las viviendas en modalidad de derivacion. Aprox. 42%

> Disponen de lineas de tomas para cada una de las viviendas en modalidad de sarie o cascada. Aprox. 45%s

Tabla 14: Segmentacion de las instalaciones de recepcion de television. [Adapt_TDT]
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La verdadera dificultad viene representada por los edificios de viviendas que
disponen de una instalacién colectiva en serie o cascada que se sitia en no menos del
45% del total. Este tipo de edificaciones debera someterse a un estudio individual
particularizado, y por lo tanto resulta imposible cuantificar siquiera de un modo
aproximado la cuantia de las intervenciones [Red.es].

En materia de subvenciones, si bien la industria no considera necesario un
escenario en el que la Administracion subvencione los descodificadores (tal y como
esta haciendo el Gobierno italiano); si percibe como algo préacticamente
imprescindible que la Administracion se centre en facilitar de algin modo
(exenciones fiscales, subvenciones, etc.) la actualizacion de las instalaciones
colectivas de recepcidn y distribucidn de sefial en los edificios de viviendas [Red.es].

Finalmente, es necesario introducir una puntualizacion a la problematica
planteada por la recepcion y distribucién de la sefial terrestre de television digital. Es
importante prestar atencién al caso de Berlin, en el cual se ha obtenido un porcentaje
importante de cobertura de tipo portétil, es decir mediante antenas de sobremesa. Este
modelo resulta de gran interés puesto que mediante una antena de muy bajo coste se
puede evitar cualquier tipo de intervencion sobre el sistema de recepcion y
distribucion colectiva de las viviendas. Esta posibilidad podria contribuir de un modo
definitivo a reducir la problemética del lanzamiento de la TDT en lo relativo a la
complejidad y coste de la adaptacion de los sistemas de recepcion. Para ello sera
necesario evaluar el porcentaje de viviendas para las cuales seria posible este tipo de
recepcion y estudiar los cambios necesarios en la propia red de difusién para
posibilitar la recepcion portatil [Red.es].

5.6.3. Fabricantes de electrénica de consumo

La gama actual de productos es muy variada, pues va desde los simples
descodificadores sin funcionalidad afadida (los denominados zappers) a las
televisiones digitales integradas, pasando por set top boxes con puerto USB para
acceso a contenidos y servicios interactivos, DVR’s (Digital Video Recorder),
dispositivos moviles y videoconsolas [Red.es].

De estas diferentes lineas de producto, merecen especial atencidn los dispositivos
DVR, terminales con disco duro que permiten grabar y almacenar los contenidos que
se distribuyen al televisor. En este contexto, el DVR es una pieza clave para el
desarrollo de los servicios de video bajo demanda, muy en particular en la plataforma
de satélite, permitiendo que el usuario tenga la posibilidad de elegir a la carta los
contenidos que quiere visualizar [Red.es].
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InOut TV (Espafia)

InOut TV es una compafiia propiedad de la empresa de capital espafiol Techfoundries
que comercializ6 un decodificador de TDT con disco duro y servicios afiadidos. La
distribucion del producto se realiz6 en exclusiva en los supermercados Carrefour (de
hecho, el nombre comercial del producto es Carrefouronline.tv) [Red.es].

Las funcionalidades y servicios asociados de este producto son [Red.es]:

e Doble sintonizador de TDT.

e Disco duro (DVR) con capacidad de 80Gb.

e SincroGuia TV, que es una guia multimedia de TV, accesible desde el mando del
televisor, con informacion detallada de la programacion diaria.

e Reproduccion de ficheros multimedia almacenados o transferidos al disco duro
(fotos, musica, etc.)

e Time shifting, es decir, posibilidad de congelar emisiones en directo y realizar
funciones anélogas a la de un reproductor de video: avanzar, retroceder, pausar,
repetir...

e PiP (Picture in Picture), funcidn que permite al usuario seguir un canal a través de
una ventana pequefia, en la pantalla del televisor, mientras visualiza un programa
(o videos, o fotos o escucha musica).

InOut TV comercializa un set top box con DVR, junto con un servicio de
informacidn electronica de la parrilla de television, que se ofrece de forma gratuita a
los clientes que adquieren el set top box. Las ventas de este equipamiento dependen
de la penetracion de television digital en Espafia. Mientras que no se generalice en
Espafa la oferta de programacion televisiva con el despegue de la TDT, no existird
una cantidad suficiente de programas que justifique el pago de una cuota por el uso
de la guia electronica de programacion [Red.es].

Sin embargo, InOut TV podria aportar valor a su DVR mediante la introduccion
de un servicio de VoD en descarga sobre banda ancha y para ello podria aprovechar
el portal, herramientas y catdlogo de videoclub de MediaXpress otra de las empresas
gestionadas por Techfoundries (reproduciendo de esta forma la alianza entre Netflix y
TiVo). MediaXpress comercializa en Espafia desde el afio 2003, un servicio de
alquiler de DVD’s por correo ordinario, en el que las peliculas se seleccionan a través
de un interfaz web que dispone de un potente motor de blsqueda y una herramienta
de recomendacidn de titulos que se adapta a las preferencias del usuario [Red.es].
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5.6.4. Proveedores de soluciones de TV sobre IP

El interés de los operadores de telecomunicaciones en la prestacion de servicios
de difusion de TV y VoD a través de redes de banda ancha, ha llevado a una serie de
agentes a comercializar plataformas IPTV [Red.es]:

Alcatel

Es uno de los principales proveedores de soluciones comerciales de plataformas
IPTV. Es suministrador de Fastweb (Italia), Softbank Yahoo!BB (Japon) y
VideoNetworks (Reino Unido) entre otros. EI Alcatel Open Media Suite es una
cartera de productos y servicios profesionales que ofrece soluciones software,
integracién con equipos de terceros y en definitiva una arquitectura flexible no
propietaria que permite aprovechar la red de banda ancha para la prestacion de
servicios de TV y video [Red.es].

Microsoft

El gigante de la informética ha desarrollado una familia de productos software
(denominada Microsoft TV IPTV Edition) para la distribucion extremo a extremo de
servicios de television digital (complementarios a los servicios de voz y datos)
utilizando las redes de banda ancha. Se trata de una solucion que permite codificar y
proteger el contenido digital multimedia mediante la tecnologia Windows Media 9
Series, crear y gestionar paquetes de programas asi como una oferta de servicios
VoD, para finalmente entregar al usuario todos estos servicios a traves de una red de
banda ancha que finaliza en un set top box que incorpora software propietario de
Microsoft. Esta solucion esta en fase de pruebas en varios operadores de
telecomunicaciones, entre ellos Swisscom y Bell Canada [Red.es].

5.7. Modelos de negocio

5.7.1. Introduccion

La prestacion de servicios de TV y VoD a traves de la banda ancha esta asociada
a un esquema de pago por vision o suscripcién. Aunque en la fase inicial de
lanzamiento del servicio, los operadores pueden incluir algunos contenidos de forma
gratuita dentro de la cuota basica de conexidn, en fases posteriores del servicio lo
habitual es el pago de una cuota mensual que incluye el acceso a la IP-TV y la
visualizacion de un namero finito de contenidos bajo demanda o simplemente un
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esquema similar al Pay-Per-View (PPV)de la television de pago (el pago por cada
contenido audiovisual que se descarga o visualiza) [Red.es].

El consumidor espafiol ha mostrado hasta la fecha una baja disposicién a pagar
por ver la television, por lo que el mercado de la television de pago se ha desarrollado
en menor medida que en la mayoria de los paises europeos. Las ofertas existentes de
satélite y cable han permanecido estancadas en los Ultimos afios en penetraciones
alrededor del 20% de hogares, sin conseguir alcanzar la masiva popularizacion del
servicio. Este estancamiento estd motivado, en parte, por el proceso de integracion de
abonados de Via Digital en Digital +, que ha impactado negativamente en la base de
abonados a la television de pago en Espafia. La nueva oferta de TV sobre ADSL, al
igual que en el caso del cable, cuenta con la ventaja de la paquetizacion de servicios,
que se ha mostrado como un importante revulsivo [Red.es].

5.7.2. Nuevos modelos de publicidad

La interactividad que esta asociada a los servicios de IP-TV y VoD puede
generar un incremento de la eficacia publicitaria al poder segmentar y personalizar el
publico objetivo. Por lo tanto, en el medio plazo la publicidad puede generar ingresos
a tener en cuenta dentro de los modelos de negocio de los servicios de TV y VoD
sobre banda ancha [Red.es].

5.7.3. Control de derechos de propiedad

El control de los derechos de propiedad intelectual estd constituyendo un
importante freno al desarrollo de los servicios de video digital. Los propietarios de
contenidos siguen viendo con recelo la facilidad que pueden ofrecer los nuevos
servicios de video digital para la pirateria de los contenidos [Red.es].

Las nuevas soluciones de control de derechos digitales, apoyadas en la
arquitectura de red y las opciones de visualizacion en streaming, pueden constituir los
primeros pasos para encontrar una solucion técnica a esta problematica [Red.es]

5.7.4. Personalizacion de contenidos

Los contenidos personalizados, locales o generados por los propios usuarios
pueden ser una clave para diferenciar los servicios de TV y VoD sobre banda ancha
respecto a los servicios tradicionales de difusion de la sefial de TV. La posibilidad de
constituir “estudios locales” sin licencia de espectro (gracias a la transmision de la
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TV a través del protocolo IP) facilitara la generacion de contenido local que se puede
constituir en un atractivo de la oferta de contenidos por el valor afiadido que puede
generar la transmision de un sin fin de posibilidades asociadas a la vida cotidiana de
los usuarios: la retransmision del partido de baloncesto del colegio, etc. [Red.es].

5.8. El futuro del pago por contenidos

El mercado europeo aun no estan en la primera fila de la distribucién digital de
contenidos respecto a otros mercados mas avanzados, como Japén y Corea, en lo que
se refiere a la distribucion de contenidos para movil y television, o Estados Unidos
para la distribucion de contenidos de distancia de frecuencia ancha. No obstante, se
prevé un fuerte crecimiento en lo que a penetracion de infraestructura digital y
distribucion de contenidos se refiere desde ahora hasta 2010, con la duplicacion del
porcentaje de usuarios europeos con banda ancha (que pasara de un 12,6% en 2005 a
un 25,2% en 2010). Respecto al sector de los moviles, el lider de las redes 3G y datos
de moviles en el mundo es Japon, con un 54% de penetracién global. Los miembros
de la UE ocupan un séptimo puesto, con el 11% (la mitad de los usuarios en ltalia).
La musica es el primer contenido disponible en distribucion digital. En Europa, el
mercado de la musica on-line generé 120 millones de euros en 2005, y se espera que
alcance los 1.100 millones de euros en 2010. A pesar de los avances, este mercado es
actualmente en Europa tan sélo un tercio de lo que supone el tamafio del mercado en
Estados Unidos. Por otro lado, la radio on-line cuenta ya con 15 millones de oyentes
semanales en Europa, que se espera lleguen a los 32 millones en 2010 (7% de los
europeos). [Cont_dig] En resumidas cuentas, se puede considerar el mercado europeo
y en concreto a Espafia como un sector todavia poco competitivo en lo que se refiere
a la distribucion de contenidos digitales.

La disyuntiva entre gratuidad y pago de contenidos ha sido un tema recurrente en
la Red desde la implantacion y desarrollo publico de Internet, hace ya mas de veinte
afios. El desarrollo de Internet ha estado ligado a la gratuidad de los contenidos; por
ello, la transicion a un modelo de pago es un proceso dificil y lento. Sin embargo,
aunque la gratuidad en Internet continta siendo predominante, en la actualidad se
observa que el pago por contenidos esta aumentando de forma progresiva. Por otra
parte, el aumento continuado en el ndmero de usuarios que acceden a Internet
mediante banda ancha, junto al desarrollo de la telefonia movil de tercera generacion,
se estan configurando como factores decisivos para los futuros modelos de negocio
basados en el pago por contenidos. [Pago_contenidos].

1. El mercado de los contenidos digitales online. [Pago_contenidos]

El espectacular aumento de la banda ancha en Europa ya ha empezado a verse
reflejado en los nuevos modelos de negocio relacionados principalmente con el ocio y
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el entretenimiento. En concreto la masica y los juegos online han mostrado un fuerte
incremento en los Ultimos afios y se prevé que siga aumentando. Estos dos campos se
presentan como los sectores con mayores perspectivas de futuro. No obstante, el pago
por contenidos “para adultos” hasta hace poco seguia representando en Europa el
negocio que mas dinero generaba online. Seran los juegos y la venta de musica online
los mas demandados por los internautas.

El sector de los contenidos digitales o interactivos, que abarcan principalmente
servicios como la radio online, la musica digital, el video a la carta, los juegos online
y los de la telefonia movil, facturara en Europa 8.300 millones de euros en 2010,
segun un informe encargado por la Comisién Europea. [Cont_dig]

Evolucion prevista para el mercado europeo de los contenidos en Internet.
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Figura 23: Evolucion prevista para el mercado europeo de los contenidos en Internet.

Segun datos de la consultora e-Marketer, para el mercado de los EEUU, el pago
por contenidos musicales (musica online y radio) en el afio 2003 aumentd respecto
del afio anterior en mas del 148 %, mientras que el pago de contenidos para adultos
s6lo se increment6 en un 11,3%, con lo que nuevamente se confirma esta tendencia
de que el consumo de contenido para adultos ha cedido protagonismo a la compra de
otros contenidos.

Por otra parte, los contenidos relacionados con la salud y las paginas de contactos
personales, muy populares en los EEUU, también han experimentado un fuerte
incremento durante los dltimos afios. Otros, como los contenidos de caracter
deportivo o las noticias generales, muestran asimismo una tendencia ascendente pero
mucho menos acusada.
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Figura 24: Crecimiento del gasto en contenidos digitales on-line en EEUU

2. Modelos de pago. [Pago_contenidos]

La esperada convergencia de los contenidos interactivos alcanza por fin su
madurez en Europa, segin el estudio encargado por la Comisién Europea a un
consorcio de consultoras especializadas en medios de comunicacion como son Screen
Digest, Goldmedia y Rightscom.

La evolucién y el previsible éxito del pago de contenidos en Internet dependen,
en gran medida, de la eficiencia de los diferentes modelos de pago. La forma
predominante para la adquisicion y descarga de contenidos digitales online es bajo
suscripcion (frente a los pagos directos). Categorias como los contenidos
relacionados con negocios y finanzas o la busqueda de datos personales emplean la
modalidad de suscripcién. Sin embargo, en otros contenidos como los juegos,
deportes o estudios de investigacion, las diferencias entre las suscripciones y los
pagos directos tienden a converger. Por tipo de suscripcion, predominan las anuales
frente a las mensuales, aunque también éstas varian por categorias, dominando en los
contenidos de noticias e informacion las suscripciones anuales. [ComScore]

No obstante, la demanda por parte de los usuarios de contenidos cuyo precio es
inferior a 5€ requiere de soluciones mas efectivas y sencillas que la suscripcion o el
pago con tarjetas de crédito. S6lo en EEUU el uso de micro-pagos aumentd mas de
un 18% durante 2003.

Desde la implantacion y popularizacion de Internet se han llevado a la practica
distintas modalidades de pago, desde el “Cybercash”, sistema pionero creado en
1994, hasta el “PayPal”, pasando por el “MilliCent” de IBM; han sido varias las
iniciativas puestas en marcha para estandarizar un modelo Gnico de micro-pago sin
que ninguna de ellas se haya generalizado. Sin embargo, la convergencia de
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tecnologias esta impulsando los modelos mixtos de micro-pagos a través del teléfono
movil.

Un estudio realizado por Tower Group para los EEUU, constata una tendencia
creciente del micro-pago, tanto en Internet como a través del movil. Aunque el
incremento se verd mas o menos favorecido en funcion del tipo de categoria, las
estimaciones previstas indican un crecimiento superior al 20% para el micro-pago en
Internet y por encima del 100% para el pago a través del mdvil. Se espera que el
mercado del micro-pago en su conjunto en los EEUU alcance los 11 mil millones en
2009. En la actualidad coexisten diversas modalidades de micro-pagos entre las que
cabria destacar el pago a través del teléfono mévil, en el que se abona conectividad y
contenidos en una Unica factura (direct to bill), la agregacion de pagos, en la que se
van sumando muchos micro-pagos para abonar una Unica cantidad de mayor valor y,
finalmente, las modalidades de prepago a traves de empresas de medios de pago o
bancos.

Crecimiento de los micropagos en EEUL.
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Figura 25: Crecimiento de los micropagos en EEUU

3. Perspectivas de futuro [Pago_contenidos]

Las barreras y reticencias al pago de contenidos, aunque adn persisten en algunos
sectores, se van haciendo menores a medida que los contenidos evolucionan hacia
servicios de valor afiadido. Buena muestra de esta tendencia son las expectativas por
la venta de contenidos gracias a la tercera generacion de teléfonos moviles y al éxito
de iniciativas como las alertas informativas.
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Figura 26: Porcentaje de usuarios que estarian dispuestos a pagar por contenidos.

En una encuesta realizada a internautas por la Asociacion de Revistas Alemana
VDZ, se pone de manifiesto que el nimero de usuarios que, a dia de hoy, no pagan
contenidos pero estarian dispuestos a hacerlo va en aumento. Las descargas de
mausica, el e-learning y los SMS para los teléfonos moviles, son los contenidos y
servicios por los que mas usuarios estarian dispuestos a pagar.

Caracterizacion del mercado de los contenidos digitales on-line
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Figura 27: Caracterizacion del mercado de los contenidos digitales on-line
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Con los datos aportados por este mismo estudio, queda constancia del alto grado
de aceptacion entre los usuarios que pagan por tener acceso a contenidos. Como
media, mas del 87% de los internautas encuestados volverian a pagar por similares
contenidos, superandose en mas del 90% en algunas categorias y servicios.

Por todo ello, puede indicarse que la cadena de valor de la industria de los
contenidos digitales online estd en plena trasformacion. Desde el punto de vista de la
oferta, la segmentacion permite ofrecer desde contenidos de alto valor afiadido para
nichos de mercado muy especificos de elevado coste, hasta contenidos y servicios
para el publico general. En la primera categoria se situarian contenidos médicos y
tecnologicos, asi como los de caracter cientifico, todos ellos destinados
principalmente a un publico muy especifico y en el que predominaria la suscripcion
como medio de pago. Mientras que en la segunda se ofreceria un amplio abanico de
recursos, contenidos y servicios relacionados con el ocio y el entretenimiento, como
mausica online, juegos o noticias de caracter general, en los que el micro-pago seria
predominante. Entre estos dos extremos se situarian otros servicios y contenidos a
precios intermedios destinados mayoritariamente al mundo empresarial.

Al mismo tiempo, se percibe una tendencia de cambio en la que, cada vez mas,
los contenidos evolucionan hacia servicios. En este sentido, la ubicuidad de la
telefonia movil permite dar un valor afiadido a contenidos tradicionales que se
perciben como servicios, como por ejemplo la descarga de tonos, melodias o las
alertas informativas.

Habria que indicar que las buenas perspectivas de crecimiento del pago de
contenidos no excluyen otros modelos de negocio basados en la publicidad o el
patrocinio. De hecho, la publicidad online también presenta importantes
expectativas de crecimiento durante los proximos afios. En este contexto, es
previsible que ambos modelos convivan durante mucho tiempo, aumentando
progresivamente la importancia del pago por contenidos, a medida que se consoliden
el micro-pago y las nuevas generaciones de telefonia mavil.

Un estudio, efectuado por Interactive Advertising Bureau (IAB) Europe [IAB] de
Junio de 2007, agrupa las cifras recopiladas por 13 organizaciones de IAB nacionales
y proporciona un desglose de los gastos por pais y formatos de publicidad.

Un descubrimiento interesante ha sido el creciente papel de la publicidad en
busquedas dentro del incremento de los gastos online: en Europa, las busquedas
representan el 45% de los presupuestos online, mientras que los anuncios representan
el 31% y el 22% se dedica a los clasificados y directorios. Actualmente, el marketing
por correo electrénico representa el 1,6% del gasto.
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El nivel de gastos online varia significativamente de un pais a otro. Por paises, el
Reino Unido y Alemania se presentan como los mercados digitales mas importantes
dentro de la UE. Mientras que el Reino Unido se lleva la mayor parte de los
presupuestos para Internet, con sus 3.100 millones de euros (39% de los gastos online
de Europa), Alemania le dedica 1.750 millones de euros (22% del total) y Francia se
gasta algo menos de 1.180 millones de euros (15%).

La contribucién de los Paises Bajos e Italia no es desdefiable, ya que representa
un total de 564 millones de euros (7%) y 480 millones de euros (6%)
respectivamente. El 12% restante se divide entre Espafia, Dinamarca, Bélgica,
Austria, Finlandia, Grecia, Eslovenia y Croacia, con un gasto combinado que alcanza
los 927 millones de euros.

5.9. ¢Cuanto se gastan los consumidores espafioles en
comercio electronico?

El gasto en transacciones de comercio electronico B2C o compras online
realizadas por los espafioles durante 2007 ha sido de 595 euros de media. Esta cifra
incrementa en 13,8% el dato de 2006, donde el gasto medio fue de 523 euros. Los
mas jovenes (menores de 25 afios) tienen un gasto medio considerablemente inferior,
346 euros de media, frente a los compradores de 25 a 65 afios de edad, que acumulan
el mayor gasto medio (superior a los 600 euros). Después de los 65 afios, el gasto
también se reduce (561 euros), pero no de forma tan significativa como se ha
observado entre los mas jovenes. [e-commerce]
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Figura 28: Volumen de comercio electrénico B2C entre 2000 y 2008. [e-commerce]

En 2007, el comercio electronico generd unos 4.700 millones de euros,
incrementando en un 71,4% los 2.778 millones de euros que se computaron en 2006 y
superando el crecimiento medio de los Gltimos dos afios que acumulaba subidas del
25-30%. La estimacién de la cifra de negocio que supone el comercio electronico en
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2007 se obtiene de computar la media de gasto anual por internauta comprador
(595€) por el total de los casi 8 millones de internautas que se estima compraron en
2007.

Los productos o servicios que generan mayor numero de compras son los que se
realizan en juegos de azar (8,7%) -concursos, apuestas y loteria- o alimentacién y
bazar (7,1%). Es importante tener en cuenta, que ambas categorias son de nicho -
apenas un 2,8% participa en juegos de azar y un 10,5% de los compradores adquiere
productos de alimentacién o bazar.

Si se atiende al gasto, las compras o adquisiciones que mayor desembolso
generan son las relacionadas con servicios financieros y seguros -incluye fondos de
inversion, acciones, seguros médicos, seguros de coche, etc-. Se estima una inversion
media que supera los 3.000€ en 2007.

Dejando a parte los productos financieros, que generan gastos medios anuales
muy por encima de la media del resto de los productos, articulos bésicos en las
compras online como son los billetes de transporte (546€) o las reservas de
alojamiento (468€) generan un gasto medio elevado en relacion a otros articulos del
tipo de entradas para espectaculos (94€) o libros (85,6€).

El perfil sociodemografico del comprador en comercio electronico B2C en
Espafia que estd determinado por gustos, por estilo de vida o por necesidades
inherentes a su lugar de residencia, se caracteriza por las siguientes particularidades:

= Los hombres se decantan por productos de electronica, software, dvd's,
servicios de Internet, servicios financieros o seguros mientras que las mujeres
optan en mayor proporcion por ropa y complementos.

= Los maés jévenes también realizan mas compras de ropa y complementos, asi
como dvd's, masica o videojuegos.

» Los individuos de 35 a 49 afios optan mas que otros colectivos por entradas a
espectaculos, compras de alimentacion o de bazar y productos financieros.

= Por su parte, los individuos de 50 a 64 afios centran sus adquisiciones mas en
el terreno turistico, especialmente en billetes de transporte.

= Los residentes en municipios pequefios (menos de 10.000 habitantes)
concentran un porcentaje superior de compradores de libros online.

Lo que este estudio no menciona es el gasto de contenidos de adultos, muy
importante en lo que se refiere al Ingreso Medio Mensual por Cliente (ARPU). En la
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gréfica, cuya fuente procede de Jupiter Research, el tamafio del circulo equivale al
tamarfio del mercado.

Gasto medio anual por comprador online y tipo de Contenido (2008)
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Figura 29: Porcentaje de usuarios de Internet que pagarian por contenidos

Se observa como el gasto en contenidos de adultos, pese a ser minoritario, es el
que mayor ARPU obtiene. En el futuro, creo que incluso el comercio de musica
digital, el video bajo demanda y los juegos, pueden acabar desbancando a los
contenidos para adultos si cambian las tendencias, en cuanto a comprar contenidos
por Internet y no en soporte fisico en tienda, incrementandose la aparicion de nuevos
modelos de pago online, y consolidandose los ya existentes.
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Capitulo 6

Normativa sobre radio y television

6.1. Introduccion

La normativa sobre radio y television ha experimentado grandes cambios desde
La Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, de 1987. Para comprender la
situacién actual en la que se encuentra el sector de la Radiodifusion y el impacto que
supone su migracion al ambito Digital, analizamos los hitos mas importantes que
impulsaron el desarrollo de este sector.

El marco legal actual de los medios de comunicacion televisiva analdgicos parte
de la ley promulgada el 12 de enero de 1980. Para una Optima comprension, se
presenta a continuacion una evolucion historica de las reglamentaciones publicadas
en este ambito de forma esquematica, asi como un resumen del contenido de las
mismas [BOE]:

« BOE 12/01/1980 JEFATURA DE ESTADO: LEY 4/1980, de 10 de enero, de
Estatuto de la Radio y la Television. [LEY _4/1980]

« BOE 5/01/1984 JEFATURA DE ESTADO: LEY 46/1983, de 26 de
diciembre, reguladora del Tercer Canal de Television. [LEY _46/1983]

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
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BOE 5/05/1988 JEFATURA DE ESTADO: LEY 10/1988, de 3 de mayo, de
Television Privada. [LEY _10/1988]

BOE 16/11/1988: REAL DECRETO 1362/1988, de 11 de noviembre, por el
que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Televisién Privada.
[RD_1362/1988]

BOE 13/07/1994 JEFATURA DE ESTADO: LEY 25/1994, de 12 de julio,
por la que se incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva
89/552/CEE, sobre la coordinacion de Disposiciones Legales, Reglamentarias
y Administrativas de los Estados Miembros relativas al ejercicio de
actividades de Radiodifusion Televisiva. [LEY_25/1994]

BOE 22/04/1998 JEFATURA DE ESTADO: Instrumento de Ratificacion del
Convenio Europeo sobre Television Transfronteriza, hecho en Estrasburgo el
5 de mayo de 1989. [Ratificacion]

BOE 08/06/1999 JEFATURA DEL ESTADO: LEY 22/1999, de 7 de junio,
de Modificacion de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al
Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la
coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros, relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion
televisiva. [LEY_22/1999]

BOE 29/09/1999 MINISTERIO DE FOMENTO: REAL DECRETO
1462/1999, de 17 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que
regula el derecho de los usuarios del servicio de television a ser informados de
la programacién a emitir, y se desarrollan otros articulos de la Ley 25/1994,
de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999, de 7 de junio. [RD_1462/1999]

BOE 11/03/2000 MINISTERIO DE FOMENTO: RESOLUCION de 10 de
marzo de 2000, de la Secretaria General de Comunicaciones, por la que se
hace publico el Acuerdo del Consejo de Ministros de 10 de marzo de 2000,
sobre renovacion a las sociedades «Antena 3 de Television, Sociedad
Anbnima», «Gestevision Telecinco, Sociedad Anonima» y «Sogecable,
Sociedad Anonima», de las concesiones para la prestacion, en régimen de
gestion indirecta, del servicio publico de television. [Res_10/3/2000]

BOE 23/05/2002 MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA: REAL
DECRETO 410/2002, de 3 de mayo, por el que se desarrolla el apartado 3 del
articulo 17 de la Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999,
de 7 de junio, y se establecen criterios uniformes de clasificacion y
sefializacion para los programas de television. [RD_410/2002]
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BOE 4/11/2003 JEFATURA DEL ESTADO: LEY 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (LGT) por la que se deroga la
Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones. [LEY _32/2003]

BOE 20/07/2004 MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA: REAL DECRETO
1652/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula la
inversion obligatoria para la financiacion anticipada de largometrajes y
cortometrajes cinematograficos y peliculas para television, europeos y
espafioles. [RD_1652/2004]

BOE 15/6/2005 JEFATURA DEL ESTADO: LEY 10/2005, de 14 de junio,
de Medidas Urgentes para el Impulso de la Television Digital Terrestre, de
Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del
Pluralismo.[LEY_10/2005]

BOE 30/7/2005 MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO:
RESOLUCION de 29 de julio de 2005, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 29 de julio,
por el que se aprueba el pliego de bases administrativas particulares y de
prescripciones técnicas por el que ha de regirse el concurso publico para la
adjudicacion de una concesién para la explotacion del servicio publico de la
television en régimen de emision en abierto y se convoca el correspondiente
concurso.[Res_29/7/2005]

BOE 30/7/2005 MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO:
REAL DECRETO 946/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba la
incorporacion de un nuevo canal analdgico de television en el Plan técnico
nacional de la television privada, aprobado por el Real Decreto 1362/1988, de
11 de noviembre.[RD_946/2005]

BOE 30/7/2005 MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO:
RESOLUCION de 29 de julio de 2005, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién por la que se
dispone la publicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 29 de julio
de 2005, de modificacion del contrato concesional con Sogecable, S.A., para
la prestacion del servicio publico de television. [Res_29/7/2005]

BOE 17/12/2005 MINISTERIO DE [INDUSTRIA, TURISMO Y
COMERCIO: RESOLUCION de 30 de noviembre de 2005, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la
que se da publicidad al Acuerdo del Consejo de Ministros, de 25 de
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noviembre de 2005, por el que se resuelve el concurso publico para la
adjudicacion de una concesion para la explotacion del servicio publico de la
television en régimen de emision en abierto, convocado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 29 de julio de 2005.[Res_30/11/2005]

Pasamos someramente a analizar algunas de ellas por su importancia en el sector
audiovisual.

LEY 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Radio y la Television.
[LEY_4/1980]

Aprobada por las Cortes Generales y ratificada por Don Juan Carlos I, Rey de
Espafia, expresd la necesidad de establecer unas leyes claras y precisas para el
funcionamiento de la radio y la television. Segun se expresa en la citada ley “La
radiodifusion y la television (...), se concibe como vehiculo esencial de informaciény
participacion politica de los ciudadanos, de formacion de la opinion publica, de
cooperacion con el sistema educativo, de difusion de la cultura espafiola y de sus
nacionalidades y regiones, asi como medio capital para contribuir a que la libertad y
la igualdad sean reales y efectivas, con especial atencion a la protecciéon de los
marginados y a la no discriminacién de la mujer”’.

En ese momento se otorgaron las competencias a RTVE como Ente Publico,
conteniendo a las sociedades estatales Radio Nacional de Espafia, Radio Cadena
Espafiolay Television Espafiola.

Como elementos mas significativos de la Ley, cabe destacar los principios
inspiradores en materia de radiodifusion y television; la designacion parlamentaria de
los miembros del Consejo de Administracion del Ente Pablico RTVE, respecto de los
cuales se adoptaron medidas para garantizar su profesionalidad e independencia; la
distribucion de competencias entre el Consejo de Administracion, érgano de nueva
creacion, y el Director general; la posibilidad de establecer un canal de television de
titularidad estatal para el ambito territorial de Comunidad Auténoma y bajo su
gestion, que se complementa con un significativo grado de participacion en los
organos territoriales de RTVE; el acceso a los espacios de radiodifusion y television
por parte de los grupos sociales y politicos mas significativos; la regulacién del
Derecho de rectificacion que, por primera vez, se establece en nuestro Ordenamiento
Juridico para los medios de comunicacién de masas que son como la creacion, en fin,
de una Comisién Parlamentaria del Congreso de los Diputados para ejercer el control
de la actuacion de las tres sociedades estatales dependientes del Ente Publico RTVE.

Notas:
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= Articulo Primero (apdo. 4): Derogado por Ley 31/1987, de 18 de diciembre,
de Ordenacion de las Telecomunicaciones.

= Articulo Veinticinco: Derogado por Ley Orgénica 2/1984, de 26 de marzo,
reguladora del derecho de rectificacion.

» Articulos Segundo y Quinto: Redactado segin lo establecido por la
disposicién adicional quinta de la Ley 11/1998, de 24 de abril.

= Articulos Segundo (apdo. tres), Quinto (apdo. uno) y Veintiséis: Redaccion
segun Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social.

LEY 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del Tercer Canal de Television.
[LEY_46/1983]

Gracias a esta ley se autorizd al Gobierno para que tomara las medidas
necesarias para la puesta en funcionamiento de un tercer canal de television de
titularidad estatal. Se otorgd en régimen de concesion, en el ambito territorial de
cada Comunidad Auténoma, previa solicitud de los Organos de Gobierno de estas y
en los términos previstos en los respectivos Estatutos de Autonomia, en el Estatuto de
la Radio y la Television, en sus disposiciones complementarias de orden técnico y en
la presente Ley.

La Ley también especifica que la emision y transmision de sefiales del tercer
canal de television se efectuara a través de ondas hertzianas, conforme a lo dispuesto
en el articulo 2, apartados 2 y 4, de la Ley 4/1980, de 10 de enero.

La atribucion y asignacion de frecuencias, potencias y emplazamientos de las
instalaciones radioeléctricas del tercer canal se entenderan sometidos a las normas
que establezcan las disposiciones nacionales e internacionales que en cada momento
puedan obligar a la Administracion Espafiola y a los sucesivos planes técnicos
nacionales de television. En este sentido para obtener los mas altos rendimientos de
las frecuencias otorgadas al Estado, el Gobierno podra disponer la modificacion de
las frecuencias, potencias, emplazamientos y demas caracteristicas técnicas del tercer
canal, sin perjuicio del normal funcionamiento de la concesion.

Notas:

= Disposicion adicional primera: Redactado de acuerdo con lo dispuesto por la
disposicion adicional quinta de la Ley 11/1998, de 24 de abril.

= Disposicion adicional séptima: Redaccién segun Ley 55/1999, de 29 de
diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social.
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LEY 10/1988, de 3 de mayo, de Television Privada.
[LEY_10/1988]

El preAmbulo de esta Ley destaca la television como ““un servicio puablico
esencial, cuya titularidad corresponde al Estado”. Esta configuracién de la television
como servicio publico, ha recibido el reconocimiento del Tribunal Constitucional y
puede decirse que representa un principio ampliamente aceptado en el Derecho
publico europeo, como se recogid en la conferencia del Consejo de Europa sobre
politica de comunicacion celebrada en Viena. Es importante destacar, que en la citada
ley se expresa que “la titularidad estatal del servicio publico no implica, sin
embargo, un régimen de exclusividad o de monopolio, sino que, por el contrario, la
gestion del servicio puede ser realizada en forma directa, por el propio Estado, y de
una manera indirecta, por los particulares que obtengan la oportuna concesion
administrativa”.

El Gobierno, adopt6 la decision de regular la gestion indirecta de la
television, de acuerdo con los principios sefialados por el Tribunal Constitucional y
los que se derivan de su caracter de servicio publico esencial.

El modelo de television privada que se establece en la Ley, es de cobertura
mixta. Es decir, de una parte, se establece que el objeto de las concesiones sera la
emisién de programas de television con una cobertura nacional; pero, de otra parte, se
requiere que las concesiones prevean la emision de programas, por las mismas
sociedades concesionarias, con una cobertura limitada a zonas territoriales que se
delimitaran en un Plan Técnico Nacional. En cuanto al nimero de tales concesiones,
la Ley fij6 tres. Se dispuso que el otorgamiento de estas se hiciera mediante
concurso publico, convocado por acuerdo del consejo de Ministros y el 25 de agosto
de 1989, se adjudicaron las tres concesiones para la prestacion del servicio publico a
las entidades: Antena 3 de Television, S. A., Sociedad de Television Canal Plus, S. A.
(hoy Sogecable, S. A.) y Gestevision Telecinco, S. A.

Uno de los objetivos de la Ley fue que la television privada sirviera para
ensanchar las posibilidades del pluralismo informativo en Espafia. De ahi, que la
Ley se inspirara en las normas que otros sistemas democraticos suelen prever, para
evitar la existencia de oligopolios o el abuso de una posicion dominante. También se
determinaron los tiempos maximos de emision que podian ser destinados a publicidad
y se limitaba la publicidad referida al consumo de alcohol, tabaco y cualquier otra
sustancia nociva para la salud, con los mismos criterios que regian la television
estatal. Por altimo, se establecieron las normas correspondientes al régimen de
infracciones y sanciones administrativas en el ambito de la television privada.

Esta Ley quiso estar abierta a futuros cambios o innovaciones tecnolégicas. Con
esta finalidad se realizo el Plan Técnico Nacional de la Television Privada que
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podria ser modificado con bastante flexibilidad y en el que se regularan las
condiciones técnicas para el funcionamiento de la television privada.

Notas:

= Articulo 25: En la actualidad la Ley de Procedimiento Administrativo ha
perdido completamente su vigencia por las Leyes 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. Véase la vigente Ley 30/1992, de
26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

= Modificado por el Articulo 110 de la Ley 53/2002, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

= Disposicion afiadida por el Articulo 111 de la Ley 53/2002, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

= Articulo 17.2: Modificado por el Articulo 112 de la Ley 53/2002, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

= Articulo 24.8: Modificado por el Articulo 113 de la Ley 53/2002, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

= Disposicion transitoria tercera: Modificado por la D.A. trigésima segunda de
la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social.

REAL DECRETO 1362/1988, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Television Privada.
[RD_1362/1988]

Los futuros cambios tecnoldgicos, hicieron necesaria la elaboracion un Plan
Técnico Nacional que regulara las condiciones de caracter técnico necesarias, para
garantizar la adecuada prestacion del servicio y los sistemas de transporte y difusion
de sefiales, asi como la delimitacion de las zonas territoriales de emision. Este Real
Decreto desarrolla dicho precepto legal, aprobando el Plan que delimita los aspectos
técnicos sefialados anteriormente.

Para el desarrollo del plan, se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

a) Las disposiciones internacionales aplicables en la materia, fundamentalmente los
acuerdos de Estocolmo de 1961 y de Ginebra de 1963.

b) Los emplazamientos y caracteristicas de las actuales asignaciones de frecuencias
otorgadas al Ente Pdblico RTVE para los emisores y re-emisores
correspondientes a sus dos programas de television, asi como los planes futuros
de desarrollo de RTVE.

c) El Plan Nacional de Cobertura para el Tercer Canal de Television.
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d) Estructura, capacidad de utilizacion actual y prevista y planes de frecuencias
utilizadas, en la Red de radio-enlaces del Ente Publico de RTVE, asi como su
coordinacion radioeléctrica con el resto de usuarios nacionales del servicio fijo
terrenal.

El Plan opta por la eleccion de la infraestructura de la red de RTVE como soporte
de la red de television privada, fundamentandose en razones de economia, tanto
respecto de las inversiones necesarias como del potencial telespectador. Asimismo, el
Plan contempla la utilizacion de tecnologia digital, tanto para evitar la implantacion
de otras, como para una racionalizacion del uso del dominio publico radioeléctrico y
otorgamiento de mayores facilidades para futuras prestaciones de la red que se
instala.

Con objeto de no demorar el inicio de las emisiones de television privada y
facilitar la participacion de la industria nacional en el desarrollo de las instalaciones
correspondientes, se adopta una solucién de transicion mediante el alquiler de
capacidad de transmisién a bordo de satélite, en tanto se proceda a la instalacién de la
red definitiva.

La implantacidon de la television privada se llevara a cabo en las siguientes fases:

» Fase primera: Dividida en dos sub-fases, abarcando la primera de ellas la
cobertura de las ciudades de Madrid, Barcelona, Bilbao, Zaragoza, Valencia,
Sevilla, Mélaga, Mallorca, Vigo, La Corufia, Oviedo y Badajoz, con una
poblacion atendida de aproximadamente un 35 por 100 de la poblacion
nacional, comprendiendo la segunda de las sub-fases las poblaciones de
Alicante, Cadiz, Coérdoba, Granada, Las Palmas, Murcia, Tenerife vy
Valladolid. La poblacion acumulada atendida por la totalidad de la primera
fase corresponde aproximadamente al 50 por 100 de la totalidad de la
poblacidn espafiola.

» Fase segunda: Comprende las ciudades de poblacion superior a 100.000
habitantes no cubiertas en la primera fase, asi como la totalidad de las
capitales de provincia. La poblacién acumulada atendida por el conjunto de
las fases primera y segunda supondra aproximadamente un 60 por 100 de la
totalidad de la poblacion.

= Fase tercera: Abarca un total de 200 puntos de emision, de los cuales 80
seran re-emisores y a los 120 restantes debera proporcionarseles sefial
primaria, via satélite. La cobertura total acumulada de las tres fases se estima
aproximadamente en un 80 por 100.

LEY 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al Ordenamiento Juridico
Espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de Disposiciones

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales


http://www.setsi.mcyt.es/legisla/radio_tv/ley25_94.htm

Capitulo 6: Normativa sobre radio y television 151

Legales, Reglamentarias y Administrativas de los Estados Miembros relativas al
ejercicio de actividades de Radiodifusion Televisiva.
[LEY_25/1994]

La presente Ley incorpora al Derecho espafiol las normas contenidas en la
Directiva 89/552/CEE. La Ley se estructura en cinco capitulos, una disposicion
adicional, dos transitorias, una derogatoria y dos disposiciones finales.

El capitulo I, dedicado a las disposiciones de general aplicacion, recoge el objeto
de la Ley, su &mbito territorial de aplicacién, las definiciones de los principales
términos empleados por la Ley y el principio capital, fundamento de toda la
Directiva, de la libre recepciéon en el territorio espafiol de las emisiones de television
procedentes de otro Estado miembro de la Union Europea.

El capitulo 1l de la Ley regula la promocion y distribucion de determinados
programas televisivos.

El capitulo 111 versa sobre la publicidad por television y el patrocinio televisivo,
estableciéndose las normas que regulan una y otro.

El capitulo 1V esta destinado a la proteccion de los menores en la programacion
televisiva, tanto frente al contenido de la publicidad, para no explotar su
inexperiencia, la confianza en sus padres o tutores o su credulidad sobre las
caracteristicas de los productos anunciados, como frente al resto de la programacion,
a fin de preservar su correcto desarrollo fisico, mental y moral, estableciendo para
ello la necesidad de advertir sobre el contenido de la programacién que pueda atentar
al desarrollo del menor.

El capitulo V se ocupa del régimen sancionador, atribuyendo las competencias
sancionadoras, segun la gravedad de la infraccion, al Consejo de Ministros y al
Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente.

No contiene la Ley ninguna referencia al derecho de rectificacion frente a
programas televisivos, por entender que su contenido esta ya suficientemente cubierto
por la Ley Organica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del Derecho de
Rectificacion.

La disposicion adicional contiene la autorizacion al Gobierno para requerir a las
entidades que presten el servicio de television los datos necesarios para el
cumplimiento del deber de informar a la Comisién de la Comunidad Europea.

Las disposiciones transitorias establecen las reglas para cumplir en el tiempo las
reservas de emision para obras europeas y para obras europeas de productores
independientes.
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Por ultimo, las disposiciones derogatoria y finales proceden a derogar
expresamente los preceptos de la Ley de la Television Privada afectados por el nuevo
régimen, a determinar los titulos constitucionales que habilitan al Estado para dictar
la Ley (articulo 149.1, 1., 21. y 27.), a autorizar al Gobierno para adoptar las medidas
que garanticen la conformidad con la Ley de las emisiones originarias de terceros
paises, que puedan ser recibidas en territorio espafiol, y para dictar las normas de
desarrollo y ejecucion de la futura Ley.

Instrumento de Ratificacibn del Convenio Europeo sobre Television
Transfronteriza, hecho en Estrasburgo el 5 de mayo de 1989.
[Ratificacion]

Los Estados miembros del Consejo de Europa y los demés Estados Partes en el
Convenio cultural europeo, firmaron este convenio con el objetivo de consolidar el
marco general de reglas comunes y dispuestos a desarrollar los principios relativos a
la publicidad televisada, sobre la igualdad entre mujeres y hombres en los medios de
comunicacion, sobre la utilizacion de las capacidades de los satélites para la
television y la radiodifusion sonora y sobre la promocién de la produccion
audiovisual en Europa.

LEY 22/1999, de 7 de junio, de Modificacién de la Ley 25/1994, de 12 de julio,
por la que se incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva
89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros, relativas al ejercicio de actividades de
radio-difusion televisiva.

[LEY_22/1999]

Para que Espafia pueda cumplir con la obligacion impuesta por La Directiva
97/36/CE, de 30 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo de 3 de octubre, se
hace preciso modificar la Ley 25/1994, de 12 de julio.

La modificacién, no obstante, no puede limitarse a la mera incorporacién
mecanica del contenido de la Directiva 97/36/CE. Los cambios producidos en la
regulacion del sector, la propia evolucion de la realidad audiovisual en Espafia, la
existencia de nuevas practicas tecnoldgicas y comerciales via constatacion de que
algunos preceptos de la Ley 25/1994 resultaban imprecisos o se apartaban de los
criterios fijados por la Union Europea, han determinado la conveniencia de
aprovechar la aprobacién de esta disposicion para introducir adaptaciones en la
vigente normativa.
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En primer lugar, se han modificado ciertos aspectos de la Ley 25/1994. Asi se
sustituye toda alusion a las entidades que prestan servicio publico de television
por una mas general a los operadores de television, evitando la referencia al
caracter de servicio publico, ya que existen en Espafia servicios de television que no
tienen la consideracion de servicio publico, pero a los que la Directiva europea no
excusa del cumplimiento de las obligaciones impuestas en ella, por lo que no podian
ser excluidos del ambito de aplicacion de la Ley. Esta ampliacion objetiva del ambito
de aplicacion de la Ley 25/1994, se compensa parcialmente al excluir a las
televisiones locales de las obligaciones impuestas en el capitulo Il (cuotas) de
acuerdo con el articulo 1.10 de la Directiva 97/36/CE. Se habilita, no obstante, a las
Comunidades Autonomas para que adopten medidas activas de proteccion de su
lengua propia.

Por otra parte, al elaborar la Ley 25/1994, el legislador espafiol interpretdé que
cabian dos criterios para determinar la jurisdiccion estatal competente; a saber: el
lugar de establecimiento del operador (criterio econoémico) o el lugar desde donde se
produjera la emisién (criterio técnico). Se optd por la segunda de las soluciones al
establecer su ambito de aplicacién. La Comision Europea ha considerado que sélo es
aplicable el criterio del lugar de establecimiento y la nueva Directiva ha reforzado de
forma expresa este criterio de la Comisién, que ha sido incorporado a la Ley
espanola.

Igualmente, se ha trasladado a la Ley espafiola, en su articulo 4, el
reconocimiento de la libertad de retransmision, incluido en la Directiva
89/552/CEE, pero que la Ley 25/1994 no recogia.

Se ha modificado la redaccion del articulo 4, de acuerdo con la reciente
jurisprudencia europea para excluir claramente cualquier tipo de intervencién
administrativa previa que tenga por objeto controlar la adecuacion de las emisiones
trans-fronterizas a la normativa comunitaria o a la legislacion del correspondiente
Estado miembro. Esta nueva redaccién deja abierta la posibilidad de una intervencion
de la Administracion espafiola en caso de violacion reiterada y sistematica del
articulo 17 de la Ley (proteccion al menor), equivalente a los articulos 22 y 22 bis de
la Directiva.

Por lo que afecta a la incorporacion de la Directiva 97/36/CE, en el capitulo 11 se
introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 5 de la Ley espafiola, que establece el
principio de reciprocidad para el reconocimiento del caracter europeo de las obras
audiovisuales, y se elimina el articulo 8, que recogia un calendario orientativo de
explotacion de obras cinematograficas. En este mismo capitulo, si bien no se
modifica el régimen de cuotas de emision, que no ha sufrido alteracion en la nueva
Directiva, se de un nuevo impulso a la promocién de la industria audiovisual espafiola
y europea, al establecer la obligacién de que los operadores de television destinen un
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5 % de sus ingresos a la financiacion de largometrajes cinematograficos europeos y
peliculas para television de igual procedencia.

En el capitulo I, que regula el régimen de la publicidad y el patrocinio
televisivos, se da un tratamiento especifico a la tele-venta como fenémeno distinto de
la publicidad y se califican los anuncios de autopromocion de los servicios de
television como una forma de publicidad, y, en general, se tiende a flexibilizar y a
aligerar las obligaciones impuestas a los operadores de television en la Directiva
89/552/CEE. En el citado capitulo, se autoriza, con restricciones, el patrocinio por
parte de laboratorios farmacéuticos. Se introduce, igualmente, un nuevo articulo 14
por el que se permite y regula el funcionamiento de cadenas de television dedicadas
exclusivamente a la tele-venta o a la autopromocion y se amplia el tiempo maximo
que puede destinarse a la tele-venta, cuando ésta se lleve a cabo dentro de programas
que cumplan determinados requisitos.

Siguiendo la Directiva 97/36/CE, en el capitulo 1V de la Ley, relativo a la
proteccion de los menores, se introducen unas minimas modificaciones,
fundamentalmente para dar entrada a un tratamiento independiente a la tele-venta vy,
en el capitulo VI antes capitulo V, sobre régimen sancionador, se incorpora
expresamente el procedimiento para que terceros interesados, incluidos los nacionales
de otros Estados miembros de la Unidn Europea, puedan reclamar en caso de posible
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley.

Pero, ademas, la necesidad de modificar la Ley 25/1994, para dar cumplimiento a
los compromisos del Estado espafiol dentro de la Unién Europea, ha aconsejado
aprovechar la ocasion para rectificar ciertas imprecisiones en la actual redaccion del
texto de la Ley vigente que podian dar lugar a conflictos de interpretacion y para
limitar la consolidaciobn de ciertas practicas, como la denominada
contraprogramacion de los operadores de television, reconociendo los derechos de los
usuarios, en cuanto telespectadores, a recibir una informacion adecuada y veridica
sobre la programacion prevista.

Las restantes modificaciones son, en general, menores, siendo las mas
significativas las siguientes:

= Se modifican algunos preceptos que, en su aplicacion concreta, han mostrado
ser imprecisos (tal como ha ocurrido con el hasta ahora vigente articulo 3.d)
que define la publicidad encubierta), o no recogian nuevas formas de
publicidad como la virtual.

= Se regulan expresamente, en el articulo 11, otras formas de publicidad como
las tele-promociones y los tele-reportajes que, siendo utilizadas habitualmente
por las televisiones, no estaban ni autorizadas ni prohibidas por la Ley de
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1994, y a las cuales debian aplicarse por analogia las reglas previstas en la
Ley.

= Se altera la redaccion de los articulos 13 y 14 (que pasaran a ser los articulos
12 y 13) con objeto de clarificar algunos de los supuestos a los que se aplican
reglas especiales en materia de interrupciones comerciales (retransmisiones
deportivas sin interrupciones programadas, como competiciones ciclistas o
automovilisticas).

= Se han actualizado las sanciones pecuniarias y se ha incorporado la
posibilidad dé sancionar con la pérdida de la licencia de emision las
infracciones particularmente graves.

» Finalmente, se modifica la numeracion de los articulos de la redaccion inicial
de la Ley de 1994 para mantener su correlacion.

REAL DECRETO 1462/1999, de 17 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula el derecho de los usuarios del servicio de television a ser
informados de la programacion a emitir, y se desarrollan otros articulos de la
Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999, de 7 de junio.
[RD_1462/1999]

Se persigue, que el telespectador pueda programar el horario que va a dedicar al
seguimiento de los programas televisivos. Por otra parte, el articulo 13 de la misma
Ley, en su actual redaccion, establece, en su apartado 4, que “no tendran la
consideracion de publicidad los anuncios de servicio publico o de caracter benéfico
difundidos gratuitamente ni los realizados por el operador de television en relacion
con sus propios programas”. Asi, se regulaba el procedimiento para que los
operadores de canales de tele-venta o autopromocion pudieran solicitar la aplicacion
de un régimen especial.

RESOLUCION de 10 de marzo de 2000, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se hace publico el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 10 de marzo de 2000, sobre renovacion a las sociedades «Antena 3 de
Television, Sociedad Andnima», «Gestevision Telecinco, Sociedad Andénima» y
«Sogecable, Sociedad Andnima», de las concesiones para la prestacion, en
régimen de gestion indirecta, del servicio publico de television.

[Res 10/3/2000]

Con fecha 16 de febrero de 2000 se dieron a conocer, por la Secretaria General
de Comunicaciones, los informes sobre el cumplimiento por parte de cada una de las
sociedades concesionarias, de los compromisos asumidos y de prestacion del servicio.
En cada uno de los casos, se llegé a una misma conclusion: “A la vista de estos
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resultados cabe concluir que no se aprecian en las insuficiencias detectadas causas
bastantes que justifiquen la no-renovacion de la concesion™.

REAL DECRETO 410/2002, de 3 de mayo, por el que se desarrolla el apartado 3
del articulo 17 de la Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999,
de 7 de junio, y se establecen criterios uniformes de clasificacion y sefializacion
para los programas de television.

[RD_410/2002]

El dia 21 de octubre de 1999, diversos operadores de television, entre los que se
encontraban todas las televisiones publicas y privadas de a&mbito nacional y la
mayoria de las televisiones publicas autondmicas, firmaron, en presencia del
Secretario general de Comunicaciones, un convenio por el que se establece un
sistema uniforme de sefializacion de la clasificacion de programas de television. Por
dicho convenio, los operadores firmantes se comprometian a utilizar una misma
clasificacion por edades y establecian un codigo de sefiales visuales y sonoras,
fijando unos parametros minimos para su inteligibilidad, sin perjuicio de que los
operadores pudieran proporcionar informacion adicional destinada a los padres o
responsables de los menores.

Transcurridos mas de dos afios desde la firma de aquel convenio, se ha
comprobado que existen operadores que no se han adherido al mismo, ni formal ni
practicamente, no aplicando total o parcialmente el sistema de sefiales uniforme
establecido voluntariamente, de forma que se da el caso de que, mientras la mayoria
de los operadores de television y, en particular, los de mayor audiencia, estan
cumpliendo lo previsto en el apartado 3 del articulo 17 de la Ley, ciertos operadores,
al amparo del caracter voluntario del convenio de autorregulacion firmado por los
restantes, pueden sustraerse del cumplimiento de las citadas obligaciones, con el
evidente perjuicio de los intereses protegidos por la norma, que no eran otros que
asegurar a padres y responsables una informacion sobre la idoneidad de los
programas de television para los menores.

Se hace necesaria la intervencion del Gobierno prevista en el Gltimo parrafo del
apartado 3 del articulo 17 ya citado, en orden a dictar las normas precisas para
asegurar el funcionamiento de un sistema de sefiales uniforme para orientacion de la
infancia que serd de aplicacion, por obligacion legal, en todos los servicios de
television, tal como se expresa en el articulo 1.

LEY 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (LGTel).
[LEY_32/2003]
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La antigua Ley 11/98 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (LGT), es
la norma “pilar” sobre la que se construye la nueva regulacién de las
telecomunicaciones. Como gran elemento novedoso la Ley varia la naturaleza
juridica de las telecomunicaciones, que se definen ahora como “Servicios de interés
General” frente a la anterior concepcion legal de las mismas como “Servicios
esenciales de titularidad estatal reservados al sector publico”.

La nueva Ley General de Telecomunicaciones 32/2003, de 3 noviembre (en
adelante, LGTel 32/2003), con el mismo caracter de Ley marco que la anterior y
dando especial valor a su desarrollo reglamentario, trata de asegurar el régimen de
plena competencia en el sector de las telecomunicaciones iniciado apenas cinco afios
atras. En efecto, aunque en la LGTel 32/2003 se recogen de forma textual muchas de
las previsiones anteriores, el legislador ha evitado realizar meras modificaciones en el
texto de 1998, optando por considerarlo derogado, a salvo de algunas de sus
disposiciones.

Para avanzar con el logro de la libre competencia en la prestacion de servicios y
la instalacion y explotacién de redes de comunicaciones electronicas, siguiendo el
principio de intervencion minima marcado por la Unidén Europea, se simplifica el
régimen de titulos habilitantes. Asi, a salvo de los derechos de uso de los recursos
escasos -espectro radioeléctrico y numeracion-, junto con la ocupacion del dominio
publico y propiedad privada, los cuales se rigen por una normativa especifica, en el
resto de los casos es posible iniciar la prestacion de los servicios o la explotacién de
redes de telecomunicaciones mediante una simple notificacion previa a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Las licencias individuales, autorizaciones generales o provisionales, asi como las

concesiones administrativas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
pendientes de transformacion, hasta ahora vigentes, se extinguen como tales, aunque
persisten las obligaciones contraidas en su dia por sus titulares, en tanto no se apruebe
el reglamento por el cual se establezca su nuevo régimen.
Como contrapartida a la citada reduccién del control previo, se han dotado de
mayores funciones inspectoras y sancionadoras tanto a la CMT, como al resto de las
autoridades competentes, que podran solicitar informacion a los operadores, de
imponer medidas cautelares en el procedimiento sancionador o de inhabilitar a las
empresas que cometan infracciones muy graves.

En lo que se refiere al servicio universal, se amplian sus prestaciones, entre las
que cabe resaltar la inclusion en este concepto del servicio de acceso a Internet (tal y
como ya se avanz6 por la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y del Comercio Electronico —LSSICE-); asimismo, se prevé la posibilidad de que el
Gobierno introduzca la obligatoriedad de que los operadores ofrezcan tarifas mas
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reducidas para las personas con necesidades sociales especiales, con el fin de
garantizarles el acceso al servicio telefonico.

En cuanto a los derechos de los consumidores que sean personas fisicas y
usuarios finales, genéricamente se les reconoce nuevos derechos como el de la
eleccion del medio de pago para el abono de los servicios, o el derecho a que sus
datos de trafico sean Unicamente utilizados con fines comerciales cuando hubieran
prestado su consentimiento.

Se incluyen también algunas novedades en la regulacion del espectro
radioeléctrico, tratando de garantizar su uso eficiente. Asi, se crea la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones, organismo autonomo adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, que otorgara los derechos de uso del espectro a través de autorizaciones o
concesiones administrativas. Destaca tambiéen la posibilidad de que se pueda autorizar
la transmision de determinados derechos de uso del espectro.

Los servicios difusion de radio y television por cable se prestardn en un régimen
progresivo de libre competencia, que comenzara con la posibilidad de otorgar
autorizaciones para la prestacion de servicios de difusion por cable en las
demarcaciones territoriales en las cuales quedaron desiertos los concursos
convocados en su dia al amparo de la Ley del Cable. Y, en todo caso, se otorgaran
nuevas autorizaciones a partir del 31 de diciembre de 2009, salvo que, a partir del 31
de diciembre de 2005, el Gobierno decida modificar dicho término.

Asimismo, se ha aprovechado para modificar la LSSI en lo relativo a las
comunicaciones comerciales, apenas un afio después de su entrada en vigor. A partir
de ahora, los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion podran
remitirselas a sus clientes sin contar con su previa autorizacion o solicitud, siempre
que se les ofrezca la posibilidad de oponerse a dicho tratamiento.

En conclusion, esta ley se ha promulgado para adaptar nuestro ordenamiento
juridico a las directrices comunitarias aprobadas, que perseguian plena competencia
en este sector.

REAL DECRETO 1652/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
gue regula la inversion obligatoria para la financiacion anticipada de
largometrajes y cortometrajes cinematograficos y peliculas para television,
europeos y espafioles.

[RD_1652/2004]

El apartado cinco del articulo Unico de la Ley 22/1999, de 7 de junio, introdujo
un segundo parrafo en el apartado 1 del articulo 5 de la Ley 25/1994, de 12 de julio,
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por la que se incorpora al ordenamiento juridico espariol la Directiva 89/552/CEE del
Consejo, sobre la coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de la actividad de
radiodifusion televisiva. Dicha modificacion impuso a los operadores de television la
obligacion de destinar cada afio el cinco por ciento de sus ingresos de explotacion del
afio anterior a la financiacion de peliculas cinematogréaficas y para television europea.
La disposicion adicional segunda de la Ley 15/2001, de 9 de julio, de fomento y
promocion de la cinematografia y el sector audiovisual, modific6 dicho segundo
parrafo del apartado 1 del articulo 5 de la Ley 25/1994, de 12 de julio, introduciendo
cuatro modificaciones.

Pese a estas modificaciones, que han clarificado el contenido del precepto y
ampliado la seguridad juridica de los operadores de television, la aplicacion préctica
de la norma todavia ofrece ciertas dudas que generan inseguridad juridica. Todo ello
se traduce en una merma en la eficacia de la iniciativa legislativa, por lo que es
aconsejable la promulgacion de una norma reglamentaria de rango suficiente que
regule los vacios que la ley no cubre y que coadyuve al fomento de la industria
cinematografica europea en general y espafiola en particular.

El reglamento incorpora normas tendentes a facilitar la aplicacion de la norma
reguladora de la financiacion de las producciones cinematograficas europeas. Para
ello, centra su atencién en dos elementos fundamentales: cémo computar la
facturacion de los operadores de television y como computar la cuota destinada a
adquirir producciones cinematograficas europeas. A estas reglas se afiaden otras que
abordan otras cuestiones centradas en hacer efectivo el cumplimiento de la obligacion
y velar porque haya transparencia en las labores de comprobacion y seguimiento que
debe hacer la Administracion competente.

La incorporacién de cuatro

Cuatro es una nueva cadena de television generalista de &mbito nacional gratuita,
que el 7 de noviembre de 2005 comenz6 a emitir en abierto durante las 24 horas a
través de la frecuencia que utilizaba Canal+. Cuatro es propiedad de Sogecable.
Desde su lanzamiento, las emisiones de Canal+ pasaran a formar parte de la oferta de
Digital+. Para hacer posible su emision, se publicé la siguiente Resolucién:

RESOLUCION de 29 de julio de 2005, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion [Res 29/7/2005]
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El Consejo de Ministros, en su reunion del dia 29 de julio de 2005, adoptd un
Acuerdo de modificacion del contrato concesional con Sogecable, S.A., para la
prestacion del servicio publico de television.

El dia 22 de febrero de 2005 se presenta en el Registro del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio escrito de la misma fecha, firmado por D. Javier Diez
de Polanco en nombre y representacion de Sogecable, S.A., mediante el que solicita
del Ministro de Industria, Turismo y Comercio la modificacion del contrato
concesional suscrito el 3 de octubre de 1989.

La necesidad de modificar la concesion viene justificada por los siguientes puntos:

= Sogecable considera que se le han ocasionado perjuicios a los que no es ajena
la Administracion, sino que han sido provocados por una alteracién radical de
las condiciones legales bajo las que se hizo la oferta inicial y la posterior
prérroga de la concesion.

= La concurrencia de razones de interés publico hace necesario modificar la
condicion del contrato concesional relativa a la limitacion a seis horas de las
emisiones en abierto que puede recibir cualquier residente en nuestro pais.

» En la actualidad, la television de acceso condicional no puede prestarse a
través de ondas terrestres o terrenales, siendo las ofertas de television por
satélite o por cable el instrumento adecuado para ese acceso condicional.

= Se expone que el mantenimiento de la prohibicion de emitir mas de seis horas
en abierto en esas circunstancias supone una utilizacion ineficiente de las
frecuencias.

= Por ultimo, se alega que la modificacién contractual solicitada supone un
reforzamiento del derecho a la informacion, asi como una manera de fomentar
el pluralismo.

Se argumenta ademas que, precisamente, el aspecto de la concesion que se quiere
modificar es lo que la diferencia de los otros dos concesionarios, por lo que no habria
motivos para oponerse a dicha modificacion. No se crean desigualdades respecto de
los otros adjudicatarios, ni condiciones de competencia desiguales con los mismos; lo
que haria la modificacién es suprimir las diferencias ahora existentes. Aunque
alegaran que la modificacion les afecta de facto en el ambito del mercado
publicitario, tal impacto es minimo en cuanto a la modificacion que solicita
Sogecable (se recuerda que el Proyecto de Ley de medidas urgentes elimina la
restriccion legal en la Ley de Television Privada del nimero de concesiones).

«Gestevision Telecinco, S.A.», expone su condicién de interesada en el
expediente de modificacion del titulo concesional de Sogecable, argumentando que
tal modificacion le afectaria gravemente en lo relativo a su posicion actual en el
mercado y a sus expectativas de negocio, y solicitando se le tenga por personada,
dandosele vista de las actuaciones en el momento procedente a los efectos de
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formular alegaciones y notificandosele especialmente la remision del expediente al
Consejo de Estado, para su personacion ante el mismo. Igualmente, el 25 de febrero
de 2005, «Antena 3 Television, S.A.» presenta escrito de similar contenido,
solicitando su personacion en el expediente, la vista de las actuaciones para formular
alegaciones y notificacion del envio del expediente al Consejo de Estado. Por su
parte, en sendos escritos presentados, las entidades «Veo Television, S.A» y
«Sociedad Gestora de Television NET TV, S.A.» formulan peticion de modificacion
de sus contratos concesionales con el Estado, para que se les asignen transitoriamente
frecuencias que les permitan emitir con tecnologia analdgica en todo el territorio del
Estado. En dichos escritos, ambas entidades solicitan mediante ademéas que sus
peticiones sigan el mismo procedimiento y sean tramitadas conjuntamente con la
presentada por Sogecable, debiendo ser resueltas al mismo tiempo por el Consejo de
Ministros, alegando la necesidad de no perturbar el pluralismo informativo y la
igualdad de oportunidades de las empresas.

Con fecha 19 de julio de 2005 se envian a las entidades «Veo Television, S.A.» y
«Sociedad Gestora de Television NET TV, S.A.» sendas comunicaciones del
Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
desestimando las peticiones presentadas por éstas relativas a la modificacion de sus
contratos concesionales.

La modificacion del contrato administrativo de concesion para la explotacién del
servicio publico de la television, impone que la sociedad concesionaria podra emitir
en abierto durante las 24 horas del dia en sus emisiones en analdgico y en digital.
Esta circunstancia deberd producirse en un plazo maximo de cuatro meses a contar
desde la fecha de este Acuerdo.

Este cambio de concesion lleva a imponer a Sogecable, S.A., las siguientes
condiciones y obligaciones adicionales:

= Debera ofrecer una guia de programacion interactiva en el canal digital.

= La concesionaria debera ofrecer en su canal digital al menos el 20 % de
programacion diferente de la emitida en analdgico. Esta programacion
diferente estara comprendida entre las 8 y las 24 horas. En el caso de que
dispusiera de canales digitales adicionales al que tiene en la actualidad, la
obligacion anterior quedaria sin efectos y la concesionaria estara obligada a
no reemitir en los nuevos canales digitales ningin programa ya difundido en
su canal analdgico.

= La concesionaria deberd desarrollar una campafia publicitaria durante al
menos un afio, desde el comienzo de sus emisiones en abierto, en horarios de
maxima audiencia, encaminada a informar al publico, en su canal analdgico,
de su programacién y servicios en el canal digital. Debera realizar el cese
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progresivo de las emisiones en analogico de acuerdo con el Plan que al efecto
acuerde la Administracion General del Estado con el sector.

Deberé garantizar a los actuales abonados de Canal + una oferta de migracion
a su television digital por satélite consistente en la posibilidad de acceder a
estos contenidos respetando las actuales condiciones de abono (misma cuota
mensual y sin coste de migracion). Esta oferta debera mantenerse durante al
menos un afio desde que comience las emisiones en abierto durante las 24
horas.

Deberd existir separacion contable entre el negocio del servicio de difusion de
television de pago y el de televisidn en abierto de Sogecable.

En relacion a los largometrajes cinematograficos de los Grandes Estudios, a
los que se refiere el dictamen del Tribunal de Defensa de la Competencia en el
asunto C74/02, asi como en relacion a las series producidas por dichos
Grandes Estudios, sobre los que disponga de derechos en exclusiva en
cualquier ventana de pago, ya sea directa o indirectamente (es decir, a través
de la sociedad concesionaria o a través de cualquier otra sobre la que ejerza el
control), Sogecable no podrd adquirir derechos de la primera ventana de
explotacion en abierto. A estos efectos, se entendera por control los supuestos
a los que se refiere el articulo 42 del Cédigo de Comercio y el articulo 4 de la
Ley del Mercado de Valores. Sélo si transcurridos tres meses, a contar desde
que los contenidos se encuentren disponibles para la compra de la mencionada
ventana de difusion, ningun otro operador adquiriera los derechos, podra la
concesionaria acceder a estos derechos para su difusion en la primera ventana
en abierto.

En relacion con los partidos de futbol de las competiciones de Liga y Copa de
S. M. El Rey, desde la temporada 2006/2007 hasta la temporada 2008/2009
sobre los que disponga de derechos en exclusiva, ya sea directa o
indirectamente (es decir, a través de la sociedad concesionaria o a través de
cualquier otra sobre la que ejerza el control), Sogecable no podra emitir estos
derechos en abierto. A estos efectos, se entendera por control los supuestos a
los que se refiere el articulo 42 del Codigo de Comercio y el articulo 4 de la
Ley del Mercado de Valores. Sélo si transcurridos tres meses, a contar desde
que los contenidos se encuentren disponibles para la compra de la mencionada
ventana de difusion, ningun otro operador adquiriera los derechos, podra la
concesionaria acceder a estos derechos para su difusion en la primera ventana
en abierto.

Las condiciones establecidas a la concesionaria se deben entender aplicables a
todos los contratos efectuados por la misma con sus proveedores de
contenidos desde el 1 de julio de 2005.

Las condiciones que no tengan un plazo expresamente establecido tendran una
duracién de tres afios, a contar desde la fecha del presente Acuerdo.

Los conflictos que puedan surgir de la aplicacidn de las presentes condiciones
serén resueltos por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
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Sociedad de la Informacién u érgano o ente que asuma sus competencias en el
futuro.

La incorporacion de La sexta

La transicion a la television y radio digital en Espafa sufrié distintos problemas
que vinieron a retrasar la implantacion y despliegue de nuevos programas y servicios
disponibles para todos los ciudadanos. Se hace necesario articular medidas urgentes
para favorecer la efectiva transicién desde la tecnologia anal6égica a la digital
terrestre, ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de acceder a un mayor nimero de
programas y de servicios, con mayor calidad y garantizar la debida pluralidad de la
oferta en Espafia. Por eso aparece la LEY 10/2005, de 14 de junio, de Medidas
Urgentes para el Impulso de la Television Digital Terrestre, de Liberalizacién de
la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo [LEY_10/2005].

Mediante la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de television privada, se adoptd la
decision de regular la gestion indirecta de la television, de acuerdo con los principios
sefialados por el Tribunal Constitucional y los que se derivaban necesariamente de su
caracter de servicio publico esencial. Esta ley, que ya en su exposicion de motivos
adelantaba «estar abierta a futuros cambios o innovaciones tecnoldgicas», establecid
en su articulo 4 un limite de tres concesiones, considerando conjuntamente calculos
de viabilidad econémica para las empresas concesionarias, exigencias o limitaciones
técnicas existentes en el momento de aprobarse la ley, hace 16 afios, y el interés del
publico por una programacion diversificada. En el presente anteproyecto se suprime
este limite. Segln este nuevo cambio en la ley, es posible la nueva entrada de La
sexta. Par ello se publica la siguiente Resolucion:

RESOLUCION de 29 de julio de 2005, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
[Res 29/7/2005]

Se dispone la publicacién del Acuerdo del Consejo de Ministros, de 29 de julio,
por el que se aprueba el pliego de bases administrativas particulares y de
prescripciones técnicas por el que ha de regirse el concurso publico para la
adjudicacion de una concesion para la explotacion del servicio publico de la
television en régimen de emision en abierto y se convoca el correspondiente
concurso.

REAL DECRETO 946/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba la
incorporacion de un nuevo canal analdgico de television en el Plan técnico
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nacional de la televisién privada, aprobado por el Real Decreto 1362/1988, de 11
de noviembre.
[RD_946/2005]

Los estudios y las actuaciones de planificacién radioeléctrica llevados a cabo por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio han posibilitado la planificacion de
un nuevo canal analdgico de televisién con una cobertura suficiente en el territorio
nacional. Por tanto, y de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley
10/1988, de 3 de mayo, procede la incorporacién al Plan técnico nacional de la
television privada del nuevo canal analogico de television de cobertura estatal.

Mediante este real decreto se determinan, ademas, las condiciones de caracter
técnico que son necesarias para la adecuada prestacion del servicio de television en el
nuevo canal, en particular, el sistema de difusion de sefiales previsto, las bandas,
canales, frecuencias y potencias reservadas para la emision del canal, para conseguir
la cobertura de las diversas poblaciones y localidades que se sefialan.

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2005, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se da
publicidad al Acuerdo del Consejo de Ministros, de 25 de noviembre de 2005,
por el que se resuelve el concurso publico para la adjudicaciéon de una concesion
para la explotacidn del servicio publico de la televisidon en régimen de emision en
abierto, convocado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de julio de 2005.
[Res 30/11/2005]

El Real Decreto 946/2005, de 29 de julio, ha aprobado la incorporacion de un
nuevo canal analégico de television en el Plan Técnico Nacional de la Television
privada, aprobado por el Real Decreto 1362/1988, de 11 de noviembre.

Asimismo el Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, ha aprobado el Plan Técnico
Nacional de Television Digital Terrestre en el que se prevé la adjudicacion de canales
digitales de cobertura estatal mediante concurso publico.

En su virtud el Consejo de Ministros, en su reunion del dia 25 de noviembre de
2005, acuerda:

= Adjudicar la concesion para la explotacion del servicio publico de la
television en régimen de emision en abierto, convocada a concurso por el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de julio de 2005 a la sociedad
Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta.

= La concesion otorgada conlleva la inclusion entre las obligaciones de la
sociedad adjudicataria de todas las mejoras, compromisos y garantias
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ofertados por la misma en la oferta presentada por la misma, que, al igual que
todas las obligaciones impuestas en el Pliego de bases administrativas
particulares y de prescripciones técnicas que rige el concurso, vincularan al
concesionario durante el periodo de vigencia de dicha concesion.

= Con el objeto de garantizar en todo momento las coberturas en la prestacion
del servicio del concesionario, los drganos competentes del Ministerio de
Industria Turismo y Comercio resolveran sobre los ajustes 0 adaptaciones
técnicas necesarias que impliquen la modificacion de los canales asignados
con el objeto de resolver los problemas de incompatibilidad radioeléctrica que
se deriven de la puesta en servicio de las estaciones emisoras, de acuerdo con
lo establecido en los Reales Decretos 944/2005 y 946/2005, ambos de 29 de
julio.

Este canal analdgico que comenzo6 a emitir el lunes 27 de marzo de 2006, esta
liderado por un grupo de productoras espafiolas que posee el 60% del capital,
repartido entre el Grupo Arbol-Globomedia (40%), Mediapro (38%), Drive (10%), El
Terrat (7%) y Bainet (5%). El restante 40% esta en poder de la mexicana Televisa.
Presidida por Emilio Aragon, entre sus accionistas figuran Jaume Roures, Andreu
Buenafuente, Karlos Arguifiano y Jose Manuel Lorenzo. El consejero delegado es
José Miguel Contreras, y el director general, Juan Ruiz de Gauna [Sexta]

6.2. Repaso cronologico de la anterior situacion juridica de
la TDT.

A continuacion, se realizard un repaso cronoldgico de todas las leyes que se
implantaron para regir la instauracion/difusién de la Television Digital Terrestre
(TDT). Posteriormente, en el apartado siguiente, se tratardn con més relevancia los
dos pilares fundamentales de la legislacion de la TDT que son: El REAL DECRETO
945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de prestacion
del servicio de television digital terrestre y EI REAL DECRETO 944/2005, de 29 de
julio, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la television digital terrestre.

Como principales antecedentes de estas leyes actuales, debemos resaltar:

> La Ley 41/1995, de 22 de Diciembre, de Television Local por Ondas
Terrestres, la cual sufrio ciertas modificaciones:
= Se modifican los articulos 3.2, 5, 9, 12, 14 y las disposiciones
transitorias 1y 2, por LEY 10/2005, de 14 de junio.
= Se dicta de conformidad con el art. 3.1, aprobando el plan técnico
nacional de la television digital local: REAL DECRETO 439/2004, de
12 de marzo.
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= Se modifica la Disposicion Transitoria 2, por LEY 62/2003, de 30 de
diciembre de 2003.

= Se modifican los articulos 1, 3, 4, 7, 9, 17, 20, 21 y disposicién
transitoria y se afiade una disposicion transitoria 2, por LEY 53/2002,
de 30 de diciembre.

= Se dicta en relacion, sobre conversién a euros de las cuantias
indicadas: RESOLUCION de 1 de noviembre de 2001.

= Se deroga el articulo 8.2, por LEY 22/1999, de 7 de junio.

» EIl Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Television Digital Terrenal de 12 de marzo, por el que
se aprueba el Plan técnico nacional de la television digital local, que
posteriormente fue derogado por el Real Decreto 944/2005, de 29 de julio,
constituye un magnifico antecedente para la mejor comprension de éste ultimo
mediante el estudio de sus objetivos y motivaciones.

» EIl Real Decreto 439/2004, que afiade la disposicion transitoria 4 al Real
Decreto 2169/1998, de 9 de octubre.

Como comienzo de este repaso cronoldgico, se debe comentar que la television,
segun la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de Ilas
Telecomunicaciones, [LEY_31/1987] tiene siempre la consideracién de servicio de
difusion, cualquiera que sea el medio técnico a través del cual se efectta el
transporte de la sefial, como se puede comprobar en su Articulo 25 [MITYC] donde
recalca que la television tendra la consideracion de servicio de difusion y en ningun
caso podréa prestarse como servicio final o de valor afiadido.

A pesar de la anterior consideracion legal, que podria haber permitido una
regulacion unitaria de todos los servicios de television, lo cierto es que el resultado
alcanzado ha sido diferente, al dedicarse a cada sistema técnico de transporte de la
sefial y a cada ambito de cobertura del servicio una Ley particular.

Asi, las Leyes 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la Radio y la Television;
46/1983, de 26 de diciembre, [LEY_4/1980] reguladora del Tercer Canal de
Television, y 10/1988, de 3 de mayo, [LEY _10/1988] de Television Privada, regulan
respectivamente la gestion directa de este servicio en el ambito nacional y en el
autondémico y su gestion indirecta en el ambito nacional, cuando el transporte de la
sefial se hace por ondas terrestres.

Este conjunto de normas legales ha dejado fuera de la prestacion del servicio de
television por ondas hertzianas a los dmbitos territoriales de caracter estrictamente
local, debido esencialmente a la organizacion de la television en Espafia que ha
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partido de televisiones de &mbito nacional, para una vez consolidadas, organizar el
servicio en el ambito local.

En consecuencia, la primera ley que influyé en dicho escenario y comenzo a
regir las actuaciones de todos los actores relacionados con la TDT fue la ley 41/1995,
de 22 de Diciembre, [LEY_41/1995] de Television Local por Ondas Terrestres. Esta
Ley tenia por objeto la determinacién del régimen juridico de la television local por
ondas terrestres. [MITYC]:

Otra ley relacionada con el escenario juridico es el Real Decreto-Ley 1/1997
[LEY_1/1997], de 31 de enero, por el que se incorpor6 al Derecho espafiol la
Directiva 95/47/CE, de 24 de octubre, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre
el uso de normas para la transmisién de sefiales de television, y se aprobaron medidas
adicionales para la liberalizacion del sector. Los articulos que influyen en la
legislacion de la Television Digital Terrestre son el articulo 4, que habla de las
obligaciones de los prestadores de servicios de difusion de television digital que
reciban contraprestacion econdémica de los usuarios y el articulo 7, sobre los
requisitos aplicables al acceso condicional a los servicios de television digital.
[MITYC]:

Poco a poco se fueron asentando las bases para la TDT en Espafia. Esto se realiz6
mediante disposiciones adicionales que fueron perfilando el régimen juridico del
servicio de la TDT, como la disposicion adicional cuadragésima cuarta de la Ley
66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social.
Esta disposicion regula el régimen juridico de la radiodifusiéon sonora digital terrenal
y de la television digital terrenal. [LEY _66/1997]

Vamos acercandonos cada vez mas al modelo europeo, mas desarrollado en
ambitos de la TDT que el nuestro, con el BOE 22/04/1998, Instrumento de
Ratificacion del Convenio Europeo sobre Television Transfronteriza, hecho en
Estrasburgo el 5 de mayo de 1989.

Para seguir desarrollando este tema y como hito importante en el procedimiento
de sentar bases en Espafia para la legislacion de la TDT, se desarroll6 el Real Decreto
2169/1998, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Television Digital Terrenal, que pretendia precisamente organizar de una manera
ordenada la conversion de la Television terrenal analégica en digital
[RD_2169/1998].

Como preambulo a esta ley, comentar que la transformacion de los sistemas
analdgicos en digitales ha sido la caracteristica de la evolucién tecnolégica dominante
en el sector de las telecomunicaciones, permitiendo no sélo una mejora de la calidad
de los servicios, sino, ademas, un aumento espectacular en la diversidad de éstos.
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A la digitalizacion de la televisidn por satélite y por cable, se afiade ahora, la de
la television terrenal. La tecnologia digital se encuentra suficientemente desarrollada
y la introduccion de la television digital terrenal supondra la multiplicacién de la
oferta televisiva actual. Conllevard una mejora en la calidad de las imagenes y
facilitard, al mismo tiempo, un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico
disponible.

La gestién directa de los servicios que se presten con tecnologia digital
correspondera al Ente Publico RTVE, conforme al articulo 5.1 del Estatuto de la
Radio y la Television, aprobado por la Ley 4/1980, de 10 de enero, [LEY_4/1980], a
las entidades a las que se refieren los articulos 9 y 10 de la Ley 46/1983, de 26 de
diciembre, reguladora del Tercer Canal de Television, [LEY_46/1983], de acuerdo
con lo previsto en ésta. La gestion indirecta se llevaran a cabo con arreglo a las
previsiones contenidas basicamente en la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Television
Privada. [LEY_10/1988] A ambas formas de gestion les serd de aplicacién, ademas
lo previsto en la disposicién adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997, de 30
de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y del orden social.
[LEY_66/1997]

El articulo 6.1 de la vigente Ley de Television Privada establece que las actuales
concesiones estardn sometidas, a efectos exclusivos de emision y transporte de
sefiales, a las condiciones técnicas contenidas en el Plan Técnico Nacional de
Television Privada que, con arreglo al articulo 5.2.b) de la propia Ley, es el
instrumento normativo que regula las bandas, canales, frecuencias y potencias para
garantizar la adecuada prestacion del servicio. Al amparo de estas previsiones, se
aprobd el referido Plan, por Real Decreto 1362/1988, de 11 de noviembre.
[RD_1362/1988]

Para facilitar el desarrollo de la television digital terrenal en Espafia es preciso
partir, desde el primer momento, de un escenario cierto que permita a todos los
agentes involucrados conocer los plazos y el marco normativo con arreglo a los
cuales se producira la sustitucion de la tecnologia analdgica por la digital en la
emisién de television. Ello afectard, parcialmente, al Plan Técnico Nacional de
Television Privada.

La Ley 66/1997 de Medidas fiscales, administrativas y del orden social, en su
disposicién adicional cuadragésima cuarta, regula el régimen juridico de la television
digital terrenal, fijando, en su apartado 3, la necesidad de la aprobacion, por el
Ministerio de Fomento, del Reglamento Técnico y de Prestacion de los Servicios, con
caracter previo al comienzo de la actuacién por los operadores empleando esta
tecnologia. Su apartado 4 exige también, como requisito previo, la aprobacion por el
Gobierno del Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrenal. Este mismo
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apartado determina que las concesiones para la gestion indirecta del servicio se
otorgaran por el Estado, si su ambito es estatal, y por las Comunidades Auténomas, Si
es autondémico o local.

Como ordenes complementarias al anterior Real Decreto: La orden del 4 de
Diciembre del 98, que fijo las leyes sobre la programacion de dichas cadenas
digitales, y la Orden del 16 de Diciembre del 98, que fijo la extension geografica a
cubrir en el inicio de la TDT. [MITYC]

Una vez establecida una base inicial firme para la introduccion de la TDT en
nuestro pais, se paso a legislar lo referente a incluir en esta innovacion al sector
privado de las telecomunicaciones (como paso necesario para la liberalizacion de las
telecomunicaciones y en concreto, de la TDT), sentando las bases para un concurso y
arbitrando para sus adjudicaciones. Esto se realiz6 por medio de las resoluciones
siguientes:

v RESOLUCION de 11 de enero de 1999, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se hace publico el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 8 de enero de 1999, por el que se aprueba el pliego de bases y de
prescripciones técnicas por el que ha de regirse el concurso publico para la
adjudicacion de una concesion para la explotacion del servicio publico de la
television digital terrenal y por el que se convoca el correspondiente concurso.

v/ RESOLUCION de 21 de junio de 1999, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se hace publico el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 11 de junio de 1999, por el que se habilita a las entidades gestoras del servicio
publico esencial de television para que presten el servicio de television digital
terrenal en los términos establecidos en la disposicion transitoria primera del
Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional Television Digital Terrenal.

v/ RESOLUCION de 2 de septiembre de 1999, de la Secretaria General de
Comunicaciones, por la que se hace publico el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 18 de junio de 1999 por el que se resuelve el concurso publico convocado
para la adjudicacién de una concesion habilitante para la explotacion del
servicio de television digital terrenal.

También hacemos referencia a la modernizacion de las leyes a la par de la
tecnologia como puede comprobarse en las siguientes dos leyes, sobre derechos del
usuario de los servicios de television y disposiciones adicionales al Plan Técnico
Nacional inicial de la TDT:

» REAL DECRETO 1462/1999, de 17 de septiembre, [LEY _1462/1999] por el que
se aprueba el Reglamento que regula el derecho de los usuarios del servicio de
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television a ser informados de la programacién a emitir, y se desarrollan otros
articulos de la Ley 25/1994, de 12 de julio, [LEY_25/1994] modificada por la
Ley 22/1999, de 7 de junio. [LEY_22/1999]

» ORDEN de 30 de diciembre de 1999 por la que se introduce una disposicion
adicional Unica en el Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
Television Digital Terrenal, aprobado por Orden del Ministerio de Fomento, de 9
de octubre de 1998, autorizando la emision a las entidades adjudicatarias de las
nuevas concesiones otorgadas para la prestacion del servicio de television con
tecnologia digital terrenal, en régimen abierto y con caracter promocional, de uno
de los programas cuya explotacion se les permita.

Se sentaron las bases finales para el concurso publico de adjudicacion de
licencias para la explotacion de la TDT y se adjudicaron las primeras licencias o
concesiones, acercandonos mas al marco actual de la TDT (ver Resoluciones de 10 de
marzo de 2000 de la Secretaria General de Comunicaciones y de 13 de diciembre de
2000 del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién) [MITYC]

Tras establecer leyes a nivel nacional, éstas deben también recorrer un proceso
para implantarse en cada comunidad autdbnoma, las cuales tienen derecho a gestionar
las acciones referentes a la TDT y sus actores relacionados.

A continuacion se tratara el altimo hito fundamental en el repaso cronoldgico:

El REAL DECRETO 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan
técnico nacional de la television digital local.
[RD_439/2004]

El articulo 3.1 de la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de television local por

ondas terrestres, [LEY_41/1995] establece que corresponde al Gobierno la
aprobacion del Plan técnico nacional de la television digital local a la vista de las
solicitudes presentadas por las comunidades autonomas, y teniendo en cuenta las
frecuencias disponibles. Una frecuencia se encuentra disponible cuando, utilizada en
una estacion de radiocomunicaciones con caracteristicas especificas, resulta radio-
eléctricamente compatible con otras estaciones legalmente establecidas, es decir, no
provoca interferencias sobre otras estaciones ni recibe la interferencia de ellas.
La disposicion transitoria segunda.l de la mencionada ley concedié un plazo, que
finalizo el 31 de marzo de 2003, para que los Organos competentes de las
comunidades autonomas presentasen sus solicitudes de television digital local. Las
solicitudes presentadas por las comunidades autbnomas plantean la cobertura de la
practica totalidad de la poblacién en cada uno de sus respectivos ambitos territoriales
autondmicos.
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Por otra parte, el Plan técnico nacional de la television digital terrenal,
aprobado por el Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, [RD_2169/1998] de
acuerdo con la disposicién adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997, de 30
de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social,
[LEY_66/1997] determind las bandas de frecuencias destinadas a la television digital
terrenal y, en particular, a los transmisores de cobertura local. Estas bandas de
frecuencias, atribuidas internacionalmente al servicio de television, se encuentran
ampliamente utilizadas en Espafia por estaciones de television con tecnologia
analdgica, y esta circunstancia se mantendrd hasta el cese de sus emisiones,
inicialmente prevista para antes del 1 de enero de 2012.

Por lo tanto, en la actualidad, las frecuencias disponibles para atender las
solicitudes de las comunidades autbnomas son escasas, tanto por el elevado nimero
total de las demarcaciones solicitadas como, en general, por su amplia extension
geogréfica que, en ocasiones, presentan un terreno tan irregular y contienen unas
localidades tan dispersas que no resulta posible determinar un canal mdltiple,
radioeléctricamente compatible, que asegure la cobertura de todas ellas. En la medida
en que la capacidad del espectro lo permita, el Plan técnico nacional de la television
digital local establece los canales multiples para obtener la cobertura de las capitales
de provincia y autondmicas y de los municipios con una poblacién de derecho
superior a 100.000 habitantes. No obstante, en la practica, la puesta en servicio de
algunos de estos canales multiples requerira la previa modificacion de los canales de
emision de estaciones de television analdgica. En la actualidad, resulta dificil
determinar las estaciones de televisién analdgica que se veran afectadas porque
depende de los emplazamientos reales donde se sitlen las estaciones de television
digital local y de sus caracteristicas técnicas de radiacion proyectadas, por lo que su
identificacion se realizara cuando se conozcan esas variables a partir de los proyectos
técnicos de las instalaciones.

Adicionalmente, el plan contempla también la cobertura de municipios con
poblacion inferior a 100.000 habitantes cuando ha sido posible determinar
frecuencias disponibles o se prevé una proxima disponibilidad de frecuencias.
Nuevamente, es posible que la puesta en servicio de algunas estaciones de television
digital local requiera la previa modificacion de los canales de emision de estaciones
de television analdgica.

Conforme al articulo 4 de la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de television local
por ondas terrestres, [LEY _41/1995] el Plan técnico nacional de la television digital
local establece el ambito de cobertura de cada canal mdltiple. Estos ambitos de
cobertura estan constituidos por los términos municipales de una o mas localidades.
Conforme al articulo 3.3 del Plan técnico nacional de la television digital terrenal,
aprobado por el Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, [RD_2169/1998] en la
medida en que la capacidad del espectro radioeléctrico lo permita, se podran
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determinar hasta dos canales multiples para estaciones de television digital terrenal de
cobertura local. Algunas comunidades auténomas solicitaron mas de un canal
maltiple para la cobertura de determinadas localidades; sin embargo, en general, esta
demanda no ha podido ser atendida por el impacto sobre estaciones de television
analdgica que tendrian que modificar su canal de emision en zonas de fuerte
congestion radioeléctrica mientras subsistan ambas tecnologias. En estas situaciones,
un cambio de canal en una estacion provocaria otros cambios de canal encadenados
en otras estaciones, incluso mas alld del ambito geografico de la demarcacion
solicitada.

Aunque las necesidades de coberturas de ambito local planteadas por las
comunidades auténomas superan la capacidad del espectro radioeléctrico disponible
en las bandas de frecuencias atribuidas internacionalmente al servicio de television,
debido a su utilizacion actual por estaciones de television analdgica, se ha pretendido
satisfacer, en el mayor grado posible, los objetivos de cobertura local teniendo en
cuenta la orografia del terreno y considerando las peculiares caracteristicas de esta
tecnologia, que permite agrupar a localidades relativamente préximas para ser
cubiertas con el mismo canal multiple. Las necesidades no satisfechas pueden ser
reconsideradas cuando se produzca el cese de las emisiones de television con
tecnologia analdgica.

En algunas demarcaciones, para obtener la cobertura completa de toda la zona de
servicio sera necesaria la instalacion de mas de una estacion en el mismo canal
maultiple, constituyendo una red de frecuencia Unica.

En este sentido, conviene recordar que, conforme al articulo 3.2 de la Ley
41/1995, de 22 de diciembre, [LEY_41/1995] cada canal multiple tendra capacidad
para la difusion de, al menos, cuatro programas de television digital, incluidos los
datos asociados a cada programa. EI nimero de programas de television en cada canal
multiple es funcion de parametros técnicos tales como la modulacion de las
portadoras, la tasa de codificacion frente a errores y el intervalo de guarda entre
simbolos, que no se imponen por el Plan técnico nacional de la television digital
local.

En definitiva, el Plan técnico nacional de la television digital local se basa en las
necesidades presentadas por las comunidades autonomas, considerando la capacidad
actual del espectro de frecuencias radioeléctricas atribuidas al servicio de television,
habida cuenta de su amplia ocupacion por estaciones de television analdgica
legalmente establecidas, y las limitaciones derivadas de la coordinacién internacional,
asi como la compatibilidad radioeléctrica entre comunidades autdbnomas adyacentes,
preservando el derecho al acceso equitativo a los recursos espectrales de todas ellas.
Se entiende que este derecho significa que las solicitudes de cada comunidad
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autonoma no pueden ir en detrimento de las solicitudes de las comunidades
colindantes.

Un caso particular de la planificacion radioeléctrica lo constituyen las ciudades
de Ceuta y Melilla por su situacion costera, en una zona en la que se presentan
fendmenos de propagacion intensa sobre trayectos maritimos célidos, y por las
dificultades de coordinacion radioeléctrica internacional. La cobertura de la television
digital local en estas dos ciudades se obtiene aprovechando la capacidad disponible
de los canales multiples incluidos en el Plan técnico nacional de la television digital
terrenal, aprobado por el Real Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, [RD_2169/1998]
para la cobertura territorial autonémica.

Una vez elaborado el proyecto de Plan técnico nacional de la television digital
local, de conformidad con el articulo 24.1 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, [LEY_50/1997], fue verificado el tramite de audiencia a las comunidades
auténomas y tomadas en consideracion sus alegaciones.

En segundo lugar, este real decreto establece la fecha de inicio de las emisiones
de television, con tecnologia digital, por los entes publicos gestores de los terceros
canales autondmicos, que se habra de producir antes del 1 de enero de 2005, asi como
las obligaciones de cobertura de sus emisiones digitales. También se establecen las
obligaciones de identificacion de los programas incluidos en cada canal y se precisan
las obligaciones de cobertura de las entidades concesionarias del servicio publico de
television digital terrenal de &mbito nacional, que no sean titulares de otra concesion
obtenida conforme a lo previsto en la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de television
privada. Para ello, se introduce una nueva disposicion transitoria cuarta al Real
Decreto 2169/1998, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de
la television digital terrenal, en el sentido de establecer una obligacién de cobertura al
25 por ciento de la poblacion nacional, hasta que el grado de penetracion de la
tecnologia digital alcance el 20 por ciento y, en todo caso, deberan incorporarse a la
fase de introduccion que a fecha 31 de diciembre de 2006 sea de aplicacion. La
evaluacion del porcentaje de grado de penetracién de la tecnologia digital sera
realizada por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, previo informe de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
Por ultimo, se establecen otras normas reguladoras del dominio publico
radioeléctrico, como la competencia de la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones
para modificar los canales de emision de las estaciones de television, tanto con
tecnologia analdgica como digital, cuando se requiera por compatibilidad
radioeléctrica entre estaciones o por coordinacion radioeléctrica internacional. Dicha
competencia, asi como las restantes que se atribuyen en esta disposicion a la citada
Agencia, sera efectuada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en tanto no se
constituya efectivamente dicho organismo auténomo.
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De conformidad con las competencias atribuidas por el articulo 149.1.21 de la
Constitucidn, y los articulos 43 y 44 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, [LEY_32/2003], la elaboracion y aprobacion de los planes
de utilizacién del espectro radioeléctrico corresponde al Estado, y se aprueban por el
Gobierno, lo que en este caso se efectia al amparo de la disposicién transitoria
segunda de la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de televisién local por ondas
terrestres [LEY_41/1995]. Por su parte, la disposicion adicional sexta se dicta al
amparo de la competencia estatal prevista por el articulo 149.1.27 de la Constitucion.

6.3. Legislacion vigente de la TDT

Realizado este repaso cronoldgico de la anterior situacion juridica de los medios
de telecomunicacion, y en concreto de la TDT, tratamos la legislacién vigente de la
TDT: Real Decreto 944/2005, de 29 de julio [RD_944/2005], por el que se aprueba
el Plan técnico nacional de la television digital terrestre y Real Decreto 945/2005, de
29 de julio [RD_945/2005], por el que se aprueba el Reglamento general de
prestacion del servicio de television digital terrestre.

Igualmente se establecieron las primeras leyes para pasar de la implantacion y
legislacion iniciales de la TDT a una completa asimilacién de esta tecnologia en
nuestro pais: la LEY 10/2005 de Medidas Urgentes para el Impulso de la Television
Digital Terrestre, de Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del
Pluralismo. [LEY_10/2005]

La principal motivacion para la instauracion de esta ley fue que la aparicion de la
tecnologia digital y su aplicacion a la transmisién y difusion de los servicios publicos
de radiodifusion sonora y television supone un avance tecnologico de gran relevancia,
que abre la posibilidad de ofrecer a los ciudadanos una oferta de mayor calidad y de
programacion mas diversa y avanzada.

En el contexto actual, en el que la transicion a la television y radio digital en
Espafia ha sufrido distintos avatares que vinieron a retrasar la implantacion y
despliegue de nuevos programas y servicios disponibles para todos los ciudadanos, se
hace necesario articular medidas urgentes para favorecer la efectiva transicion desde
la tecnologia analdgica a la digital terrestre y garantizar la debida pluralidad de la
oferta en Espana.

El Real Decreto 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprueba el plan técnico
nacional de la radiodifusion sonora digital terrestre y la Orden de 23 de julio de
1999, por la que se aprueba el reglamento técnico y de prestacion del servicio de
radiodifusion sonora digital terrestre, desarrollan la disposicion adicional 44.2 de la
Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
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social, [LEY_66/1997] por la que se establece el marco legal de las concesiones para
la gestion indirecta de los servicios publicos de television y radiodifusion sonora con
tecnologia digital. Las disposiciones anteriores junto a la disposicién adicional sexta
de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de ordenacion de las telecomunicaciones,
[LEY_31/1987] establecen, por tanto, el marco juridico por el que se sefialan los
limites de participacion en entidades concesionarias del servicio de radiodifusion
sonora digital. Este marco en el que coexisten regimenes juridicos diferentes para las
distintas tecnologias de difusidn, analdgica o digital, no proporciona satisfaccion a la
realidad de un sector, como el radiofénico, inmerso en un gran proceso de
crecimiento e iniciando la introduccion de la tecnologia digital, al no contemplar un
tratamiento adecuado y unificado a los distintos mercados radiofénicos en funcién de
su tecnologia de difusion en lo que a limites de participacion y control de las
concesiones se refiere.

Por lo anterior, esta ley modifica el contenido de la disposicion adicional sexta de
la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de ordenacion de las telecomunicaciones
[LEY_31/1987], sefialando que una misma persona fisica o juridica no podra, en
ningln caso, controlar directa o indirectamente, para una misma tecnologia de
difusion, mas del cincuenta por ciento de las concesiones administrativas del servicio
de radiodifusion sonora terrestre que coincidan sustancialmente en su ambito de
cobertura, ni controlar més de cinco concesiones en un mismo ambito de cobertura.
En este mismo sentido la presente ley establece que se considerara control de una
concesion de radiodifusién sonora, ya sea difundida mediante tecnologia analdgica o
digital, los supuestos a los que se refiere el articulo 42 del Codigo de Comercio.

Mediante la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de television privada, [LEY_10/1988] se
adoptd la decision de regular la gestion indirecta de la television, de acuerdo con los
principios sefialados por el Tribunal Constitucional y los que se derivaban
necesariamente de su caracter de servicio publico esencial. Esta ley, que ya en su
exposicion de motivos adelantaba «estar abierta a futuros cambios o innovaciones
tecnoldgicas», establecid en su articulo 4 un limite de tres concesiones, considerando
conjuntamente calculos de viabilidad econdmica para las empresas concesionarias,
exigencias o limitaciones técnicas existentes en el momento de aprobarse la ley, hace
16 afos, y el interés del publico por una programacién diversificada. En el presente
anteproyecto se suprime este limite.

Los cambios introducidos en el sector audiovisual, gracias a la tecnologia digital,
han conducido a un escenario en el que una tecnologia de sustitucién provoca un
fendmeno de transferencia en el que, durante un determinado periodo de tiempo,
coexisten ambas, lo que supone la presencia simultanea de concesiones de servicio
televisivo en canales analdgicos y de distintos programas en canales digitales.
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En este marco de transicion tecnologica que vive la television en Espafia, se
produce la presencia simultanea de capital de grupos de comunicacion en televisiones
de distintas o iguales coberturas, pero que utilizan distintas tecnologias para su
transmision. Esta circunstancia condujo a la aprobacion de la disposicion transitoria
tercera 20563 de la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de television privada, modificada por
la disposicion adicional trigésima segunda de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, [LEY_62/2003] por la que las
personas fisicas o juridicas que, a 1 de enero de 2004, incumplian lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley 10/1988, de 3 de mayo, [LEY_10/1988] estarian sujetas a lo
dispuesto en su articulo 21 bis, excepto aquellas que participaran en el capital de
concesionarios de servicio publico de television de ambito estatal empleando
exclusivamente tecnologia digital de difusion y unicamente con relacion a dichas
concesiones, a las que no les seria de aplicacion el articulo 21 bis hasta el 1 de enero
de 2005.

En estas circunstancias, a resultas de la actual situacion del mercado audiovisual
espafiol, y de la proxima puesta en marcha del Plan de fomento a la transicion hacia
la television digital terrestre, resulta aconsejable ampliar el plazo transitorio previsto
en la citada disposicién transitoria tercera de la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de
television privada, modificada por la disposicién adicional trigésima segunda de la
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, hasta la fecha de la efectiva finalizacion de las
emisiones de television de cobertura estatal con tecnologia analdgica, en los términos
que se concreten en el Plan técnico nacional de television digital terrestre.

Esta ley introduce una serie de modificaciones en la Ley 41/1995, de 22 de
diciembre, de television local por ondas terrestres. La prevision inicial del articulo 9
de la mencionada ley, por la que s6lo un programa de cada canal multiple podia ser
reservado para la gestion directa de los ayuntamientos presentes en cada
demarcacion, hace aconsejable su flexibilizacion para que, a criterio de las
respectivas comunidades autbnomas, ya sea por nimero de municipios incluidos en la
demarcacion, ya sea por el volumen de habitantes de ésta, se pueda excepcionalmente
aumentar hasta dos el nimero de programas gestionados por los ayuntamientos.
Ademas la ley prevé la posibilidad de que corporaciones que no hubiesen adoptado
inicialmente el acuerdo de gestionar el servicio de television local de forma directa lo
puedan hacer en el futuro, toda vez que las condiciones de su incorporaciéon a
proyectos ya en marcha sean acordadas con sus gestores y debiendo contar, en todo
caso, con la autorizacion previa de la Comunidad Auténoma correspondiente.

Por otro lado, y en el sentido de equiparar el periodo de concesion administrativa
para la prestacién de este servicio televisivo al de otras televisiones de mayores
ambitos de cobertura, se pasa de los cinco afios previstos originalmente por la citada
ley a los 10 afios que ya nos encontramos en la legislacion aplicable a las televisiones
de cobertura autonémica con tecnologia digital y a las privadas de cobertura nacional.
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El paso de cinco a 10 afos del periodo concesional para las televisiones locales no
solo se justifica por el criterio de homogeneizacion con otras televisiones de distinta
cobertura, sino también por la necesidad de prever periodos de tiempo suficientes
para la amortizacion y optimizacion de los recursos econémicos y técnicos necesarios
para la prestacion del servicio de television digital local.

En el d&mbito de la televisién local digital también se introducen cambios que
pretenden mejorar la gestion de las nuevas adjudicaciones de concesiones, como la
prolongacion del plazo de que disponen las comunidades autdnomas para resolver
esta cuestion.

Junto a lo anterior, esta ley, ante un escenario de desarrollo limitado en el
despliegue de los servicios de difusién de radio y television por cable, aborda la
modificacion de la disposicion transitoria décima de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, en el sentido de hacer efectiva la
prestacion en competencia de servicios de difusion de radio y television por cable,
limitada hasta la fecha.

Por ultimo, se indica que las modificaciones introducidas por esta ley afectan de
forma parcial y limitada a la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, a la Ley 10/1988, de 3
de mayo, a la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, y a Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
sin menoscabo de futuras y necesarias modificaciones de caracter general en el
régimen juridico del sector audiovisual espafiol.

Continuando con el marco juridico actual, pasaremos a tratar el REAL
DECRETO 945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de
prestacion del servicio de television digital terrestre (y posteriormente, una orden que
se emite con acuerdo a este Real Decreto, la ORDEN ITC/2476/2005) [MITYC]:

El régimen juridico para la prestacion del servicio de television terrenal con
tecnologia digital, al constituir una modalidad de prestacion del servicio y no de un
nuevo sistema de television, es el establecido en las leyes reguladoras del servicio de
difusion de televisidn, esto es, la Ley 4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la Radio
y la Television, y la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, reguladora del tercer canal de
television; en lo que afecta a la gestion indirecta del servicio de television por
entidades privadas, la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de television privada, vy, en lo
referido a los contenidos, la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros,
relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, y sus sucesivas
modificaciones. Finalmente, también serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley
41/1995, de 22 de diciembre, de television local por ondas terrestres y sus sucesivas
modificaciones.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



178 Capitulo 6: Normativa sobre radio y television

Con carécter previo al comienzo de la prestacion del servicio de television digital
terrestre, la disposicion adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, establece en su
apartado 3 que serd requisito indispensable la aprobacién por el Ministerio de
Fomento (en la actualidad, dicha competencia esta atribuida al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio) de los correspondientes reglamentos técnicos y de
prestacion de los servicios.

En desarrollo de dicha prevision legal, se aprob6 la Orden de 9 de octubre de
1998, por la que se aprueba el Reglamento técnico y de prestacion del servicio de
television digital terrenal, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 16 de octubre
de 1998.

No obstante, el Tribunal Supremo, en sentencia de 30 de diciembre de 2004,
anuld la citada orden por considerar que excede de la habilitacion normativa
contenida en la disposicién adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997, de 30
de diciembre, al regularse en ella materias que nada tienen que ver con las propias de
un reglamento técnico y de prestacion de servicios de television digital terrestre, al
contener la definicidn del régimen juridico de la television digital terrestre y regular
aspectos tan esenciales como las formas de gestion directa e indirecta del servicio o
las condiciones y requisitos para el otorgamiento de la concesion, materias propias de
un reglamento general de desarrollo y ejecucién de ley que solo puede efectuarse
mediante real decreto del Consejo de Ministros, previo dictamen del Consejo de
Estado. Para dar efectivo cumplimiento a la sentencia del Tribunal Supremo, por este
real decreto se aprueba el Reglamento general de prestacion del servicio de la
television digital terrestre, y se hace con fundamento en el articulo 97 de la
Constitucién Espafiola, en el que se atribuye al Gobierno la potestad reglamentaria,
que, ademas, tiene cobertura especifica en el articulo 5.1.h) de la Ley 50/1997, de 27
de noviembre, del Gobierno, a cuyo tenor corresponde al Consejo de Ministros
aprobar los reglamentos para el desarrollo y ejecucion de las leyes, previo dictamen
del Consejo de Estado.

En este real decreto se establece de forma unitaria y sistematica el régimen
juridico de prestacion del servicio de television digital terrestre que es,
fundamentalmente, el establecido en la orden anulada. Asimismo, se indican aquellos
aspectos que por referirse a cuestiones técnicas habran de ser objeto de desarrollo en
el correspondiente reglamento técnico de prestacion del servicio que, de conformidad
con lo establecido en la disposicion adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997,
de 30 de diciembre, debera ser aprobado mediante orden ministerial, con exclusién de
aquellos aspectos referidos a la asignacion de programas dentro de los canales o
bandas de frecuencias necesarias para la prestacion del servicio, que seran los fijados
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en el Plan técnico nacional de la television digital terrestre, aprobado mediante el
Real Decreto 944 /2005, de 29 de julio.

Este reglamento se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.27.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia para establecer las normas
basicas del régimen de prensa, radio y television y, en general, de todos los medios de
comunicacion social, sin perjuicio de las facultades que en su desarrollo y ejecucion
correspondan a las comunidades autbnomas.

6.4. La legislacion juridica actual de la TDT.

Una aportacion positiva a un modelo general de television es la existencia de una
TDT de pago, al igual que ha sucedido hasta ahora con la diferenciacion del modelo
de television en abierto y el de pago, pero s6lo si concurre en el plazo y por los
mecanismos adecuados a traves de una ley adecuada aprobada en las Cortes

La legislacién juridica actual de la TDT en Espafia, o lo que es lo mismo, el
REAL DECRETO 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan técnico
nacional de la television digital terrestre, tuvo su motivacion principal el de impulsar
la television digital terrestre (TDT), y salir de la situacién de paralizacion que
caracterizaba desde hace tiempo la prestacion de estos servicios. EI mencionado plan
incluia, entre otras medidas, la modificacion del Plan técnico nacional de la
television digital terrestre (Real Decreto del 2169/1998).

Este real decreto, viene a dar cumplimiento al compromiso del Gobierno de
impulsar la implantacion de la TDT. En realidad, el real decreto, habida cuenta del
namero y del calado de las modificaciones que se introducen y de los importantes
cambios que se han producido en el sector de la television en general y de la
television digital terrestre en particular, no modifica simplemente el régimen juridico
anterior, sino que deroga totalmente la norma que lo regula, esto es, el Real Decreto
2169/1998, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la
television digital terrenal.

A su vez, el real decreto no se limita a aprobar el Plan técnico nacional de la
television digital terrestre, sino que contiene un conjunto de importantes medidas que
se desgranan a lo largo de sus disposiciones adicionales, transitorias y finales. En
primer lugar, se adelanta el cese de las emisiones de television terrestre con
tecnologia analdgica al 3 de abril de 2010, de forma que, a partir de esa fecha, toda
television terrestre que se preste serd con tecnologia digital.

En segundo lugar, se establece un esquema de cambio de la television analdgica
a la television digital terrestre, que se traduce en un escenario de transicion de la
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tecnologia analdgica a la tecnologia digital y en un escenario tras el cese de las
emisiones de television terrestre con tecnologia analdgica. En el escenario de
transicion de la television analdgica a la television digital terrestre, se lleva a cabo la
asignacion de mayor capacidad de transmision en la prestacion de servicios de TDT
para que, garantizando una mayor oferta televisiva, se difunda una programacion
novedosa, innovadora y diferenciada. Con ello, se dara un impulso decisivo al
desarrollo e implantacion de la television digital terrestre. Por su parte, en el
escenario tras el cese de las emisiones de television terrestre con tecnologia
analdgica, en cuyo momento existird una mayor disponibilidad de uso del dominio
publico radioeléctrico y de un mayor nimero de multiples digitales disponibles, se
prevé, asimismo, la asignacion de capacidad adicional de transmision en la prestacion
de servicios de television digital terrestre.

Con estas medidas se establecen los mecanismos imprescindibles y necesarios
que van a posibilitar una adecuada transicion de la television analdgica a la television
digital terrestre, aprovechando las mejoras técnicas que por su propia naturaleza tiene
la television digital terrestre en términos de mayor calidad, interactividad, desarrollo
de nuevos servicios y uso mas eficiente del dominio publico radioeléctrico. También
se posibilita incrementar la oferta televisiva y el pluralismo, y se consolida un
mercado de television mas plural y competitivo.

Ademas, se modifica el Plan técnico nacional de la television digital local,
aprobado por el Real Decreto 439/2004, de 12 de marzo, y modificado por el Real
Decreto 2268/2004, de 3 de diciembre, para dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 3.2 de la Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de television local por ondas
terrestres, en la redaccion dada a dicho texto en la Ley 10/2005, de 14 de junio, de
medidas urgentes para el impulso de la television digital terrestre, de liberalizacion
de la television por cable y de fomento del pluralismo, reservando canales multiples
adicionales para las organizaciones territoriales insulares de las Comunidades
Autonomas de Canarias e Islas Baleares.

La aprobacion de este real decreto da cumplimiento al mandato contenido en el
apartado 2 de la disposicion final primera de la Ley 10/2005, de 14 de junio, de
medidas urgentes para el impulso de la television digital terrestre, de liberalizacién
de la television por cable y de fomento del pluralismo, en el que se establece que el
Gobierno adoptara las medidas oportunas para garantizar la transicion de la television
analdgica a la television digital terrestre y adoptara las disposiciones necesarias que
resulten necesarias para ello.

Como punto Yy final de este apartado de la TDT, mostrar la Resolucién de 29 de
noviembre de 2005, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de
Consejo de Ministros, de 25 de noviembre de 2005, por el que se amplia con canales
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digitales adicionales el contenido de las concesiones de las sociedades que gestionan
el servicio publico de television terrestre de &mbito estatal y por el que se asignan los
canales que forman parte de los multiples digitales en redes de frecuencia Unica;
como muestra de la situacion actual de nuestro pais en cuanto a la oferta televisiva y
que empresas publicas y privadas la gestionan en un clara prueba del gran esfuerzo
que se esta realizando actualmente para el impulso de la TDT tanto por el sector
publico como por el sector privado. De esta resolucion comentar que el Consejo de
Ministros, en su reunién del dia 25 de noviembre de 2005, adoptd el Acuerdo por el
que se amplia con canales digitales adicionales el contenido de las concesiones de las
sociedades que gestionan el servicio publico de television terrestre de ambito estatal y
por el que se asignan los canales que forman parte de los multiples digitales en redes
de frecuencia Unica.

La disposicidn adicional segunda del Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por
el que se aprueba el Plan técnico nacional de la television digital terrestre,
[RD_994/2005], ha establecido un escenario de transicion de la tecnologia analdgica
a la tecnologia digital en la television terrestre. El apartado 3 de dicha disposicion ha
previsto que los canales digitales de cobertura estatal integrados en los cuatro
maltiples digitales formados por redes de frecuencia unica (los indicados en el
articulo 2.1.a) del Plan técnico nacional de la television digital terrestre) que no hayan
sido otorgados anteriormente y los no reservados con arreglo a los apartados 1y 2 de
la citada disposicion, se reserven para el impulso y el desarrollo de la television
digital terrestre a que se refiere la disposicion transitoria cuarta y para su adjudicacion
por el Consejo de Ministros mediante concurso publico. Como medida de impulso y
desarrollo de la television digital terrestre, la Disposicion transitoria cuarta del Real
Decreto 944/2005 establece que el Gobierno podrd ampliar a las sociedades
concesionarias del servicio publico de television de dmbito estatal existentes a la
entrada en vigor del Real Decreto, si lo solicitan en el plazo de siete dias, el contenido
de la concesion obtenida conforme a lo previsto en la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de
television privada, permitiéndoles explotar, hasta el momento en que se produzca el
cese de las emisiones de television terrestre con tecnologia analdgica, canales
digitales adicionales a los que se refiere el apartado 3 de la disposicion adicional
segunda del citado Real Decreto.

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 25 de agosto de 1989, se adjudicaron a
las entidades Antena 3 de Television, S.A., Sociedad de Television Canal Plus, S.A.
(hoy Sogecable, S.A.) y Gestevision Telecinco, S.A., las tres concesiones para la
prestacion del servicio publico de television terrestre de ambito estatal que
inicialmente contemplaba la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Television Privada. Pues
bien, estas concesiones fueron objeto de renovacion por el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 10 de marzo de 2000, sobre renovacion a las sociedades Antena 3 de
Television, Sociedad Andnima, Gestevision Telecinco, Sociedad Andnima vy
Sogecable, Sociedad Anonima, de las concesiones para la prestacion, en régimen de
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gestion indirecta, del servicio publico de television. En este Acuerdo, adicionalmente
a la citada renovacioén de las concesiones, se recogieron como condiciones afadidas,
entre otras, la obligacion de emitir empleando la tecnologia digital en un plazo no
superior a dos afios desde la renovacion.

Asimismo, el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de noviembre de 2000
resolvié el concurso publico convocado para la adjudicacién de dos concesiones para
la explotacién en régimen de emision en abierto del servicio publico de la television
digital terrestre, otorgando las concesiones a las sociedades Veo Television, S.A. y
Sociedad Gestora de Television Net TV, S.A.

La citada Disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 944/2005 establece que
las sociedades concesionarias, adicionalmente a la mencionada solicitud, debian
presentar antes del dia 31 de octubre de 2005 un plan detallado de actuacion en el que
asumieran expresamente una serie de compromisos que vienen relacionados en la
propia Disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 944/2005, en atencion a los
canales digitales adicionales solicitados.

Asi, las mencionadas sociedades concesionarias podian solicitar el acceso a un
solo canal digital adicional o bien a dos canales digitales adicionales. En concreto,
para el acceso a un canal digital adicional, los compromisos son:

= Iniciar las emisiones de la programacién de dicho canal antes del 30 de
noviembre de 2005.

= Suministrar la informacion necesaria para la elaboracion e implantacion de la
guia electrénica de programacion.

= Participar financieramente en la constitucion y funcionamiento de una entidad
dedicada a la promocion de la television digital terrestre y al desarrollo del
proceso de transicion a ésta.

= Ampliar, al menos en un uno por ciento, la cobertura de poblacion prevista en
el Plan técnico nacional de la television digital terrestre para el multiple que
obtuviera, en su caso, de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de la
disposicion adicional tercera.

Para el acceso a un segundo canal digital adicional, ademas de la asuncion de los
compromisos anteriores, se deben asumir los siguientes compromisos:

= Emision de programacion novedosa, innovadora y diferenciada respecto a la
oferta en analdgico

= Desarrollar en todos sus canales de television un plan de comunicacion para la
promocion, en horario de maxima audiencia, de la television digital terrestre,
consistente en la emisién, como minimo, de un anuncio al dia durante un mes
por trimestre

= Introducir en el primer afio de emision aplicaciones y servicios interactivos.
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= Realizar el cese progresivo de las emisiones en analdgico de acuerdo con el
plan que al efecto acuerde la Administracion General del Estado con el sector
0 presentar una programacién con el 30 por ciento del tiempo de emision
dedicado a programas grabados de ficcion, animacion o documentales, en al
menos dos bandas sonoras independientes, con versiones dobladas de dichos
programas en dos de las lenguas oficiales de Espafia.

Las cinco sociedades concesionarias del servicio publico de television terrestre
de &mbito estatal existentes a la entrada en vigor del Real Decreto 944/2005
solicitaron, en plazo, canales digitales adicionales. Las sociedades Antena 3 de
Television, S.A., Gestevision Telecinco, S.A. y Sogecable, S.A. han solicitado
acceder a dos canales digitales adicionales y las sociedades Veo Televisién, S.A. y
Sociedad Gestora de Television Net TV, S.A. solicitaron acceder a un canal digital
adicional.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion ha liberado con fecha 16 de noviembre de 2005 los correspondientes
informes sobre los planes detallados de actuacidn presentados por las mencionadas
sociedades concesionarias, llegando a la conclusion de que todas ellas asumen en
grado suficiente los compromisos relacionados en la Disposicion transitoria cuarta del
Real Decreto 944/2005, en funcion del nimero de canales digitales adicionales
solicitados.

Por otro lado, para que se pueda llevar a cabo la explotacion de los referidos
canales digitales adicionales de cobertura estatal, se requiere su asignacion entre los
cuatro multiples digitales formados por redes de frecuencia Unica indicados en el
articulo 2.1.a) del Plan técnico nacional de la television digital terrestre, aprobado por
el Real Decreto 944/2005. En tal sentido, cabe mencionar que el apartado 2 de la
Disposicion adicional segunda del Real Decreto 944/2005 reserva al Ente Publico
Radiotelevision Espafiola, para su explotacion en régimen de gestidn directa, un canal
digital de cobertura estatal sin capacidad para efectuar desconexiones territoriales,
que formara parte de uno de los maltiples indicados en el articulo 2.1.a) del Plan
técnico nacional de la television digital terrestre. Y que, asimismo, el apartado 3 de
la disposicion adicional segunda del Real Decreto 944/2005 establece que el Consejo
de Ministros, de entre los canales digitales de cobertura estatal integrados en los
cuatro maultiples digitales formados por redes de frecuencia Unica, indicados en el
articulo 2.1.a) del Plan técnico nacional de la television digital terrestre, convocara
concurso para la adjudicacién de, al menos, dos canales digitales y también aprobara
el oportuno pliego de bases por el que habra de regirse. EI Consejo de Ministros ha
dado debido cumplimiento a este mandato mediante la aprobacion del Acuerdo de 29
de julio de 2005 por el que se aprueba el pliego de bases administrativas particulares
y de prescripciones técnicas que ha de regir el concurso publico para la adjudicacién,
mediante procedimiento abierto, de una concesion para la explotacion del servicio
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publico de la television digital terrestre en régimen de emision en abierto, y se
convoca el correspondiente concurso. Dicho concurso ha sido resuelto mediante el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 25 de noviembre de 2005, adjudicando la
concesion licitada a la sociedad Gestora de Inversiones Audiovisuales, La Sexta, S.A.

Tras la aprobacion de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Television
de titularidad estatal, [LEY _17/2006], se establece la necesidad de contar con unos
medios saneados. Con la reforma se pretende dotar a los medios de titularidad estatal
de los instrumentos econémicos necesarios para que puedan acometer la funcion de
servicio publico que se les encomienda. A estos efectos, los Presupuestos Generales
del Estado para 2006 aprobaron unas subvenciones de explotacion para el Ente
Publico RTVE de mas de 570 millones de euros, sujetos a la puesta en marcha de un
plan de saneamiento del ente publico [CMT].

Con este incremento en las subvenciones de explotacion desaparece el sistema de
financiacion publica hasta ahora vigente basado en aportaciones hechas en virtud de
otros conceptos y en el endeudamiento. La Corporacion de RTVE y sus respectivas
sociedades de Television y Radio, la Sociedad Mercantil Estatal Television Espafiola
y la Sociedad Mercantil Estatal Radio Nacional de Espafia, no iniciaron sus
operaciones hasta el 1 de enero de 2007. Aunque fueron constituidas a lo largo de
2006, durante este afio fue el Ente Pablico RTVE, junto con sus sociedades, TVE, SA
y RNE, SA quienes prestaron actividades al amparo de la Ley 4/1980, de 10 de enero,
de Estatuto de Radio y Television y su normativa de desarrollo [CMT].

Con esta Ley, que mantiene la titularidad publica de la radio y la television, se
modificaron tres ambitos: el estatuto del 6rgano, su funcién social y la financiacién
economica. En lo que a la primera se refiere, se garantiza y refuerza la independencia
de los medios y atribuye el control de los mismos a las Cortes Generales y al Consejo
General Audiovisual, aun pendiente de creacion. En segundo lugar, se insiste en la
necesidad de conciliar la rentabilidad social con la necesidad de dirigirse a la mas
amplia audiencia como reflejo de su condicion de servicio publico. Por ultimo, se
establece un sistema de financiacién mixta, sobre la base de un componente de
subvencion publica sujeto a los principios de transparencia y proporcionalidad
marcados por la Unién Europea e ingresos derivados de su actividad comercial
[CMT].

En el &mbito europeo se impulsa la reforma de la Directiva del Parlamento y el
Consejo sobre la Television Sin Fronteras. El nuevo texto dota de un marco mas
flexible para la publicidad. Concretamente, se elimina el limite de tres horas de
publicidad diaria y se establece un limite maximo de 12 minutos por hora. Es decir,
un méximo de casi cinco horas de publicidad diaria. Por Gltimo, el nuevo texto insta a
las empresas de television a adoptar un codigo de conducta sobre publicidad infantil
[CMT].
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Para flexibilizar el modelo de negocio existente hasta ahora, se dicta el REAL
Decreto-ley 11/2009, de 13 de agosto, por el que se regula, para las concesiones de
ambito estatal, la prestacion del servicio de television digital terrestre de pago
mediante acceso condicional para todas las sociedades concesionarias de television,
limitada a un canal digital como maximo por concesionario, siempre que la concesion
permita la explotacion de méas de uno. Mediante este real decreto-ley se unifican los
regimenes juridicos y se pone fin al hecho de que para un mismo servicio publico se
otorgan derechos diferentes a los concesionarios existentes. Ahora las reglas son
idénticas y por tanto se establece un nuevo marco de competencia en el mercado de la
television por ondas terrestres ya que se dan igualdad de condiciones.

Para un mismo servicio publico de television, existen diferencias no justificadas
entre los concesionarios. Es, por tanto, igualmente urgente y necesario que la
competencia en esta fase de transito de nuestro mercado televisivo se produzca en
condiciones de igualdad, reconociendo a todos los operadores concesionarios de
canales de TDT que puedan, si asi lo estiman conveniente, explotar uno de ellos bajo
la modalidad de acceso condicional mediante pago.

Habra que asegurar en el nuevo marco regulatorio la igual concurrencia. Esto
seré posible gracias a la nueva Ley General Audiovisual, actualmente en tramite de
aprobacién parlamentaria. En la actualidad se esta tramitando el anteproyecto de Ley
General Audiovisual, que establecerd la normativa bésica y prevée un marco
obligatorio comun para las Comunidades Autonomas y el Estado en el &mbito de la
television de pago. Su normativa comdn indica que un concesionario podra dar
Television de pago mediante acceso condicional como maximo en un 50% del
conjunto del espectro asignado (articulo 26.3 del anteproyecto), de forma que como
méaximo de los cuatro canales de los que dispondran tras el cese de las emisiones en
analdgico, sélo dos, como mucho, podran ser de pago. Mientras no sea aprobada con
caracter definitivo por las Cortes Generales dicha regulacion, el real decreto-ley
dentro de las competencias del Estado y en el marco juridico de la futura normativa
basica, regula la TDT de pago de ambito estatal y la limita a un solo canal como
maximo.

6.5. Legislacion actual sobre los medios de Television por
Satélite

La utilizacion de satélites de comunicaciones como soportes técnicos para la
prestacion del servicio de television es una tecnologia ya madura que se viene usando
desde afios atras.
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La Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones de 1987 [LEY_31/1987]
configura con caracter general a la television como un servicio de difusion e incluye
en la definicion de dicho servicio todas las modalidades del mismo cualquiera que sea
el medio por el que se propaguen las ondas, pero no contiene una regulacion
especifica para cada una de estas modalidades. La Ley 35/1992, de 22 de diciembre
de la Television por Satélite [LEY_35/1992] viene a cumplir la necesidad de
establecer el régimen juridico especifico para la television por satélite, al mismo
tiempo esta la Ley permite garantizar un servicio de calidad para los usuarios, y
posibilita el desarrollo de la industria y los servicios nacionales en este sector.

Esta Ley contiene las disposiciones minimas necesarias que establece el régimen
juridico de la television por satélite, remitiéndose en todo lo demaés a las contenidas
en la Ley del Estatuto de la Radio y la Television y en la Ley de la Television
Privada. En general, la Ley respeta el marco configurado en la Ley 4/1980, de 10 de
enero, pero en gestion indirecta se distingue entre el servicio dirigido al ambito
nacional (con un régimen muy similar al actual de la television privada) y el dirigido
al internacional (fundamentalmente al mercado iberoamericano).

Las dos leyes vistas hasta ahora que hacian referencia a la television por satélite
(la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, con
caracter general, y la Ley 35/1992, de 22 de diciembre, de Television por Satélite con
caracter particular) eran inadecuadas para las circunstancias que se dieron poco
tiempo después. Esta inadecuacion se debe principalmente a tres factores:
= Las modificaciones producidas en la normativa comunitaria relativas a la
competencia en los mercados de servicios de telecomunicaciones.
= La evolucién tecnoldgica en el campo de la television por satélite que supuso
el abandono de las especificaciones D2MAC y H2MAC y el rapido desarrollo
de la television digital por satélite gracias a las nuevas técnicas de compresion
de imagen.
= El cambio de las condiciones del mercado con la aparicion de una oferta
creciente de television en espafiol desde fuera de nuestras fronteras y la puesta
en servicio de satélites de comunicaciones con cobertura sobre territorio
espariol.

Por estos motivos fue necesario hacer modificaciones significativas en el marco
juridico de la television por satélite para que la normativa fuera acorde a la situacién
real que se estaba viviendo. La modificacion mas significativa a introducir consistia
en liberalizar la prestacion de los servicios de telecomunicacién por satélite. Esta
liberalizacion afecta a todo tipo de servicios sean éstos de difusion o no (se excluyen
unicamente de la liberalizacion el servicio telefonico basico y el servicio portador de
los servicios de television hertziana). Todas estas modificaciones estan recogidas en
la Ley 37/1995, de 12 de diciembre, de Telecomunicaciones por Satélite,
[LEY_37/1995].
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6.6. Legislacion actual sobre los medios de Television por
Cable

En Espafia, los servicios de telecomunicaciones por cable y, en particular, el de
difusidn de Television Digital por Cable vienen regulados por la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, que derogaba la inicial Ley 42/1995, de
22 de Diciembre, de las Telecomunicaciones por Cable [Tel_dig]

Recientemente, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones ha sido modificada por la Ley 10/2005, de 14 de junio, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Television Digital Terrestre, de
Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo, que pone en
vigor la liberalizacion efectiva del servicio [Tel_dig].

El servicio de telecomunicaciones por cable se organizé originalmente en Espafia
en 43 demarcaciones territoriales cuyo &mbito oscilaba desde una parte de un término
municipal (14) hasta la agrupacion de varios (29). El titulo para acceder a la
prestacion del servicio en cada demarcacion se obtuvo mediante concurso publico,
quedando habilitado el concesionario no sélo para la prestacion de este servicio, sino
también para el establecimiento de la red necesaria para tal prestacion y para la
utilizacién de dicha red para la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones e,
incluso, como servicio portador para terceros. En cada demarcacion territorial se
establecio un solo operador de cable. De esta manera, 13 empresas adjudicatarias
comenzaron a prestar sus servicios en las correspondientes demarcaciones
territoriales [Tel_dig].

En 36 demarcaciones se adjudicaron concesiones de servicio para operadores de
cable, y en 6 demarcaciones el concurso publico concesional quedd desierto
(Extremadura, Castilla la Mancha, Menorca, Ibiza, Formentera, Ceuta y Melilla). En
un principio, se habilité a Telefonica de Espafia, S. A. a prestar estos servicios en
todas las demarcaciones junto con el correspondiente adjudicatario de cada
demarcacion, con una serie de requisitos y condiciones. No obstante, nunca hizo uso
de ese derecho y en la practica totalidad de las demarcaciones territoriales la
prestacion del servicio fue realizada Unicamente por el adjudicatario del concurso
publico [Tel_dig].

A dia de hoy, se ha producido un fenédmeno de concentracion de operadores de
cable de tal manera que las 13 empresas adjudicatarias originales, se han reducido a
tan s6lo cuatro (ONO, R, Telecable y Euskaltel), teniendo uno de ellos (ONO) la
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mayor parte de las concesiones de prestacion de servicios de cable en las
demarcaciones inicialmente establecidas [Tel_dig].

En la fecha de las concesiones de servicio, existian 150 operadores de cable
historico (todos, en general, muy pequefios y locales), nacidos en época de ilegalidad
(antes de 1995, cuando se promulgd la inicial Ley 42/1995, de 22 de Diciembre, de
las Telecomunicaciones por Cable), agrupados en PROCONO y AESDICA
(Asociacion Espafiola de Servicios Distribuidos por Cable). En febrero de 2002, para
afrontar la problematica del denominado cable histérico naci6 AOTEC (Asociacion
Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios de Internet) que retne a
84 operadores locales de cable asociados [Tel_dig].

Con el Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento general de prestacion del servicio de difusion de radio y television por
cable, se procede a establecer la liberalizacion de los mismos. La prestacion de estos
servicios se encuentra sujeta a la obtencion de autorizacion administrativa del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio o, en su caso, los érganos competentes
en las comunidades autbnomas, en caso de que la cobertura geogréafica del servicio se
circunscribiera al territorio de la comunidad [CMT].

Por lo que respecta a los contenidos difundidos el Reglamento establece ciertas
garantias para la proteccion de los menores y la salvaguarda de los canales de
television en lengua espafiola [CMT].

Por altimo, conviene resaltar que la citada norma ha sido objeto de recurso ante
el Tribunal Supremo por parte de la CMT. EI mismo ha sido admitido a tramite y esta
pendiente de fallo judicial [CMT].

6.7. ¢Qué se espera con la llegada de la futura Ley
Audiovisual?

La Ley Audiovisual, que de momento no se espera hasta la préxima primavera de
2010, favorecerd la concentracion empresarial, creara el Consejo de regulacion y
regulara la television en movilidad (para teléfonos moviles, coches, trenes, etc.).

6.7.1. Lallegada de la TDT

Parece que la nueva ley pretende coincidir con el apagon anal6gico. Aunque
algunos estudios sefialan que buena parte del sector audiovisual cree que Espafia esta
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"poco o nada preparada” para la TDT, en Espafia el apagon llegara dos afios antes del
limite marcado por la Comision Europea, que es 2012, incluso antes que en Francia.

El gobierno ha ido un paso més alla y a partir del REAL Decreto-ley 11/2009, de
13 de agosto, se regulan las concesiones de ambito estatal para la prestacion del
servicio de television digital terrestre de pago mediante acceso condicional. Ahora las
televisiones publicas pueden optar a los servicios de pago. La guerra entre Mediapro
y Prisa esta servida, dado que Prisa es el gran perjudicado. Prisa, hasta la fecha
controla el 50% de los abonados de pago y cerca del 72% de los ingresos. Con la
aprobacién de esta ley, empeoran las perspectivas de ingresos futuros del canal por
satélite y su precio de venta.

De cualquier manera para poder recibir esta sefial de televisién por pago, sera
necesario contar con un sintonizador TDT externo o integrado compatible con el
sistema de acceso condicional. En Espafia apenas existen este tipo de
descodificadores que puedan incorporar el acceso condicional, por lo que los 18
millones de descodificadores digitales deberan sustituirse. Un gran coste para el
usuario de a pié que ya ha invertido en la compra de un decodificador para el cambio
tecnoldgico.

6.7.2. La concentracién empresarial

Esta Ley, ligada al cambio tecnoldgico, favorecera la concentracion empresarial.
Los grandes grupos televisivos estan muy interesados en eliminar el tope accionarial
que impide estar en dos cadenas de television distintas. Un ejemplo maés claro lo
tenemos en el holding audiovisual que planeaban inicialmente en Mayo de este afo
Mediapro y Prisa. Si se elimina esta limitacion, una misma compafiia podra participar
de forma significativa en dos televisiones nacionales. Esta supresion supondria, de
hecho, un cambio de estrategia global: pasar de una legislacion que apuesta por la
pluralidad a otra que favorecera la concentracion del sector. Los accionistas de las
grandes cadenas privadas consideran que el Gobierno debe permitir la concentracion
empresarial para asegurar la supervivencia del negocio. Lo que esta claro, es que la
situacion financiera se impone, y mientras unos necesitar aumentar el nimero de
ventanas para poder explotar todos los derechos de emisién (en el caso de Mediapro
se ha hecho con la practica totalidad de los derechos de emision de fatbol) otros,
como el grupo Prisa, buscan solventar la realidad financiera en la que se han visto
inmersos acuciados por la deuda que arrastran y que les ahoga. Nada que ver con la
situacion en la que se vieron inmersos en el afio 2007, con estrategias de negocio
totalmente diferentes: por un lado, Prisa, buscando la exclusividad de emisién de los
partidos a través de la plataforma via satélite del grupo mientras Mediapro, planteaba
su negocio en la venta de derechos al mayor nimero de operadores, explotando todas
las ventanas: Internet, pago por vision, etc. Sin embargo, pese a las dificultades
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econdmicas de Prisa la ruptura de las negociaciones con Mediapro para integrar sus
negocios audiovisuales, son a fecha de hoy un hecho. Ya nada parece quedar del
holding planeado a principios de este verano. Con la aprobacion de la TDT de pago,
se ha avivado el fuego, dado que Prisa es mas que probable que vea reducidos sus
ingresos a través del canal satelital y por tanto espera recurrir judicialmente la
decision de este Real decreto.

Un paso mas a la liberalizacion es la posibilidad de que las empresas propietarias
de licencias puedan vender o arrendar sus canales a otros grupos, aunque sélo se
podran llevar a cabo cinco afios después de la adjudicacion y, en todo caso, no se
podra arrendar méas del 50% de la capacidad de una licencia, y prevé la renovacion
automatica de las licencias de television por periodos de 15 afios (la ley de 1988
establecia 10 y dejaba esa renovacion en manos del Gobierno), perdiendo la licencia
si esta mas de un afio sin emitir. Al mismo tiempo se "legalizardn” comportamientos
que son irregulares. Sony, por ejemplo, explota un canal de Veo TV, mientras que
Disney utiliza otro canal de Net TV. Pero si se abre la mano para estas practicas
empresariales, habra limitaciones para evitar abusos. Se dejara entrar a empresas
extranjeras siempre que en su pais de origen una empresa espafiola tenga las mismas
opciones empresariales y no se podra arrendar o vender mas de la mitad de la
capacidad del multiplex digital (compuesto por cuatro o cinco canales analdgicos). Si
algin operador superara ese limite, perderia la posibilidad de renovar la licencia.

Todo este control seré ejercido por el Consejo Audiovisual. De esta manera el
Gobierno pretende dar salidas econdmicas a los operadores que no tengan contenidos
para los cuatro canales que empezaran a explotar a partir de 2010.

6.7.3. Reforma de la television publica

La nueva Ley definira los contenidos de las televisiones publicas y las privadas.
Desde alguno sectores se ha hecho hincapié de que los contenidos, estrategias de
programacion y parrillas de la television publica se limiten al concepto de "servicio
publico”, dejando para las privadas el entretenimiento en exclusiva. Con la nueva ley
audiovisual, la television pasa de ser un "servicio publico esencial™ a un servicio de
interés general. Se amplia el campo de actuacion de los operadores de television,
antes restringido a lo que dispusieran los pliegos de concesion, al tiempo que se
limita la intromision de las autoridades regulatorias.

El texto endurece el régimen de sanciones para los canales que no cumplan con
sus obligaciones de inversion en cine, rebasen los topes publicitarios o
contraprogramen sin justificacion. Las multas pueden llegan a un millon de euros y,
en caso de reiteracion, perder hasta la licencia.
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6.7.4. Nuevo modelo de financiacién para el ente publico

Para dar respuesta a todas las incognitas la nueva Ley afrontard el modelo de
financiacion de la television publica. Una de las alternativas puestas sobre la mesa
para "pagar’ RTVE y los entes autondmicos, pasa por financiar la television publica
con una tasa sobre los beneficios de las privadas. Segun el comunicado de la
vicepresidenta esta pasada primavera, a las televisiones privadas se les aplicara un 3%
de sus ingresos (unos 120 millones) y las telecos haran frente a un nuevo impuesto
del 0,9% (unos 290 millones). Las compafiias telefonicas y de acceso a Internet han
advertido que subirdn sus tarifas si se les aplica el canon, y lo reflejaran en las
facturas mensuales para que los usuarios sean conscientes de la subida. RTVE
también recibird unos 240 millones del 80% del canon que los operadores pagan por
el uso del espectro radioeléctrico. El resto, unos 550 millones, procederdn de los
Presupuesto Generales del Estado.

Los Presupuestos Generales del Estado de 2009 ya contemplan que RTVE
reduzca 60 segundos de publicidad por cada hora de emision, hasta quedarse en 10
minutos por hora, y ya ha anunciado otro minuto adicional para 2010, con lo cual
RTVE tendra dos minutos menos por hora que las televisiones privadas. Entre RTVE
y las cadenas autonomicas ingresan 1000 millones de euros al afio por publicidad al
afio, que irian a parar a las televisiones privadas.

Las cuentas del sector privado se lo podrian permitir porque se suponen que
ingresaran mas al repartirse la tarta publicitaria que hoy se va a las cadenas publicas.
Tanto unos como otros, se beneficiaran de los 500 millones anuales de la publicidad
de RTVE, que venia a ser aproximadamente la mitad de su presupuesto total. Las
telecos podran rentabilizar los futuros sistemas de distribucion de contenidos
audiovisuales como Television en movilidad o en alta definicion. RTVE serd un
competidor menos. Este proceso se aplicara a partir de Septiembre de manera gradual
para dar salida a las campafias contratadas. La Asociacion Espariola de Anunciantes
(AEA), calcula que estan en juego unos 300 millones de euros. Se sabe que ha habido
un desplome de la facturacion en el primer cuatrimestre del afio, en torno a un 40%.
Reducir la tarta publicitaria, reduce la competencia.

Un presupuesto de 1.200 millones:

e Televisiones privadas. Aportaran a RTVE el 3% de sus ingresos anuales (140
millones de euros). Ya pagan un 5% para financiar el cine espariol y europeo.

e Operadores de telecomunicaciones: Haran frente al 24% del coste con el pago
del 0,9% de sus ingresos (290 millones).

e Tasa radioeléctrica. 240 millones (20% del presupuesto) procederan de la tasa
por el uso del espacio radioeléctrico.
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e Subvencién. El Estado aportard a RTVE 550 millones (45% del presupuesto)

RTVE a cambio del nuevo sistema financiero tendré limitado el acceso a eventos
deportivos (a excepcion de los JJOO), estara obligada a aumentar en un 20% su
aportacion al cine, a emitir debates parlamentarios o electorales y a reforzar su oferta
infantil. Por tanto, se limita la compra de los derechos deportivos.

Los usuarios no tendran que pagar un canon por la emisién a diferencia de lo que
sucede en Alemania y Reino Unido. Ahora mismo, a los ciudadanos les viene
costando poco mas de 1 €/ mes/persona.

6.7.5. Consejo Estatal de Medios Audiovisuales

Aunque las informaciones se filtran con cuentagotas, la ley creard el Consejo
Estatal de Medios Audiovisuales por recomendacion del Consejo de Europa y con
representacion en casi todos los paises de la UE. Este organismo existe en
Comunidades como Catalufia, Andalucia y Navarra, que entre otras funciones, vela
por la transparencia empresarial de los operadores haciendo que se respeten los
compromisos de programacion, la publicidad o las inversiones en cine, etc.

Los reguladores audiovisuales se ocupan de la competencia en el sector y de los
contenidos emitidos. La actividad de las autoridades audiovisuales versa tanto sobre
la competencia en el sector (mediante la concesién de licencias, la convocatoria de
concursos, la defensa del pluralismo en la oferta) como sobre los contenidos emitidos
para contrastar si los contenidos y la forma de emision son conformes al marco legal
y a los compromisos de la empresa. En Francia CSA ha sancionado a cadenas
televisivas por restringir el acceso de algunos grupos politicos a sus informativos, lo
que infringe el principio del pluralismo politico; y la britdnica Ofcom ha sancionado
con fuertes multas a emisoras de radio local que emitian contenidos ofensivos para
los ciudadanos de religion musulmana. Y asi sucesivamente. Tienen capacidad
sancionadora y sus actos son recurribles ante la jurisdiccion ordinaria, que tiene la
ultima palabra.

Esperemos que la cordura y el buen hacer de este consejo consigan mediar en el
panorama espariol para alcanzar una adecuada competencia.
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Capitulo 7

Controversia en el mercado audiovisual: modelo
de television de pago frente a la television en
abierto.

7.1. Introduccion.

En el estudio “Interactive content and convergence: Implications for the
information society” [Interactive] encargado por la Comision Europea, se han
identificado y evaluado mediante las entrevistas a un total de 179 agentes implicados,
los progresos del sector y los obstaculos potenciales de todo tipo (econdmicos,
legales o técnicos) que obstaculicen la adecuada explotacion de los contenidos
digitales ya sean programas de television, musica, etc. a través de las nuevas
plataformas de distribucion, que es la parte de la tesis que nos centra y de las nuevas
tecnologias en la UE.

Los contenidos digitales, “aunque son el verdadero impulsor del desarrollo de las
comunicaciones de banda ancha y de la electronica de consumo”, estan rodeados por
la incertidumbre sobre los modelos de negocio, la explotacion y modelos de
distribucion [Ind_Cont]. Y precisamente el tema de la tesis trata de contribuir
sugiriendo un modelo regulador de paridad para las plataformas de pago, y un
modelo integrador que permita la convivencia armoniosa de la television en abierto
y de pago, siendo este uno de los objetivos de la misma.
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En el contexto del nuevo marco regulador para las telecomunicaciones de la
Unidn Europea de Marzo del 2002, se asientan las competencias de dos autoridades
de regulacién: la autoridad de defensa de la competencia y la de regulacion
sectorial. La de regulacion sectorial actia cuando no se tiene evidencia de abuso por
parte de la empresa, pero busca si se da dominancia y analiza si el mercado, una vez
definido, funciona en competencia o no. Este organismo aplica regulacion ex ante si
hay evidencia de que el mercado no funciona y de que hay empresas con dominio
sobre el mismo. En cambio, la autoridad de defensa de la competencia, actua
solamente ex post, esto es, una vez que una practica o comportamiento considerado
abusivo ha tenido ya lugar. Ambas trataran de garantizar competencia efectiva en los
mercados, pero tanto las evidencias de que disponen a la hora de adoptar la decision,
como los instrumentos a su alcance para corregir la imperfeccion, son de distinta
naturaleza. [Mercados]

No estd de mas resefiar que el modelo consiguiente es resultado de la
convergencia politica (Harcourt A., 2002). El papel de las instituciones europeas es
fundamental en formacién de regulacion de medios de comunicacién nacional. A
diferencia de lo que acontece en otros mercados mundiales donde, desgraciadamente,
los valores democraticos, ya sea por razones de indole religiosa o ideoldgica, no se
hayan tan asentados pues la mayor parte de los paises Musulmanes estan hasta ahora
poco dispuestos a aliviar el control del Estado de dominacion de los medios de
comunicacion, sobre todo en el sector audiovisual (Vogt A., 2002).

Los desafios que acechan al sector de los contenidos digitales, segun sefiala el
estudio “Interactive content and convergence: Implications for the information
society” [Interactive] son de naturaleza tecnoldgica, econémicay juridica, destacando
especialmente entre ellos los derechos de propiedad intelectual y la interoperabilidad.
Respecto a esta propiedad intelectual, histéricamente los cambios tecnoldgicos han
sido lo suficientemente lentos para que la ley tuviera tiempo de adaptarse a ellos. La
ley se adaptaba para reestablecer una proteccion adecuada de la propiedad intelectual,
pero hoy en dia, el ciberespacio mejora la tecnologia de copia y a la vez disminuye el
poder de la Ley para proteger la propiedad intelectual. [Prod_dig]

El modelo de regulacion ex ante, pretende sugerir a las autoridades de regulacion
sectorial una vision en la que basar los mecanismos de regulacion, para un sector
donde claramente se dan situaciones de dominancia, que ademas se traducen en
barreras de entrada para nuevas empresas que quieran entrar a competir en este
mercado.

Debemos crear un campo de accion para el mercado audiovisual regido por los
principios de la competencia perfecta. La competencia perfecta es una situacion,
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inalcanzable completamente en la mayoria de los casos, en la que se dan los
siguientes supuestos:

e La existencia de muchas empresas, ninguna de ellas dominante, incapaces
de influir en los precios

Muchos consumidores incapaces de influir en los precios.

Productos homogéneos.

Libre entrada y salida del mercado.

Informacion abundante, libre o gratis.

Cada empresa tratara de obtener la maxima rentabilidad posible sin preocuparse,
al menos directamente, por el bienestar social. Cada consumidor maximiza su propia
utilidad sin preocuparse por los demas. El resultado de estos supuestos es el bienestar
social 6ptimo desde el punto de vista de Pareto™®

Desafortunadamente estas situaciones no se dan siempre y entonces se requiere la
intervencion externa en los mercados para alcanzar el 6ptimo social. EI caso del
monopolio natural es el mas clasico en la economia, que se daria cuando los costos de
produccion son tales que es mas barato satisfacer la demanda con una sola empresa,
que con mas de una. Esta situacion se contrapone con el primer supuesto de la
competencia perfecta, en el que se sefiala que deben existir numerosas firmas
incapaces de influir en el precio.

En estas situaciones la regulacion se vuelve importante como una manera de
asegurar el bienestar social cuando la competencia perfecta no se da en forma natural.
El regulador debe influir en la empresa induciéndola a producir lo socialmente
dptimo a un precio determinado. Sin embargo esta situacién normalmente no se da en
la practica porque el regulador no posee toda la informacion necesaria para
determinar las cantidades éptimas y los precios 6ptimos. El regulador rara vez conoce
la estructura de costos de la empresa, que es la base para determinar el precio y la
cantidad de oferta, socialmente optima.

Sin embargo, nos enfrentamos a dos problemas basicos:

A. La combinacion Optima precio-cantidad que maximiza el bienestar social
debe ser caracterizada. En una situacion ideal se pueden aplicar conceptos
béasicos de microeconomia, como que el precio es igual al costo marginal
en la solucion éptima. Sin embargo en la realidad no es posible establecer
este criterio pues supondria que las empresas incurririan en pérdidas.

10 . L - . . . - ,
Una asignacion de recursos A es Pareto 6ptima si no existe una asignacion B en que al menos un agente esté
mejor que en A, y ningun agente esté peor que en A
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B. Disefiar un mecanismo para inducir a la firma a alcanzar la solucion
optima. El objetivo del regulador es que las empresas participantes en el
mercado maximicen sus beneficios cuando se produce la cantidad
socialmente dptima y se vende al precio socialmente 6ptimo.

Los elementos o fuerzas que intervienen en este modelo son:

Consumidor (que demanda los contenidos)

Empresa (que oferta los contenidos)

Contenidos (el producto que la empresa ofrece al consumidor)

Precio del contenido (en cuanto valoran los consumidores el producto
ofertado). El precio, teniendo en cuenta el valor que le dan los
consumidores y en cuanto estarian dispuestos a invertir.

Asimismo conviene establecer la definicion de contenido digital: es la informacion
digitalizada, desarrollada o adquirida, con el objetivo preciso de ser accesible e
intercambiable para favorecer el dialogo cultural y el desarrollo econémico de los
usuarios de esta tecnologia.

La idea es que estos contenidos que lleguen a los usuarios puedan ser distribuidos
a través de diferentes soportes, y segun el tipo de contenido que su uso sea 0 no
accesible previo pago.

7.2. Hipdtesis

La liberalizacién provoco la revision del concepto de servicio universal. Por tanto
en la sociedad actual se hacen necesarias nuevas regulaciones (Verhoest P., 2000).

Nuestro modelo de regulacion, pretende que sea el consumidor el beneficiario
final, sin olvidarnos de que las empresas encuentren atractivo el mercado.

También debemos tener en cuenta que mas importante que justificar una
regulacion, es disefiarla adecuadamente. Ademés, antes incluso de regular los
contenidos, se tienen que regular las estructuras que ayuden a mejorar de forma eficaz
el acceso a los diferentes niveles y a diferentes usos, sobre todo en la prestacion y
recepcion (HoffmannRiem W., 1996). A fecha de hoy se puede decir que la parte
correspondiente a la regulacion de las estructuras a nivel europeo esta suficientemente
desarrollada, pese a los flecos que puedan ir surgiendo. Por tanto, y dado que
disponemos de regulacidon para los accesos, habrd que centrarse en regular los
contenidos que se difunden por los mismos.
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La formula que aune todos estos intereses no es sencilla. Asi, por ejemplo, si se
consulta a los consumidores por el tipo de television que prefieren, la respuesta de la
mayoria seria una television gratuita, que no es la mejor solucion. En efecto, si todas
las televisiones fuesen en abierto (gratuitas) no existiria el cine de estreno o
determinados canales tematicos, para los que existe una demanda de cierto segmento
de consumidores.

Por lo tanto debe coexistir la television en abierto con la television de pago.

El objetivo del modelo pasa por conseguir que cada consumidor encuentre lo que
busca. Para ello no hay herramienta mejor que una variada oferta. Incluso, es posible
que concurran dos tipos de televisiones de naturaleza distinta, pues mas que competir
por un mismo consumidor se complementan para satisfacer a todo tipo de
consumidor. Estamos hablando del modelo de television de pago frente a la television
en abierto.

Asi, nuestra hipétesis es que sera el consumidor, y no tanto los contenidos, el
elemento que diferenciara a la television en abierto de la de pago.

Se debe procurar que la television de pago se circunscriba a sus funciones, que
serian:
e Dar servicio a un determinado consumidor con unas necesidades bien
definidas, y que esta dispuesto a pagar por ellas.
e Una television sin publicidad.
e Con contenidos “inmediatos”: por ejemplo, cine de estreno.
e Tematica especifica y particular: por ejemplo, cultural o deportiva.

Obviamente una television en abierto no puede alcanzar estos objetivos. De ahi
que la television de pago sea la encargada de cubrir las necesidades de la parte del
mercado que escape a la television en abierto.

Para ser coherentes con nuestra hipétesis de partida debemos establecer que una

television de pago nunca debe competir con televisiones en abierto, pues sus rivales
en el mercado son las otras televisiones de pago.

7.3. Escenarios del Modelo

7.3.1. Ambito

Desde la perspectiva de la demanda, todos los consumidores de television lo son
de contenidos en abierto. Pero dentro de este enorme colectivo hay que diferenciar
dos grupos:
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a) ORTODOXO: Grupo mayoritario. Es decir, es un publico que se decanta
Unicamente por una television en abierto, gratuita. Son capaces de rebajar sus
criterios de exigencia con tal de que el producto sea gratuito; por ello, es un
consumidor que tolera la publicidad

b) HETERODOXO: Grupo minoritario en estos momentos. Consumidor
también de television en abierto. A diferencia del anterior estaria dispuesto a
abonar por ver satisfechas ciertas necesidades que una television gratuita no
esta en condiciones de ofrecerle, como puede ser la ausencia de los molestos
cortes publicitarios, disfrutar de contenidos especificos, inmediatez de
contenidos, etc.

7.3.2. Finalidad.

Evitar que un consumidor del denominado grupo ortodoxo se vea forzado, por la
desmedida actividad de una television de pago, a pagar por unos contenidos que
deberian emitirse en abierto. De ahi que sea necesario fijar una serie de limites. El
criterio mas sencillo seria establecer las cuotas de mercado de uno y otro tipo de
television. Ya hemos indicado anteriormente que el porcentaje de audiencia de la
television de pago es menor. Asi, cuando ésta rebasara la cuota marcada, se la
penalizaria. Pero a veces las soluciones “faciles” como ésta plantean determinadas
cuestiones éticas. Si una television de pago obtiene unos altos indices de audiencia
por su buen hacer, ¢seria licito penalizarla para favorecer a otras mas inoperantes en
abierto?

7.3.3. Escenario

Una primera cuestion que debemos plantearnos es si existe cuota de mercado
suficiente para que convivan varias televisiones de pago. Por ejemplo, en Espafia, han
desaparecido canales de pago (Quiero TV, primer canal digital terrestre espafiol, que
cesd su actividad el 30 de junio de 2002) y en la histérica fusion de las dos
plataformas méas poderosas (Canal Satélite-PRISA y Via Digital-Telefonica) se
argumento que en el mercado audiovisual espafiol de pago no habia negocio para dos
empresas. En Septiembre de 2008, la television de pago es el 35% del negocio total
de television en Espafia y esta dominada por Digital Plus (Prisa), con el 28% del
mercado, mientras el cable representa un 6,5% y la television IP (por Internet), un
2,5%, segun los datos de la CMT. [CMT]

No obstante, no se debe perder que la diversidad estructural de medios de
comunicacion de difusién es el mejor medio para asegurar una programacion
ideologicamente diversa que, a su vez, es la mejor forma de obtener una democracia
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sana (Krotoszynski R.J, Blaiklock A.R.M, 2000). El pluralismo y la diversidad de
medios de comunicacién estd disminuyendo, mientras que la concentracion de
propiedad de medios de comunicacion y consolidacién aumenta (KaitatziWhitlock S.,
1996).

Nuestro modelo propone fomentar el desarrollo de varias empresas en el mercado
audiovisual de pago. Debemos evitar el monopolio encubierto que actualmente
padecemos, pues el Unico perjudicado con ello es el consumidor. De ahi que
nuevamente nuestra fuente de inspiracién vuelve a ser el ideal de la competencia
perfecta, en donde tanto consumidor como empresa salgan beneficiados.

Sin embargo si se mira al pasado y se compara la estructura de las redes de
telecomunicaciones antes y después de la liberalizacién del mercado, la conclusion es
que Unicamente se han dado leves cambios durante este periodo, haciendo la red mas
densa, pero no mas abierta. Una liberalizacion més acertada hubiera supuesto una red
mas abierta a nuevos principiantes, y en la que el poder fuese menos centralizado y
donde se garantice un ambiente competitivo (Jordana J., Sancho D., 2005).

Si la exclusividad, el ofrecer unos contenidos de tematica inmediata o especial,
es una de las caracteristicas de la television de pago, este mismo rasgo mal
gestionado puede ser el mayor obstaculo para una pluralidad en la oferta de pago.
Analicemos, pues, los dos escenarios extremos:

Escenario de supremacia

Un canal de pago acapara la casi totalidad de contenidos de interés.

Resultado empresarial: monopolio encubierto. Beneficioso Unicamente para la
empresa dominante, ruinoso para el resto.

Resultado para el consumidor: la escasez de oferta, de competencia en el
mercado, nunca es beneficiosa para el consumidor. La empresa dominante puede fijar
arbitrariamente y sin temor sus tarifas. Lo Unico positivo para el consumidor es que
s6lo debe abonarse a un canal para obtener todos los contenidos de pago del mercado.

Esta situacién de supremacia ya fue estudiada por Noam (1996) quien citaba a un
profesor de finanzas y economia quien manifestaba que "el fundamento bésico para la
regulacion, ha sido la necesidad de compensar el desequilibrio de poder entre
enormes proveedores de monopolio y pequefios usuarios técnicamente ignorantes”. A
su vez, Noam también resefio que en un ambiente convergente se resolveran los
problemas tradicionales del precio, la calidad, la seguridad, la privacidad y la
diversidad de contenidos.
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Escenario de igualdad

Varias plataformas audiovisuales, en igualdad de condiciones, se reparten
equitativamente los contenidos.

Resultado empresarial: la situacion ideal de competencia perfecta.

Resultado para el consumidor: debido a la competencia la oferta que tiene a su
disposicion es variada, y al no existir una empresa dominante se evita el riesgo de
cuotas abusivas. Pero por contra, el aspecto negativo, es que ahora el consumidor que
desee acceder a todos los contenidos debera abonarse a varios canales de pago.

7.4. Propuesta del Modelo

Nuestro modelo regulador tomara lo mejor de cada uno de estos dos escenarios.
Desde el punto de vista empresarial esté claro que la pluralidad es lo mas beneficioso,
y la variedad en la oferta tiene sus ventajas para el consumidor. El gran inconveniente
ya lo hemos sefialado: el consumidor debe abonarse a varios canales de pago.

Pongamos por ejemplo que un canal ha adquirido en exclusividad los derechos
del futbol, otro el baloncesto y un tercero acapara los documentales de Historia. Asi
un consumidor, o pongamos por caso, una familia en la que el padre sea aficionado a
las retransmisiones futbolisticas, el hijo al baloncesto y la madre a los documentales...
no tendra mas remedio que suscribirse a tres plataformas distintas. No es tan extrafia
la disparidad de gustos dentro de una misma familia; por ejemplo van Rees K y van
Eijck K (2003) han identificado ocho repertorios de programacion claramente
distintos en términos de estado, género, edad, situacién en el mercado de trabajo,
religion e interés politico. Por tanto se ve claramente que también dentro de los
medios hay una segmentacion de la oferta.

La solucion pasa por evitar la emision en exclusiva de un contenido por un dnico
canal. Todos los contenidos del mercado de pago deberian estar a libre disposicion de
todas las plataformas. Esto quiere decir que, por ejemplo, un producto como el
“Canal de Historia”, podria ser emitido por cualquiera, o todas, las televisiones de
pago. En el caso del futbol lo mismo.

Con esto se conseguiria rebajar los costos de produccion porque los contenidos
ya no saldrian a “subasta”, pues no tendria sentido que una televisién de pago
destinara cantidades desorbitadas por los partidos de fatbol, por ejemplo, cuando ya
se ha perdido su caracter de exclusividad. El canal que lo deseara solo tendria que
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abonar al proveedor los derechos de retransmision de un contenido para incluirlo en
la parrilla de su programacion. Lo que diferenciaria a un canal de pago de otro,
aunque ofrecieran ambos lo mismo, serian esos matices tan importantes como la
calidad a la hora de presentar sus productos, la diferente puesta en escena, etc. Es
decir, cada empresa emplearia sus propias estrategias, como el acertar adecuadamente
en “la parrilla” con un nuevo producto, al tener en cuenta la fuerza del nuevo
producto antes de programarla (Adams W.J., 1993). Seria algo asi como lo que nos
ocurre con los restaurantes. En una misma calle tenemos tres distintos que ofrecen lo
mismo: similar mend, la misma tarifa de precios y, hasta si queremos, la misma
calidad del producto. Sin embargo siempre habrd uno que termine siendo nuestro
preferido, porque nos agrade mas su estética, o bien por la calidad del servicio.
Como ocurre con el ejemplo de los restaurantes, la oferta televisiva de varias cadenas
tiende a homogeneizarse: mayor nivel de competencia, menos es el grado de
diversidad en la programacion (Li S.C.S., Chiang C.C., 2001).

El servicio (variedad de oferta, ausencia de publicidad, interactividad) seria pues,
el elemento de competencia y la razén de la diferencia de precio entre los diversos
distribuidores de contenidos audiovisuales.

De esta manera se lograria aunar las ventajas de los dos escenarios anteriormente
mencionados, resultando asi el siguiente modelo:

Modelo de paridad

Varias plataformas audiovisuales, en igualdad de condiciones, ofrecen
contenidos de pago sin la restriccion de la exclusividad.

Resultado empresarial: la situaciéon ideal de competencia perfecta. Empresas
distintas ofrecen un mismo producto. Sera su diversa forma de gestion y presentacion
lo que las diferencie. No hay una posicién dominante por parte de los proveedores,
como es el caso ahora de los clubes de futbol, que imponen unos precios
desorbitados.

Resultado para el consumidor: no hay cuotas abusivas al no existir una
empresa dominante que acapare los contenidos de interés, y debido a la competencia
la oferta que tiene a su disposicion es variada, decantandose cada consumidor (como
en el ejemplo del restaurante) por aquella television mas afin a su gusto.

Asi conseguimos tener a todos contentos: a la oferta, porque su lucha no debe
centrarse en amortizar los elevados costes de contenidos exclusivos, sino en
presentarlos de manera atractiva; y a la demanda, porque un consumidor no debera
abonarse a varios canales de pago para acceder a todos los contenidos.
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7.5. Modelo de Convivencia con la TV en Abierto

Una television en abierto y otra de pago son necesarias para satisfacer al
consumidor. Ambas pueden convivir pacifica y armoniosamente pues son
complementarias: las limitaciones de una son las virtudes de la otra. Lo que debemos
conseguir es que se lleve a cabo esta simbiosis, no permitiendo que se convierta en
una relacion agresiva, en la que una de las partes trate de fagocitar a la otra.
Normalmente el riesgo procedera de la television de pago. De ahi que sea necesario
articular ciertas medidas para que no olvide su identidad o razon de ser, que es la de
dar servicio a su segmento de mercado, que generalmente sera un conjunto de nichos.
Convertirse en la referencia del mercado audiovisual nunca puede ser la meta de las
televisiones de pago.

A continuacion proponemos un modelo de convivencia de la television en abierto

con la televisién de pago. Para tener una mejor vision del panorama debemos analizar
de nuevo la situacion mediante los supuestos extremos:

Escenario de supremacia de la TV de pago

No existe ningun tipo de restriccion a las plataformas de pago para que puedan
emitir cualquier contenido. Esto, junto con la ventaja del "Modelo de Paridad”, que
evita el encarecimiento de los contenidos de interés, provoca que todos ellos, los
contendidos mas atractivos, estén en poder de los canales de pago.

Resultado empresarial: monopolio de los contenidos por las plataformas de
pago.

Resultado para el consumidor: muchos se veran forzados, muy a su pesar, a
suscribirse a canales de pago para poder beneficiarse de sus contenidos de interés.

Escenario de supremacia de la TV en abierto

Severas restricciones en cuanto a la exclusividad de los contenidos de las
plataformas de pago. En la préctica Unicamente les resta por emitir aquellos
contenidos residuales desechados por la television en abierto.

Resultado empresarial: Ruinoso para la television de pago al no poder ofrecer
un producto atractivo al cliente. A una empresa del sector no le sera rentable invertir
en un modelo de television de pago.
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Resultado para el consumidor: Totalmente satisfactorio para el cliente de la
television en abierto, por contra, como en la practica no resulta beneficioso el modelo
de television de pago, no existird dicha oferta, dejando por lo tanto insatisfecho a la
cuota de consumidores que desea una television sin publicidad, y con los contenidos
de inmediatez que la television en abierto no puede presentarle.

Asi al igual que Burstein M.J. (2004) propone que los tribunales distingan entre
regulacion de produccion de contenidos de impacto o editoriales de calidad, y los que
estructuran la distribucion de informacion, en el caso de la television se deberia
encontrar el punto de equilibrio que beneficie a todas las partes implicadas: el mundo
empresarial y el consumidor final. Para ello nada mejor que establecer los limites de
unay otra.

Los acontecimientos de especial interés general quedarian fijados por una
determinada cuota de pantalla (p.ej.: del 20%). Asi todo aquel contenido que rebasara
dicho margen deberia ofrecerse para su emision tanto a los canales en abierto como a
los canales de pago.

De este modo las caracteristicas de una television y otra seran las siguientes:

1. Television en abierto
- Programacion en abierto.
- Con cortes publicitarios.
- Emitird los acontecimientos de especial interés general.

2. Television de pago
- Programacion en cerrado.
- Regulacion mas estricta de los cortes publicitarios.
- Derechos de primera emision de contenidos exclusivos e inmediatos
que no sean de especial interés general.

Al igual que proponiamos que en el modelo de mercado de television de pago no
existiera la exclusividad de contenidos para una unica plataforma, asi propugnamos lo
mismo entre la television en abierto y de pago, pero l6gicamente con unas
condiciones.

e Los acontecimientos de especial interés general seran de uso comdn. El
que esté regulada su emision en abierto no significa que le esté vetado ese
contenido a un canal de pago. Este podra emitirlo también a la vez si asi
lo desea, para aquellos consumidores que, por ejemplo, deseen seguir un
acontecimiento deportivo, considerado de interés general, sin los
molestos cortes publicitarios de la emision en abierto.
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e Las televisiones de pago detentaran los derechos de primera emision de
ciertos contenidos. Una vez perdido el cardcter de inmediatez y
exclusividad, dichos contenidos pasaran al mercado en abierto. Ejemplo
representativo son las peliculas o documentales, que al emitirse
primeramente por una television de pago, aporta a dicha cadena el
caracter de inmediatez y exclusividad que un porcentaje de consumidores
estd dispuesto a abonar por ello. Posteriormente, una vez perdida ya esa
naturaleza de exclusividad e inmediatez los contenidos pasaran también a
la television en abierto para disfrute del resto de consumidores.

7.6. Conclusion: Modelo Integrador

Llegariamos a un modelo equilibrado al que denominaremos “Modelo
Integrador”:

Modelo Integrador

Convivencia armoniosa de la television en abierto y de pago. Se complementan
sin rivalizar entre si.

Resultado empresarial: Beneficioso para ambas. Cada una lucha por sus
potenciales clientes, teniendo claro la television de pago que su cuota de mercado es
menor.

Resultado para el consumidor: es el gran beneficiado. El cliente de la
television en abierto encuentra protegidos sus legitimos derechos mientras que el
consumidor que desee disfrutar de unos contenidos especiales (ya sea por su
naturaleza exclusiva, inmediata o sin molestos cortes publicitarios), también podra
optar por esa eleccién aunque a cambio de una contraprestacién econémica.
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Capitulo 8

Aplicacion del modelo

8.1. EIl fortalecimiento de la industria del ocio. Creando
necesidad de contenidos

8.1.1. Introduccion

La television, a lo largo de su corta pero intensa historia, ha sido objeto de
multiples criticas. Muchas de ellas feroces. Ha sido acusada de cambiar los
comportamientos de una sociedad. De convertirla en una sociedad mas consumista,
violenta y cruel. Estas denuncias ocultan un hecho manifiesto: que la television ha
sido uno de los grandes inventos del siglo XX. Y que su influencia sera igual, 0 mas
fuerte, durante el siglo actual. Y a quien dude de esta afirmacion, le formulo la
siguiente pregunta: “;Qué otro invento atrae de forma voluntaria a una persona para
que haga uso de ella durante 227 minutos/dia en Espafia?” [Audiencia].

Que duda cabe que el uso de la television nos vuelve mas consumistas. Y este
hecho se refleja en las inversiones que realizan las empresas en publicidad
anualmente. Inversiones adecuadas incluso en época de crisis, pues la situacion
econdmica de crisis en que estamos ahora inmersos “te ofrece la insélita oportunidad
de diferenciarte y destacar entre la multitud”, argumento que defiende Peter Fader,
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profesor de Marketing de Wharton. “Si tu empresa puede afadir algo que resulte
importante en este entorno, sera mas eficiente transmitiendo el mensaje ahora que en
época de vacas gordas”, afirma Leonard Lodish, profesor de Marketing de Wharton.
[Wharton]

¢Por qué interesaria hacer inversion en publicidad estando en crisis? Pues
basicamente por dos razones: [Publicidad_1]
% La publicidad ahora es méas barata, debido a la menor competencia, por lo
que puedes tener la misma publicidad con una inversion menor.
¢+ Probablemente ahora tus competidores hayan recortado su inversion en
publicidad, lo que te ofrece la oportunidad de rellenar el hueco que dejan y

ganar cuota de mercado.

Las empresas que de manera consistente hacen publicidad -incluso durante
periodos de recesion econdmica-, obtienen mejores resultados a largo plazo. Un
estudio de McGraw-Hill Research que analizaba 600 empresas desde 1980 a 1985
encontrd que las ventas de aquellas que eligieron mantener o incrementar su gasto en
publicidad durante la recesion de 1981-1982 eran significativamente superiores con la
recuperacion econémica. Concretamente, las ventas de las empresas que durante la
recesién habian hecho agresivamente publicidad superaban en un 256% a las de
aquellas que cancelaron su publicidad.

La television va a seguir siendo el principal soporte publicitario, ahora y a largo
plazo, incluso aunque Internet consiga superarla en audiencia, porque los anunciantes
prefieren dirigirse a las emociones antes que a la razén. Salvo excepciones, como los
operadores de ADSL vy telefonia, en la mayoria de sectores funcionan muy bien los
anuncios dirigidos a las emociones.

Pero la publicidad online se ha convertido en el motor del sector estos ultimos
afios, superando las previsiones mas optimistas, y ahora es incluso mas importante
que la prensa y los periddicos regionales, que a su vez, también han experimentado
un incremento en su valoracion. Por otro lado, recientes conclusiones de Internet
Advertising Bureau (IAB) [IAB] junto con PricewaterhouseCoopers (PwC) vy el
World Advertising Research Centre (WARC) para el mercado del Reino Unido,
revelan un crecimiento al alza que parece destinado a superar el gasto en television a
finales de 2009.

8.1.2. Los contenidos de la futura Television Digital.

Como en la informatica, en la television debemos diferenciar entre el “hardware”
(el aparato emisor) y el “software” (contenidos). Es esto ultimo lo que nos interesa:
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los contenidos de la futura Television Digital. Y puedo asegurar que su futuro es
prometedor. Esta certeza viene dada por la funcion que cumple la television: a su
cargo estd el ocupar el tiempo de ocio del consumidor. Y es precisamente esta
funcidn, el ser un elemento de distraccion de la sociedad, lo que la hace tan fuerte.

La television no cred la necesidad de uso, sino que aparecié en el momento en
que se podia asentar esa necesidad, pues lo que precisaba era tiempo de uso.

En ocasiones resulta chocante observar el sentido de la oportunidad para irrumpir
en el mercado gue han tenido la mayoria de los inventos. La television aparecio en un
momento histérico en el que la industria del ocio se estaba consolidando a nivel
general.

Por lo tanto partiendo de la base que la Industria del ocio es una pieza
fundamental en una sociedad moderna, hay que destacar que la oferta en el mercado
del ocio es muy competida. A actividades clasicas como la lectura y el teatro se han
ido afiadiendo sucesivamente otras: radio, television, viajes, Internet, etc. En efecto,
la television es una opcion mas en el refiido mercado del ocio. Pero la tendencia esta
demostrando que el tiempo de ocio que se dedicaba a actividades al aire libre, a la
lectura y al deporte, se dedican cada vez mas a la television o a los contenidos online.

Lo que esta claro es que la evolucion de la Banda Ancha es imparable, como asi
lo demuestran los datos obtenidos de Jupiter Research, en donde se veia que desde el
tercer cuatrimestre del 2001 al tercer cuatrimestre del 2003, se habia pasado de 4,6 a
19,8 millones de lineas de acceso de BA en Europa, que es nada en comparacién con
las previsiones para el 2009 de 62,2 millones de lineas de BA [Contenidos], y que va
a afectar directamente en las formas de consumo. Veremos si efectivamente estas
previsiones tan optimistas se cumplen en un momento en que si bien el nimero de
lineas sigue aumentando, no lo hace segun dichas previsiones iniciales. Ademas de
las buenas perspectivas de crecimiento, las ventajas que aporta la BA tales como
conectividad total, movilidad (en caso de hacer uso de tecnologias de acceso 3G y
WiFi o cualquiera de las opciones inalambricas), el poder compartir e intercambiar
experiencias y aficiones, ahorro de costes si se establecen adecuados modelos de
comercializacion, y acceso ilimitado a contenidos, fidelizara a los usuarios, como lo
hizo en su dia hace décadas la telefonia fija, porque se acabara convirtiendo en un
pilar fundamental de la comunicacién en casa.

En cuanto a contenidos, ¢qué porcentaje de la poblacion se decanta por una
programacion especifica? Una minoria, y mas si encima hay que pagar por ello. Algo
a lo que no estan dispuestos los miembros de las nuevas generaciones, como queda
demostrado en el consumo de prensa escrita. Leen periddicos, pero no los
tradicionales, sino los actuales de reciente aparicion, sin tanta pagina pero gratuitos.
En EEUU el consumo de prensa escrita en papel ha decrecido considerablemente
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frente a la prensa digital. Los periodicos en linea han avanzado en su popularidad: el
26% de adultos en EEUU prefieren Internet como principal fuente de noticias.
[Conv_cont]. La misma tendencia parece seguirse en Espafia, con la diferencia de que
en Esparfia para el 2009 las previsiones apuntan a una penetracion de Internet de s6lo
un 38% [EGM] en el caso mas optimista, y por tanto el acceso a la prensa en formato
digital estard condicionado al acceso. La perspectiva de futuro es que sélo
sobreviviran las ediciones de contenidos especificos para aquellos que quieran pagar
por ellos.

Sera la variedad de contenidos y el buen criterio a la hora de disefarlos,
orientdndolos de forma bien definida a los distintos usuarios en funcion de sus
margenes de edades, los que haran crecer las arcas de los grandes grupos
audiovisuales. El estudio de Microsoft “Tecnologias y Estilo de Vida Digital’, donde
se entrevista a 18 mil nifios y jovenes de Alemania, Holanda, Reino Unido, Italia,
Suecia, Dinamarca, Polonia, EEUU, Canada, Brasil, México, China, India, Japon,
Australia y Nueva Zelanda, concluye que el 41% de los nifios entre 8 y 14 afios,
prefieren Internet a la TV al igual que el 80% de los jovenes entre 14 y 24 afios.
[Tec_dig]. Se entiende que un mismo contenido dificilmente engancha a todo el
mundo porque para gustos hicieron los colores. Lo que estd claro es que como
ingenieros, economistas, publicistas y vendedores en general, la idea de futuro es
clarisima: HAY QUE CREAR NECESIDADES DE CONTENIDOS.

¢Cudl es el reto entonces de la television del futuro? Muchas veces la respuesta
es sencilla. Basta con nombrar al enemigo. Y actualmente, como ya hemos
mencionado, el mayor rival de la television es Internet. La solucidn parece entonces
facil: el futuro pasa por la banda ancha. No es cuestion de elegir entre contenidos o
Banda Ancha cuando ambas pueden ir juntas. No son contendientes. Son
complementarios. Y unidos seran poderosisimos. La Banda Ancha serad la gasolina
que impulse al motor de la television. Mucho mas que la gasolina normal que venia
empleando hasta ahora. Sera un combustible extra que le hara volar. La Banda Ancha
permitird a la television usurpar contenidos de su rival. Y uno de ellos sera la
interactividad. Las posibilidades son tremendas. Por ejemplo, y por nombrar una y
fundamental: los juegos. Y este contenido, el de los juegos, antes vetado a la
television, podré incluirle gracias a la Banda Ancha.

¢Como hacer para que la television del futuro ofrezca juegos a sus consumidores,
que estos puedan interactuar entre si, ya sea participando o comunicandose entre
ellos? Ese es el reto. Pero alguien duda de que dentro de unos afios se pueda chatear a
través de la television... Yo no.
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8.2. OCIOLILLO: El valor del tiempo de ocio de un usuario
de contenidos digitales

8.2.1. Introduccion.

Son ya muchos los estudios sobre regulacion que inciden en las consecuencias
negativas de la concentracion de la propiedad de los medios de produccion alrededor
de unos pocos grandes grupos empresariales (Reinard J.C. y Ortiz S.M, 2005).

En la television de pago, desde el punto de vista del regulador, se deben distinguir
dos tipos de contenidos:

e EI contenido de produccién propia, de la propia cadena o plataforma de
television.

e El contenido de produccién ajena, adquirido a otras productoras o empresas
audiovisuales.

Contenidos de produccion propia

En lo que concierne al contenido producido por la propia television, ésta detentara
el dominio absoluto sobre su producto. En otras palabras, se debe permitir el uso
exclusivo, monopolistico, sobre los contenidos de produccion propia. Si una
television de pago genera un producto propio de interés para sus clientes, esto debe
ser un revulsivo para la competencia. No se debe penalizar el buen hacer de una
dinamica y activa plataforma de pago obligandola a compartir con la competencia los
contenidos de produccion propia. En efecto, si actuaramos de forma contraria, o sea,
obligandola a ceder a otras sus exitosos contenidos de produccion propia, no
fomentariamos de ningin modo las inversiones de las cadenas para la creacion de
contenidos propios. Ninguna se arriesgaria a innovar. La posiciébn mas comoda, y
Menos gravosa, seria esperar a que otra gastara su capital elaborando contenidos
propios, y una vez que uno de ellos alcanzara el éxito de audiencia, entonces, ya
apostando sobre seguro, forzarla a compartir ese valioso producto con las demas
televisiones.

Un ejemplo de esto es lo que acontece con los telediarios en las televisiones en
abierto. Practicamente todas las cadenas emiten sus noticiarios a la misma hora. Es un
producto muy interesante para ellas, primero por el numero de espectadores que lo
consumen, y segundo por el prestigio que reporta a la propia cadena el hecho de que
su programa de noticias sea el preferido por los espectadores. El éxito de una sirve de
acicate para el resto. La dominadora no bajara la guardia para seguir en tan
privilegiada posicion, mientras las demas se esforzaran por aumentar la calidad de su
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producto para suplantarla. El beneficiado de toda esta lucha por la audiencia es el
consumidor. Ejemplo representativo son los telediarios de la cadena publica espafiola,
que histéricamente venian siendo el referente de la competencia hasta que fueron
desbancados por los de una television privada. Debido a ello se observéd un cambio en
el formato de los noticiarios de la television estatal, que empez6 a dedicar un mayor
espacio a la cronica de sucesos, siguiendo la politica emprendida por el telediario de
la cadena rival. En Grecia se observaron también cambios en la estrategia de
programacion de la cadena publica, que se acercd asi a la de sus competidores
privados (Tsourvakas G., 2004).

Contenidos de produccion ajena

Pero el modelo regulador debe cambiar, y mucho, cuando abordamos el segundo
tipo de contenidos: los de produccion ajena, que en las televisiones de pago suele ser
mayoritario. Se trata de evitar el monopolio de los contenidos, es decir, una Unica
plataforma acapara en exclusiva la casi totalidad de la temética audiovisual de interés
para el consumidor, consiguiendo de este modo abocar al fracaso a la competencia.

Expresandolo de un modo sencillo: todos los contenidos audiovisuales, que no
sean de produccion propia deberian estar a libre disposicion de cualquier television de
pago (Li S.C.S. y Chiang C.C, 2001). Al igual que el estudio de Li y Chiang, otros
muchos defienden la misma tesis aunque también los hay que postulan una posicion
contraria. En el articulo de Li y Chiang, hay un amplio listado de referencias que
avalan ambas posturas.

8.2.2. Hipdtesis

El modelo de regulacion que proponemos pretende que sea el consumidor el
beneficiario final, sin olvidarnos que las empresas encuentren atractivo el mercado y
asi favorecer la inversion en innovacion de producto por parte de las empresas. La
innovacion de producto vendra determinada por la estructura del mercado, y para
incrementar la tasa de innovacion, habrd que favorecer ciertos cambios en la
estructura de mercado (Adams, 1993).

Nuestro modelo propone que en el mercado de contenidos la adjudicacion de los
mismos no se haga mediante licitacion, sino por la libre adquisicion directa, sin
perjuicio para segundos, terceros y sucesivos compradores. Esto quiere decir que si
en el panorama audiovisual de un pais existen, por ejemplo, cuatro licencias de
television de pago, y las cuatro desean emitir en su programacion un mismo
contenido de interés, que no sea de produccién propia, el regulador debera facilitar
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que ese contenido se emita por las cuatro plataformas de pago, impidiendo de esta
manera el uso en exclusiva de ese contenido de interés por una Unica television.

¢Es posible que las cuatro deseasen la emision de un contenido igual o similar?
Pues parece que si. Ya se ha demostrado que hay una tendencia hacia una misma
estructura de programas en las horas de mayor audiencia (Hellman H. y Sauri T.,
1994). Es mas, las audiencias miran los programas, con independencia de la cadena
que los emite (Barrett M., 1999). El impresionante amplio espectro de competencia,
no necesariamente ha forzado a las cadenas de television a alterar sus planes de
programacion para hacerlos diferentes del resto, sobretodo en prime time.

8.2.3. Escenarios del Modelo
Ambito

En todo proceso comercial existen tres elementos: productor, intermediario y
consumidor final, que traducidos al lenguaje audiovisual serian: proveedor de
contenidos, television de pago y abonado.

Finalidad

Que desaparezcan las ventajas que reportan a una plataforma de pago una posicion
dominante en el mercado, sobre todo si ese estatus lo alcanzd por otras circunstancias
mas que por su buen hacer empresarial. Ademas ello se traduce en una aproximacién
al modelo de competencia perfecta en donde distintas empresas ofrecen el mismo
producto o similar. También hay que evitar el riesgo de que determinados personajes
creen imperios globales capaces de condicionar la opinién de un sector del publico
(Pavlik J.V., 2004; Stromberg D., 2001).

Escenarios

Representativo de esta situacion es el panorama actual de la television de pago en
Esparfia. Existe una plataforma que ocupa una posicién muy dominante en el mercado
de los canales de pago. Independientemente de su buen hacer empresarial, una de las
claves que explica su situacion de predominio se basa en que fue la precursora en
Espafia del modelo de pago por vision. Pero este ingrediente, que en muchas
ocasiones mas tiene que ver con oportunismos politicos que con estrategias
empresariales, no puede convertirse en un impedimento para que prospere la
competencia. Si ya de por si es una ventaja importante ser de los primeros en
beneficiarse de las licencias que concede el Gobierno, esta valiosa ventaja no debe
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adquirir el rango de esencial. Hay que evitar que la plataforma dominante monopolice
los contenidos, vaciando el mercado de productos audiovisuales de intereés.

Nuestro modelo regulador no elimina el beneficio que se otorga a las empresas
adjudicatarias de las primeras licencias, pero evita que éstas empleen dicha ventaja
para cimentar una sélida e inaccesible posicion de predominio.

Con el modelo de licitacion para la compra de contenidos, que es el que
esencialmente se sigue en la actualidad, el gran beneficiado es el propietario de los
mismos. Las distintas plataformas de pago pujan en subasta por adquirir un producto
de interés, que sera emitido en exclusiva por una de ellas facturandole al cliente en
sus cuotas de abono la alta inversion que originé dicha adquisicion. Como resultado
tenemos una practica monopolistica que perjudica a la competencia empresarial, y un
consumidor final que debe abonar unas altas cuotas por tener acceso a unos
contenidos artificialmente encarecidos. En Espafia, este fendmeno ha ocurrido con los
contenidos de fatbol, lo cual incluso llevo a que las dos plataformas de television de
pago por satélite tuviesen que fusionarse.

8.2.4. Modelo

Nuestro modelo propone una compra directa de los contenidos por parte de las
plataformas; sin subasta. EI proveedor fija el precio de su producto, y a él concurren
las distintas televisiones interesadas que abonaran, no la totalidad del precio, sino una
parte proporcional del mismo. Estamos hablando de un derecho compartido de
emision. De esta manera el propietario del contenido vende su producto, con
beneficios justos, aunque quiza no tan cuantiosos como en el supuesto de la subasta.
La competencia empresarial existe pues se suprime el monopolio de contenidos por
una de ellas, y al compartir el pago desaparece el riego del pago excesivo en una
subasta por un producto que, quiza luego, no cumpla con las expectativas de ingresos
por su emision. Por altimo al cliente no se le grava econémicamente en sus cuotas de
abono, para compensar los desmesurados pagos en las pujas. Todo ello nos
aproximara a un optimo social.

Casos especiales

En los contenidos de produccién ajena a la television de pago solo podria darse el
caso de posicién de monopolio en un unico supuesto, pero limitado en el tiempo a un
afio. Esto ocurriria si Unicamente una plataforma estuviera interesada en emitir un
producto audiovisual que, por el motivo que fuese, no gozase de la confianza del
resto de televisiones. Ese programa se podria convertir, incluso al poco de su estreno,
en un éxito de audiencia (Park S.K., 1996). En este caso, el resto de las televisiones
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no podria ya emitirlo hasta que esté de nuevo en el mercado al afio siguiente. La
television que aposto por él se beneficia de este modo de su acierto, durante un afio;
una buena estrategia puede condicionar el éxito o el fracaso de un determinado
producto. De hecho la creacion de estrategias se ha demostrado que puede acelerar el
flujo de espectadores entre programas a las horas de mayor audiencia (Eastman S.T.,
et al., 1995). Pero lo cierto es que, independientemente de la estrategia empleada, un
éxito televisivo se logra, a veces, por un golpe de suerte (Bielby W.T., Bielby D.D.,
1994).

Al estar todos los contenidos, tanto los de interés general como los minoritarios,
regulados de esta manera, a libre disposicion, y pudiendo ser compartidos, evitamos
las lagunas juridicas que surgen en todo modelo regulador demasiado especifico.
Creando una norma general, igual para cualquier contenido, sin entrar a pormenorizar
sobre la naturaleza de ciertos contenidos de alto interés, se evitan ulteriores
modificaciones. Por ejemplo, si en nuestro modelo regulador se propusiera una norma
especifica para un contenido como el fatbol, dado que es un producto de vital interés,
y otra norma para los contenidos de menor valor hasta ese momento, como pudieran
ser los documentales, si en el futuro variaran los gustos de la audiencia, y los
documentales alcanzaran un gran seguimiento, el regulador se veria obligado a
corregir la norma para adecuarla al momento.

8.2.5. Criterio para establecer el valor de los contenidos

Introduccion

La irrupcion de Internet no ha supuesto un desplazamiento absoluto, o reemplazo,
de los medios tradicionales de comunicacion. A diferencia de lo que sucede entre
television y prensa (Li S.C.S., 2001), Nguyen A. y Western M. (2006) sugieren que Si
ocurriera un efecto de desplazamiento de la audiencia hacia Internet, los medios
tradicionales permanecerian para complementar el servicio que presta Internet a sus
usuarios. Por ello, sin temor a equivocarnos, se puede asegurar que el futuro del
medio audiovisual es prometedor. Esta certeza viene dada por la funcion que cumple
la television: a su cargo esta el ocupar el tiempo de ocio del consumidor. Y es
precisamente esta funcién, el ser el mejor elemento de distraccion de la sociedad, lo
que la hace tan fuerte.

Pero ante todo, ¢qué entendemos por ocio? Segun el diccionario ocio es la
cesacion del trabajo, inaccion o total omision de la actividad; tiempo libre de una
persona. ¢Y qué significa esto, sobre todo lo ultimo, en una sociedad como la nuestra
en el &mbito de la economia capitalista? Pues sélo hay una respuesta: oportunidades o
bien de gasto o bien de ingreso.
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Siempre hemos oido decir que el tiempo es oro. Esta frase, en un mundo basado
en la economia de consumo, se convierte en axioma. Y como en toda economia, para
valorar necesitamos cuantificar. Asi para expresar numéricamente la magnitud de
gasto o ingreso en ocio emplearemos el término de “ociolillo”, que viene a significar
“las unidades de tiempo en la existencia de un ser humano sin un fin determinado y
potencialmente imputables a multiples usos”.

Estas unidades, estos recién bautizados ociolillos, son los que tiene a su
disposicion el consumidor y el empresario de la industria del ocio tiene como
objetivo la captacion del mayor nimero de ellos. Esta es, sencillamente, la finalidad
de la actual y futura television: captar ociolillos por medio de contenidos interesantes.

Estimacion del valor econdmico

Una vez definido el término ociolillo necesitamos estimar su valor econémico. Por
ejemplo, no es lo mismo el valor que un ociolillo aporta a una television de pago, que
a una televisién en abierto, 0 a un proveedor de servicios de Internet que distribuya
contenidos audiovisuales. Este aspecto es de suma importancia porque influye en lo
que una cadena de television puede pagar al propietario de un contenido: nunca
deberia pagar mas del valor que un espectador aporta a la cadena cuando consume
dicho contenido.

Establecimos que un ociolillo es una unidad de tiempo en la existencia de un ser
humano sin un fin determinado y potencialmente imputable a multiples usos. Asi, lo
primero serd fijar la longitud de esa unidad de tiempo: un ociolillo equivale a una
hora. De este modo cuando una persona destina 3 horas y 30 minutos de su tiempo de
ocio a ver un partido de tenis en la television, cuantificamos su inversion en ociolillos
en 3'5. O si dedic6 45 minutos para ver un documental, diremos entonces que el
gasto ascendio6 a 0,75 de ociolillos.

La lucha entre las distintas televisiones por captar los ociolillos del consumidor
solo puede tener un significado, que el ociolillo tiene una equivalencia en valor
monetario. Y serd precisamente la tasacion que hagamos del ociolillo lo que nos
ayude a determinar el valor de los contenidos audiovisuales; el precio de un
contenido audiovisual no viene determinado por su coste de produccién sino por el
valor intangible que aporta.

El concepto de ociolillo facilitara la determinacion del precio de un contenido. El
planteamiento es muy sencillo, un producto audiovisual tendra tanto valor como el
namero de ociolillos que haya sido capaz de acaparar multiplicado por el valor que
cada uno de dichos ociolillos tiene para la empresa que distribuye el contenido.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 8: Aplicacién del modelo 215

La clave esta en fijar el precio del ociolillo que, como hemos dicho antes, tiene un
valor distinto en funcién del medio por el que se distribuya. Dicho de otra forma, el
valor del ociolillo de una persona que esta visualizando un partido de futbol es
distinto si ese partido lo esta viendo por una television de pago, o si lo esta viendo por
una television en abierto. EI motivo es la naturaleza de los ingresos monetarios de la
cadena de television: en un caso vendran directamente del bolsillo del espectador y
en el otro a través de ingresos publicitarios. Los ingresos que se obtengan seran
totalmente distintos, pues provienen de dos mercados diferentes cuya curva de oferta
y demanda es totalmente distinta: en el primer caso del mercado del pago por vision y
en el segundo caso del mercado de la publicidad ” (Gabszewicz J..J. et al.., 2006) .

Evidentemente en la television, cada fraccion de tiempo en que se divide un dia
no tiene el mismo valor. Los clientes de la television de pago no perciben el mismo
valor del servicio a las 9 de la mafiana que a las 9 de la noche, cuando ya estan
descansando. Mediante el andlisis de las audiencias se puede concluir que es en Prime
Time (a partir de las 10 de la noche), cuando es mayor el numero de usuarios gque ven
la television.

= TV de pago.

Al distribuidor le va a interesar el ingreso global de las cuotas obtenidas de sus
abonados. Para valorar un contenido (p. e. una pelicula de estreno), tiene en cuenta el
total de los ingresos, entre el total de las horas al mes, para obtener la estimacion del
coste del ociolillo, dado que no discrimina el precio del ociolillo que se obtiene en
distintas franjas horarias.

Una vez conocido dicho coste del ociolillo, y teniendo en cuenta que el contenido
a comprar (la pelicula en este caso) es de 2 horas, si tiene intencion de emitirla un
total de 7 veces a lo largo del mes en distintas franjas horarias, debe calcular el coste
de dicha pelicula multiplicando el coste del ociolillo por 14 horas de posible
visionado, obteniendo una estimacion del coste por el que estaria dispuesto a pagar
al productor del mismo.

¢Qué ocurre si el precio que el productor marca es inferior a lo que ha
presupuestado? Pues que lo comprara.

¢Qué ocurre si el precio que el productor marca es superior a lo que ha
presupuestado? Pues que tendra que valorar si le interesa comprar para mantener su
estatus de cadena con contenidos interesantes, pese a las pérdidas en que pueda
incurrir por querer invertir para ganar mas clientes al ofrecer contenidos exclusivos,
de inmediatez y estreno. También podra negociar por un paquete de contenidos con
el productor, donde ademas del hit se incluiran contenidos como peliculas de las
clasificadas de serie B, ajustando los precios.
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Desde el punto de vista del usuario, el valor del ociolillo vendra determinado
por la cuota mensual que abona a la TV de pago, entre el nimero total de ociolillos
gue consume dicho usuario en ese mes. Por tanto, sera tanto mayor el valor cuanto
menos sea el numero de horas que dedica a ver la TV. Y sera un valor fijo
independientemente de la fraccidn horaria. Si bien es cierto que, como normalmente
el mayor consumo se da en prime time, el distribuidor lo tendra en cuenta a la hora
de elaborar la programacion.

= TV en abierto. Aqui la cuantificacién se relaciona con los ingresos por
publicidad que se pueden obtener, que son en funcion de la audiencia. El valor
del ociolillo son los ingresos por publicidad, divididos por el numero de
personas que ven un programa. En este caso, el valor del ociolillo para el
distribuidor y el usuario resulta el mismo.

= TV por Internet. Este tipo de distribucion sera un hibrido entre los dos
anteriores.

La clave del modelo esta en que el usuario sea el que decida no s6lo qué contenido
quiere consumir, sino también el medio por el que lo va a consumir. Asi las reglas de
la libre competencia, aplicadas al mercado de los distribuidores de contenidos, seran
las que fijen el precio justo para cada contenido. Si triunfaran los operadores de
telecomunicaciones bajo el concepto de television a la carta o video bajo demanda, o
el patrocinado por los Proveedores de Servicios de Internet (ISP), basado en el acceso
a contenidos en formato descarga o streaming desde portales especificos, es un debate
que sigue abierto [Acc_cont].

En definitiva, se traslada el escenario de libre competencia desde la produccion de
contenidos (competencia monopolistica en muchos casos, de dificil regulacion) al
escenario de la distribucion de los mismos (en el que el regulador puede influir
eficazmente para promover la competencia perfecta).

El resultado es un precio de los contenidos en consonancia con su auténtico valor
en el mercado, sin verse afectado o beneficiado su precio por circunstancias al
margen de la libre competencia.

8.2.6. Conclusiones

La television cumple con diversas funciones: informa, ensefia y entretiene. Es esta
ultima, la faceta ludica, la que confiere al invento del televisor su tremenda fuerza.
Una pelicula, la retransmision de un acontecimiento deportivo, una serie de
television...todo ello forma parte de la poderosa Industria del Ocio. Todos estan
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confabulados para atraer el mayor numero de ociolillos en posesion de los
consumidores. Y en esta pugna se producen ciertos desequilibrios en el mercado
audiovisual que dificultan alcanzar el modelo de competencia perfecta. Uno de los
escollos mas grandes pasa por el monopolio que ejercen ciertos distribuidores (que no
productores) de contenidos.

En el ambito de los propietarios de contenidos digitales se incluye a productoras
cinematograficas y discograficas, cadenas de television, grupos de medios y editoras
de videojuegos, en cuyas manos se encuentran los derechos de explotacion de los
contenidos. Al igual que en el caso de los autores, el objetivo de los propietarios de
los contenidos es obtener el maximo beneficio de la explotacion de sus catalogos.
Estos agentes, conscientes de las oportunidades ofrecidas por los nuevos modelos de
explotacion, hacen frente a la disyuntiva de explotar ellos directamente los contenidos
0 bien recurrir a otros agentes de la cadena especializados en los canales digitales.
[Nue_mod]

El ejemplo més claro de esto lo tenemos con el codiciado producto de las
retransmisiones de partidos de fatbol. En algunos paises, esta joya pertenece a las
ligas de fatbol profesional, que como duefios de dicho contenido pueden vendérselo
en exclusiva a quien quieran. Para el resto de las cadenas de televisién no hay otra
empresa a la que acudir para adquirir otro producto semejante. Solucion: puesto que
es inviable (y hasta no recomendable) acabar con el monopolio de los propietarios de
contenidos de futbol, el regulador deberia evitar que este apetecible producto sea
acaparado por una Unica television. Se trata de impedir el monopolio de la
distribucion de contenidos, que conduciria a que una Unica television acaparase en
exclusiva la casi totalidad de la tematica audiovisual de interés para el consumidor,
consiguiendo de este modo abocar al fracaso a la competencia. Expresandolo de un
modo sencillo: todos los contenidos audiovisuales, que no sean de produccion propia
(de una distribuidora), deberian estar a libre disposicion de cualquier television. Esta
idea es el fundamento del modelo que se ha propuesto.

En el mercado de contenidos la adjudicacion de los mismos no se deberia hacer
mediante licitacion, sino que cualquier distribuidor de contenidos podria comprarlos a
un precio justo. Esto quiere decir que si en el panorama audiovisual de un pais
existen, por ejemplo, diez licencias de television (ya sea para emitir en abierto o
mediante pago), o incluso distribuidores de contenidos audiovisuales a través de
Internet, y todos ellos desean emitir en su programacién un mismo contenido de
interés, el regulador debe articular los medios para que ese contenido pueda ser
emitido por todos ellos. De esta manera se favoreceria la competencia perfecta.

¢Cudl es el precio justo de los contenidos? Si todo funciona correctamente es el
mercado el que dicta si finalmente resulta rentable para los tres elementos: productor,
distribuidor y consumidor.
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No es logico pensar que el productor deba percibir diferentes precios por el
mismo contenido en funcién de los ingresos de cada cadena. El productor tendra la
potestad de establecer libremente su precio, siendo los distribuidores, en funcién de
las previsiones de gasto que hagan al calcular el coste en base a los ociolillos, los que
estimen si tienen o no la capacidad de hacerse con los contenidos a los precios
ofertados, y sopesen si estan 0 no dispuestos a incurrir en pérdidas en un momento
dado.

Nuestra mision_como_regulador es evitar un monopolio en la distribucién de
contenidos, o0 pactos entre un productor y distribuidores para la emision de contenidos
en exclusividad.

No es competencia nuestra fijar los precios al productor. De eso ya se encargara
el propio mercado. Asi un productor puede tener la libertad de fijar un elevado precio
para uno de sus contenidos, con la finalidad de hacerlo exclusivo pues sélo estaran en
condiciones de optar a él unos pocos distribuidores; y de manera contraria otro
productor rebajara el precio para, haciendo atractivo su producto, multiplicar los
ajustados beneficios al incurrir en la compra un mayor numero de distribuidores.

Excepcionalmente en los casos en los que se apoye la produccion monopolistica
de contenidos, el regulador velara para que el precio del producto sea asequible al
mayor numero de distribuidores.

Si un distribuidor no es capaz de hacer frente a los precios que el productor le
pide, tendrad que, o bien buscar capital para su compra, 0 bien endeudarse esperando
mayores audiencias (y a la larga compensar las pérdidas) o usar diferente estrategia
para mantener una cuota constante, emitiendo contenidos de caracter especifico y
diferenciado de otras cadenas, fidelizando a los seguidores de dicho contenido.

8.3. En defensa de los monopolios en la produccion de
contenidos.

8.3.1. Introduccion.

“Soy lo que soy gracias a mis rivales. El esfuerzo por superarles es lo que me ha
llevado a la victoria”. Algunos deportistas triunfadores reconocen con estas palabras
la importancia de la competencia. El deporte, como la economia, al ser una expresion
mas del comportamiento humano, guarda muchos paralelismos. Asi, para que una
empresa, es decir, para que el conjunto de personas que integran esa sociedad
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mercantil, dé lo mejor de si, no hay mas que emparejarla con otra que sea su
competidora. De igual modo un atleta no cejard de entrenarse hasta que consiga
rebajar las marcas de su adversario.

Esta es la razon por la que se asegura que la implantacion de un monopolio puro®?,
(Garin, 1998; Varian, 1996; Estrin, 1995), repercute en la calidad del producto. Ante
la ausencia de un ingrediente tan importante como es la competencia, factores como
la innovacion, la mejora constante, el equilibrio entre calidad y precio, en un
monopolio pierden valor. Es dificil imaginar a Coca-Cola sin Pepsi, del mismo modo
que una victoria del Real Madrid en la Liga de fatbol tiene mas valor si el Barcelona
quedd en segundo lugar o viceversa.

En el mercado audiovisual, en teoria, deberia suceder lo mismo. Sin embargo la
premisa de que la ausencia de monopolio repercute en la mejora de la calidad tiene
dos excepciones que veremos mas adelante, y cuya defensa vendra avalada por varios
ejemplos de demostracion probada.

El pluralismo y la diversidad de medios de comunicacion estd disminuyendo,
mientras que la concentracién de propiedad de medios de comunicacién se consolida
(Kaitatziwhitlock S., 1996). Pero no necesariamente, esta concentracion, redunda en
perjuicio del usuario. Otra cuestion seria que se diera un control sin precedentes sobre
el contenido de medios de comunicacion en manos de un solo hombre que tratara de
imponer normas uniformes culturales al publico global (Curtin M., 2005)

8.3.2. Propdsito de la defensa del monopolio

A través de diferentes casos queremos enfatizar la defensa de un monopolio
natural en la produccion de determinados contenidos de medios audiovisuales.

Asi, nuestra hipotesis es que sera en la distribucion de los contenidos, y no tanto
en la produccion de los mismos, donde es necesaria una estricta regulacion del sector
audiovisual para evitar la competencia desleal. Es algo que ya se esta regulando en la
actualidad con mayor o menor éxito. No obstante, todavia se dan imperios globales
de medios (Pavlik, J.V., 2004)

11 . -
El monopolio puro es un modelo econdémico que se basa en cuatro supuestos fundamentales:
+ No existen sustitutivos cercanos.
+ No existe libertad de entrada en la industria.
¢  Existe un Gnico vendedor pero muchos pequefios compradores.
¢ Informacion o conocimiento perfecto.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



220 Capitulo 8: Aplicacién del modelo

8.3.3. Excepciones en defensa del monopolio

La premisa de que la ausencia de monopolio repercute en la mejora de la calidad
tiene dos excepciones:

1. Un aumento en la oferta televisiva, no implica que el producto se vaya a
adaptar mas a las demandas del consumidor.

Son muchos los estudios que demuestran una relacion negativa entre competencia
y diversidad de medios de comunicacién. Aunque sea, y pueda parecer paraddjico,
la competencia redunda en perjuicio de la calidad. Como ejemplo cabe destacar el
estudio de Burnett (1992), basado en la industria musical estadounidense entre los
afios 1981 y 1989, que sugiere una relacion negativa entre la competencia y la
diversidad de medios de comunicacién. Mas ejemplos. Los estudios de Lin (1995),
basado el primero de ellos en el competitivo mercado de video de los 80’s, donde
pese a la gran competencia de los medios, la diversidad de programas fue muy
limitada. También Lin ese mismo afio publica un estudio sobre las estrategias
empleadas por las cadenas estadounidenses en los 80’s, donde se pone de manifiesto
que el incremento en la competencia externa, incentiva la adopcion de estrategias mas
conservadoras a la hora de programar, lo que reduce la diversidad.

Otro ejemplo significativo fue el estudio de Li sobre la relacion negativa entre
competencia y diversidad de programacion (Li S.C.S., 2001), donde se aseguraba que
la variedad disminuye, pues todas las televisiones tienden a ofrecer los mismos
programas que rivalizan entre si.

También son numerosos los ejemplos que destacan una relacion negativa entre la
competencia y la produccién de contenidos en TV. Hellman and Soramaki (1985) tras
analizar la industria del videocasete en EEUU y Gran Bretafia, sugirieron que la
competencia tuvo un efecto negativo en la produccién de contenidos porque cuanto
mayor era la concentracion, mejor era la calidad de los videos. Esto en cuanto a la
industria del video y la musica.

Mucha gente opina que ha disminuido la calidad de la television en Espafia desde
que desaparecid el monopolio del ente publico. Reconocen que ha mejorado la
calidad que envuelve al producto, pero no su contenido. Lamentan que las diferentes
cadenas empleen tanto tiempo y recursos en programas sensacionalistas, sobre
famosos y no tan famosos. Pero, ¢y esto por qué es asi?. ;Por qué ahora que no existe
un monopolio de la television estatal la “calidad” de la programacion es inferior?.
Pues porque por encima de la teoria econdmica que propugna la competencia
empresarial para mejorar la calidad del producto, existe una norma no escrita que
asegura que el cliente siempre tiene razon. Y si el cliente demanda programas basura,
el éxito en las audiencias pasa por incluir en la parrilla programas basura en
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detrimento de otros de mayor calidad. La clave de todo pasa por vender. Y el que mas
vende es aquel que se amolda a las necesidades del cliente. Esa es la razon por las
que, a pie de playa, se vendan mejor unas simples alpargatas que unas botas de buena
calidad.

2. El monopolio en exclusiva en la elaboracion de un producto, o el derecho
de patente sobre él, puede llevar implicito el sello de calidad superior.

Casi todos los contenidos audiovisuales mejoran con la competencia. Esto sirve
para las teleseries, los documentales, los noticieros, etc. Programas en los que sus
creadores se sienten mas estimulados bajo la presion de la competencia. Sin embargo
hay una serie de productos audiovisuales que saldrian perdiendo, y mucho, si no
existiera un monopolio en su produccidon: son los contenidos de &mbito deportivo. El
ejemplo mas representativo es el futbol, cuyos derechos son propiedad de la LFP
(Liga de Fatbol Profesional). ¢Se imaginan que existieran varias LFP?. El resultado,
en cuanto a la calidad del producto, seria desastrosa. Lo que hace atractivo el
producto del fatbol es precisamente que sélo existe en todo el pais una Unica Liga, en
la cual compiten los mejores equipos con sus mejores futbolistas. Antes
mencionabamos que el triunfo en la Liga del Real Madrid cobra méas valor por haber
superado a un rival de la entidad del F.C. Barcelona. Imaginemos por un momento
que hubiera varias Ligas de futbol, y asi en una militara el Madrid, en otra el
Barcelona, en otra el Valencia. jNo seria lo mismo! No habria monopolio, pero los
“productos” resultantes, al no poder incluir a todos los “ingredientes”, perderia esa
emocién gue le da el sello de calidad suprema. El televidente desea ver competir a los
mejores en una misma cancha. Ya sea en fatbol como en Férmula 1, tenis o ajedrez.

La “alonsomania” que se ha desatado en Espafia viene de que el piloto asturiano ha
derrotado a un campeon de la talla de Schumacher y a una escuderia como la mitica
Ferrari. Ha sido el rival lo que le ha hecho grande. Si ambos corrieran en distintas
categorias, si la F-1 estuviera escindida, la repercusion, tanto mediatica como de
publico, seria mucho menor.

Un ejemplo evidente lo tenemos en la Ilamada F-1 americana. Antiguamente, antes
de 1996, habia solo un gran campeonato de monoplazas en los USA: la Indy Car. En
el 1996, por discrepancias internas, se separaron en dos categorias: la CART, mas
prestigiosa deportivamente hablando, con todo tipo de circuitos; y la IRL (Indy
Racing League) con solo Ovalos, incluido su gran carrera, las 500 millas de
Indianapolis. La CART (retransmitida los ultimos afios por eurosport) casi desaparece
por motivos econémicos, hecho que aprovechd la IRL para “robarle” equipos y
superarla en importancia. Con posterioridad es la IRL la que tuvo problemas,
mientras que la Champ Car (nombre con el que “renacié” la CART tras superar su
crisis) pasé el bache y presentaba un mejor futuro porque fuera de los Estados
Unidos, al competir en ella pilotos de todas las nacionalidades, interesa mas que la
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IRL. Aunque enfrentadas entre si, la salida que ven las dos partes es volver a
unificarse para poder hacer frente a la NASCAR, que es en parte la causante de sus
problemas econdmicos. La NASCAR es la competicion en oOvalos (aunque hay 2
circuitos "clasicos") de coches carrozados genuinamente americana, y en los altimos
afios ha superado a cualquier otra competicion del motor en USA, alcanzando unas
cotas de audiencia que la equiparan a los contenidos “estrella” del panorama
deportivo norteamericano, que son las 4 grandes ligas: NFL (fatbol americano), NBA
(baloncesto), MLB (béisbol) y NHL (hockey hielo). Es en el afio 2008 cuando
vuelven nuevamente a unificarse la CART y la IRL [Unificacion-escision]

Lo curioso del asunto es que la NASCAR, antes de la division de la Indy Car en
1996, siendo una competicion prestigiosa, tenia un seguimiento inferior al de la Indy
Car. Pero debido a su escision en 1996, al repartirse los equipos entre una y otra de
las competiciones resultantes, perdié para el pablico parte de su “encanto” al no
poder ver luchando juntos en una misma pista a sus pilotos favoritos. Y el repartirse a
los espectadores conlleva un inevitable descenso en las audiencias, con la
consiguiente disminucion de ingresos por parte de los anunciantes. Asi es como salid
fortalecida la NASCAR, en audiencia y en dinero, acogiendo a los “decepcionados”
espectadores de una formula que perdi6 interés al dividirse en dos.

De igual forma si los varios Campeonatos del Mundo de boxeo se unificaran en un
solo organismo, el impacto mediatico seria mucho mayor. Porque en términos de
audiencia el dicho de “divide y venceras™, se transforma en “divide y perderas™. Un
ejemplo evidente de ello lo tenemos hasta en una modalidad tan elitista, y de un
seguimiento tan especializado y minoritario como el ajedrez. Hace afios, a causa de
los miticos enfrentamientos entre Kasparov y Karpov, era conocido por todos el
nombre del campeodn. Posteriormente se dividid en dos campeonatos diferentes y
perdid todo su encanto. Nuevamente ha vuelto a unificarse pese al retiro de ambos
campeones, con la esperanza de lograr el interés anterior.

Si parece claro que para ciertos contenidos (como lo evidencio con estos ejemplos
de la LFP, el boxeo, el ajedrez y las carreras de coches) es conveniente un monopolio
en su produccion, lo que se debe evitar es el monopolio en la distribucion. Que una
Unica cadena de television detente en exclusiva los derechos de retransmision. Todas
deberian tener acceso al contenido. Ahi si que el usuario veria de forma palpable una
mejora en el producto, pues todas las televisiones implicadas se afanarian por ofrecer
la mejor retransmision. Y prueba de ello son las transmisiones radiofénicas de los
partidos de futbol, donde las distintas emisoras mejoran al emularse unas con otras:
que una incorpora a un arbitro para que aporte sus comentarios sobres las jugadas
mas polémicas, pues las otras haran otro tanto si esta novedad es del agrado de los
oyentes. Al final, el beneficiario ultimo es el publico, pues al ampliarle el abanico de
opciones donde elegir a la hora de escuchar la retransmision de un mismo partido,
escogera aquella que le sea mas afin a sus gustos.
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En el Campeonato del Mundo de futbol de 2006, debido a los problemas de La
Sexta para llegar a todos los hogares espafioles, en la mayor parte del pais se pudieron
ver los partidos de la seleccién nacional en dos televisiones en abierto. ;Se han
escuchado quejas por ello? En absoluto. Las Unicas protestas vinieron de otras dos
cadenas de television, a las que les negaron los derechos de retransmision. El
espectador, el consumidor altimo de los contenidos audiovisuales, esta feliz. Es una
situacion idilica. Disfruta con un producto Unico: el Campeonato del Mundo de
futbol, que al no estar dividido en diversas competiciones paralelas mantiene la
emocién de ver juntas y rivalizando entre si a los mejores equipos del mundo. Y
encima, puede verlo por varios medios, y asi, cuando se canse de la voz de un locutor,
cambia de cadena hasta que se aburra de este Gltimo.

8.3.4. Modelo

Se ha visto que para determinados contenidos audiovisuales, el monopolio natural
no va en contra de los intereses de los consumidores. Si podria atentarse contra
dichos intereses si se dieran desequilibrios en la red de distribucion de dichos
contenidos. Como apuntaba un profesor de finanzas y economia, “el fundamento
basico para la regulacién, ha sido la necesidad de compensar el desequilibrio de poder
entre enormes proveedores de monopolio y pequefios usuarios técnicamente
ignorantes”. Conseguiremos mediante la regulacion, resolver los problemas
tradicionales de precio, calidad, seguridad, privacidad y diversidad de contenidos
(Noam E.M., 1996)

Pasemos a poner un ejemplo de ello. Se ha comentado con anterioridad, a través
del ejemplo del fatbol, cuyos derechos son propiedad de la LFP (Liga de Futbol
Profesional), que el resultado, en cuanto a la calidad del producto, radica en la
existencia de una Unica liga, cuyos derechos estan detentados por un tnico proveedor
de contenidos. Ahora bien, el problema estriba en si Gnicamente estos contenidos
beneficiaran a una Unica plataforma de distribucion. Ahi si se estaria atentando contra
los intereses generales del usuario. El gobierno debe regular esta situacion. ¢Y como
deberia actuar? Mediante un anteproyecto de ley en la que, entre otros aspectos, se
prohiba la exclusividad de contenidos para una sola plataforma. Algo parecido,
aunque s6lo en parte, fue lo que en su dia se hizo con la conocida Ley del Fatbol,*
donde anunciaba la elaboracion de una lista de acontecimientos deportivos de interés
general, que no podrian ser emitidos por televisiones de pago.

12 “Ley 21/1997, de 3 de julio, reguladora de las Emisiones y Retransmisiones de Competiciones y

Acontecimientos Deportivos” <http://naticias.juridicas.com/base_datos/Admin/121-1997.htmI>
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Pero pese a este esfuerzo gubernamental de regulacion, todavia la Ley no logra
paliar enteramente el problema. Y es que esta ley Unicamente impide que contenidos
de interés general se emitan por televisiones de pago, pero mantiene un monopolio en
la distribucion. No se opone a que se vean partidos de futbol de la seleccién por un
solo canal de television, siempre que no sean de pago. Sin embargo, en un modelo de
regulacion justa, lo que hay que defender es que todas las televisiones, si asi lo
quieren, y tras abonar un justiprecio, puedan emitir el producto del futbol. Como un
ejemplo aproximado de todo esto, lo que ha venido sucediendo con los derechos de
emision del mundial de futbol de junio de 2006. La Sexta ha comprado los derechos,
pero al no llegar su sefial a todo el territorio nacional, y considerarse la emision de los
partidos de la seleccion espafiola de interés general, ha tenido que vender los
derechos de emision de los partidos de la seleccion a otra cadena de difusion
nacional, para que puedan verse en toda Espafia: Canal Cuatro en este caso (de ahi
que su transmision se vea simultaneamente a través de ambas cadenas). Es sabido que
Telecinco y Antena 3 pugnaban también por retransmitir los partidos de la seleccion,
pero el gobierno se lavo las manos y dejo que la poseedora de los derechos decidiera
con quien los compartia, y se los vendid precisamente a la que tenia menos cuota de
pantalla hasta la fecha. Para el resto de los partidos que no son de los catalogados
como de “interés general”, la Sexta llegd a un acuerdo con una canal de pago:
Digital+.

Con una adecuada regulacién cualquier medio de distribucién deberia poder
difundir cualquier contenido, pudiendo acceder a él a través de una libre adquisicion
directa, sin perjuicio para segundos, terceros o sucesivos compradores. Y no mediante
el modelo de licitacion, que va en perjuicio del distribuidor y, por transferencia de
costes, del usuario final.

PROVEEDOR DE RED USUARIO

CONTENIDO DE DE
:F:> ACCESO — CONTENIDO

i

Figura 30: ¢Ddnde se aplica la regulacion?

Asegurdndonos por ley que todo esté regulado en la distribucion de los
contenidos, conseguiremos favorecer la competencia y beneficiar tanto a las
plataformas de distribucion de contenidos como al usuario final.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



Capitulo 9: Conclusiones 225

Capitulo 9

Conclusiones

9.1. Conclusiones

El presente trabajo se encuentra estructurado en dos partes diferenciadas e
independientes. En la primera se ha realizado un estudio del arte de la situacién actual
que afecta a los mercados de las telecomunicaciones desde diferentes angulos y se
hacen diversas reflexiones sobre las tendencias actuales y el desarrollo futuro. A
continuacion se sintetiza el contenido de los diferentes capitulos:

Capitulo 1: Andlisis vy estudio de los modelos basicos que afectan al mercado de
las telecomunicaciones.

Se ahonda someramente en los supuestos que caracterizan los diversos modelos
econdmicos mas relevantes:

¢+ Mercados en competencia perfecta,
+«+» Monopolios,

%+ Competencia monopolistica,

¢+ Oligopolios,

asi como fallos que se dan en el mercado.

Propuesta de un modelo de regulacion ex ante para la mejora de las condiciones de competencia en los nuevos
mercados de distribucién de contenidos digitales



226 Capitulo 9: Conclusiones

Capitulo 2: Del monopolio feliz a la competencia

Da idea de como la liberalizacion de las telecomunicaciones ha dado paso a una
situacion de competencia en el sector, introduciéndose de manera gradual y no
simultaneamente en los distintos paises y a lo largo de los distintos servicios.

La palabra monopolio ha estado ligada a las telecomunicaciones desde el
principio, y las politicas que favorecen su liberacion son y seran fundamentales para
regular un mercado que buscamos sea de libre competencia hasta alcanzar la deseada
competencia perfecta. Desde luego, si las telecomunicaciones son un monopolio
natural, lo demostrara el libre ejercicio con las mejores selecciones.

También en este capitulo 2 se vera qué espera la opinién pablica y los entendidos
del efecto liberador de las telecomunicaciones, asi como los avances conseguidos en
una primera etapa de la liberalizacion en diferentes frentes de batalla:

% Telefonia fija,

% Telefonia movil,

¢ Internet

% Audiovisuales,

y algunos resultados relevantes obtenidos en Espafia, avalados por la CMT a través de
los informes anuales existentes hasta la fecha, en el que se ve qué ha pasado en los
distintos sectores: telefonia fija, telefonia mavil, interconexién, banda ancha y el
sector audiovisual, que es el que nos interesa para el tema de esta tesis.

Capitulo 3: ¢/ Por qué no ha tenido éxito la desagregacion del bucle de abonado?.

Brevemente partimos de la evolucidn historica del proceso de desagregacion, las
infraestructuras que es posible compartir segun el organismo FCC, y las modalidades
de acceso al bucle de abonado.

Otro aspecto tratado es el tema de las licencias, asi como la evolucién vy tarifas
del bucle de abonado.

Por Gltimo se aportan las ventajas e inconvenientes de la desagregacion, asi como
las trabas aparejadas a la liberalizacion de los precios que favorecen el acceso
indirecto, y unas conclusiones propias respecto a la desagregacion.
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Capitulo 4: Banda Ancha, ni universal ni barata

El titulo ya es bastante esclarecedor por cuanto lleva implicita la critica al hecho
de que la Banda Ancha no es ni universal ni barata. A continuacion se analizan las
novedades para banda ancha en Espafia para el 2009 y los planes de los operadores.
Los datos mas actuales se han obtenido de diversas fuentes, entre las que destaca la
de la Comision para el Mercado de las Telecomunicaciones (CMT).

Capitulo 5: Estrategia de operadores, fabricantes y proveedores.

Se tratan aspectos relacionados con las diferentes estrategias que han seguido los
operadores de telefonia fija, los operadores de cable, los operadores de satélite, los
propietarios de contenidos audiovisuales, los fabricantes de dispositivos para la
recepcion de contenidos digitales, y los proveedores de soluciones de TV sobre IP.
También se mencionan los nuevos modelos de negocios asociados al sector
audiovisual. Para finalizar, se trata el tema del futuro del pago por contenidos.

Capitulo 6: Normativa sobre radio y television.

Para comprender la situacion actual en la que se encuentra el sector de la
Radiodifusion y el impacto que supone su migracion al ambito Digital, analizamos
los hitos més importantes que impulsaron el desarrollo de este sector.

A continuacion, se realizard un repaso cronoldgico de todas las leyes que se
implantaron para regir la instauracion/difusién de la Television Digital Terrestre
(TDT). Realizado este repaso cronoldgico de la anterior situacion juridica de los
medios de telecomunicacion, y en concreto de la TDT, tratamos la legislacion vigente
de laTDT

El uso de los satélites de comunicaciones y el cable como soportes técnicos para
la prestacion del servicio de television, son tecnologias ya maduras que se vienen
usando desde afios atras. En este capitulo también se presta atencion a la legislacion
que ha regido estos medios de comunicacién, que dan soporte al sector de los medios
audiovisuales.
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Capitulo 7: Controversia en el mercado audiovisual: modelo de television de
pago frente a la television en abierto.

El modelo de regulacién ex ante que se propone, pretende sugerir a las
autoridades de regulacion sectorial una vision en la que basar los mecanismos de
regulacién, para un sector donde claramente se dan situaciones de dominancia, que
ademas se traducen en barreras de entrada para nuevas empresas que quieran entrar a
competir en este mercado.

Si todas las televisiones fuesen en abierto (gratuitas) no existiria el cine de estreno
0 determinados canales tematicos, para los que existe una demanda de cierto
segmento de consumidores. Por lo tanto debe coexistir la television en abierto con la
television de pago.

El modelo equilibrado que proponemos lleva por nombre “modelo integrador”.
Este modelo permite la convivencia armoniosa entre la television en abierto y de
pago. El resultado empresarial es beneficioso para ambas empresas, dado que cada
una luchara por sus potenciales clientes sin riesgo de intromisiéon en la cuota de
mercado de la otra.

Capitulo 8: Aplicacion del modelo.

Con el actual modelo de licitacion para la compra de contenidos, el gran
beneficiado es el propietario de los mismos. Las plataformas de pago pujan por la
adquisicion de productos, que seran emitidos en exclusiva por una de ellas
facturandole al cliente en sus cuotas de abono la alta inversion que origind dicha
adquisicion. Como resultado, tenemos una practica monopolistica que perjudica a la
competencia empresarial, y un consumidor final que debe abonar unas altas cuotas
por tener acceso a unos contenidos artificialmente encarecidos. En Espafia, este
fendmeno ha ocurrido con los contenidos de fatbol, lo cual incluso llevé a que las dos
plataformas de television de pago por satélite tuviesen que fusionarse.

El modelo que se propone al regulador, respecto a la regulacién de contenidos,
sugiere su compra directa. Las televisiones abonardn al proveedor una parte
proporcional del contenido, dandose un derecho compartido de emision. Se da
competencia empresarial, pues se suprimen los monopolios de contenidos en la
distribucion, y el hecho de compartir el pago, hace desaparecer la especulacion por
parte de la empresa productora. También el cliente final, al que se le transferian los
gastos abusivos de la puja, se vera beneficiado con el nuevo orden, aproximandonos
al 6ptimo social.
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Acufiamos un nuevo concepto en esta tesis: “ociolillo”, definido como “las
unidades de tiempo en la existencia de un ser humano sin un fin determinado y
potencialmente imputables a multiples usos”.

Definido el término ociolillo necesitamos estimar su valor econémico, porque no
es lo mismo el valor que un ociolillo aporta a una television de pago, que a una
television en abierto, 0 a un proveedor de servicios de Internet que distribuya
contenidos audiovisuales. Este aspecto es de suma importancia porque influye en lo
que una cadena de television puede pagar al propietario de un contenido: nunca podré
pagar mas del valor que un espectador aporta a la cadena cuando consume dicho
contenido.

El concepto de ociolillo facilitara la determinacion del precio de un contenido. El
planteamiento es muy sencillo. Un producto audiovisual tendra tanto valor como el
namero de ociolillos que haya sido capaz de acaparar, multiplicado por el valor que
cada uno de dichos ociolillos tiene para la empresa que distribuye el contenido.

En definitiva, la clave del modelo esta en que el usuario sea el que decida no sélo
qué contenido quiere consumir, sino también el medio por el que lo va a consumir.
Asi, las reglas de la libre competencia aplicadas al mercado de los distribuidores de
contenidos, serén las que fijen el justiprecio para cada contenido.

Se ha traslado el escenario de libre competencia desde la produccion de
contenidos (competencia monopolistica en muchos casos, de dificil regulacion) al
escenario de la distribucion de los mismos (en el que el regulador puede influir
eficazmente para promover la competencia perfecta).

El espectador utiliza el medio que desea, y el beneficio que recibira el duefio de
los contenidos dependeré de la capacidad que cada medio tenga para generar valor a
partir de dichos contenidos. El precio que pagaria cada distribuidor de contenidos
seria diferente, incluso para el mismo contenido.

9.2. Aportaciones.

i. Contribucidn al estudio sobre los avances logrados en una primera etapa de la
liberalizacion de las telecomunicaciones en diferentes frentes: telefonia fija,
telefonia movil, Internet y audiovisuales.

ii. Analisis de datos de los informes anuales del sector TIC en Espafia desde la
liberalizacion de las telecomunicaciones.
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iii. Andlisis del porqué no ha tenido éxito la desagregacion del bucle de abonado,
y trabas aparejadas a la liberalizacion de precios que favorecen el acceso
indirecto.

iv. Estudio del punto de vista del usuario en cuanto a la consideracion que le
merece la banda ancha, y las novedades para el afio actual en Espafia.

v. Andlisis de las diferentes estrategias seguidas por operadores, fabricantes y
proveedores del mundo de las telecomunicaciones en lo referente al sector
audiovisual para la puesta en marcha de la television digital terrestre.

vi. Estudio del arte de la legislacion del sector de la Radiodifusion, y el impacto
que supone su migracién al ambito Digital. Repaso cronoldgico de las leyes
que se implantaron para regir la difusién de la Television Digital Terrestre
(TDT) y la legislacion vigente actual.

vii.Propuesta de un modelo integrador que permita la convivencia armoniosa entre
las distribuidoras de contenidos en abierto y de pago.

viii. Propuesta de un nuevo modelo de regulacion de contenidos basado en su
compra directa.

ix. Creacion de un nuevo término: el ociolillo, que facilite la determinacion del
justiprecio de un contenido, de forma que su valor equivaldra al nidmero de
ociolillos que haya sido capaz de acaparar, multiplicado por el valor que cada
uno de dichos ociolillos tiene para la empresa que distribuye el contenido. Se
traslada el escenario de libre competencia desde la produccién de contenidos
(competencia monopolistica en muchos casos, de dificil regulacién), al
escenario de la distribucion de los mismos.

X. Defensa del monopolio para ciertos productos en la produccion de contenidos.

9.3. Lineas abiertas.

Dado que la CMT publica trimestral y anualmente estadisticas muy precisas
sobre el sector audiovisual, una manera 6ptima de mantener actualizado el analisis
desarrollado en este proyecto, seria incluir las conclusiones de cada informe de la
CMT. De este modo se obtendria un analisis pormenorizado de cada afio y el impacto
de las distintas estrategias tomadas por los actores involucrados en el proceso.
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Otra manera de continuar con este analisis seria incluir las diversas
informaciones de la prensa econdmica en cuanto a fusiones de operadores y nuevas
adquisiciones se refiere.

Un analisis interesante podria resultar analizar en profundidad las estrategias que
siguen en Espafia las distintas plataformas para generar valor, es decir, para atraer el
mayor numero de ociolillos posibles.

Este modelo puede aplicarse de igual manera a la Television Digital Terrestre
como Medio de Difusién en la Educacién y la Cultura, analizando los productos tipo
y los mercados a los que se dirigen mediante el establecimiento de un binomio
producto-mercado. Se puede analizar el futuro del binomio siguiendo las tendencias
actuales y el futuro seguin el modelo propuesto, para ver si son convergentes o hasta
qué punto difieren.

Hasta ahora la politica que ha venido siguiendo el Ministerio de Industria ha
contradicho la promesa de presentar una Ley Audiovisual que regule adecuadamente
este sector. Pero parece que el anteproyecto de Ley es una realidad hoy en dia. Faltara
saber si esta futura Ley, prevista para la primavera de 2010, favorece una
competencia real que conduzca a la libre competencia y donde no se discrimine a los
difusores de contenidos ni se establecen diferencias entre los concesionarios, dandose
situaciones de igualdad entre los diferentes operadores.
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Glosario de siglas

A

ARPU
ADSL
ANR
ATM
ATU-C
ATU-R

BA

Cme
CMg
CMT
CTMe
CVMe

DVB
DVB-C

Average Revenue Per User (Ingreso Medio Mensual por Cliente)
Asymetric Digital Subscriber Line

Autoridades Nacionales de Reglamentacion

Asynchronous Transfer Mode

Terminal Unit-Central

Terminal Unit-Remote

Banda Ancha

Costes Medios

Costes Marginales

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
Costes Totales Medios

Costes Variables Medios

Digital Video Broadcasting
Digital Video Broadcastin by Cable
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DVB-S Digital Video Broadcasting by Satellite

DVR Digital Video Recorder

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer

E

E Elasticidad-precio de la demanda de un bien: cociente entre el
cambio porcentual de la cantidad demandada y el porcentual en el
precio del bien.

Ebitad Resultado operativo bruto

F

FPB Filtro Paso Bajo

FS Filtro Separador

H

HDSL High bit-rate Digital Subscriber Line

L

LAN Local area Network

LMDS Local Multipoint Distribution Services

M

MHP Plataforma multimedia doméstica

@

OBA Oferta de Bucle de Abonado

P

PA Punto de Acceso

PAI Punto de Acceso Indirecto

PAI-D Punto de Acceso Distante

PAI-IP Punto de Acceso Indirecto IP

PAM Pulse Amplitude Modulation

Pdl Punto de Interconexion

PPAI Puerto del Punto de Acceso Indirecto
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PPP Paridad de Poder Adquisitivo

POTS Plain Old Telephone Service

PSM Poder Significativo de Mercado

PTF Productividad Total de Factores

PTR Punto de terminacion de Red

R

RdO Repartidor de Operador

RDSI Rel Digital de Servicios Integrados
RPCA Repartidor de Pares de Cobre de Abonado
RTB Red Telefonica Basica

RTPC Red Telefonica Publica con Conmutacion
S

SdoO Sala de Operador

STB Set Top Box

Vv

VoD Video on Demand. (Video bajo demanda)
T

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion
TDT Television Digital Terrestre
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