Agenda y poder

JEx la definicion de la agenda priblica la defini-

cidn de las relaciones de poder en la sociedad

actual? La relacion entre los medios de comuni-
cacién, la agenda pivdica y el poder politico en
{a Argentina,

Plantearse si lu ‘lucha por la agenda
ptiblica esla ‘lucha por el poder' es. en
el fondo, tratar de resolver el problema
del poder que tienen los medios de
comunicacién en la sociedad y en espe-
cial, el poder que tienen dentro del con-
lexto de campaiia politica. Las respues-
tas a una pregunta como ésta pueden
derivar en especulaciones superabstrac-
tas v generales o en andlisis empiricos
de una situacién particular. También
pueden transformarse en enganosas y
falsas si quien las responde es tan con-
{undente que no admite matices y rela-
ciones mds o menos complejas en la
cuestion. Por eso, aqui se tratard de no
caer en los extremos de abstraccién-con-
erecion ni en simplificaciones solamente
pensadas para dar una respuesta aparen-
lemente clara a la cuestion. Pero sobre
todo se intentard, por todos los medios,
responder realmente a la pregunta: ;es
{a lucha por la agenda prblica la lucha
por el poder? ;Es la competencia por
la definicidn de la agenda la competen-
cia por el poder?

Como cualquier problema comple-
jo, esta cuestion permite dos o ms res-
puestas. Tanto es asi que, de entrada, es
posible pensar en las dos respuestas ex-
tremas: uno puede deeir, (a) i, Ia lucha
por la agenda es la lucha por el poder o
(b), la lucha por la agenda, no es la lu-
cha por el poder. Ambas respuestas tie-
nen argumentos racionales que las sus-

tentan. Lamentablemente, en este upo
de problemas, es muy ficil caer en sim-
plificaciones cuando se debe argumen-
tar para apoyar uno de los dos puntos.
A fin de no simplificar se comenzari a
responder la pregunta sobre la agenda
y el peder aclarando con qué no se estd
de acuerdo:

i. No se estd de acuerdo con (a) si esto
equivale a considerar a los media como
un poder cussi-absoluto de manipulacion,
que determina la orientacion y la direc-
¢ién de toda la campaiia politica como la
linica y mds importante variable indepen-
diente. En sentido general, no es muy ri-
guroso decir que una determinada situa-
cion politicaes producto de un golpe me-
didtice o que es el resultado de la agenda
que los media definieron durante el tiem-
po de campana.

ii. No se puede estar de acuerdo con
(b) si detrds de esta afirmacién se estd
diciendo, en realidad, que los media no
tienen poder de influencia y que a los
politicos y a sus estructuras partidarias
no les interesa la definicion de la agen-
da mediatica.

Sin embargo, aunque no se esté de
acuerdo con ninguno de los argumen-
tos extremos y absolutos de estas dos
posiciones, la primera parece acercarse
mucho mis a la realidad. No sélo con el
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' La preguntu fue un planteo origi-
nal del Lic. Fernando Ruiz, miem-
bro investigador de este estudio de
agenda mediatiza de las elecciones
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tipo de comportamiento que las estruc-
turas politicas y los paliticos ticnen con
respecto de la comunicacin piblica’,
sino también por el funcionamiento de
los medios de comunicacion de masas
en la sociedad actual. La posicién (b)
—=¢l no poder de la agenda en la lucha
politica— no guarda ninguna relacion
con lo que sucede hoy en dia en el pla-
no practico de la politica ni en el plano
tedrico de la teorfa de los efectos de los
media, sobre todo, si se tienen presen-
tes los siguientes factores:

17, Contexto de campana politica ver-
sus contexto de no campana.

2° Ubicuidad de los medios de comu-
nicacién puiblica colectiva,

3% Entorno medidtico y entorno no
medidtico: competencia entre las re-
laciones personales y las relaciones im-
personales,

4% Emociones de la opinién piblica.
5% La construccion secial de la reali-
dad social.

6°. Proceso de circulacion de la infor-
macion piiblica colectiva,

7°. La politica subordinada a la comu-
nicacion.

8°. El proceso de recepeion subjetivo,

A continuacion, entonees, s¢ cxpon-
drdn los argumentos que defienden la
respuesta (a) —la lucha por la agenda
es la lucha por el poder— realizando un
movimiento desde el extremo de la po-
sicién planteada —los media tienen po-
der absoluto— hasta posiciones no ex-

Smmamas mi avemamintac clal predlae

1°. Aun reconociendo las diferen-
cias estructurales de cada situacion,
no se pueden desconectar las relacio-
nes cotidianas “normales’ entre las
personas y los media, por un lado, de
las relaciones *extraordinarias’ entre
media y personas sociales, dentro de
un contexto de campaiia politica.

Si bien en el periodo de tiempo que
antecede a las elecciones y durante el
plazo establecide por el Eslado para la

realizacion de ‘campanas politicas’ pa-
recerfa que se da un ‘aceleramiento’ de
las comunicaciones, de los flujos de in-
formacion sobre politicos. discursos de
los polilicos, acciones partidarias, en-
trevistas a politicos y coberturas sobre
acciones en campaia, Mds alld de las
apariencias, todo esto no estd desconec-
tado del ‘tiempo social” definido como
‘de no campaiia’. No estd desconectado
para los politicos, no estd desconectado
para los media y tampoco para las per-
sonas sociales, que cumplen roles de
ciudadanos, de receptores, trabajadores.
Por sus roles de receptores, estis perso-
nas tienen unos esquemas cogitives de
referencia que se han ido definiendo a
largo plazo, entre otras cosas, por la in-
teraccidn con los medios de comunica-
cién de masas. Es muy dificil quebrar y
romper los esquemas de referencia que
tienen las personas. En realidad, estos
esquemas cognilivos son marcos inter-
pretativos que las personas utilizan para
explicar y entender determinados pro-
blemas, personas, situaciones y accio-
nes. Y son esquemas porque no se po-
nen en duda con facilidad. Para que es-
tos esquemas de referencia se pongan
en duda, es decir, para que se quicbren
las certezas que eslos esquemas lienen
sobre determinados aspectos de la rea-
lidad, las personas deben ser enfrenta-
das con ‘situaciones problemdticas’.
Estas situaciones son bastante dificiles
de crear artificialmente. Dentro de la
compelencia politica, los participantes
pueden pretender crear situaciones que
modifiquen la percepcion —siempre
positiva— que se tenfa del oponente.
Muchas de las [lamadas «operaciones de
prensa» pretenden crear este tipo de ‘si-

tuacién de ruptura’. Pero no son féciles
de generar ni tampoco son sencillas
como mecanismos para producir efec-
tos sobre el piiblico.

La competencia por la definicién de
la agenda piiblica en los media es tam-
bién la competencia por llegar a cons-
truir esquemas de referencia en la opi-
nién piblica, es decir. agendas homélo-
gas, que reflejen a las de los medios de
comunicacion De acuerdo con el para-
digma de los efectos cognitivos, los es-



quemas de referencia se configuran por
medio de la tematizacién y de la acu-
mulacion de elementos valorativos,
emocionales y cognitivos implicitos en
cada tema y en su jerarquizacion. Estos
elementos deberfan, lo ms rapidamen-
te posible, positivizar al mdximo la ima-
gen que los partidos v que los candida-
tos tienen en la mente de la audiencia.
Asf se establece una verdadera lucha,
en el contexto de campada, por modifi-
car lo negativo y aparecer lo mis posi-
tivamente posible en el espacio pibli-
¢o, con el fin de generar un efecto de
commocion y de sorpresa, que traiga
aparejado un mejoramiento de la valo-
racion que realiza la audiencia.

En definitiva, en la relacién entre un
contexto de cobertura medidtica dentro
de la campana politica, por un lado, y
un contexto de no campaia lo que se
pone en juego es la prevalencia de es-
quemas cognitivas de referencia forma-
dos a lo largo de mucho tiempo o de
esquemas de referencia que se generan
en la misma campana. Esta situacion no
puede ser definida a priori. Cada mo-
mento politico, con determinados ante-
cedentes sociales y econdmicos, con
ciertas experiencias personales de los
ciudadanos, terminard definiendo cudl
esquema de referencia triunfard. Eneste
sentido, la incha por la agenda es cen-
tral para la lucha por el poder.

2°, Los media tienen un alto grado
de ubicuidad en la sociedad actual

A diferencia de lo que sucedia en la
Argentina hace treinta o cuarenta afios,
hoy en dia los media cumplen funcio-
nes centrales y determinantes para la
sociedad, Parte de este alto grado de
funcionalidad * que cumple el sistema
medidtico en el sistema social tiene re-
lacion con la ubicuidad que desde hace
bastante tiempo se estd diagnosticando,
pero que nunca ha tenido la importan-
cia que tiene en estos momentos. La
ubicidad de los medios significa la pre-
sencia continua y permanente de algu-
1o de sus aspectos o elementos en todas
o casi todas la actividades sociales mo-
dernas: politicas, economicas, cultura-

les. educadvas. familiares, profesiona-
les, laborales, etc.

Directamente relacionados con la
politica y con la comunicacion politica
hay cuatro factores importantes que se
deben analizar:

(a) Sobrecomunicacion. A lo largo
de las dltimas dos décadas, los cambios
politicos. juridicos y econdmicos en la
Argentinahan producido transformacio-
nes profundas en la infraestructura de
lainformacion: las telecomunicaciones,
la informdtica y los medios de comuni-
cacion han dejado de funcionar de ma-
nera independiente para organizarse y
buscar objetivos de rentabilidad de ma-
ner: conjunta y coordinada, Esto ha trai-
do como consecuencia un aumento de
mensajes, de comunicaciones, de servi-
cios, de productos culturales en el «mer-
cado de la informacién»'.

(b) Visibilidad. E1 paradigma de los
efectos cognitivos —dentro del cual se
encuentra la teoria de la agenda set-
ting— considera que los medios de co-
municacion de masas tienen poder de
influencia en la sociedad, en los grupos
sociales y en las personas individuales,
Gran parte de este poder de influencia
se relaciona con la capacidad que tiene
el sistema de medios de comunicacion
pliblica—o un grupo de estos medios—
de hacer visibles temas, problemas, per-
sonas, discursos, valores, normas socia-
les, acciones, ete. Y la visibilidad cobra
importancia si se la considera bajo ¢l
presupuesto de la ubicuidad de los me-
dia y de sus productos en la sociedad.

Sin embargo, este proceso de visibi-
lidad debe ser lo suficientemente equi-
librado como para no producir rechazo
de la audiencia. Y este equilibrio es muy
diffcil de determinar con exactitud.

Ensfntesis, la importancia de la agen-
da de temas en la competencia entre los
politicos se percibe mejor si se tiene en
cuenta la necesidad de aparecer, de ha-
eerse visible mediante los temas. valo-
fes, personas y acciones que interesan a
los objetivos de la campaiia. En una so-

'Elias funcionalidad y desfuncio-
nalidad.

* Cfr Dertouzos, Michael L. Qué
serd. Como cambiard nuestras vi-
days el mundo de la informdrica, Pla
neta, Buenos Aires, 1997
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* Ball-Rokeach, Sandra. de Fleur,
Melvin, F. «A dependency model of
mass medin effectss, January, 1976,
Communication Research, vol.3,nl,
pp. 3-21.

" Cfr. Elas, Norbert. «Conocimien-
to y Poder. Entrevistas, en Flias, N
«Conocimiento y poders, La Pigue-
ta, Madrid, 1994, pp. 53 - 120

" Cfr. Habermas, Jnrgen. «Historia
y critica de la opinién piblica. La
transformacion estructural de la vida
ptiblica», Gustavo Gili, México,
1986. Cir. Arendl, Hunna, «Crisis de
la Repiblicas, Taurus, Madrid,
1973. Cfr. Arendt, Hanna, «La con-
dicion humanae, Paidds, Barcelona,
1993, Cfr. Lipovetsky, Gilles. «El
impeno de lo efimero. La moda v
su destino en las sociedades moder-
nas», Anagram, Barcelona, 1991,
Cfr Giddens, Anthony. «La trans-
lormacion de la intimidad. Sexuali-
dad, amor y erotismo en las socie-
dades modernas», Chtedra Madrid,
19495,
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ciedad sobrecomunicada, la visibilidad,
aungue no es todo, es un objetivo a con-
seguir. no un presupuesto o algo dado,
que es completamente necesario.

() Intevdependencia, Otro factor cen-
tral pura entender los efectos de los me-
dios en la politica es el aumento de inter-
dependencia entre la gente v los medios.
La cuestion —planteada en los afios se-
tenta por Mervin De Fleur y Sandra Ball-
Rokeach®— es que los medios de comu-
nicacion tendrian mayor capacidad de
producir efectos sobre las personas o so-
bre grupos de personas —también sobre
instituciones y organizaciones— en la
medida en que personas, grupos o institu-
ciones dependan de éstos,

Lo interesante del planteamiento su-
pera y envuelve, al mismo tiempo, ¢l
problema de los efectos de los media.
Tanto es asi que, con Elias", es posible
pensar el concepto mismo de pader
como un conjunto de relaciones de in-
terdependencia entre actores sociales,
sean colectivos o individuales. En este
sentido, el concepto de poder seria un
término siempre relativo: no hay alguien
que tenga poder o que no tenga nada de
poder. Mis bien existen situaciones de
mayor dependencia o de mayor inde-
pendencia entre dos personas o entre dos
estructuras sociales (por ejemplo, entre
partidos politicos y medios de comuni-
cacion). La situacion de mayor depen-
dencia hacia algo o alguien estd dela-
tando el poder que ese algo tiene sobre
el ‘dependiente’.

Los medios de comunicacién pibli-
ca colectiva tienen funciones muy defi-
nidas en las sociedades industriales. Sus
recursos son la capacidad que tienen de
recolectar, seleccionar, producir y dis-
tribuir informacion en la sociedad. Te-
mas como los que se presentan en los
medios, de acuerdo con el andlisis de
contenido realizado en el estudio, sélo
es posible conocerlos, entenderlos v
comprenderlos por ellos: privatizaciones
de los aeropuertos, reforma laboral, de-
bate sobre las tarifas telefonicas, ctc. La
pregunta que uno debe hacerse es: ghasta
dénde estos temas son monopolio de los

medios? (En qué grado los medios de
comunicacion son los principales pro-
veedores de este tipo de recursos
cognoscitivos?

En resumen, la importancia de la
definicion de la agenda pdblica para los
politicos estd sustentada en que las per-
sonas sociales y algunas organizaciones
¢ instituciones dependen de los recur-
$0§ —siempre cognoscitivos— que pro-
ducen y distribuyen los medios. En la
medida en que los medios de comuni-
cacién cuast monopolizan el contacto
que los politicos y las estructuras poli-
ticas tienen con el electorado, politicos
y ciudadanos dependen de los medios
0, dicho de otro modo, los medios tie-
nen poder sobre ambos, por supuesto de
diferente naturaleza,

() Espacio piiblico. Por tltime, y
como una consecuencia natural de las
categorfas planteadas antes, es central
conocer como se conforma el espacic
piiblico en las sociedades actuales. Y sin
intenciones serias de entrar en la discu-
sién, tan productiva como compleja,
sobre la naturaleza y evolucion del es-
pacio piiblico’, sélo se debe recordar
algo que es central para el problema que
se estd tratando: los medios de comu-
nicacion publica colectiva son una de
las estructuras de publicidad mis
importantes —desde ¢l punto de vista
cuantitativo— tanto de temas de interés
piiblico como de temas de interés sib-
Jetive o psicoldgico,

En definitiva, los media no sélo son

parte del espacio piiblico. sino que son
mecanismos estructurantes y configura-

dores del espacio publico. El espacio
publico son los lugares y los tiempos
ocupados para exponer temas, proble-
mas y personas que pueden ser vistas y
oidos, potencialmente por todos los
miembros de la socicdad, Exagerando
esta idea se podria decir: lo que no su-
cede en y por los media, no sucedid.

3", Entorno medistico y entorno no
medidtico: competencia entre las re-
laciones personales y las relaciones
impersonales.



Si bien la competencia por la defini-
cion de la agenda piblica es la compe-
tencia por el poder, sin embargo, de
acuerdo con el concepto de poder antes
introducido, no habrfa actores con un
poder absoluto o definido a priori. La
definicion de la agenda piiblica es im-
portante para los politicos porque deben
tener presencia en el entorno cotidiano
de las personas sociales. Uno de los
efectos de la agenda publica sobre la
gente es el grado de habituaiidad que
adquieren los temas, las personas y sus
ideas. Y si bien el grado de cotidianeidad
de los medios, de sus textos, de los te-
mas que plantean y de las personas que
en ellos aparecen es relativamente alto,
continta existiendo una diferencia —
cada vez mis tenue— entre lo que es
medidtico y lo que no es medidtico. La
continuidad en la agenda de los medios,
da continuidad también en la vida coli-
diana de las personas sociales.

4° Las emociones en la opinidn
publica

Una de las cuestiones centrales que
es necesario plantear dentro de un tra-
bajo sobre opinidn piiblica es que hay
que abandonar, por lo menos por un
momento, la definicion ilumimsta de
opinion piiblica. Eista afirma que la opi-
nién piblica es un conjunto de perso-
nas que piensan racionalmente asuntos
piiblicos, es decir, temas de interés pi-
blico. La critica te6rica al funcionamien-
to politico de los medios de comunica-
¢i6n piblica colectiva sigue siendo una
consecuencia de la filosofia moderna de
la democracia y de la opinion piblica.

Actualmente, algunos se han atrevi-
do a plantear la cuestion del proceso de
la opinion piiblica como un problema
de tipo emocional, por ejemplo. Eliza-
beth Noelle-Neumann. Y no sélo aten-
diendo a la idea del imiedo al aislamien-
to de Noglle-Neumann®, sino de modo
mucho mas general, hay que comenzar
a considerar a las personas sociales que
evalian, comparan, deciden y accionan
COMO PErsonas con emociones, con sen-
timientos y afectos que inciden en la
percepeion del espacio piiblico, de las

personas piblicas, de los temas y de las
ideas que éstos presentan. Y si bien ¢s
necesario esforzarse por una educacion
politica y una cultura politica que estén
guiadas bajo pautas de distancizmien-
to’, es decir, de conscientizacion por la
racionalizacién. el actual estadio evo-
lutivo de la sociedad no permite sepa-
rar tan claramente. todavia, entre accio-
nes racionales —bajo pautas de distan-
clamiento— y acciones emocionales —
de compromiso—.

Entonces, pensando en la imposibili-
dad de separar radicalmente lo cognitivo
de lo emocional, se puede establecer una
relacion entre la necesidad de desarrollar
laagenda piblica, por parte de los politi-
cos, vy la estrategia de presentacion que
hacen éstos mostrindose como personas
‘reales’, sobre todo, haciendo exposicion
de sus sentimientos, afectos y emociones.
Los ciudadanos no terminan decidiendo
de forma completamente racional por el
candidato y por el partido por el que van
a votar. Las empatias emocionales son
centrales en la determinacién del com-
portamiento politico. 'y tanto los politi-
cos como quienes estdn dirigiendo sus
campaias lo saben.

En sintesis, las relaciones que las per-
sonas sociales establecen en un contexto
de campafia con lo que aparece en los
medios de comunicacién, estdn condicio-
nadas por las emociones que se forman
en las relaciones sociales familiares, gru-
pales y que también dependen de la pro-
plaestructura de personalidad del indivi-
duo, pero que se vinculan con el entomo
social —la situacion politica o econdmi-
ca— y con el tipo de emociones que ge-
neran los mismos politices cuando se ex-
ponen en la esfera publica.

5’ La construccion social de la rea-
lidad ‘social’

La agenda de los medios estd mon-
tada sobre un nivel de realidad que
naturalmenie se separa de la realidad
formada por hechos brutos'. John
Searle denomina hechos brutos a los
sucesos u objetos que se encuentran den-
tro de la realidad [fisica. ;Sabre qué he-

' Cfr. Noalle-Neumann, Elizabeth,
«La espiral del silencio, Opinion
piblica: nuesira piel social=, Pai-
dds, Barcelona, 1995.

* Cfr. Elias, Norbert. «Compromi-
so y distanciamiento. Ensayos de
sociologia del conocimientos, Pe-
ninsula, Barcelona, 1990, pp. 9-60.

" Cfr. Searle, John. «La construc-
cidn de la realidad socials, Paidés,
Barcelona, 1997,



" Cfr. Berger, Peter. Luckmann,
Thomas. «La construceidn social de
Ia realidad», Amorrortu, Buenos
Aire, 1989, pp. 66-120,

' Berger y Luckmann, (1989), pp.
120 y ss.

chos brutos se monté la cobertura de las
iltimas elecciones? En economia, por
ejemplo, la mayor cantidad de mencio-
nes las tienen la privatizacion de aero-
puertos, la reforma laboral y el empleo
y el problema de las tarifas telefonicas.
En temas paoliticos, lo mds importante
se desarrollé alrededor del tema de la
corrupcién. En segundo lugar en las
elecciones y después en problemas eco-
ndémicos. Ahora bien, estos temas y pro-
blemas json hechos brutos cuando se
comunican v se medializan? No, En rea-
lidad estan presentados, evaluados y
Jjerarquizados por los periodistas y edi-
tores. Incluso adquieren mayor, menor
o diferente sentido o significacién te-

‘ niendo en cuenta el contexto sobre el
gue narran y se presentan,

Vistas como un proceso a largo pla-
zo, las elecciones son parte de un proce-
s0 de institucionalizacién' ampliamente
anclado en la realidad social. Por eso. lo
importante en el proceso de «construc-
cidn social de la realidad» en estas elec-
ciones no es su institucionalizacion, sino
el proceso de legitimacion de los candi-
datos, los partidos, los temas, los funcio-
narios y los politicos que participan en
dicho proceso politico. Los medios de co-
municacién piblica colectiva y el proce-
so de formacién de agenda piblica ayu-
dan a ambos procesos de ebjetivacidn de
la realidad social en cuestion: los media
ayudaren a instaurar en la sociedad a la
democracia como un fiedbifo, como algo
repetitivo y normal, y ahora dan sentido
y validez normativa a los procesos de
institucionalizacién.

Desde cste punto de vista, la agenda
pliblica ereada entre politicos y medios
de comunicacion colectiva es un proce-
s0 de comunicacién y un mecanismo
cognoscitivo. Al mismo tiempo que re-
laciona temas espacio-temporalmente
separados y aparentemente desconecta-
dos, ayuda a crear normas y reglas para
juzgary para entender los mismos acon-
tecimientos que tematiza. El proceso de
legitimacién puede entenderse en un
doble sentido: como el reaseguro signi-
ficativo de lo que sucede en ¢l mundo
social y como proceso que da mayor o

menor validez a las acciones sociales'.
Desde este punto de vista, el proceso de
legitimacion tiene una doble funcidn:
una cognoscitiva y otra, normativa. La
primera tiene relacion con la necesidad
de dar sentido, es decir, de proveer de
significados compartidos a los recepto-
res sobre los hechos que representa y
que se desarrollan en la agenda piblica
medidtica. La segunda, la funcién nor-
mativa, provee de reglas y de normas y
de todo elemento de orden axioldgico
(ue permita a las personas que se expo-
nen a los textos medidticos, juzgar los
hechos que son objeta de comunicacion,
Este proceso de juzgamiento, no tiene
por qué ser un proceso consciente en las
personas sociales.

Los mecanismos mds importantes de
la legitimacion son, para 1a construccion
social de la realidad, por un lado, una
seric acumulada de procesos comunica-
tivas, que van desde conversaciones
personales hasta productos de los me-
dia con los que se entabla una relacidn
impersonal, y por otro, varios mecanis-
mos cagnoscitivos, es decir, el lenguaje
v ¢l vocabulario utilizados para nom-
brar a los candidatos, la produccién y
circulacion de mitos, cuentos y chistes
sobre candidatos y partidos, ideas y “teo-
rias’ precientificas sobre lo que hicie-
ron y van a hacer los candidatos, hasta
informes cientificamente producidos
sobre la relacion entre propuestas que
hacen los politicos y la posibilidad real
y efectiva de llevarlas adelante.

Resumiendo, los problemas, hechos
Ademae e se neecentan.en laaeenda
piiblica de los media no se encuentran
en el nivel ontologice de los hechos bru-
105, sino que son y se configuran dentro
de lo que Searle denomina hechos
institucionales o de intencionalidad co-
lectiva a los que se les asigna una fun-
cidn. Esto es central para entender por
qué es importante la agenda piiblica den-
tro de una campaia politica como ge-
neradori y reproductora de sentida so-
cial: la agenda ptiblica es una construc-
cion social y ayuda a reproducir una
realidad social. Por esto, se puede afir-
mar que la competencia por el poder



politico se hace también como compe-
tencia por la definicion de la imagen de
la realidad polftica y econémica. Parte
muy importante de las consecuencias de
esta imagen piiblica sobre la politica y
sobre la economia incidird ripidamente
en los mismos actores politicos y eco-
nomicos, transformando las caracleris-
ticas de ambos sistemas. Dar sentido a
la realidad es condicionar @ las perso-
nas sociales — en sus diferentes pape-
les de trabajadores, ciudadanos, empre-
sarios, consumidores, clientes del Esta-
do— a percibir la realidad mejor o peor,
y @ actuar en ella con dicha percepeidn.

6°, El proceso de circulacion de la
comunicacidn piiblica colectiva, Dos
factores: la logica ciega v el sistema
cerrado

Lagica ciega,

Afirmar que la definicién de la agen-
da pblica es una manera de lucha por
el poder de estructurar a la opinicn pi-
blica equivale a concederle una capaci-
dad transformadora a la comunicacin.
En si, la comunicacion en los sistemas
sociales —dentro de cualquier subsis-
tema operativo, como el politico, el eco-
némico o el cultural— tiene una fun-
cién central de reproducir el sistema, de
«llevarlo hacia adelantes, de hacerlo
evolucionar. En las circunstancias so-
ciales actuales, en Argentina —segura-
mente pueda definirselo como una ca-
racteristica de las sociedades en el mun-
do— los pracesos de circulacion de la
informacion son mucho més que una
transferencia desde un lado 4 otro, des-
de los politicos hasta los electores a tra-
vés de los media, desde los jefes de pren-
sa de los partidos hasta piblicos deli-
mitados de acuerdo con intereses con-
cretos usando como soporte Internet, por
ejemplo. En realidad, el proceso de cir-
culacién de la informacion piiblica, de
la agenda temitica jerdrquica que nace
de la interaccidn entre periodistas y po-
liticos, entre estructuras medidticas y
estructuras politicas no se limita a un
‘traspaso’ de mensajes como si fuese
«agua por una cafieria de plomeria»'!,
La circulacion de la informacién pro-

duce un ‘valor agregado’ de sentido, de
significacion sobre 10s temas, sobre las
personas y sobre l0s acontecimientos
que aparecen piiblicamente expuestos.

En el proceso de circulacion de la
informacién piblica, ¥ en el caso parti-
cular de la informacion politica en el
contexto de campaiia, es posible obser-
var la competencia en la que entran los
actores politicos —que tambicn son los
media— para hacer que clertos temas,
personas, acontecimientos y acciones
aparezcan piblicamente y que se rele-
guen otros. Pero al mismo tiempo, y lo
que es realmente paraddjico, es que ¢l
sistema de comunicaciones publicas
colectivas, en la actualidad. ha adquiri-
do un grado tan alto de complejidad,
cuantitativa y cualitativa, que no hay
ningtin actor politico —del Poder Eje-
cutivo, Legislativo, Judicial, de los par-
tidos, funcionarios estatales, o de los
sindicatos, o de las empresas— que ten-
ga la capacidad de controlar el proceso
de circulacion de la informacién dentro
de este sistema, Y las consecuencias que
tiene esta complejidad y este ‘descon-
trol” sobre el sistema de comunicaciones
es que, en realidad, no hay ningtin actor
politico —definido como aquel que tie-
ne incidencia en la determinacion de
decisiones politicas, es decir, de orga-
nizacién de la sociedad— que pueda
determinar el proceso de circulacion de
la informacion. Esta ldgica ciega o lé-
gicainerte del sistema de comunicacio-
nes piblicas colectivas tiene efectos
positivos y negativos, al mismo tiem-
po. Tiene efectos positivos para la opi-
nion ptblica porque una vez que cierta
informacion entra en el circuito del sis-
tema medidtico es poco probable o es
muy dificil para cualquier actor politi-
¢0 —individual o colectivo— retirarla
o detenerla sies que no lo beneficia. Esto
da un mayor grado de transparencia al
tratamiento que los media realizan de
acontecimientos ¥ temas problematicos,
Y los politicos conocen estos mecanis-
mos del sistema de medios.

Y tiene efectos negativos para los ciu-
dadanos y para los implicados en la in-
formacién, cuando €sta es montada como

' Clr. Luhamnn, Nklas. «Sistemas
sociales. Lineamientos para una
teorfa generaly, Universidad Ibero-
americana - Alianza Editorial,
México, 1991

Cfr. Mc luhan, Marshall. Mc
Luhan, Eric: «Leyes de los Medios.
La nueva ciencia», Alianza Edito-
rinl Mexicann, México, 1990,
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" Clr. Luhmann (1991), p. 55.

‘operacién de prensa’, como manipula-
cién v desinformacian y no como infor-
macion de interés piblico, Es posible que
cxistan operaciones de prensa ya que exis-
te corrupcion en el periodismo. Aunque
esto es muy dificil de probar y no es tan
comun como se piensa.

Sistema cerrado,

Cada vez mds el sistema medidtico
adquiere caracteristicas de sistema ce-
rrado. Sin entrar en el debate interno de
la teoria de los sistemas”, aqui se deno-
mina sistema cerrado atodo sistema que
tenga capacidad de autorregularse, de
generar principios de autorreferencia y
autoobservacién.

Lo mis importanie que da este con-
cepto en el andlisis de la campaiia politi-
ca, y especialmente en la agenda pibli-
cd, es la posibilidad de vincular las rela-
ciones que tienen los media entre si, des-
de el punto de vista de la produccion in-
formativa. En la Argentina, por ejemplo,
todavie la prensa escrita diaria cumple
funciones de sustento y de referencia bi-
sica al resto de la prensa, sea radial o
televisiva. Sin tener un estudio riguroso
sobre el tema, es posible afirmar con bas-
tante seguridad que la prensa escrita dia-
ria —sabre todo la que se analiza en este
estudio, la de alcance nacional— es laque
cumple funciones de definidora de agen-
da para el resto de los medios periodis-
ticos. La mayoria de los programas pe-
riodfsticos radiales —y muchosen televi-
s10n— utilizan como referencia y para el
andlisis politico la informacién que se pu-
blicaen los diarios. Tengan muchaopoca
capacidad de produccion, la mayoria de
los programas periodisticos de radio y
television parten de la prensa diaria es-
crita para informar a sus respectivas au-
diencias, En el caso de la radio es evi-
dente cuando los programas son diarios,
en lanto que, literalmente, leen los titula-
res de los diarios y resimenes de sus no-
ticias. En el caso de la television, aunque
las redacciones de los noticieros trabajan
por cuenta propia, igualmente no pueden
salirse totalmente de la agenda gue por
la mafiana han establecido mds 0 menos
fuertemente los diarios. El momento en

el que circula la informacién de los dia-
rios v los hibitos de consumo de infor-
macion de las personas sociales condi-
cionan a que los medios no eseritos de-
ban utilizar como un umbral minimo de
partida a la prensa diaria escrita.

Por supuesto que los medios audio-
visuales, gracias a las téenicas de entre-
vistas, a los paneles y a las discusiones,
crean verdaderos acontecimientos que se
convierten en parte de la agenda de los
diarios al dia siguiente. Pero esto sucede
con menos frecuencia —aungue es algo
muy comiin— si se lo compara con la
cantidad de programas radiales y televi-
sivos que estructuran su agenda diaria
sobre la base de los diarios nacionales.

En sintesis, el proceso de logica cie-
ga y la *cerradura’ que adquiere el sis-
tema medidtico en el proceso de circu-
lacién de la informacion hacen mucho
mas importante para el éxito de la cam-
pafa la presencia continua en la esfera
piiblica. Los temas, personas y aconte-
cimientos ebjetos de los textos periodis-
licos dependen cada vez mds de la alta
complejidad y autonomia que ha ido
adquiriendo ¢l sistema de comunica-
ciones ptiblicas. Los media se estin con-
virtiendo en un sistema con poder auto-
nomo y su desarrollo tecnoldgico y eco-
nomico les da capacidad para tener re-
glas propias de autorregulacién y
autoorganizacion. La conformacion de
la agenda piiblica no sélo depende del
proceso de produccién de la informa-
cion, sino también del proceso de cir-
culacién de ésta en la sociedad. Y la cir-
culacién. como proceso en red de co-
nexiones entre medios y entre mensa-

jes, ayuda a estructurar ese entorno
medidtico al que se hacia referencia an-
tes y que tiene sustancial importancia
para la estructuracion v visibilidad de
la agenda de temas.

7". La politica subordinada a la
comunicacién en el contexto de la
campaiia

Tal vez en donde mejor se percibe el
grado de competencia o de lucha que
implica la definicién de una agenda pi-



blica de temas en la campaiia, es en el
proceso de desintermediacidn y reinter-
mediacion que evolutivamente han ve-
nido produciendo las comunicaciones de
masas desde hace afios'®. Y aqui se com-
plica la situacién de competencia por-
que no solo se estd diciendo que la defi-
nicion de la agenda es un proceso de
competencia entre politicos y estructu-
ras politicas partidarias opuestas, sino
que, ademds, esta definicién estd con-
dicionada por una negociacién entre me-
dios y politicos.

Este proceso de negociacion estd di-
rectamente relacionado con el concep-
to de poder relativo que antes se expu-
s0. El sistema politico debe negociar con
¢l sistema de comunicaciones piblicas
como se desarrollard la conexién con la
gente en la campaiia para las eleccio-
nes. ;Por qué negociar? Porque los po-
liticos y los partidos han dejado de ser
cllos mismos ‘medios de comunicacion’
para pasar a tener un alto grado de de-
pendencia de los media. El politicGlogo
Giorgio Grossi'” se refiere a esto como
al cambio de «gramitica» que ha tenido
la politica: ha tenido que absorber to-
das las formas habituales de las comu-
nicaciones de masas. Pero también, hay
cierto grado de dependencia de los me-
dia conrespecto del sistema pelitico: las
noticias en época de campafia y en la
discusion piblica con el oponente pue-
den ocasionar mayores ventas que enun
contexto desacelerado y normalizado de
la vida politica.

A largo plazo, ha sucedido que la co-
municacién politica, llevada adelante fun-
damentalmente por el mismo sistema po-
litico—estructura partidaria y politicos—
ha dejado de conectarse con los ciudada-
nos y con el electorado, Los medios de
comunicacién piiblica colectiva comen-
zaron a desintermediar esa relacion di-
recta entre los politicos y la gente y casi
se aduenaron de esta relacion social fun-
damental. En muchos anos, los media han
logrado reintermediar a relacion entre
politicos y sociedad civil, pero de acuer-
do con sus propias reglas y con su propia
«graméﬁca».

En definitiva, la estructuracion de la
agenda depende también de esta doble
compelenciz, implicita en la explicacién
anterior: competencia entre politicos y
negociacién entre politicos y medios de
comunicacién. En ambas competencias
se pone en juego el poder de control so-
bre las relaciones sociales que son cen-
trales en las campanas politicas, es decir,
las relaciones con la audiencia politica.

8¢, El proceso de recepeion y recono-
cimiento: laindividualizacién y la inter-
nalizacién de los mensajes politicos

Para terminar es necesario decir algo
sobre el proceso de recepeion de laagen-
da piiblica. Silenciarse sobre este pro-
blema puede llevar a dar una sensacién
—que no es intencional— de que el sis-
tema de comunicaciones piiblicas colec-
tivas, la agenda temdtica estructurada
por ellos, el entorno medidtico de las
personas, el proceso mds o menos ce-
rrado de circulacion, son factores que
generan un efecto implacable y muy
determinado sobre las personas socia-
les que cumplen papeles de receptores
y de ciudadanos. En realidad. se trata
de plantear justamente lo contrario a esta
imagen cerrada y dominante del siste-
ma comunicativo sobre la audiencia ¥
sobre las estructuras sociales. Afirmati-
vamente, los medios de comunicacion
producen efectos sobre las personas,
sobre grupos de personas y sobre siste-
mas sociales (politico, econdmico, cul-
tural, educativo, religioso, etc.). Y la
agenda pablica como conjunto de temas
repetidos y jerarquizados es una mane-
ra de generar una consecuencia en sus
esquemas de referencia cognitivos. Sin
embargo, este efecto no es un proceso
completamente controlado desde los
medios de comunicacion. Las personas
tienen biograffas individuales y socia-
les que condicionan la interpretacion de
la informacién y del sentido que se le
da a determinados temas.

Hay dos puntos que son especial-
mente inleresantes para comentar rela-
cionados con un estudio empirico en
j6venes sobre su relacién con los me-
dios de comunicacian'®.

"*Cfr. KATZ, Elibu. Dayan, Daniel,
«La historia en directo, La retrans-
misidn televisiva'de los aconteci-
mientos”, Gustavo Gili, Barcelona,
1995

" Cfr. Grossi, Giorgo, «La comu-
nicacién politica moderna: entre
partidos de masas y mass medias,
en Moragas Spa, M. de., «Sociolo-
gia de la comunicacion de masas.
IV Nuevos problemas y transforma-
cidn tecnoldgicas, Gustavo Gih,
Barcelona, 1986, pp. 144-164.

" Elizalde, Luciano, «Medios de
comunicacidn y vida cotidiana 11
La estructira de los actos de recep-
cidn y su relacidn con el origen
social de los receptores, Beca de
Perfeccionamiento, Conicet, 1998,



'" En el rabajo de recepeidn reali-
zado se dividi6 en dos periodos de
tiempo: 1995-1996 y 1997-1998. En
el primer perfodo no aparecieron
referencias de los entrevistados so-
bre desconfianza profunda sobre la
comunicacion de masas y algunas de
sus formas institucionalizadas, Se
utilizaron métodos cualitativos de
recoleccion y andlisis de datos, por
1o que no es factible transformarlos
en porcentajes y en correlaciones
entre vanabhles.

El primer punto se relaciona con una
percepcion que tienen algunos jdvenes
sobre los medios y sobre las personas
que en ellos aparecen y que la definen
como desconfianza. En ¢l discurso de
los jovenes explicando sus relaciones
con los media, con sus géneros y con
las personas piiblicas, desde 1997 apa-
recen referencias sobre una sensacion o
un sentimiento de desconfianza profun-
da ante la informacion periodistica, ante
los periodistas y ante temas relaciona-
dos con la politica y con politicos"”. Esta
actitud afectiva de desconfianza lleva a
conductas de desconexion de la reali-
dad politica y econdmica, de descrei-
micento v de no consumo de medios

' periodisticos.

En segundo lugar, se produce un efec-
to de desinterés estructural por los temas
tematizados en los medios, Muchos jo-
venes son «lectores de titulares» o ni si-
quiera de esto. Este desinterés se focaliza
sobre los temas de actualidad, politicos,
econdmicos, de corrupeion, es decir,
acontecimientos de interds objetivamen-
te piiblico, pero que no caplan la aten-
ci6n de muchos receptores jovenes.

En definitiva, la combinacién de es-
tas dos actitudes ante los medios y ante
SUS leXtos, ZEneros, personas e ideas son
un ejemplo de que las personas socia-
les, como receptores, tienen unas pau-
tas mds o menos independientes de los
procesos de produccion de la informa-
cion y de generacion de la agenda. Esto
significa que hay limites bastante con-
tundentes en el proceso de influencia de
los medios de comunicacion sobre la
opinidn priblica, cuando a ésta se la ana-
liza como personas sociales indivi-
duales. con percepciones propias —re-
sultado de su ambiente social cercano y
de su biografia— y con sentimientos
mis 0 menos subjetivos.

2, CONSIDERA CIONES FI-
NALES

Mis que conclusiones, en este apar-
tado se volverd sobre la idea central de
este analisis de la agenda piiblica de las

elecciones de 1997. Esta idea se corres-
ponde con la respuesta a la pregunta
planteada inicialmente por los investi-
gadores que participaron en este estu-
dio: ses la definicion de la agenda pii-
blica la definicion de las relaciones de
poder?

Ganar la competencia en la defini-
cién de la agenda piiblica medidtica es
solo ganar una de las “batallas de la gue-
ra’. En esta ocasion pudo haber sido
una batalla esencial para ganar la gue-
rra. Pero no siempre lo s, necesaria-
mente. Como se ve, las personas tienen
un cierto grado de independencia
cognitiva y emocional que les permite
salirse de los circuitos centrales de in-
formacion y realizar sus propias inter-
pretaciones de los temas y de las ideas
presentadas en la agenda. Sin embargo,
no es posible quitarle importancia a la
definicidn de la agenda publica en el
proceso de conquista de la ‘mente’ y del
‘corazon’ de los ciudadanos. Por eso es
posible llegar a las siguientes afirmacio-
nes que cumplen la funcion de argumen-
tos que defienden que, en determinadas
condiciones sociales y econdmicas, la
agenda de los medios de comunicacién
pliblica es un mecanismo importante en
la definicion de las relaciones de poder
aunque no represente su totalidad.

(a) La agenda piiblica definida por los
medios de comunicacion de masas es un
factor de incidencia fuerte en la imagen
de un candidato y de un partido.

(b) El efecto fuerte que recibe la gente
de esta agenda se relaciona fundamen-
lalmente con el grado de cotidianeidad
con que funciona la relacion entre au-
diencia-medios.

(c) Las relaciones sociales en la vida
cotidiana no contemplan un proceso de
diferenciacién nitida entre acciones so-
ciales racionales y acciones sociales
emocionales. Los medios de comunica-
cidn presentan una alta carga de drama-
tizacidn y de sentimentalisme que afec-
ta a las personas sociales, sean 0 no
conscientes de esto.



(d) Por iiltimo, los medios de comuni-
cacion publica colectiva se han conver-
tido en los intermediadores naturales
entre los politicos y la ciudadania; tie-
nen, en gran medida, el control de la

exposicion de los candidatos en la esfe-
ra piiblica y esto les da un grado de con-
trol mayor en la definicion de las rela-
ciones sociales de poder.



