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TITULO DE LA TESIS: DISENO DE UN PROTOCOLO DE EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

DOCTORANDA: Ana Belén Lopez Camara
INFORME RAZONADO DEL DIRECTOR Y LA DIRECTORA DE LA TESIS

La tesis que aqui se informa configura una investigacion que trata de construir conocimiento sobre las
propuestas planteadas por la incorporacidn de la universidad espafiola al proceso de convergencia
europea, referidos a la figura del profesorado y ahondando en el andlisis y valoracion de los
elementos que configuran una labor docente para ser considerada de calidad.

La fundamentacion tedrica realizada repasa de forma exhaustiva, a través de una amplia consulta, el
estado de la cuestion sobre la evaluacidn de la calidad en la docencia universitaria, aunando
referencias epistemoldgicas con resultados derivados de la investigacion y de la practica en el
contexto nacional e internacional.

La metodologia utilizada en la investigacion se ha fundamentado con diferentes evidencias tedricas y
empiricas que demuestran su adecuacion a los estudios realizados en el area de ciencias de la
educacion. A lo largo del estudio empirico, la informacién ha sido aportada por un amplio colectivo de
estudiantes de cinco universidades espafiolas, destinatarios Ultimos de las propuestas derivadas de
este trabajo, asi como con de equipos docentes de distintas instituciones universitarias (incluida la
Universidad de Ginebra). Asimismo, se han utilizado estrategias de recogida de informacion que han
combinado la recoleccién de datos tanto cuantitativos como cualitativos, aportando de este modo al
trabajo un caracter eminentemente practico. Todo ello ha conllevado el empleo de estrategias
analiticas mixtas que han resuelto satisfactoriamente los objetivos inicialmente formulados.

Por ultimo, queremos sefialar que los resultados obtenidos han servido de base para apuntar una
serie de acciones que contribuyen a la mejora del disefio y desarrollo de propuestas evaluativas que
contribuyan a la mejora de la calidad de la actividad docente en la universidad, transferibles de este
modo a otras instituciones de educacién superior.

Por todo ello, se autoriza la presentacion de la tesis doctoral.

Cérdoba, 10 de enero de 2014

Firma del director y de la directora
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INTRODUCCION

El proceso iniciado en Europa con la Declaracion de la Sorbona (1998) y la
Declaraciéon de Bolonia (1999) en pos de una necesaria convergencia entre los sistemas
nacionales de educacion superior de los paises miembros de la Unién Europea se encuentra
ubicado temporalmente en un momento de suma trascendencia para el desarrollo de un
consenso generalizado respecto a la educacidén universitaria. Diez afios después de la
expresion publica de unos deseos y de unos pilares basicos sobre los que debia sustentarse
la Educacion Superior, en nuestro pais ha tenido lugar la puesta en marcha de experiencias
educativas relativas a créditos ECTS, la adopcion de medidas encaminadas a la promocion
de la movilidad, a la cooperacién y la promocion de la dimension europea de la ensefianza
superior, la regulacion de un sistema de titulaciones facilmente comprensible y comparable
con el resto de los paises miembros, etc.; pero, sin duda, ain queda mucho por hacer y en
ese camino el profesorado universitario ha de convertirse en el peregrino que inicie los

procesos de cambio, de ahi la importancia que se le otorga a su formacién.

La evaluacidn de la accion docente constituye uno de los aspectos esenciales en
los que se ha de incidir con el fin de obtener resultados exitosos en un proceso de ensefianza
y aprendizaje que bascula de un polo al opuesto, pasando por infinidad de matices en cuanto
al modelo educativo que se propone: alumnado como ndcleo central del proceso, autogestion
del aprendizaje, aprendizaje colaborativo, tareas de aprendizaje, evaluaciéon acorde con la

consecucion de unas competencias generales y especificas, etc.

La adopcién de un modelo de formacion basado en competencias posibilitara al
profesorado enfrentarse al camino que dio comienzo hace diez afios con una maleta repleta
de recursos, dispuestos para ser utilizados en cualquier momento; sin embargo, aln es
necesario profundizar mas en este elemento vinculado, no sélo a los elementos curriculares,

sino también a la profesionalizacién de los estudios universitarios.
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Partiendo de estas premisas, la estructura de presentacion de este trabajo esta
configurada en cuatro grandes bloques. La Primera Parte recoge la contextualizacion tedrica
del tema abordado, la Segunda expone las caracteristicas basicas del estudio empirico que
hemos llevado a cabo, la Tercera presenta la ordenacion de los resultados obtenidos y la
Cuarta los principales hallazgos encontrados a partir de los objetivos de investigacion
formulados. Este informe de contempla un dos Ultimos apartados que engloban, el primer de
ellos, las referencias bibliogréaficas empleadas para la resolucion del trabajo y, el segundo, los

diferentes elementos anexados que ayudan a interpretar la informacion hasta aqui aportada.

El estudio comienza con la busqueda de una definicion del concepto de
competencias, como consecuencia de los cambios sociales y estructurales que exigen una
redefinicion de los objetivos perseguidos por la Universidad. Este primer Capitulo concluye
con la exposicion de los modelos de formacion que convierten a al profesorado universitario

en uno de los referentes mas destacados en esta busqueda de la calidad.

En el Capitulo 2 se ha operativizado esta busqueda a partir del tratamiento de la
evaluacién como la estrategia adecuada que asegure el logro de este objetivo. Se muestran
los principales modelos que han sido desarrollados en el ambito internacional y que han
sentado las bases para el desarrollo de los procesos de evaluacion de la actividad docente
del profesorado universitario en Espafia. Siguiendo la Idgica de estos procesos, se exponen
de forma sintética los primeros resultados obtenidos tras la puesta en marcha del Modelo
Europeo de Gestion de Calidad (EFQM) y la adecuacion de este modelo en la constitucion de

diferentes programas de evaluacion de la docencia internacionales y nacionales.

En el Capitulo 3, que inicia la investigacidn empirica, se describen los
planteamientos metodolégicos que daran lugar al desarrollo del trabajo. Se ha delimitado el
problema de estudio y los objetivos propuestos, desarrollando un modelo estructural de
relacion entre las cuatro fases a las que ha dado respuesta este estudio (Construccién del
protocolo de evaluacion competencial del profesorado a partir de las herramientas empleadas
por las universidades espafiolas, validacién del modelo competencial por parte de un juicio de

expertos y expertas, aplicacion experimental del modelo de evaluacién competencial al
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alumnado universitario y valoracién del protocolo del perfil competencial del buen docente por
LIFE). Se exponen de manera sucinta los instrumentos de recogida de informacion disefiados
en cada fase y se realiza una descripcion de las diferentes muestras participantes para llevar
a cabo los objetivos inicialmente propuestos. Por ultimo, se concretan las estrategias de
analisis de datos empleadas en los cuatro momentos y que constituyen un primer

acercamiento a las evidencias del estudio.

Los resultados de la investigacion, presentes en el tercer bloque de este informe,
atienden a las cuatro fases que guian el desarrollo de este trabajo y que se constituyen en
sendos capitulos. Asi, el Capitulo 4 aborda la construccion de un primer borrador del
protocolo de evaluacion competencial del profesorado universitario objeto de esta tesis
doctoral a partir del analisis de contenido de las diferentes herramientas aportadas por 32
universidades espariolas. Se ha llevado a cabo un estudio de la denominacién, sistemas de
medicion, dimensiones consideradas e indicadores constitutivos de cada uno de ellos. En el
Capitulo 5 se ha obtenido un segundo borrador del modelo de evaluacion competencial
docente gracias a la puesta en marcha de un proceso de validacion mediante un juicio de
expertos y expertas procedentes de cinco universidades espafiolas (Cdrdoba, Huelva, Sevilla,
Salamanca y Jaume | de Castellén), mediante un proceso de analisis de la pertinencia y la
claridad de los elementos que han configurado el modelo resultante del capitulo anterior. El
capitulo 6 ha supuesto la primera toma de contacto con los y las destinatarias de este modelo
evaluativo, el alumnado universitario. Es por ello que se ha llevado a cabo una aplicacion
experimental del modelo validado previamente a un total de 1316 estudiantes de las cinco
universidades que han intervenido en el grupo de expertos y expertas. En este caso, se ha
llevado a cabo una valoracion escalar de cada una de las dimensiones que componen la
competencias docentes universitarias y que, como resultado, ha aportado un tercer modelo
de evaluacion. Es el capitulo 7 quien recoge los supuestos practicos que configuran el cuarto
y definitivo modelo de competencias docentes del profesorado universitario, al implicar en
este trabajo al personal que constituye el Laboratorio de Investigacion, Innovacion, Formacion
y Educacion (LIFE) de la Universidad de Ginebra, considerado un referente mundial en la
formacion del profesorado. Este momento del estudio tuvo como objetivo prioritario tuvo la

busqueda de la opinidn de las personas que trabajan en esta institucion para aportar sus
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valoraciones acerca de la investigacion que aqui se presenta de forma global, asi como una

valoracion del modelo elaborado hasta el momento.

Un dltimo capitulo lo compone el apartado de Conclusiones y Propuestas que
recoge, de manera sintética y esquematizada, los hallazgos fundamentales que se
desprenden del estudio tedrico, de la metodologia empleada y del analisis de los resultados.
Por otra parte, se realiza una propuesta con algunos de los indicadores basicos que, desde la
opinién manifestada por los estudiantes universitarios, han de servir para evaluar las

competencias docentes del profesorado universitario.

Para clarificar todo este proceso se ha incluido un apéndice (anexos) con la
informacion que, por su especificidad y sus dimensiones, no se ha introducido en la redaccion
del texto. Hemos incluido, asimismo, una pequefia guia de la plataforma web disefiada ad hoc
para esta tesis doctoral y que ha servido de base para la gestion de los diferentes momentos

de trabajo (ver anexo 4).

En todo caso, este trabajo no se presenta como un estudio cerrado y concluido. La
l6gica de la evaluacion para la mejora de la calidad de la formaciéon del profesorado
universitario la convierte en un proceso continuo y dinamico que debe contar con la
participacion de todos los implicados, incluido el profesorado, que ha sido la base sobre la

que se ha construido este trabajo y que sera objeto de estudios posteriores.

Finalmente, queremos resaltar que los primeros momentos de esta investigacion
fueron realizados gracias a la participacion en el proyecto de investigacion titulado Diserio de
un protocolo de evaluacion de las competencias docentes del profesorado universitario
(referencia: EA2009-0005) al amparo de la Resolucion de 6 de febrero de 2009 de la
Secretaria General de Universidades, por la que se hace publica la convocatoria para la
subvencion de acciones con cargo al programa de Estudios y Analisis, destinadas a la mejora
de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del profesorado universitario en el
afio 2009 (Boletin Oficial del Estado nimero 53, de 3 de marzo de 2009) y adjudicado por la
Resolucién de 20 de agosto de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por la que

se conceden subvenciones para la realizaciéon de actividades del Programa de Estudios y
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Analisis, destinadas a la mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del
profesorado universitario (Boletin Oficial del Estado nimero 227, de 19 de septiembre de
2009), que aporto las herramientas basicas necesarias para el disefio del primero de los
modelos de evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario, posteriormente

sometidos a validacion, experimentacion y ajuste.
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INTRODUCTION

Le processus entamé en Europe avec la Déclaration de la Sorbonne (1998) et la
Déclaration de Bologne (1999) dans le cadre d’une convergence nécessaire entre les
systémes nationaux d'enseignement supérieur dans les pays membres de I'Union européenne
se trouve actuellement a un stade de la plus grande importance pour le développement d’un
accord généralisé par rapport aux études universitaires. Dix ans apres l'expression publique
de quelques désirs et piliers fondamentaux sur lesquels doit se soutenir I'enseignement
supérieur, notre pays a pris place dans la mise en ceuvre d’ expériences éducatives liées aux
crédits ECTS, a l'adoption de mesures visant @ promouvoir la mobilité, la coopération et la
promotion de la dimension européenne de l'enseignement supérieur, la régulation d'un
systéme de diplomes commodément compréhensible et comparable avec le reste des pays
membres, etc.; mais il reste encore sans doute, beaucoup a parcourir et les professeurs
d'université se convertiront donc en peélerins qui commenceront ces processus de

changement, d'ou l'importance accordée a leur formation.

L'évaluation des pratiques de I'enseignement constitue I'un des aspects essentiels
sur lequel il faut influencer afin d'obtenir de bons résultats dans un processus d'enseignement
et d’apprentissage qui bascule vers le p6le opposé, en passant par une infinité de nuances en
ce qui concerne le modéle éducatif proposé : étudiants comme centre du processus,
autogestion de I'apprentissage, apprentissage collaboratif, taches d'apprentissage, évaluation

accolée a la accomplissement des compétences générales et spécifiques, etc..

L'adoption d'un modéle de formation basé sur les compétences permettra aux
enseignants de faire face a la voie, qui a débuté il y a dix ans avec une valise pleine de
ressources, prétes a étre utilisé a tout moment ; Toutefois, il est encore nécessaire
d’approfondir dans cet élément lié, non seulement aux éléments du curriculum, mais a la

professionnalisation des études universitaires.
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En partant de ces prémisses, la structure de la présentation de ce travail se
compose de quatre grands blocs. La premiére partie saisit la contextualisation théorique du
théme abordé, la deuxieme expose les caractéristiques essentielles de I'étude empirique que
nous avons réalisé, la troisieme présente la gestion des résultats obtenus et la quatrieme les
principales découvertes réalisés a partir des objectifs de recherche formulés.Ce rapport
envisage deux demiéres sections dévoilant, la premiére d'entre elles, les références
bibliographiques utilisées pour la résolution de ce travail et la seconde, les divers éléments

annexeés qui aident a interpréter les informations fournis.

L'étude commence par la recherche d'une définition de la notion de compétences,
compte tenu des modifications sociales et structurelles qui exigent une redéfinition des
objectifs poursuivis par I'Université. Ce premier chapitre conclut avec une exposition de
modéles de formation qui convertissent les professeurs universitaires en un des éléments de

référence des plus éminents dans cette quéte de qualité.

Dans le chapitre 2 nous avons mis en place cette recherche a partir du traitement de
I'évaluation comme stratégie adéquate qui assurera la réalisation de cet objectif. Nous
exposons pour cela les principaux modéles qui ont été développés sur le plan international et
qui ont posé les bases pour le développement des processus d'évaluation de ['activité
d'enseignement des professeurs d'université en Espagne. Suivant la logique de ces
processus, se montre synthétiquement les premiers résultats obtenus aprés la mise en place
du Modeéle Européen de Gestion de la Qualité (EFQM) et I'adaptation de ce modéle dans la
constitution de différents de programmes d'évaluation d'enseignement nationaux et

internationaux.

Dans le chapitre 3, qui commence la recherche empirique, nous décrivons les
approches méthodologiques qui meneront au développement de ce travail. Nous avons défini
le probléme de I'étude et les objectifs proposés, en développant d'un modéle structurel de la
relation entre les quatre phases auxquelles cette étude a répondu (Construction du protocole
d'évaluation de la compétence des enseignants a partir des outils employés par les
universités espagnoles, Validation du modéle de compétence selon I'appréciation d'experts,

application expérimentale du modéle d'évaluation de la compétence des étudiants de
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l'université et évaluation du protocole du profil de compétence du bon professeur (LIFE).Nous
décrivons de forme concise les instruments de ramassage d'informations congus dans chaque
phase, et réalisons une description des différents échantillons participants pour accomplir les
objectifs initialement proposés. Finalement, nous concrétisons les stratégies d'analyse de
données utilisées pendant les quatre moments, qui constituent une premiére approche aux

révélations de I'étude.

Les résultats de la recherche, présent dans la troisiéme section de ce rapport,
suivent les quatre étapes qui guident I'élaboration de ce travail et qui se constituent dans les
respectifs chapitres. Ainsi, le chapitre 4 traite de la construction d'une premiére ébauche du
protocole d'évaluation de la compétence des enseignants de l'université objet de cette thése
doctoral, & partir de l'analyse du contenu des différents outils fournis par 32 universités
espagnoles. Nous avons réalisé une étude de la dénomination, systémes de mesure,
dimensions considérés et indicateurs qui constituent de chacun d’eux. Dans le chapitre 5 nous
avons obtenu une deuxiéme ébauche du modéle d'évaluation des compétences
d’enseignement par le biais de l'application d'un processus de validation grace a l'opinion
d'experts en enseignement provenant de cing universités espagnoles (Cordoue, Huelva,
Séville, Salamanque et Jaume | de Castellon), par un processus d'analyse de la pertinence et
la clarté des éléments qui ont configuré le modele résultant du chapitre précédent. Le chapitre
6 est le premier a faire entrer en contact avec le groupe cible de ce modéle évaluatif, les
étudiants de l'université. Par conséquent, nous avons mené une application expérimentale du
modele déja validés a un total de 1316 étudiants des cing universités qui ont participé a la
formation du groupe d'experts. Dans ce cas, une évaluation employant une échelle de mesure
a eté menée pour chacune des dimensions qui composent les compétences pédagogiques
universitaires et qui, par conséquent, ont contribué a un troisieme modéle d'évaluation. C'est
le chapitre 7, qui recueille les cas pratiques qui composent le quatrieme et dernier modele de
compétences de I'enseignement des professeurs d'université, en impliquant dans ce travail le
personnel qui constitue le laboratoire de recherche, innovation, formation et éducation (LIFE)
de I'Universit¢ de Geneve, considéré comme un référent mondial en formation des
enseignants. Cette phase de I'étude eu comme objectif principal I'obtention de l'avis des

personnes qui travaillent dans cette institution pour fournir leur estimations concernant la
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recherche présentée ici globalement, ainsi qu’'une évaluation du modéle élaboré jusqu’ a ce

jour.

Un dernier chapitre est composé par la section de conclusions et propositions qui
reprennent, de maniere synthétiques et schématiques, les découvertes fondamentales qui
surgissent de I'étude théorique, de la méthodologie employée et de I'analyse des résultats.
D’autre part, nous réaliseront une proposition avec quelques-uns des indicateurs de base qui,
depuis le point de vue exprimé par les étudiants universitaires, devraient servir a évaluer les

compétences pédagogiques des professeurs d'université.

Pour clarifier tout ce processus nous avons inclus une annexe avec des
informations qui, par leur spécificité et leurs dimensions, n'ont pas été introduites dans la
rédaction de ce texte. Nous avons inclus, également un petit guide de la plate-forme web
congu ad hoc pour cette thése et qui a servi de base pour la gestion des différentes étapes du

travail (voir annexe 4).

Dans tous les cas, ce travail n'est pas présenté comme une étude terminé et
conclus. La logique de ['évaluation pour I'amélioration de la qualité de la formation des
enseignants de l'université la convertie en un processus continu et dynamique qui doit
compter avec la participation de tous les impliqués, y compris les enseignants, qui ont été la

base sur laquelle ce travail a été construit et qui fera I'objet des études postérieures.

Finalement, nous voulons souligner que les premiers moments de cette recherche
ont été réalisées grace a la participation au projet de recherche intitulé Conception d'un
protocole d'évaluation de la pédagogie des professeurs d'Université (référence : EA2009-
0005) selon la résolution du 6 février 2009 du Secrétariat général des universités, qui rend
publique la convocation pour la subvention d'actions au titre de programme d'études et
d'analyse, visant a améliorer la qualitt de l'enseignement supérieur et l'activité des
professeurs d'université en 2009 (Bulletin officiel n® 53, 3 mars 2009) et décerné par la
résolution du 20 ao(t 2009, du Secrétariat général des universités, qui attribue des
subventions pour la réalisation d’activités du programme d'études et d'analyse visant a

I'amélioration de la qualité de l'enseignement supérieur et de l'activité des professeurs
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d'Université (Journal officiel numéro 227 du 19 septembre 2009), qui fournit les outils de base
nécessaires a la conception du premier des modéles d'évaluation de l'activité pédagogique

des professeurs d'université, par la suite soumis a validation, expérimentation et adaptation.
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Blogque 1: MARCO TEORICO

Capitulo 1. HACIA UN MODELO DE FORMACION BASADO EN
COMPETENCIAS

1.1. Las competencias en la universidad: nuevos caminos formativos
1.2. Los rasgos del modelo educativo centrado en competencias
1.3. Competencias docentes y competencias del docente
1.4. La formacién en competencias del profesorado universitario: una necesidad
1.5. Las competencias del actual profesorado universitario
1.5.1. Planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
1.5.2. Relevancia de los contenidos
1.5.3. La comunicacion didactica
1.5.4. Las tecnologias aplicadas a la educacién
1.5.5. Disefio de una metodologia
1.5.6. La funcion tutorial

1.5.7. La evaluacion democratica

Capitulo 2. LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

2.1. La evaluacién del profesorado: definicion y caracteristicas
2.2. Modelos de evaluacion docente
2.2.1. La evaluacién a través del Modelo de Excelencia de la Asociacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM)
2.3. La evaluacion de la docencia en el ambito internacional
2.4. La evaluacion del profesorado universitario espafiol
2.4.1. El Programa de Evaluacion del Profesorado para la Contratacion (PEP)

2.4.2. El Programa de Acreditacién Nacional para el Acceso a los Cuerpos Docentes Universitarios (ACADEMIA)
2.4.3. El programa de Apoyo para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario
(DOCENTIA)

2.5. La evaluacion de la actividad docente en el nuevo estatuto del PDI universitario

2.6. Mas alla de la burocracia, con vistas a un modelo de evaluacion de competencias docentes
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Capitulo 1

HACIA UN MODELO DE FORMACION BASADO EN
COMPETENCIAS

1.1. Las competencias en la universidad: nuevos caminos formativos
1.2. Los rasgos del modelo educativo centrado en competencias

1.3. Competencias docentes y competencias del docente

1.4. La formacién en competencias del profesorado universitario: una necesidad
1.5. Las competencias del actual profesorado universitario

1.5.1. Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

1.5.2. Relevancia de los contenidos

1.5.3. La comunicacion didactica

1.5.4. Las tecnologias aplicadas a la educacién

1.5.5. Disefio de una metodologia

1.5.6. La funcion tutorial

1.5.7. La evaluacion democratica

El cambio de paradigma en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Educacion
Superior que conlleva la Convergencia Europea exige que se tomen en consideracion
elementos como el propio concepto de crédito europeo y la organizacion de las ensefianzas
universitarias en grados y postgrados, donde se deduce la necesidad de contemplar el
proceso formativo de forma global. La sintesis que se expresa mediante la declaracion de
cambio de perspectiva desde la actividad del profesor hasta el aprendizaje de los estudiantes

requiere de una concrecion que puede efectuarse mediante la seleccion y definicion del
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conjunto de actividades que deben desarrollar los estudiantes en base al logro de unas

determinadas competencias.

Frente a una concepcion de la ensefianza que centra la mayor parte de las
actividades sobre las clases tedricas, el Espacio Europeo de Educacion Superior pretende
impulsar un enfoque mas plural dando un mayor peso a otras modalidades presenciales y
potenciando especialmente las no presenciales con el fin de que el sujeto tenga mas

oportunidades de ser él mismo el protagonista en la busqueda del conocimiento.

ZPor qué una formaciéon en competencias?

IMPLICA UN PROCESO DE CAMBIO EN LA FORMA DE PENSAR,
SENTIR Y ACTUAR DEL ESTUDIANTE

!

Estimula al alumnado a...

PENSAR HABLAR HACER

Figura 1: ¢ Por qué una formacion en competencias?

Pero, ¢por qué una formacién en competencias? La respuesta es sencilla, porque
implica un proceso de cambio en la forma de pensar, sentir y actuar del estudiante,

estimulandolo a pensar, hablar y hacer (ver figura 1).

La necesidad de llevar a cabo una formacion en competencias en la universidad
supondra, entre otras (Gonzalez y Wagenaar, 2003 y 2005), una mayor transparencia de los
perfiles profesionales, en los programas de estudio y un especial énfasis en los resultados de
aprendizaje, cambiar a un enfoque educativo mas orientado a quien aprende y respuestas a

las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente.

Todo ello provocara una serie de cambios que se pueden concretar en una
ensefianza basada en el aprendizaje del alumnado; una ensefianza basada en torno a
problemas, casos y proyectos; un trabajo personalizado y una evaluacidn por realizacion y

demostracion.
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Ante estas premisas, el docente precisa de un cambio, basicamente de mentalidad,
dada la permanencia en el tiempo de modelos centrados en la ensefianza y de métodos

docentes meramente transmisivos donde el rol del estudiante era inactivo.

1.1. Las competencias en la universidad: nuevos caminos formativos

La armonizacion hacia la convergencia esta suponiendo analizar el papel que
deben desempeniar las instituciones, el profesorado y el alumnado con el fin de conseguir un
aprendizaje de mas calidad y una mayor profesionalizacion, y asi lograr una mejor insercion
de los egresados y egresadas en el mundo laboral. Estas transformaciones exigen nuevas
formas de ensefiar, de aprender y cambios en la planificacion y estructuracion de la
educacion. Para que la institucion universitaria pueda cumplir estas misiones necesita de un
profesorado cualificado que no sélo domine los contenidos cientificos de su materia sino que
sepa ensefiar lo que la sociedad estd demandando, donde las diferentes actividades
propuestas seran decisivas para lograr en el alumnado una formacion integral, un aprendizaje
que dure toda la vida, que aprenda a vivir en un entorno cambiante y sepa interiorizar un

enfoque de aprendizaje de gestion y desarrollo de la formacién permanente.

Es por ello que el Espacio Europeo de Ensefianza Superior supone un reto muy
positivo para todos (MECD, 2003). Los estudios tendran mayor transparencia y
comparabilidad con beneficios para toda la sociedad y aportard a los estudiantes una
formacion basada en sus posibilidades. La introduccion del crédito europeo (ECTS), en su
funcion académica, valorara el volumen global de trabajo realizado por el alumnado, el disefio
de los planes de estudios tendra como eje referencial al aprendizaje y el suplemento europeo
al titulo ayudara a potenciar la movilidad. En definitiva, se trata de potenciar una formacion
con base en la calidad. Sin embargo, dicho proceso no se ve limitado de temores e
incertidumbres, dada la celeridad de aplicacidn de los nuevos procedimientos, las propuestas
innovadoras a introducir en los programas docentes y el desarrollo de nuevas metodologias

didacticas ausentes de sistemas de pilotaje y validacion.
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Este nuevo modelo formativo derivado de la Declaracion de Bolonia (1999) esta
generando una nueva cultura de la formacion, una propuesta formativa centrada en la
adquisicion de competencias para el ejercicio de la profesion, es decir, lo que en términos de
Lasnier (2000) supone un saber hacer complejo resultado de la integracion, movilizacién y
adecuacion de capacidades, habilidades y conocimientos utilizados eficazmente en

situaciones que tengan un caracter comun.

Se trata de formar un profesional que sepa gestionar y manejar una situacion
compleja, que sepa actuar y reaccionar con pertinencia, sepa combinar los recursos y
movilizarlos en un contexto, sepa comprender, transferir y sepa aprender a aprender (Le
Boterf, 2001).

Tal y como refleja el proyecto Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2003), el término
competencia representa una combinacién de atributos (con respecto al conocimiento y sus
aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de
suficiencia con que una persona es capaz de desempefarlos. Este concepto esta
estrechamente relacionado con otros términos con significados similares como capacidad,

atributo, habilidad y destreza.

En definitiva, compartimos la definicién planteada por Perrenoud (2004), quien
advierte que una competencia es un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que ha
de ser capaz de movilizar una persona de forma integrada, para actuar eficazmente ante las

demandas de un contexto determinado.

De las definiciones aqui citadas se extraen una serie de elementos que persiguen
una concrecion comun de este concepto basico y primordial para el nuevo paradigma

formativo (Fernandez March, 2005):

1. Toda competencia supone accion y reflexion con contenido cognitivo alto.
2. Las competencias no son independientes de la situacion de aplicacion.
3. En la competencia va inserto el juicio practico, no separa habilidad y juicio,

accion y reflexion. La accién adecuada es una sintesis de habilidad y juicio.
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10.

El juicio es también anterior a la demostracion de la habilidad.

El juicio también depende de la accion y atestigua que ésta se ha realizado con
competencia.

La competencia permite reproduccion en situaciones pertinentes a ella.

El término competencia esta cargado de significado socio-historico: refleja los
intereses de la sociedad moderna de cambiar el contenido del curriculo
universitario tradicional en un contexto de calidad institucional. Calidad como
saber util, economico y satisfactorio.

La aplicacion de las competencias no se halla libre de valores y virtudes,
eleccidn de situacion y habilidades.

Hay habilidades més simples y mas complejas. En la universidad se
desarrollarian las mas complejas, las que demanda una carga cognitiva mayor.
Dado que la educacién superior se relaciona con el conocimiento y la
comprension, las competencias tienen que estar basadas en el conocimiento y
deben promover la comprension, la razon comunicativa y la sabiduria, huyendo

de solo la técnica, la estrategia y el comportamiento.

Por ello, nos formulamos la siguiente cuestion: ;cuales son las competencias que

queremos que nuestro alumnado consiga con la puesta en marcha de un proyecto como el

que aqui exponemos? La respuesta viene dada por el Real Decreto 1393/2007 de

Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias, que especifica que todo estudiante

universitario,

tras su paso por la institucion universitaria, ha de poseer las siguientes

competencias:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y
se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos

procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de

una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
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medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas

dentro de su area de estudio.

¢ Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su &rea de estudio) para emitir juicios que incluyan una

reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y

soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.

1.2. Los rasgos del modelo educativo centrado en competencias

Este nuevo modelo educativo centrado en una formacién por competencias
demanda cambios que no son faciles de arbitrar pero que se exigen para su correcto disefio e
implementacion. El aprendizaje asume una nueva dimension y es el docente quien ha de
ensefiar a gestionar al alumno su propio proceso de aprendizaje. Los rasgos principales del
modelo educativo hacia el que nos dirigimos (ver figura 2) y que le convierten en un modelo
mas eficaz para los nuevos resultados del aprendizaje esperados por el alumnado son
(Fernandez March, 2005).
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De... A..

Definir objetivos de la Definir objetivos de aprendizaje

ensefianza, el profesorado y la para el alumnado

asignatura

Adquisiciony retencion de Resultados de aprendizaje

informacion esperados (competencias)

Métodos expositivos de Uso de metodologias activas de

transmision de informacion, ensefanza-aprendizaje

receptividady reproduccién

pasiva

Evaluacion final y sumativa de Evaluaciéon continua y formativa

productos del proceso

Profesor como “llanero solitario” | Exigencia de interdisciplinariedad
y equipo docente

Figura 2: Rasgos del nuevo modelo educativo (Fernandez March, 2005)

Centrado en el aprendizaje, que exige el giro de la universidad del ensefiar, a la
universidad del aprender y principalmente del aprender a aprender.

Centrado en el aprendizaje autogestionado por el alumnado y tutorizado por el
profesorado. Aprender como seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

Enfoca el proceso de aprendizaje-ensefianza como trabajo cooperativo entre
estudiantes y profesorado. El trabajo cooperativo exige: interdependencia,
simultaneidad y responsabilidad personal.

Centrado en los procesos y resultados del aprendizaje. Frente a la importancia
de las entradas (input) cobra prioridad las salidas (output). Las competencias
genéricas y especificas, académicas y profesionales del perfil del egresado son
los resultados de aprendizaje a lograr en el proceso de aprendizaje-ensefianza.
Exige una nueva concepcion de las actividades de aprendizaje, ensefianza y
evaluacion.

Usa la evaluacion estratégicamente: formativa-continuada y final-certificativa.

Mide el trabajo del estudiante en créditos ECTS.
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Elementos Formacion por competencias

Conocimientos aplicados: saber hacer

Conocimientos globalizados

Aprendizaje || Aprendizaje globalizado de conocimientos, destrezas y actitudes
Influido por constructivismo

Adquirido por actividades préacticas

Ve mas facilmente los resultados a alcanzar (global)
Estudiante Motivacion intrinseca
Consignas generales para favorecer la iniciativa

Ensefianza interactiva
Ensefianza Enfoque global
Actividades en funcién de competencias

Exigente / Mas bien subjetiva (juicio)

Integra ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Por tareas integradoras de aprendizaje

Por comparacion con los criterios de éxito: criterial

Mas bien cualitativa / Integracion de capacidades / Facil exactitud
Sobre dominio de las competencias y estrategias de aprendizaje

Evaluacion

Figura 3: Elementos del modelo de formacion basado en competencias (Lasnier, 2000)

La formacion universitaria debe integrar armonicamente las competencias genéricas
basicas, las competencias transversales relacionadas con la formacion integral de las
personas y las competencias mas especificas que posibiliten una orientacidn profesional que
permita a los titulados y las tituladas una integracién en el mercado de trabajo. Se trata de un
modelo formativo, tal y como se refleja en la figura 3 desde los preceptos de Lasnier (2000),
donde el aprendizaje pasa a ser globalizado, constructivista y practico; el estudiante se
convierte en el protagonista de su propio proceso formativo; la ensefianza pasa a ser
interactiva y sus actividades se disefian en funcién de competencias; y la evaluacion tiene un

caracter mas cualitativo e integral.

Davies (1998, p. 107) ya avanzé una propuesta de docencia que concreta la
docencia orientada a la ensefianza con las nuevas propuestas orientadas al aprendizaje. Se
trata de un modelo que contrapone las practicas profesionales a la importancia de las
metodologias, que deben estar especialmente atentas a como el alumnado lo que se ‘“le
ofrece”. Igualmente, precisa de ajustar la amplitud de las materias a las condiciones reales de
tiempo disponible, la atencién necesaria al nimero de estudiantes como condicion que
permitira ajustar mejor los procesos de ensefianza a las caracteristicas y condiciones de los

alumnos y las alumnas que forman parte de nuestras aulas.
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1.3. Competencias docentes y competencias del docente

La nueva concepcion de la formacion universitaria exige el desarrollo de un perfil
profesional, de unos roles y unas actividades diferentes a los usos y costumbres tradicionales
en los estudiantes y los profesores universitarios, tal y como aqui se expresa (De la Cruz,
2007): mientras que el estudiante se dibuja como un aprendiz activo, auténomo, estratégico,
reflexivo, cooperativo y responsable, el profesor pasa por convertirse en facilitador del
aprendizaje del alumnado, en mediador entre la disciplina y los estudiantes, en modelo y tutor
personal, profesional y académico, en gestor de las condiciones, actividades y recursos de

aprendizaje y en juez de los resultados de aprendizaje y dominio de las competencias.

Aubrun y Orifiamma (1990) ya realizaron una clasificacién de las competencias
profesionales que pueden servir de referencia para el docente universitario en cuatro grandes

grupos:

e Competencias referidas a comportamientos profesionales y sociales: se refieren
al tipo de actuaciones ordinarias que los sujetos han de llegar a cabo en la
empresa en la que trabajen tanto en lo que se refiere a actuaciones técnicas o
de produccién, como a las de gestion, a la toma de decisiones, al trabajo

compartido, a la asuncién de responsabilidades, etc.

e Competencias referidas a actitudes: tienen que ver con la especial forma de
afrontar la relacion con las personas, las cosas, las situaciones que configuran
el trabajo a desarrollar: la motivacion personal, el compromiso, las formas de

trato con los demas, la capacidad de adaptacion, etc.

e Competencias referidas a capacidades creativas: como los sujetos abordan el
trabajo en su conjunto, si buscan soluciones nuevas, si asumen riesgos, si

tratan de ser originales, etc.

e Competencias de actitudes existenciales y técnicas: si es capaz de ver las

consecuencias de las propias acciones profesionales, la capacidad para
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analizar criticamente el propio trabajo, si se posee un proyecto personal y
fuerza para hacerlo realidad, si se posee un conjunto de valores humanisticos y

de compromiso social y ético.

Es objetivo de este trabajo abordar las competencias asociadas a la funcion
docente y los mecanismos mediante los cuales éstas son evaluadas. Asi bien, tal y como
indica Zabalza (2009), tomamos el concepto de competencia como un constructo molar que
nos sirve para referimos al conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos
necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad. Obviamente, cada actividad suele exigir
la presencia de un numero variado de competencias que pueden posteriormente ser
desglosadas en unidades més especificas de competencia en las que se especifican las

tareas concretas que estan incluidas en la competencia global.

Declaracién de Bolonia (1999) |

[ Modelo de formacion basado en competencias }

Perfil del estudiante Perfil del docente

Facilitador
Mediador

Modelo académico
Modelo personal
Modelo profesional
Tutor

Certificador y juez
1 |

Competencias del profesorado (Perrenaud, 2004)

Organizacion y dinamizacion de situaciones de aprendizaje.

Gestidn de los progresos en el aprendizaje.

Implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo.

Trabajo en equipo y formacién de los estudiantes en el trabajo en grupo.
Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion.

Gestion de su propia formacion continua.

Aprendiz activo
Aprendiz autonomo
Aprendiz estratégico
Aprendiz reflexivo
Aprendiz cooperativo
Aprendiz responsable

Figura 4; Competencias del profesorado universitario (elaboracién propia)

Son multiples las taxonomias existentes pero, de entre todas ellas, nos centraremos

en las aportadas por Perrenoud (2004), quien propone como nuevas competencias docentes
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las siguientes: organizacion y dinamizacion de situaciones de aprendizaje, gestion de los
progresos en el aprendizaje, empleo de la tecnologias de la informacion y la comunicacion,
implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en equipo y formacién de los
estudiantes en el trabajo en grupo, afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion, y

gestién de su propia formacion continua (ver figura 4).

Zabalza (2007, p. 106) relata de una manera sintética las tres grandes dimensiones
en las que se configura el rol docente y que, por tanto, estiman el compendio de

competencias constitutivo de la figura del profesor o la profesora:

1. Dimension profesional, que permite acceder a los componentes clave que
definen ese trabajo o profesion: cuales son sus exigencias (qué se espera que
haga ese profesional), cémo y en torno a qué parametros constituye su
identidad profesional, cuales son los principales dilemas que caracterizan el
ejercicio profesional en ese ambito, cuales son las necesidades de formacion

inicial y permanente, etc.

2. Dimension personal, que permite entrar a considerar algunos aspectos de gran
importancia en el mundo de la docencia: tipo de implicacion y compromiso
personal propio de la profesion docente, ciclos de vida de los y las docentes y
condicionantes de tipo personal que les afectan (sexo, edad, condicién social,
etc.), problemas de tipo persona que suelen ir asociados al ejercicio profesional
(burn out, estrés, desmotivacion, etc.), fuentes de satisfaccion e insatisfaccion

en el trabajo, la carrera profesional.

3. Dimension laboral, que nos sitla ante los aspectos mas claramente
relacionados con las condiciones contractuales, los sistemas de seleccion y
promocion, los incentivos, las condiciones laborales (carga de trabajo, horarios,

obligaciones vinculadas, etc.).

Se trata de poner en practica una labor que integre el espectro profesional y el

ambito cultural y social, contemplando en su puesta en marcha una serie de dimensiones que
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Rué (2004) sentencia como dominio de conocimientos propios de su ambito formativo,
desarrollo del conocimiento cientifico, habilidades de resolucién de problemas, capacidad de

trabajo en grupo, orientacion ética del trabajo profesional y formacién continua.

1.4. La formacion en competencias del profesorado universitario: una

necesidad

En la formacion tradicional, el rol del profesor consiste en la ensefianza o emision
transmision de conocimientos; mientras que el de los estudiantes se centra en la recepcion y

asimilacién de conocimientos (Delgado et al. 2005, p. 16).

En cambio, la ensefianza en el nuevo escenario disefiado por el EEES, el
profesorado pasa de ser transmisor de sus conocimientos a ser un tutor, orientador y

mediador del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El perfil del profesorado universitario viene condicionado por un devenir histérico,

marcado por el modelo educativo, institucional, legislativo y social del proceso docente.

Estamos ante un perfil europeista del profesorado, basado en competencias, con
una nueva practica docente. Este nuevo profesional demandado seria un buen conocedor de
las metodologias y procesos didacticos activos (aprendizaje basado en problemas, aprender
a aprender, dinamicas de grupo, accion tutorial, liderazgo, etc.). El docente ha de
proporcionar al estudiante los criterios necesarios para saber buscar, encontrar y seleccionar

la informacion que necesita para convertirla en conocimiento.

En consecuencia, lo importante es encontrar y analizar la informacion, de forma que
el estudiante realice procesos de reflexion critica, de sintesis de tal informacién, mostrandose
como sujeto activo y constructor de su propio aprendizaje, para ello, es necesario que el
profesorado ensefie al alumnado la adquisicion de competencias que lo doten para tal

desempenio.
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Cuando hablamos del perfil profesional del profesorado, nos referimos al conjunto
de competencias que identifican la formacion de una persona, para asumir en condiciones
Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion. En el caso del perfil del profesorado universitario, para asegurar una
docencia de calidad en conformidad con los nuevos retos que plantea la Convergencia
Europea, es necesario definir un perfil transferencial, flexible y polivalente, capaz de
adecuarse a la diversidad y a los continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en

la que vivimos (Bozu y Canto, 2009, p.90).

La tarea del docente universitario, de esta forma, no debe seguir centrada en la
transmision de conocimientos, sino en la gestion del aprendizaje del alumnado (De Miguel,
2006), orientando, guiando y ofreciendo las pautas y medios necesarios para que €l mismo,
de la manera mas auténoma posible, que sea el constructor de su propio proceso de

aprendizaje.

También es un cambio conceptual para el docente ya no se debera tener en cuenta
solo las horas presenciales y tutorias, el profesorado al adoptar nuevos métodos docentes
tendra que invertir mas tiempo en la preparacion de sus materias y en la atencion

personalizada a los estudiantes.

No cabe duda que esta tarea implica una actualizacion y revisién de la planificacion
docente, tarea que tradicionalmente no ha ocupado demasiado tiempo en la institucion
universitaria y en la que siempre se ha considerado la docencia como una actividad de rango

menor.

Zabalza (2006) sefiala, en este sentido, algunos principios que configuran este
sentir de los docentes universitarios, entre los que se encuentra el considerar que el
profesorado debe dedicarse a ensefiar (explicar) los temas, y si el alumnado aprende o no es

una cuestion que este debe resolver por su cuenta y bajo su responsabilidad.

No obstante, las directrices del EEES nos sitlan en un escenario de cambios en los

que la renovacién metodologica se convierte en un aspecto prioritario para el logro de sus
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finalidades, por lo que, a pesar de las resistencias y reticencias que todavia persisten, la

incorporacion de nuevos planteamientos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la

educacion superior se percibe como una realidad cada dia mas presente en esta institucion.

Ahora, el profesorado debe realizar las funciones de motivador y mediador del

aprendizaje, ademas al tiempo que debe favorecer la participacion del estudiante y ofrecerle

una atencion mas personalizada. En este contexto Angulo (1999, p. 487), especifica las

competencias para la formacién docente en las siguientes, teniendo en cuenta que Knight
(2006), Blanco (2009) y Zabalza (2009) las validan:

1. Destrezas de comunicacion:

Demostrar la habilidad de comunicar oralmente informacion sobre un tépico de
forma coherente y ldgica.

Demostrar la habilidad para escribir con estilo dgico, facil y comprensible, con
correccion gramatical y estructura de frase adecuada.

Demostrar la habilidad para comprender e interpretar un mensaje después de
escucharlo.

Demostrar la habilidad para leer, comprender e interpretar materiales

profesionales.

2. Conocimientos basicos:

Demostrar la habilidad para sumar, restar, multiplicar y dividir.
Demostrar los conocimientos de pautas de desarrollo fisico y social de los

estudiantes.

3. Destrezas técnicas:

Demostrar los conocimientos y destrezas previas de los estudiantes necesarias
para lograr un conjunto de objetivos de ensefianza.

|dentificar objetivos a largo plazo para una materia dada.

Construir y ordenar secuencialmente objetivos relacionados entre si a corto

plazo.
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Seleccionar, adaptar y elaborar materiales de ensefianza para los objetivos de
instruccion y para las necesidades de aprendizaje del alumnado.

Seleccionar, desarrollar y elaborar secuencias de actividades de aprendizaje
relacionadas entre si y apropiadas para un conjunto dado de objetivos de
ensefianza y necesidades de aprendizaje del alumnado.

Entablar relacion con los estudiantes en la clase utilizando recursos
motivacionales, verbales y/o visuales.

Mostrar direcciones para llevar a cabo una actividad instructiva.

Construir un test para medir el rendimiento del alumnado, de acuerdo con

criterios basados en los objetivos.

4. Destrezas administrativas:

Establecer un conjunto de procedimientos y mecanismos en clase para la
utilizacion de materiales y desplazamientos del alumnado.

Formular un modo de comportamiento del alumnado en la clase.

|dentificar las causas del mal comportamiento en el aula y emplear técnicas
para corregirlas.

Identificar y/o desarrollar un sistema para guardar documentos de clase y del

progreso individual de los estudiantes.

5. Destrezas interpersonales:

Acompainiar a los estudiantes, tanto individual como colectivamente, respecto de
sus obligaciones académicas.

Identificar y/o demostrar conductas que reflejen el respeto por la dignidad vy el
valor de otros grupos étnicos, culturales, linguisticos y econémicos.

Demostrar destrezas de ensefianza y sociales que ayuden a los estudiantes a
desarrollar un autoconcepto positivo.

Demostrar destrezas de ensefianza y sociales que ayuden a los estudiantes a

interactuar constructivamente con sus semejantes.
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En las categorias aqui expuestas se refleja el abandono del docente como
instructor del proceso de ensefianza-aprendizaje para convertirse en un mediador y facilitador

de las competencias que el alumnado debe adquirir.

Esto pone de manifiesto, que la labor del profesorado universitario no solo se centra
en el ambito disciplinario académico como hasta ahora requeria la cultura basada en la
ensefianza, sino que debera atender a las demandas establecidas por el EEES y ampliar sus

competencias profesionales en el &mbito pedagdgico.

Con los nuevos planteamientos metodologicos, el profesorado tiene asignadas
nuevas tareas y ha de acentuar su esfuerzo hacia la dedicacion a atribuciones como (Bozu y
Cantero, 2009): organizar, desarrollar y evaluar actividades diversas de caracter practico
(seminarios, talleres, trabajo de campo, etc.) para los estudiantes, atender mejor a estos
mediante tutorias personales o colectivas; en sintesis, nos referimos a tareas de planificacion
y disefio de las actividades que se van a realizar en el aula, asi como la gestion de todas las
variables que eso implica: el clima, las relaciones interpersonales, el contexto, las
capacidades intelectuales de los estudiantes, la motivacion, las actividades de valuacion de
los aprendizajes adquiridos y del proceso seguido, de aseguramiento de la calidad de los

procesos de control y feedback, efc.

En consecuencia, la funcion docente del profesorado debera incluir no solo las
horas de clases, ofrecidas a impartir docencia, sino también las dedicadas a preparar,
organizar, orientar y evaluar el trabajo de los estudiantes. En el actual contexto de la
ensefianza universitaria, como sefialamos con anterioridad, es evidente la necesidad de

valorar la competencia pedagégica de los profesores ademas de la competencia cientifica.

Feixas (2004) indica que los estudios de Grado deberian servir para fomentar el
aprendizaje auténomo del alumnado, para desarrollar la funcidn tutorial y la evaluacién
formativa, para sentar las bases del aprendizaje permanente y ofrecer la posibilidad de
trabajar en grupos mas reducidos que den pie a una ensefianza mas personalizada.
Consecuentemente, deberia aparecer un cambio metodologico que permita el paso del

aprendizaje rutinario al estratégico, de la ensefianza transmisiva al aprendizaje innovador, de
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una formacion meramente disciplinar a otra centrada en lo académico, en lo profesional y la
puesta en practica de una metodologia capaz de establecer una conexion entre la teoria y la

practica.

Todo ello necesita de formacion, que en el caso del profesorado de la Universidad
de Cordoba y en respuesta a lo recogido en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU), la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades (LAU)
y los Estatutos de la propia universidad, se concibe como un derecho y un deber del
profesorado, una actividad encaminada a posibilitar una revision y una actualizacién de los

conocimientos, actitudes y habilidades docentes para conseguir una labor de calidad.

La LOU recoge que las Universidades deben promover programas dirigidos a la
renovacion metodoldgica de las ensefianzas universitarias. En este mismo sentido, la LAU
indica que las Universidades impulsaran programas que faciliten y fomenten la formacion
permanente del personal docente e investigador, persiguiendo la calidad de la docencia por

medio de la renovacion pedagdgica y didactica del profesorado.

Asimismo, en los Estatutos de la Universidad de Cérdoba se establece que la
Universidad potenciara la formacién y perfeccionamiento de su profesorado, considerando un
derecho de los profesores una formacion permanente que le permita mejorar su capacidad
docente e investigadora, y un deber del personal docente e investigador actualizar su
formacion. La formacion permanente del profesorado universitario debe ser un proceso
encaminado a la revision y actualizacion de los conocimientos, actitudes y habilidades del
profesor, y viene dada por la necesidad de renovar los conocimientos y adaptarlos a los

cambios y avances de la sociedad.

El profesorado universitario debe dominar tanto un perfil cientifico-metodolégico,
relativo a las disciplinas de las que es responsable, como un perfil didactico, asumiendo las
competencias que le exige la tarea docente: planificar, ejecutar y evaluar, de tal forma que el
profesor debe ser conocedor de la disciplina que imparte y especialista en el disefio,

desarrollo, anélisis y evaluacion de su aplicacion.
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La formacién del profesorado universitario debe, por tanto, posibilitar una formacién
especifica y actualizada que dote al profesorado de herramientas, estrategias, metodologias y

pautas para conseguir una docencia de calidad.

Con estas premisas el reglamento para la Formacién del Profesorado Universitario

de la Universidad de Cérdoba' establece como objetivos fundamentales los siguientes:

e Recoger peridédicamente informacion acerca de las necesidades formativas del
profesorado.

e Promover y organizar actividades dedicadas a la Formacion del Profesorado.

e Establecer un programa de Formacién que cubra las necesidades del
profesorado Novel y del profesorado estable.

e Cooperar en la formacidn continua del profesorado, su actualizacién docente y
cientifica.

e Cooperar en la mejora e innovacién docente.

e Facilitar la organizacion y el desarrollo de actividades encaminadas a favorecer

la Formacién del Profesorado.

En particular se recoge en estas lineas la existencia del “Curso de Experto para la
Formacién del Profesorado Universitario™, concebido como un titulo de experto de 25
créditos ECTS, de duracién bianual, configurado por cinco modulos formativos tal y como se
desprende de la siguiente informacién (ver tabla 1), de entre lo que el profesorado
participante cursara, al menos, un curso de cada uno de ellos, culminando el mismo con la
elaboracion de una memoria de Buenas Practicas Docentes en la que se recojan las
innovaciones introducidas en su docencia a partir de la realizacion del citado plan de

formacién.

'Reglamento para la formacion del profesorado universitario de la Universidad de Cérdoba:

http://www.uco.es/servicios/fpu/2009-2010/documentos/fpu-reglamento.pdf

2Normativa general del Curso de Experto para la Formacion del Profesorado Universitario de la Universidad de

Cérdoba:http://www.uco.es/servicios/fpu/2009-2010/1314/normativa_general.pdf
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Tabla1: Curso de Experto para la Formacién del Profesorado Universitario de la Universidad de

Coérdoba
Modulo Curso Créditos
Marco normativo y estructura universitaria 1.5
. L Programas de movilidad y practicas en empresas e instituciones 1.5
Sistema Universitario > - — e
Calidad e innovacion universitaria 1
La investigacion en la Universidad 1
Formacion en competencias 2
Dindmicas de grupo y aprendizaje cooperativo 1
, Motivar para el aprendizaje 1
Metodologia — ; —
) La resolucién de casos como método de aprendizaje 1
educativa - — - — -
Estrategias de aprendizaje por investigacion. Proyectos de trabajo 1
Evaluacion de la ensefianza-aprendizaje 1
La tutoria como estrategia para la docencia universitaria 1
Curso basico de Moodle 1.2
Curso avanzado de Moodle 1.5
. Sistemas avanzados de ensefianza virtual 2
TICs en la docencia - TSR -
universitaria Programa informaticos: hoja de célculo 1.5
Programa informaticos: bases de datos — | (basico) 1.5
Programa informaticos: bases de datos — Il (avanzado) 15
Herramientas informaticas de apoyo a la ensefianza 2.5
Estrategias comunicativas para la resolucion de conflictos 1.5
o Atencion a la diversidad e interculturalidad en la Universidad 1.5
Formacion — -
transversal Uso de un lenguaje inclusivo 1.5
Sostenibilidad y medio ambiente en la docencia universitaria 1
La cooperacion universitaria al desarrollo 1
Modulacion de la voz 1
Salud laboral Prevencion y tratamiento del desgaste psiquico en el profesor universitario 1.5
Prevencion de riesgos laborales en el ambito universitario 1

Esta docencia orientada al aprendizaje supone retomar la raiz del proceso

formativo, la

interdependencia del proceso de ensefiar y de la accion de aprender.

Acompaniar directamente al alumnado supone atender a una serie de aspectos marcados por

Zabalza (2007, p. 171) y que puede servir como marco de referencia para la formacion

docente del profesorado universitario:

Convertir el “aprender” y sobre todo el “aprender a lo largo de la vida” en
contenido y proposito de la propia ensefianza y aportacion formativa que hace

el profesorado.

Pensar en la materia no sélo desde ella misma (como si se tratara de traducir
un manual en el programa de la asignatura) sino desde la perspectiva de los y

las estudiantes: como la podrian abordar mejor, con qué tipo de dificultades
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pueden encontrarse, qué tipo de clarificaciones o apoyos complementarios

podrias serles utiles, etc.

e Mejorar los conocimientos que el profesorado posee sobre el aprendizaje y

sobre cdmo aprende el alumnado.

Somos conscientes de que la profesion universitaria es capaz de desbordar la
energia de cualquier profesional que se dedique a ella, haciendo, muchas veces, que los y las
docentes en particular y la institucion en general pierdan de su horizonte el objetivo de lo que
supone la formacion. EI momento politico y organizativo que en las Universidades europeas
se esta produciendo, de cara a la unién y unificacion de titulaciones a nivel europeo, pone el
acento en la formacién de los docentes y en un nuevo sistema de ensefianza que reclama un

reciclaje del profesorado universitario (Marin, 2006).

1.5. Las competencias del actual profesorado universitario

Todos estos aspectos que han ido dibujando la espiral de cambios en los que la
universidad esta inmersa, circunstancia que aun no ha terminado y que aun deja algunos
aspectos sin perfilar precisan, como ya se ha sefialado en los parrafos precedentes, de un
profesor formado y competente. En la declaracion de Graz (2003) se recoge expresamente la
necesidad de un cambio en el rol del profesor a través de medidas que repercutan
directamente en la practica docente siendo una de ellas los procesos de formacién. El nuevo
papel del docente es ser un facilitador del aprendizaje, es en palabras de Singer y Moscovici
(2008, p. 1613), un entrenador, tan bueno como un padre que ayuda al estudiante a
comprender y explicar. Para poder desarrollarlo necesitara, pues, de un abanico de
competencias centradas en nuevas formas metodoldgicas, estrategias de intervencion,
habilidades comunicativas, etc. que ayuden a superar las limitaciones, desafios, dificultades y

barreras que las instituciones encuentran en su crecimiento.
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Centrandonos en modelos de competencias mas especificos, Valcarcel Cases
(2003, pp. 55-56), sefiala que las competencias de las que ha de disponer este nuevo

profesorado serian:

e Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos
académicos y naturales.

e Planificacion de la ensefianza y de la interaccidn didactica.

o Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.

e Gestidn de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.

e Evaluacién, control y regulacion de la propia docencia y del aprendizaje.

e (Gestion de su propio desarrollo profesional como docente.

Por otra parte, Zabalza (2009) considera que el docente debe tener competencias
tale como planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, seleccionar y preparar los
contenidos disciplinares, ofrecer informacion y explicaciones comprensibles organizadas,
manejo de nuevas tecnologias, disefiar la metodologia (organizacidn del espacio, seleccidn
del método y desarrollo de tareas instructivas), comunicarse y relacionarse con los
estudiantes, tutorizar, evaluar, reflexionar e investigar sobre la ensefianza e identificarse con

la institucion y trabajar en equipo.

Asimismo, el Informe de la Comisién de Innovacién de la Docencia Universitaria en
las Universidades Andaluzas (CIDUA, 2005, p. 28) establece que el profesorado que se
incorpora al trabajo tras la puesta en marcha de los parametros derivados de la incorporacion
de la universidad espafiola en el Espacio Europeo de Educacion superior, ha de ser capaz de
promover el desarrollo de capacidades y habitos de estudio de trabajo cooperativo, de

transferencia del conocimiento y de resolucion de problemas practicos.

Como de todo esto se desprende, ser hoy docente en la Universidad de la
convergencia no es una tarea facil, fundamentalmente por las presiones tanto sociales como
institucionales a las que la institucion en general y el docente en particular se ven
sometidos.La docencia universitaria reclama de sus docentes conocer teorias y estrategias

tanto pedagogicas como metodologicas, ademas de habilidades para desarrollar la
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ensefianza de manera correcta; ser capaz de elaborar una autocritica de su labor, que le
permitira desarrollar y redefinir su accién de aula e ir creciendo profesionalmente (De Vicente
2002 y Loughran, 2002). En definitiva, ademas de ser un experto en su disciplina, debera
tener una amplia gama de competencias profesionales basicas: el conocimiento del proceso
de aprendizaje del estudiante en contextos académicos, no formales e informales; la
planificacion de la ensefianza y de la interaccion didactica; la utilizacion de métodos y
técnicas didacticas adecuadas, la gestion de interaccion didactica y de las relaciones con los
estudiantes; el conocimiento de normas legales sobre derechos y deberes del profesor y del

estudiante y la gestion del desarrollo profesional docente (Madrid, 2005, p. 60).

Si nos centramos en las competencias, 0 mas concretamente, dimensiones
competenciales mas relevantes que han de poseer los y las docentes universitarios, habria
que destacar las que se refieren a (Tardif, 2004; Knight, 2006; Palomares, 2007 y Zabalza,
2009):

e Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
e Relevancia de los contenidos

e L a comunicacion didactica

e Las tecnologias aplicadas a la educacion

e Disefio de una metodologia

e La funci6n tutorial

e La evaluacion democratica

1.5.1. Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

El primer ambito de competencia docente es, sin duda, la capacidad de planificar.
Se suele considerar que planificar es convertir una idea o un propdsito en un proyecto de
accién. Como sefiala Zabalza (2009), la competencia planificadora de los docentes, su
capacidad para disefiar el programa de ensefianza de su disciplina es el resultado de
combinar la predeterminacion oficial de la misma y su propia iniciativa profesional para

disefar un programa propio. Consecuentemente, planificar la ensefianza supone tomar en
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consideracion las determinaciones legales (descriptores), lo contenidos basicos de la
disciplina (plan de estudios, perfil profesional, curso, duracién, etc.) la visién del docente de
su materia y de su didactica (experiencia docente y estilo personal), las caracteristicas del
alumnado (conocimientos previos, numero, intereses, expectativas, etc.) y considerar los

recursos disponibles y los que se pretenden utilizar.

Este concepto esta ligado al de disefio curricular, que como sefiala Coll (1987),
debe dar respuesta a los interrogantes: qué, cémo y cuando ensefiar, y qué, cdmo y cuando
evaluar. Por tanto, la competencia planificadora es considerar que, cuando disefiamos
nuestra actuacion docente, nos situamos en un espacio de toma de decisiones. Obviamente,
a la hora de elaborar el programa, influyen los planteamientos pedagdgicos, los

conocimientos cientificos y la experiencia didactica de cada docente.

En diversos estudios realizados sobre la forma en que se realiza la planificacion
docente, como los que apuntan autores como Knight (2006), Yaniz (2006) o Zabalza y
Zabalza (2010), sefialan hasta un total de cinco enfoques de planificacién curricular de cara al
disefio de las asignaturas: Planificacion orientada a los contenidos, Planificacion racional,
Planificacién orientada a la evaluacion, Planificacién imprecisa y Planificacion del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) por lo que resulta evidente que poseen una gran influencia los
conocimientos sobre la disciplina y acerca de las propias técnicas de planificacion, asi como
la experiencia previa. Por tanto, estas dimensiones deberian ser consideradas

adecuadamente en la formacién del profesorado.

1.5.2. La relevancia de los contenidos

Algunos autores como Zabalza (2003), Ballester y Nadal (2005) o Cuadrado y
Fernandez (2008) incluyen esta competencia en la anterior sin embargo, es preciso analizarla
mas ampliamente, debido a su importancia tanto en el sentido de la seleccion de los
contenidos (cientifico) como de su preparacion para el proceso ensefianza-aprendizaje
(didactico). Seleccionar adecuadamente los contenidos supone escoger los més relevantes,

acomodarlos a las necesidades formativas del alumnado (perfil profesional), adecuarlos al
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contexto y los recursos disponibles, y organizarlos para que se produzcan aprendizajes

significativos y relevantes.

Tan importante como la seleccion es la secuenciacién de los contenidos, la forma
en que se introducen y la relacion que se establece entre ellos. No se puede olvidar que el
modo de ordenar los temas y las conexiones que se establezcan entre ellos y con los de otras
disciplinas, la relacion con la vida real, condicionaran la calidad del aprendizaje que vayan

construyendo los alumnos.

Si importante es saber seleccionar unos contenidos adecuados, no es menor la
relevancia de su presentacion. En este sentido, Palomares (2007) expuso que no se debe
olvidar nunca el papel del profesor como comunicador, guia, facilitador de la comprensién,

animador, etc.

Es por estos motivos que, como criterios orientativos para seleccionar, secuenciar y
presentar adecuadamente los contenidos, se tendra en cuenta (Palomares, 2007, pp. 152-
153):

e Considerar la relatividad de los contenidos y valoracion prioritaria de los
procesos de creacion cientifica. Por ello, los contenidos han de tratarse como
productos cambiantes y centrarse en el proceso de su generacidn vy
transformacion. De ahi que se potencie al méximo el aprendizaje de recursos
del pensamiento cientifico con alto poder de transferencia: indagar,

experimentar, analizar, comparar, redescubrir, construir, etcétera.

e Respetar la estructura cientifica de los conocimientos que constituyen el corpus
de la disciplina, por lo que se presentaran nucleos o bloques tematicos,
procurando que se puedan plantear de forma global. La secuenciacion de los

mismos es puramente indicativa.
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Aunar, en la medida de lo posible, criterios l6gicos, psicologicos y sociologicos,
teniendo en cuenta el condicionante derivado del marco organizativo (espacio,

tiempo, medios...)

Realizar enfoques interdisciplinares siempre que sea posible.

Encontrar y utilizar criterios de estructuracion logica y psicolégica para
posibilitar el mayor numero y la mejor calidad de operaciones mentales en cada

alumno.

Buscar los elementos de los contenidos con mayor carga generalizadora: los
conceptos incluyentes o principios y las leyes de mayor aceptacion y capacidad

de transferencia.

Conseguir que sean congruentes con los objetivos previamente establecidos
(validez). La validez interna de los contenidos ha de buscar su sistematizacién y
coherencia evitando lagunas; ademas, debe basarse en conocimientos
(cientificos). Por otra parte, la validez externa dependera de la apreciacion que

se tenga de la conexioén del Programa con los fines que debe cumplir.

Ser flexibles y abiertos a posibles cambios o adaptaciones a distintas
situaciones. Se debe organizar el contenido a diferentes niveles de amplitud y
temporalizacién, como mérgenes para asumir situaciones no previstas, asi

como considerar diferentes formas de profundizacion.

Comenzar por principios (conceptos o procedimientos) de un nivel bajo de

complejidad.

Conducir a la inmediata aplicacion de sus derivaciones.

Secuenciar el proceso, procurando afadir gradualmente principios mas

complejos.
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e Revisar y realizar sistematicamente las correspondientes sintesis mediante la

integracion periddica del aprendizaje reciente con el precedente.

e Requerir el dominio de un nivel de complejidad antes de introducir

complicaciones complementarias.

e Ofertar diversas posibilidades. Si se parte de la incapacidad de abarcar todos
los contenidos de una disciplina cientifica, resulta conveniente que se dé libertar
al alumnado para elegir y profundizar en aquellos contenidos que mas le

interesan.

1.5.3. La comunicacion didactica

Se ha considerado que la competencia docente por antonomasia es la comunicativa
(Encabo y Lépez, 2002), pues tiene que ver con la capacidad para gestionar didacticamente
el proceso de ensefianza-aprendizaje. La comunicacion oral y, por tanto, la expresion oral
(Blanco, 2009), es la capacidad para expresarse al mismo tiempo que favorece el intercambio
de informacién por lo que podriamos deducir que para dicho proceso se requiere de
confianza en uno mismo y permite el contacto entre los hablantes e implica saber escuchar a
los demas respetando sus ideas y las convenciones de participacién como recoge Gonzaélez,
(2007).

Palomares (2007), sefiala que la ensefianza no es nunca un desarrollo lineal en el
que se va transitando siempre en sentido de avance progresivo. El proceso didactico se
construye en espiral, avanzando y retrocediendo constantemente, ofreciendo nueva
informacién y reiterando informaciones y conocimientos ya adquiridos para afianzar los
nuevos. Aprender significativamente supone integrar las nuevas informaciones en las
antiguas, ampliando los conocimientos previos mediante la integracién sucesiva de nuevos
conocimientos y destrezas. La posibilidad de que esto suceda esta condicionada por la propia

estructura que posea la intervencion del docente.
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Por ello, otro elemento que indica la calidad de la actividad docente es la
organizacion interna de los mensajes que pretende transmitir por lo que, en lo relativo a este
apartado, el como valorar ese contenido de la informacion expresada de forma oral debe
reunir estas cualidades, sefialadas por Ballenato (2006), para que sea adecuado, y son
principalmente las que se refieren a que sea relevante, en cuanto al tema que se aborde;
suficiente la cantidad de informacién seleccionada, y por ultimo ordenada reflejando claridad y
precision aportando datos correctos, fiables y veraces. Por ello, en el discurso, el
comunicador juega un papel un papel bésico al indicar las partes del mismo para que el
alumnado realice las conexiones existentes entre ellas de forma que le facilite el seguimiento

de la explicacion.

De acuerdo con lo indicado, parece conveniente que, al iniciar el curso, se presente
al alumnado la materia que va a trabajar ofreciendo una vision global de las disciplinas de su
desarrollo, facilitdindoles la elaboracion del esquema mental que les ayudara a situar cada

tema en relacion al conjunto y los problemas que se abordan desde la misma.

Otras de las cualidades de la competencia comunicativa de los docentes es su
capacidad para construir mensajes que, aparte de informacion, contengan afecto, lo que
conlleva apasionarlos por el conocimiento, en general, y por el de la disciplina que ensefia, en
particular (Encabo y Lépez, 2002). La necesaria personalizacién de los mensajes se
consigue, en gran medida, incorporando estructuras interrogativas o admirativas en la
exposicidn, implicando al alumno en el proceso comunicativo a traves de sus intereses,
vivencias, etcétera, y procurando que el alumnado sea el protagonista de sus aprendizajes,
no sblo porque le interesa lo que se esta tratando, sino porque participa activamente en su
andlisis y en la resolucién de los posibles problemas que se vayan planteando o que ellos

mismos formulen.

Las relaciones interpersonales constituyen un componente basico en las diversas
competencias docentes, por lo que nos encontramos con una competencia transversal.
Razonablemente, numerosos modelos de ensefianza universitaria insisten en la importancia

de resaltar la cualidad interactiva de la docencia. En este sentido, Feldman (1976), en sus
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estudios sobre la calidad de la ensefianza, indica que uno de los componentes basicos que

los alumnos valoran mas es la capacidad del profesorado para relacionarse con ellos.

Los docentes deben gestionar un proceso de trabajo en el que participan muchos
estudiantes, lo que les convierte en referentes y ,en momentos, en figuras de liderazgo, y la
forma en que se desarrolle la comunicacion va a constituir una importante condicion de la
actuacion docente (Gonzélez y Gonzalez, 2012). Sin embargo, nos resulta facil identificar al
docente con un estilo de liderazgo; mas bien existe una tendencia dominante, que nos facilita
indicar un determinado perfil docente que permita construir un contexto adecuado de trabajo y
una relacion de confianza, por lo que resulta fundamental encontrar un clima de trabajo que

combine en la oportuna proporcion directividad y participacion del alumnado.

En definitiva, es imprescindible que la figura docente coordine la implicacion del
alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje asi como el estilo de relacion ejercida por
el profesorado, considerando, al menos, las dimensiones de sensibilidad docente, la
autonomia que otorgan a los alumnos y la estimulacion de los docentes en el proceso para
conseguir los objetivos propuestos. Por tanto, las relaciones interpersonales, y la forma en
que se realicen, definen el clima en que se va a desarrollar la docencia. Este clima de aula

puede ser definido tal y como lo expresa Palomares (2007, p. 155):

e Elanalisis del clima puede ser bastante amplio y recoge diversas variables:

e Interés y participacion del alumnado en las actividades.

e (Grado de afecto y cohesion grupal existente.

e Satisfaccion y disponibilidad a la cooperacion.

e Atencién que el docente presta al alumnado, asi como su interés y confianza en
ellos.

o Nivel de competitividad existente en la clase.

e Organizacién de las actividades y del ambiente en que se desarrollan.

e (Claridad de las normas y de las posibles consecuencias que se podrian derivar
de su incumplimiento.

e Dedicacion del docente al adecuado desarrollo de las tareas y el nivel de

dificultad que los alumnos les atribuyen.
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e Severidad/Permisividad del profesor ante las conductas del alumnado.
e Variedad y riqueza de las actividades realizadas.

e Participacion del alumnado en la seleccion y planificacion de las actividades.

Si nos centramos en la formacion del profesorado, habria que sefialar que no se
trata unicamente de aprender unas determinadas técnicas para saber disefiar formas de
relacion y resolver los problemas que surjan, sino también estar en disposicion de someter a

analisis permanente los procesos interactivos en los que se esta inmerso.

1.5.4. Las tecnologias aplicadas a la educacion

Estrechamente vinculadas con la comunicacion didactica, nos encontramos las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) que se estan convirtiendo, con gran
perplejidad de muchos docentes, en una importante y valiosa herramienta educativa. En la
actualidad, las fuentes de informacién y los mecanismos para distribuila se han
informatizado, por lo que resulta dificil de concebir un proceso didactico en la Universidad sin

considerar esta competencia didactica (Palomares, 2007).

Cualquier propuesta que contribuya a este modo de concebir la ensefianza, como
es la incorporaciéon de la tecnologia al quehacer didactico y profesional docente, debe
resolver cuestiones fundamentales como las referidas al cdmo organizar los contenidos en las
guias didacticas en las que los alumnos y alumnas encuentran la informacidn necesaria y el

como desarrollar los entornos de aprendizaje para su posterior evaluacion (De Miguel, 2006).

Es por ello que estas herramientas deben constituir una posibilidad para la mejora
de la docencia, lo que precisa del desarrollo y adquisiciéon de unas competencias especificas
en el profesorado y alumnado (Zabalza 2002; Aguaded, 2004, Rodriguez y Tirado 2004). En
este sentido, el profesorado debe dominar las técnicas didacticas y las nuevas competencias
relativas a la preparacion de la informacién y a las guias de aprendizaje, asi como las tutorias
a través de la red. Por su parte, el alumnado precisa la competencia técnica para el manejo
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de los dispositivos técnicos y la capacidad y actitud necesarias para realizar un proceso de

aprendizaje auténomo y mantener una fluida relacién con su tutor.

Resulta evidente que el rol docente se esta transformando, por lo que el exclusivo
papel de poseedor y transmisor del conocimiento esta perdiendo sentido. Su funcién se debe
centrar mas en facilitar y orientar al alumnado, para que pueda acceder de un modo

sistematico, ordenado y flexible a toda la informacion actualmente disponible.

El profesorado tiene que liberarse del papel tradicionalmente ha venido
desempefiado para centrarse en otras actividades que supongan auténticos retos cognitivos y
favorezcan la integracidn de los conocimientos adquiridos, dentro y fuera del aula, tanto en su

disciplina como en el conjunto de la titulacidn en la que se encuentra inmersa.

El nuevo paradigma formativo centrado en el alumnado orienta a una reduccion de
las sesiones magistrales del profesorado y a un incremento de las actividades creativas y de
aplicacion del conocimiento por parte del alumnado, asi como la presentacion publica y
debate colectivo de proyectos y trabajos que realizan (Palomares, 2007). Ademas, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden facilitar al docente el acceso
inmediato a cualquier informacién y su proceso, asi como la comunicacion interpersonal,
convirtiéndose en elementos ventajosos y generadores de un proceso de aprendizaje

colaborativo, en tanto que (Calzadilla, 2002):

e Estimulan la comunicaciéon interpersonal facilitando el intercambio de
informacidn, el dialogo y la discusién entre todas las personas implicadas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Facilitan el trabajo colaborativo al permitir que el alumnado comparta
informacion, trabaje con documentos conjuntos, facilite la solucion de

problemas y la toma de decisiones, etc.

e Mejoran la gestion y la administracion relativa al alumnado ya que permite el

acceso a toda la informacion vinculada con el expediente del estudiante, lo que
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puede ser util al docente para la integraciéon de grupos o para facilitar su

desarrollo y consolidacion.

Posibilitan la creacion de ejercicios de desarrollo y autoevaluacion, con los que
el docente podra conocer el nivel de logro y redisefiar, en su caso, la
experiencia, adecuandola al ritmo de los alumnos, y ofreciéndoles

retroalimentacion sobre el nivel en que se encuentran en cada momento.

Resulta obvio que, para facilitar al profesorado la transicién hacia el uso de las

herramientas tecnoldgicas es preciso desarrollar un plan de formacion basica <tecnologico-

didactica> presencial y virtual, con una estructura modular, para que segun las necesidades y

preferencias, se posibilite (Fonseca y Aguaded, 2007):

Formacion en la nueva concepcion pedagogica de caracter socio-
constructivista, centrada en la actividad del alumnado y con apoyos

tecnologicos.

Formacién tecnoldgica-didactica, para conocer los nuevos instrumentos
tecnolégicos y optimizar sus funciones, a fin de mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

1.5.5. Disefo de la metodologia

Esta competencia se convierte en la respuesta del docente a como trabajar con el

alumnado de manera contextualizada para, de este modo, favorecer una asimilacion efectiva

de los diferentes contenidos a trabajar.

La competencia metodologica se solapa con otras ya analizadas, como recoge

Tejada (2001), que realiza una sintesis de los métodos didacticos, estableciendo tres grandes

categorias: el magistral, el trabajo autbnomo vy el trabajo por grupos. La competencia del

65



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

docente reside en saber utilizar el método o la estrategia didactica mas adecuada para

propiciar aprendizajes relevantes.

Lo que parece claro es que no existe un método mejor y Unico para cualquier
aprendizaje o disciplina, sino que cada método cumple una funcion o fase en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que se deberia utilizar una combinacién de métodos para

poder dar respuesta a los distintos componentes del proceso (De Miguel, 2006).

Actualmente, se utiliza bastante el trabajo por contratos de aprendizaje
(Przesmycki, 2000), en los que los alumnos y profesores se comprometen con el tipo de
trabajo y con las condiciones en que se va a desarrollar. Ya que un contrato de aprendizaje
supone una re-ordenacion de las relaciones alumnado-profesorado en base a un documento
escrito en el que se explicitan una serie de compromisos previamente negociados, existiendo
para ello un intercambio de opiniones, es decir, se posibilita dar a conocer las necesidades y
los sentimientos de los miembros del grupo de trabajo, se comparte un proyecto y se decide

llevarlo a cabo utilizando estrategias en colaboracion.

Este instrumento se caracteriza por favorecer de forma positiva, motivadora,
socializadora, y para que sirva tanto de ayuda metodologica como psicopedagogica para
llevar a buen término, y de forma estructurada en pro del buen funcionamiento del proceso de
la educacion como una forma de liberacién, estableciendo, de este modo, las condiciones
necesarias para asumir que somos responsables de nuestros actos, asi como, de llevar una

vida auténoma y consciente.

1.5.6. La funcion tutorial

Entre las distintas atribuciones del profesorado universitario, la tutoria aparece

como una de las acciones clave para promover el aprendizaje auténomo del alumnado y el

desarrollo de competencias transferibles para la vida y para el desarrollo profesional.

66



Tesis doctoral Ana Belén Lopez Camara

Ya se definié el concepto de tutor por Carr (1999, p. 6) como “simplemente alguien
que te ayudd a aprender algo que no hubieras aprendido, o que hubieras aprendido mas
lentamente o con mayor dificultad, de haberlo tenido que hacer por tu cuenta”. Asi, la tutoria
consiste en un proceso de construccidn y beneficio mutuo (para el docente y sus estudiantes

mentorizado) (Lazaro, 2002).

Desde la Ley 14/1970, General de Educacion se hacia mencién a la necesidad de
establecer un régimen de tutorias para ayudar a los estudiantes a resolver las dificultades que
tenian que ver con su proceso formativo y madurativo. A pesar del tiempo transcurrido desde
estas primeras referencias recogidas en la normativa legal, hay que convenir que el
verdadero desarrollo de la accién orientadora en el contexto de la ensefianza superior ha
tenido lugar en las Ultimas décadas. Los motivos son muchos y de diversa naturaleza, entre
otros esta el propio sistema que ha llevado a altos porcentajes de alumnado asi como
también son elevados los indices de fracaso y abandono que se producen en los primeros
cursos de estudios superiores debido a las dificultades para adaptarse a la dinamica y
exigencias del sistema de la Educacién Superior unido a la escasa informacion y orientacion
con la que llega el alumnado a la Universidad, las dificultades para abordar las tareas
académicas, la dificultad para recorrer los itinerarios formativos, la desinformacion sobre
salidas profesionales, etc. Todos estos problemas han ido aumentando las experiencias

orientadoras encaminadas a paliar sus efectos.

En este devenir historico, nos situamos en el momento actual en el que se sigue
reconociendo en el articulo 46 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU), el derecho que tiene el alumnado a ser atendido y orientado por su
profesorado mediante un sistema de tutorias, en la actualidad, organizadas con total libertad,
por el docente encargado de impartirlas y simplemente sujetas a lo establecido con caracter

general por la universidad.

Esto ha traido consigo que se hable de distintos agentes orientadores (profesores,
tutores, asesores académicos, etc.) y que existan distintos tipos 0 modalidades de tutorias.
De ahi que tanto los servicios de orientacién como los modelos de tutoria que se desarrollen

deban ser revisados en cada universidad a la luz de las nuevas necesidades y la nueva
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coyuntura creada por la Convergencia Europea. Sobre todo, habra que reconducir los
modelos de tutoria burocratica hacia otras estrategias donde las acciones de asesoramiento y
acompafiamiento al alumnado formen parte o se relacionen estrechamente con el proceso de

aprendizaje del alumnado.

Pero no solo las leyes que regulan el sistema universitario se han preocupado de la
accién formativa y tutorial, sino que otros organismos se han hecho eco de las necesidades
del alumnado. Asi, el Industrial Research and Development Advisory Commitee of the
Comisién of the European Comunities (IRDAC, 1994) resaltd una serie de competencias y
habilidades que se deben desarrollar en el alumnado universitario y que, sin duda, tienen
vinculacion con el &mbito de la tutoria: competencias creativas en la resolucién de conflictos,
desarrollo del sentido de la identidad, autoestima y responsabilidad, desarrollo de la madurez
emocional, empatia y capacidad de liderazgo, capacidad critica para valorar los aprendizajes
adquiridos y trazarse nuevas metas formativas, etc. También la UNESCO (1998), en la
“‘Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI”, insistié en que una de las
importantes responsabilidades que el profesorado universitario debe asumir es la de ofrecer,
cuando se crea necesario, orientacion y consejo, cursos de apoyo educativo y recuperacion,
estrategias para el estudio y el aprendizaje y otras formas de asesoramiento y ayuda al
alumnado que permitan mejorar su situacion y sus condiciones de vida. Por ultimo, la
American College Personnel Association (ACPA, 1996) establecié que una persona educada
en la Universidad deberia poseer una serie de competencias amplias, entre las que
podriamos resaltar: la capacidad para aplicar los aprendizajes a situaciones practicas
surgidas en los distintos ambitos de la vida, capacidad de toma de decisiones, capacidad
para enfrentar conflictos, capacidad de reflexion y pensamiento critico, capacidad para
reconocer y valorar las diferencias individuales, capacidad de identidad y responsabilidad

como ciudadano, etc.

Los organismos anteriormente sefialados sefialan que la calidad del producto

universitario estara definida por la adquisicion de (Alvarez y Gonzélez, 2008):

e Complejas habilidades cognitivas como la reflexion sistematica y la

construccion critica del pensamiento.
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e Habilidad para aplicar los conocimientos al campo profesional, social, familiar y
personal.

e Comprension, respeto, tolerancia y aprecio por las diferencias humanas.

e Competencias creativas en la resolucion de conflictos.

e Coherente e integrado sentido de identidad, autoestima y responsabilidad.

e Desarrollo de la madurez emocional, empatia y habilidad de liderazgo.

e Saber evaluar criticamente lo aprendido para continuar aprendiendo.

Esta vision integrada de las funciones docentes y orientadoras las recogen Garcia
et al. (2005, p. 191) al definir al nuevo profesor tutor universitario como “...aquel que tiene
especialmente encomendando a un estudiante (o grupo de estudiantes) para asesorarlo y
ayudarlo en su proceso educativo, como medio de contribuir al desarrollo de las
competencias genéricas y disciplinares definidas para cada titulacion. Es el profesorado que,
a la vez y en convergencia con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de
actividades orientadoras y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo

desarrollo en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional.”

Por otro lado algunos inconvenientes también contemplados para el buen desarrollo
de esta competencia del docente universitario, que parte de esta misma vertiente, ya que es
el profesor quien por un lado debe comprender y asumir las actividades tutoriales como una
prolongacién de su labor docente para que asi mismo este trabajo tutorial repercuta
positivamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, haciéndoles entender que la
formacion universitaria no consiste sélo en aprender contenidos, animarles a que aprovechen
al maximo el espacio formal en el que se encuentran a través de la accién tutorial y

orientadora.

Asi pues, si queremos que la tutoria llegue a ser un elemento integrado en la
ensefianza universitaria y que ello resulte efectivo como criterio a nivel nacional e
internacional en los procesos institucionales de evaluacion de la calidad de la ensefianza de
la educacion superior con el incremento de la oferta de servicios de apoyo para profesores y
estudiantes tanto dentro como fuera del aula (servicios de orientacion, de informacién, de

transicion al empleo, etc.), de tal forma que no parece que pueda hablarse en adelante de la
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excelencia de una Universidad sin la presencia en ella de unos servicios adecuados de
atencion a las necesidades de sus alumnos, serd necesario atender las demandas de
formacion que plantea el profesorado universitario para poder participar en el desarrollo de
esta funcién. Por tanto, como sefialaron algunos autores (Gimeno Sacristan y Pérez Gomez,
1992; Imberndn, 1994) hay que comenzar a disefiar modelos para formar a los futuros y
futuras docentes universitarias que desarrollen el modelo educativo de la Convergencia. Esta
formacion debe abarcar los distintos &mbitos del desempefio docente, incluyendo la tutoria y

la clarificacién de lo que supone el desarrollo de esta funciéon

1.5.7. La evaluacion democratica

La evaluacion, en su doble apreciacion del aprendizaje del alumnado y de
certificacion de las habilidades alcanzadas, constituye otro eslabon esencial de la accién

docente universitaria (Zabalza, 2003).

Considerando que la evaluacion condiciona el aprendizaje del alumno, tanto en el
fondo como en la forma, pensamos que un sistema de evaluacion adecuado asegurara una
asimilacién relevante de la asignatura. También la motivacién de los estudiantes se vera

afectada por el sistema de evaluacion utilizada (Alonso Tapia, 1997).

En la actualidad se entiende la evaluacion educativa como /a actividad o proceso de
identificacion, recogida y tratamiento de datos sobre elementos y hechos educativos con el
objeto de valorarlos y sobre dicha valoracién, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989, p. 20).
El profesor universitario tendria que plantearse sobre qué aspectos debera tomar decisiones,

tanto en el logro de los objetivos educativos previstos, como en el proceso educativo.

En el ambito universitario solamente se ha considerado la evaluacion de resultados
y no la de procesos, es decir, la evaluacién de condiciones de partida, de estrategias
didacticas, de recursos que se utilizan, etc. En esta idea de ampliar el sentido de la
evaluacion (Contreras, 1995) incide en el tema de que su finalidad de en el ambito

universitario no deberia limitarse al "poner notas", lo que supondria una utilizacién pobre y de
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escasa utilidad. Sin embargo, en el momento actual, la evaluacién ha de ir mas alla, se
entiende como una evaluacion de competencias (Gil Flores et al., 2004) con caracter
formativo, orientada a identificar las carencias de los estudiantes y facilitar el camino hacia la

mejora de sus competencias.

El reflexionar sobre el proceso evaluativo es importante por dos razones
principalmente. La primera, porque la experiencia nos ensefia que la forma en que
planteemos la evaluacién a los alumnos va a condicionar mas que cualquier otro aspecto su
aprendizaje; y, la segunda, porque la evaluacion o el hecho de que el profesor reflexione
sobre todo lo que hace referencia a su disefio curricular, constituye un importante factor de

perfeccionamiento didactico para el docente.

Los sistemas de evaluacidn constituyen un elemento prioritario de planificacion y
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje segun el modelo propuesto. Este modelo
supone un cambio de paradigma al trasladar el centro de atencion desde la ensefianza del
profesor al aprendizaje del alumno. Como efecto directo de este cambio los sistemas de
evaluacién cobran especial protagonismo pues son el elemento principal que orienta y motiva
el aprendizaje del alumnado y la propia ensefianza. En efecto, segun expresa Morales (2000),
desde la perspectiva del estudiante los examenes son el elemento fundamental que orienta
su trabajo, su aprendizaje. Lamentablemente, visualiza los criterios necesarios que orientan
las estrategias de aprendizaje idoneas para alcanzar buenos resultados una vez han

realizado las citadas pruebas (Biggs, 2005 y Ramsden, 1992).

Sin embargo, desde la perspectiva de muchos docentes, la evaluacién seria el
elemento Ultimo y marginal en la planificacion de su labor profesional, convirtiéndose en una
tarea meramente acreditadora, dando en ocasiones “pistas” al alumnado sobre lo que quiere
que estos aprendan y sometiendo las labores de ensefianza a este cometido. Esto ha de
cambiar, centrarse en el aprendizaje del alumnado supone una revision exhaustiva de los
sistemas de evaluacidn, centrar una formacion en competencias requiere el empleo conjunto

de procedimientos y herramientas evaluativas diversas.
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Es por ello que la eleccion de las estrategias y de los procedimientos de evaluacion
debe realizarse desde la vision holistica de la ensefianza y el aprendizaje. Los instrumentos
de recogida de informacién tienen gran importancia para la evaluacion, ya que el juicio de
valor derivado de ésta, asi como la toma de decisiones posteriores, dependen de la
informacion disponible por lo que una evaluacion sera tanto mas segura cuanto mas

completa, oportuna, veraz, fiable y relevante sea la informacién obtenida.
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Capitulo 2
LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

2.1. La evaluacion del profesorado: definicion y caracteristicas

2.2. Modelos de evaluacion docente

2.2.1. La evaluacion a través del Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la

Calidad (EFQM)

2.3. La evaluacion de la docencia en el ambito internacional

2.4. La evaluacion del profesorado universitario espafiol

2.4.1. El Programa de Evaluacion del Profesorado para la Contratacion (PEP)

2.4.2. El Programa de Acreditacion Nacional para el Acceso a los Cuerpos Docentes Universitarios (ACADEMIA)
2.4.3. El programa de Apoyo para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario
(DOCENTIA)

2.5. La evaluacion de la actividad docente en el nuevo estatuto del PDI universitario

2.6. Mas alla de la burocracia, con vistas a un modelo de evaluacién de competencias docentes

La docencia, considerada por muchos como la unidad de produccion (Alvarez Rojo
et al., 1999) de la institucion universitaria, ha sido quizas el objeto de evaluacién que mas
atencion ha recibido durante los ultimos afios en las universidades espafiolas. La practica
totalidad de instituciones tienen en marcha sistemas de evaluacion de la actividad docente,
cuyo objetivo es valorar la calidad de la accion del profesorado e incentivar propuestas de
mejora. Se trata de poner en préactica una formacidn que integre el espectro profesional y el
ambito cultural y social, contemplando en su puesta en marcha una serie de dimensiones que
Rué (2004) sentencia como dominio de conocimientos propios de su ambito formativo,
desarrollo del conocimiento cientifico, habilidades de resolucién de problemas, capacidad de

trabajo en grupo, orientacion ética del trabajo profesional y formacién continua.
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La implementacion de estas propuestas no debe suponer la aplicacion de una serie
de pruebas llevadas a cabo puntualmente, sino un proceso continuo y sistematico
encaminado, desde el punto de vista de Jornet et al. (1988), a ayudar a cada uno de los
docentes en su desarrollo profesional y en la planificacion de su carrera, asi como contribuir a

que la formacion en ejercicio se ajuste a las necesidades reales del profesorado.

2.1. La evaluacion del profesorado: definicion y caracteristicas

La calidad educativa de una institucién no depende directamente de la calidad de la
actividad docente del profesorado ni de que se le exijan responsabilidades. Es la calidad de la
docencia, tal y como sefiala Mateo (2000), el nucleo basico impulsor de la calidad del centro,
de modo que la calidad personal del profesorado y la de su actividad no tienen que estar

necesariamente relacionadas.

Sin embargo, a pesar de ser considerada una tarea compleja, problematica y
conflictiva y sin encontrar un sistema que satisfaga las necesidades de los diferentes
colectivos implicados, la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario
sigue siendo constante objeto de estudio. Tal es asi, que ha pasado de valorar unicamente la
adquisicion o no de conocimientos por parte de los estudiantes, a considerar este sistema
como un elemento esencial en el analisis de la calidad de las instituciones educativas. Es una
tarea tan importante, que uno de los elementos condicionantes de la calidad de los centros
docentes universitarios, tal y como ya sefial6 en el afio 1995 el Plan Nacional de Evaluacion
de la Calidad de las Universidades, es la docencia como factor clave del conjunto de la
calidad del proceso de ensefianza/aprendizaje. Sin embargo, junto con esta funcion, asumida
como elemental del trabajo del docente, son las tareas de investigacion y las actividades de
gestion las que se exigen al profesorado para ser considerado un profesional de calidad (ver

figura 5).
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[ Evaluacion de la actividad docente ]

Actividad instructiva Activ. investigadora Labor de gestion

Interacciones con el
alumnado Actividad
Metodologia didactica Departamental
Conocimiento de la Productividad
materia Actividad
Competencias de Institucional
evaluacion

| J

I

Estimacion del nivel de calidad de |a ensefianza

Figura 5: Evaluacion de la actividad docente (elaboracién propia)

Hay que sefalar que el Informe Global del Plan Nacional de Evaluacién de la
Calidad de las Universidades 1996-2000 (Consejo de Coordinacién Universitaria, 2002: 37)
establecié que La evaluacion de la actividad docente del profesorado es abordada de forma
heterogénea por parte de las unidades evaluadas. Entre las debilidades sefialadas por las
titulaciones resaltan la ausencia de mecanismos de evaluacion del profesorado, las
deficiencias en los procedimientos de evaluacion existentes y la escasa valoracion que se
realiza de la evaluacion docente. (...) las propuestas, consistentes con el anélisis, manifiestan
la necesidad de mejorar los procedimientos de evaluacion del profesorado y de establecer

pautas de actuacion en funcion de los resultados de esta evaluacion.

2.2. Modelos de evaluacion docente

Es patente la importancia y la necesidad de entender los procesos de evaluacion
como medio de reflexion y perfeccionamiento de toda actividad humana que se realice, sea a

nivel personal o profesional.

Las instituciones de ensefianza, en el momento histérico actual, llevan a cabo
autoevaluaciones sobre su calidad, intentando responder tanto a las demandas de la

sociedad como a las de la propia institucion universitaria (Tejedor, 2003).
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El papel que puede jugar la evaluacion en el quehacer universitario es de doble
utilidad al ser por un lado, un instrumento técnico de control interno, de responsabilidad y de
imputabilidad: la universidad es una realidad que implica una relacion entre personas, una
estructura, tareas y presupuestos, asi como una obligacién contractual de ofrecer un servicio
de calidad a la clientela. Y También al mismo tiempo un instrumento de formacion de
intelectuales, de profesionales, en respeto a su mision de sociedad, que es un proyecto
intelectual integrado que hace que la universidad sea mas que la aglomeracion de personas y

de campos especificos, que es su realidad empirica aparente (Zufiga, 1997).

Dentro de este contexto, la Comisién Europea ha creado un grupo de expertos
sobre «La mejora de la formacion de docentes y formadores». En la primavera de 2004, un
subgrupo de este grupo de expertos, en colaboracion con el Grupo permanente «Indicadores
y niveles de referencia» (también creado por la Comision Europea dentro de ese mismo
marco), abordo la cuestion de la «elaboracion de indicadores adecuados para medir la mejora
de la formacién del profesorado y, en particular, su desarrollo profesional continuo». El grupo
ha identificado el desarrollo de los sistemas de evaluacién y acreditacion de la formacion
inicial y continua del profesorado como una de las prioridades para la mejora de dicha

formacion.

La cuestion de la evaluacion de la calidad de la formacién del profesorado guarda
estrecha relacion con el contexto mas amplio relativo al desarrollo de la educacion superior y
al seguimiento del Proceso de Bolonia, (ANECA, 2007)

2.2.1. La evaluacion a través del Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la
Gestion de Calidad (EFQM)

El Modelo Europeo de Gestion de la Calidad o EFQM fue desarrollado en el afio
1991 por la European Foundation for Quality Management (Fundacion Europea para la
Gestion de Calidad), institucion creada en 1988 por catorce empresas centroeuropeas lideres
en la industria y los servicios. Actualmente cuenta con mas de 600 miembros, desde
pequefias compaiiias hasta grandes multinacionales, institutos de investigacion, escuelas de

negocios y universidades. Este modelo pretendia, en sus origenes, dar respuesta a los
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modelos de calidad americano del premio Malcolm Baldrige y al modelo japonés del premio

Deming (Dominguez y Lozano, 2005).

La Fundacién Europea para la Gestion de Calidad, editdé en 1991 unas directrices
que ayudarian a mejorar las organizaciones. Como proceso clave se sitla la autoevaluacion.
El modelo establece una ordenacién sistematica de los factores mas criticos para el buen
funcionamiento de toda organizacién. Se reunen estructuradamente las reflexiones y
experiencias del mundo de la direccion de las organizaciones. Es un modelo que se
fundamenta no solo en ideas sino muy especialmente en resultados (Eduardo y Espinoza,
2008).

En el afio 1999 el modelo se modificd a uno més avanzado donde los cambios mas
sustanciales hacian referencia a la inclusion de la innovacion y el aprendizaje como claves de
la ventaja competitiva; un mayor énfasis en los aspectos referidos a los clientes y demas
grupos de interés influyentes en la organizacion, asi como en la importancia atribuida al
conocimiento dentro de la empresa; un mejor reflejo de los aspectos referentes al enfoque en
resultados a través de la estrategia; asi como a la ampliacion de los contenidos de los

distintos criterios y subcriterios que lo componen.

El modelo de evaluacion EFQM parte de la base de que el logro de la excelencia
organizacional, como meta ideal de las organizaciones, se inscribe en un proceso de mejora

continua de todos sus componentes (Municio, 2004).

Estos componentes estan representados en el modelo por nueve criterios en
interaccion, de los cuales cinco operan como agentes facilitadores —liderazgo, personas,
politica y estrategia, alianzas y recursos, y procesos—, y los otros cuatro como resultados de
los anteriores —resultados en las personas, resultados en los clientes, resultados en la
sociedad y resultados clave—, todos ellos, con diferentes pesos en cuanto a su aportacién
(ver figura 6). Se aprecia que la figura del personal docente, entendiendo como organizacion
la institucidon universitaria, esta presente en todo momento en el desarrollo de este modelo

tanto como elemento evaluador como componente de evaluacion.
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Gestion del __Satisfaccion
personal 9% personal 9%
Liderazgo __|  Politicay __| Procesos __ | Satisfaccién
10% estrategia 8% 14% del cliente 8%
__ Recursos __ Impacto en la
9% sociedad 9%
Agentes facilitadores 50% Resultados 50%

Figura 6: Modelo Europeo de Gestion de Calidad (Consejo de Universidades, 1998, p. 22)

Los criterios agentes se descomponen a su vez en subcriterios y los resultados
incluyen, para su analisis, medidas de percepcidn e indicadores de rendimiento. La
organizacion, al compararse con el modelo, obtiene una fotografia de su estado actual, en la
que se aprecian las fortalezas y debilidades, a partir de las cuales se proponen los objetivos
de mejora que se consideran prioritarios. Sucesivas y periodicas comparaciones con el
modelo, le permitiran conocer los efectos internos y externos de las mejoras realizadas y

dénde se encuentra situada en su carrera hacia la excelencia (Cidad, 2004).

Tal y como refleja la figura anterior, el modelo utiliza nueve criterios, cinco
agrupados bajo la denominacion de agentes facilitadores y cuatro calificados como
resultados. Asimismo y, a través de un proceso de innovacion y aprendizaje, se potencia la
labor de los agentes facilitadores dando lugar a la mejora de los resultados. El significado de
cada uno de estos criterios se expone a continuacién, gracias a las aportaciones del
Ministerio de Educacion y Cultura (1997); el Consejo de Universidades (1998) y la EFQM
(2002):

1. Liderazgo: Se define como el comportamiento de todos los directivos para dirigir
la organizacién hacia la mejora continua. Se manifiesta en el modo en que el
Equipo Directivo y todas las personas con responsabilidad en el centro, dirigen,
coordinan y supervisan el trabajo que se realiza a cualquier nivel dentro de
dicho centro; esto se traduce en la conduccidn del centro hacia el logro de los
objetivos de calidad previamente establecidos. En resumen, hace referencia al
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grado de compromiso de los dirigentes de la institucion en la creacion de

valores de calidad.

Planificacion y Estrategia: Consiste en analizar como la institucion define y
formula su politica y estrategia traduciéndolas en planes y acciones concretas
que incorporan conceptos de calidad. Este criterio se refiere a como la
estrategia del centro refleja el concepto de mejora continua y la desarrolla a

través de planes anuales.

Gestion del personal: Se refiere a como la organizacion aprovecha e incentiva
las caracteristicas profesionales y humanas de todo su personal para hacer
posible la mejora continua. Los principios generales para la obtencién de los
mejores resultados por el personal de una Institucidn son: participacion,
comunicacion, formacién constante, trabajo en equipo, incentivos y dedicacion

a la tarea.

Recursos: Muestra como la organizacion planifica y utiliza sus recursos para
apoyar su actividad actual y sus planes de futuro. Se analiza si los recursos

disponibles estan orientados a conseguir los objetivos de calidad propuestos.

Procesos: Este criterio hace referencia a como se identifican, organizan y
revisan los procesos para asegurar la mejora continua de todas las actividades
de la institucion, entendiendo por proceso el conjunto de actividades
concatenadas que van afadiendo valor y que permiten lograr los resultados

previstos.

Satisfaccion del cliente: Se entiende por satisfaccion del cliente o usuario la
atencién, por parte del centro, a las necesidades y expectativas de los

destinatarios inmediatos del servicio ofrecido.

Satisfaccion del personal. Se refiere al grado de acierto de la institucion a la

hora de satisfacer las necesidades y expectativas razonables de su personal,
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entendiendo por personal a cualquier persona, sea cual fuere su

responsabilidad y su especialidad, que presta sus servicios en el centro.

Impacto en la sociedad: Este criterio pretende evaluar las consecuencias
directas e inmediatas de las diferentes actividades realizadas por Ila
organizacion para la comunidad del entorno local y regional y para la sociedad

en general.

Resultados: Se refiere a lo que la institucion logra en relacion con sus objetivos
y con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de aquellos que tengan
intereses en él, asi como a la mejora de su organizacién. Supone analizar los
resultados de la actividad que presta la organizacion y que son considerados
més significativos como medida de su actividad, asi como los resultados

economicos.

El Modelo aporta una estructura sistémica para una gestion de calidad que permita

a la organizacion aprender mediante la comparacion consigo misma y le ayude en la

planificacion, en la definicion de las estrategias, en el seguimiento de los programas

conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias.

En definitiva, y sobre la base de lo expresado por Dominguez y Lozano (2005), el

modelo EFQM se caracteriza por los siguientes principios fundamentales para su aplicacion

en el ambito institucional, particularmente de caracter universitario:

Es un modelo de clara orientacién hacia el alumnado y hacia los resultados de

aprendizaje.

Llama la atencion que entre los agentes facilitadores se otorgue mayor peso a
los procesos que a las personas, aunque en la globalidad del modelo, si se

suma con los resultados en las personas este criterio resulte superior.
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Permite la adaptacién a diferentes contextos gracias a que las areas y los

indicadores se han dejado abiertos.

Hace una propuesta de mejora continua e innovacion a partir de la

retroalimentacion de los resultados de la autoevaluacion.

Diversas investigaciones se han centrado en estudiar la relacién que existe entre la

adopcion del modelo EFQM de Excelencia y los resultados de la institucion, sin embargo

también, pueden obtener otro tipo de beneficios como los siguientes (Dominguez y Lozano,

2005):

Conseguir una valoracion de las fortalezas de la organizacion y las areas de

mejora, asi como una medicion periddica de su progreso.

Una mejora en el desarrollo de la estrategia y de los planes de negocios de la

organizacion.

Que todos los miembros de la organizaciéon comprendan, actuen y asuman sus

responsabilidades.

La integracidn de las iniciativas de mejora en las operaciones normales de la

organizacion.

Conseguir la comparacion de la organizacién con otras normas vy

organizaciones.

Aprender de otras organizaciones solicitantes, puesto que todas recibiran una

publicacion en la que se muestran todas sus buenas practicas.

Los ganadores consiguen un elevado reconocimiento nacional e internacional a

través de la publicidad asociada con la ceremonia de entrega de premios.

81



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

Sin embargo, tanto en la comunidad académica como la profesional el debate sobre
la idoneidad de un empleo en el &mbito académico sigue abierto. Asi, Farrar (2000) insiste en
que el modelo puede ser usado beneficiosamente en una organizacién educativa con una
estructura complicada pero con claridad de visién y objetivos, identificando e implicando a los
clientes, a los empleados, con una organizacion en algo especial. Por otro lado, Saraiva,
Rosa y d"Oreyi (2003) reflexionan sobre una investigacion desarrollada sobre la incidencia del
modelo en una muestra de 47 escuelas portuguesas. Concluyen diciendo que el modelo
EFQM puede aplicarse facilmente y adaptado como una poderosa politica de mejora que da
fuerza a las escuelas. Ya también citamos la aportacion de Mateo (2000:180), que en su
defensa argumenta que el modelo ya ha sido adaptado a la realidad educativa y que resulta

util para la reflexion interna de los centros que lleva a su mejora.

Adaptado a las instituciones de educacion superior, implica la satisfaccion de
estudiantes, profesorado y personal no docente, y un impacto en la sociedad. Esto se
consigue mediante un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia de la institucion, la
gestion de su personal, sus recursos y sus procesos hacia la consecucion de la mejora

permanente de sus resultados (Eduardo y Espinoza, 2008).

La Comisién Europea, desde 1997, promueve la utilizacion del Modelo EFQM para
la evaluacion de instituciones educativas, y son muchas las administraciones educativas
publicas que lo han adaptado. En Espafia, desde esa fecha, el Club Gestion de Calidad
(CGC), representante en Espafia de EFQM, con el Instituto de Técnicas de Estudio de la
Confederacion Espafiola de Centros de Ensefianza (ITE, CECE) y el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte (MECD), hicieron una adaptacién del modelo para su aplicacion en los
Centros Educativos, actualizada en el 2001 que ha sido revisada en afios posteriores. La
finalidad del modelo aplicado al ambito educativo es conocer la realidad del centro mediante
la autoevaluacion, y reflexionar sobre ella, lo que posibilitara elaborar planes y estrategias de
mejora. Estas dos caracteristicas, junto con la implicacién de todos en el proceso de
autoevaluacion y la toma de decisiones, se consideran factores que inciden en la mejora de la
calidad de los servicios que el Centro Educativo presta a la sociedad (Martinez y Rupérez,
2005).
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2.3. La evaluacion de la docencia en el ambito europeo

La calidad de la docencia en la universidad, como fuente de prestigio, es un tema
que actualmente preocupa a todos los paises y cada vez es méas reclamado por profesores,
estudiantes y la misma institucion universitaria que quiere estar en condiciones de dar
respuestas a los interrogantes, necesidades y desafios que desde la sociedad se solicitan
(Gonzalez, et al., 2009).

El surgimiento de la sociedad del conocimiento, el fenomeno de la mundializacion
de los servicios, la revolucion cientifico-técnica y el progresivo interés por la economia del
bienestar promueve, en los paises con economias competitivas, la aparicion de un nuevo
modelo de universidad que adopta de forma creciente la llamada «tercera mision» en el
ambito de los ejes vertebradores como el emprendimiento, la innovacidn y el compromiso
social (Bricall, 2000; Arocena y Sutz, 2005 y Gulbranddsen y Slipersaeter, 2007). En este
contexto sociopolitico se configura un nuevo esquema de relaciones entre las universidades,
los centros de investigacion, la administracion publica y las empresas (Bricall, 2000 y
Palomares Montero, et al., 2008). De este modo, queda reconocido que las instituciones de
educacion superior tienen tres misiones interconectadas e indisociables en la sociedad del
conocimiento: formacion, investigacion y la llamada «tercera mision» (European Commission,
2005).

En cuanto al fendmeno de la convergencia europea en materia de formacion
universitaria, éste arranca con la Declaracion de la Sorbona (1998) suscrita por los Ministros
de Educacion de Francia, Alemania, ltalia y el Reino Unido, instando al desarrollo de un
«Espacio Europeo de Educacion Superior» (EEES) y establece sus bases en la Declaracidn
de Bolonia. Los criterios y directrices se basan en un cierto nimero de principios basicos,
tanto externos como internos, sobre la garantia de calidad en la educacidn superior en el
EEES con el fin de mejorar la educacioén que se ofrece a los estudiantes en las instituciones
de educacion superior del EEES; apoyar a las instituciones de educacién superior en la
gestién y mejora de su calidad y, de ese modo, ayudarles a justificar su autonomia
institucional; proporcionar una base para las agencias de garantia de calidad a la hora de
realizar su trabajo; hacer posible que la garantia externa de calidad sea mas transparente y

83



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

facil de comprender para todas las partes implicadas en la misma. los objetivos de los
criterios y directrices son: impulsar el desarrollo de las instituciones de educacion superior de
forma que se fomenten los logros intelectuales y educativos; proporcionar una fuente de
ayuda y orientacion a las instituciones de educacion superior y otros agentes importantes en
el desarrollo de su propia cultura de garantia de calidad; informar e incrementar las
expectativas de las instituciones de educacion superior, estudiantes, empleadores y otros
agentes implicados en relacion con los procesos y resultados de la educacion superior;
contribuir a un marco de referencia comun para el servicio de educacion superior y de la
garantia de calidad dentro del EEES (ENQA, 2005).

Conscientes del papel que desempefia la educacion en el desarrollo de los
ciudadanos y las sociedades modernas, el 19 de junio de 1999, treinta y un paises europeos
firmaron una declaracién conjunta (Declaracion de Bolonia, 1999) que supone el punto de
partida del proceso de convergencia hacia un Espacio Europeo de Educacion Superior, bajo
los principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad. El objetivo del desarrollo de
este espacio supone dotar a Europa de un sistema educativo homogéneo, compatible y
flexible, que permita a los estudiantes y titulados universitarios europeos una mayor
movilidad, dotando de vitalidad y eficacia los diversos canales por los que el alumnado se

forma (Declaracién de Bolonia ,1999).

Dos afios después de la firma de la Declaracion de Bolonia, tuvo lugar en Praga, el
19 de mayo de 2001, los Ministros de Educacién de 32 paises, reafirmaron su compromiso de
establecer un EEES, desarrollando cada uno de los objetivos anteriores de la Declaracion de
Bolonia. En ese momento se definieron, ademas, las siguientes lineas adicionales

(Declaracién de Praga ,2001):

e El aprendizaje a lo largo de la vida.

e El rol activo de las Universidades, de las instituciones de educacion superior y

de los estudiantes en el desarrollo del proceso de convergencia.
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e La promocion del atractivo del EEES mediante el desarrollo de sistemas de

garantia de la calidad y de mecanismos de certificacion y de acreditacion.

Un nuevo avance en este proceso lo consigue la Conferencia de Berlin (2003),
celebrada el 19 de septiembre de 2003, una reunién que sirvi6 para analizar los logros
alcanzados y establecer las prioridades y los nuevos objetivos para las proximas etapas de
construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior. Uno de los parametros a continuar
es el desarrollo de sistemas que garanticen la calidad de la educacion superior como una de
las piezas fundamentales del establecimiento de este espacio comun. Bajo el principio de
autonomia institucional, se considera necesario establecer criterios y metodologias comunes
que han de incorporar los sistemas nacionales de garantia de calidad de los diferentes paises
(Declaracién de Berlin ,2003).

En ambos comunicados se destaca la promocidn de la cooperacion europea para la
garantia de la calidad a través de la creacion de agencias nacionales y su integracion en la
European Network of Quality Assurance in Higher Education. Los acuerdos relativos al
sistema de garantia de la calidad incluyen, para el afio 2005, el cumplimiento de los requisitos

siguientes:

e Definicion de responsabilidades de los grupos e instituciones implicadas.

e Evaluacién de programas o instituciones, incluyendo evaluacién interna y

externa, participacion de los estudiantes y publicacién de resultados.

e Sistema de acreditacion, certificacion o procedimientos de comparacion.

Participacion internacional, cooperacion y trabajo en red.

La Declaracion de Bergen (mayo 2005) se hace un balance en general positivo de
los progresos en cuanto al sistema de titulaciones, garantia de calidad y reconocimiento de

periodos de estudio. Se sefialan cuatro desafios y prioridades futuras:

85



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

e Educacion superior e investigacion: Reconoce la relacion entre educacion
superior e investigacion. Establece la necesidad de programas de doctorado
estructurados y la de aumentar el numero de doctorados que emprendan
carreras de investigacién dentro del EEES. Considera a los participantes de
tercer ciclo no solo como estudiantes, sino también como investigadores

iniciales.

e La dimension social: Insiste en la necesidad de establecer “condiciones
apropiadas para que los estudiantes puedan completar sus estudios sin

obstaculos relacionados con su origen social y econdémico”.

e Movilidad. Se compromete a eliminar obstaculos burocraticos a la movilidad.

e El atractivo del EEES y la cooperacion con otras partes del mundo. Considera
el EEES como “un colaborador de los sistemas de educacion superior en otras
regiones del mundo, estimulando el intercambio equilibrado entre los
estudiantes y el personal y la cooperacion entre las instituciones de Educacion

Superior”.

Finalmente se compromete a defender el principio de responsabilidad publica para
la educacion superior, a asegurar que las instituciones de educacion superior disfruten de la
autonomia necesaria para poner en practica las reformas acordadas y reconoce la necesidad

de una financiacion sostenible de las instituciones (Declaracion de Bergen, 2005).

La conferencia de ministros de educacién se ha celebrado en Londres los dias 17 y
18 de mayo de 2007 y en ella ha participado, junto con los 45 paises que se habian reunido
en Bergen, la Republica de Montenegro. En primer lugar, se hace un balance del proceso de
convergencia europea desde la Conferencia de Bergen, sefialando que se han realizado
avances positivos en la materializacién del EEES, basado en la autonomia institucional, la
libertad académica, la igualdad de oportunidades y los principios democraticos, lo que
facilitara la movilidad, aumentara la empleabilidad y fortaleceré el atractivo y la competitividad

de Europa. En este sentido, los paises firmantes del Comunicado resultante de la
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Conferencia de Londres reiteran su compromiso de aumentar la compatibilidad y
comparabilidad de sus sistemas de educacion superior, con el fin de garantizar que el EEES
mantenga la competitividad y responda con eficacia a los retos de un mundo globalizado.
Como conclusion, Los paises participantes adoptan la estrategia "EI EEES en un escenario
global", trabajando en las areas fundamentales: mejora de la informacién sobre el EEES,
fomento del atractivo y la competitividad del EEES, fortalecimiento de la cooperacion basada
en la igualdad de las partes, intensificacién del didlogo sobre las politicas a desarrollar y

mejora del reconocimiento de cualificaciones (Declaracion de Londres, 2007).

La Conferencia Ministerial que se celebr6 en Leuven en abril de 2009, se concentrd
naturalmente sobre lo que se ha realizado hasta ahora acerca del proceso de Bolonia, asi
como mas alléd de 2010. La mayoria de los debates volvié en torno a las sefales relativos al
numero de estudiantes que deberian ser mdviles en el espacio europeo de la ensefianza
superior y asi como sobre el trabajo posible con herramientas de transparencia para el EEES.
Los Ministros convinieron que en 2020 al menos de 20% de los que reciben un titulo en el
EEES deberian han tenido un periodo de estudio o formacién en el extranjero. EI comunicado
describe los sectores donde los Ministros vieron la utilidad de trabajar durante la proxima
década, que son; la dimension social, la formacion continua, la capacidad de empleo, el
aprendizaje centrado en el estudiante, la investigacion y la innovacion también conectada a la
educacion, la transparencia internacional, la movilidad, las herramientas pluridimensionales

de transparencia y financiacion (Declaracién de Leuven, 2009).

Un afio después el espacio europeo de ensefianza superior (EEES) se lanzé
oficialmente a la X Conferencia Ministerial de Bolonia, celebrado los 11 y 12 de marzo en
Budapest y Viena. La declaracién Budapest-Viena sobre el EEES, adoptada por los Ministros,
tiene el compromiso de trabajar para “una inclusién més eficaz del personal y los estudiantes
de la ensefianza superior en la ejecucion y un desarrollo futuro del EEES” y “sostiene
activamente la participacion del personal y los estudiantes en las estructuras de toma de
decision a los niveles europeos, nacionales e institucionales”. La declaracion reconoce
también que un medio ambiente méas constante para el personal académico es necesario y
reafirma que la ensefianza superior es una “responsabilidad publica” (Declaracion Budapest-
Viena ,2010).
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Para hacer frente a estos cambios, gobiernos y organismos implicados en la
educacién superior tratan de implementar estrategias para mejorar la eficiencia de las
instituciones universitarias que aseguren la correcta utilizacion de los recursos y profesionales
(personal docente y de administracion y servicios). De hecho, en las Ultimas décadas, el
sistema universitario sostiene una completa transformacion legal y estructural que esta
reformando profundamente el sistema, dotandolo de nuevas formas de afrontar la gestion de
las instituciones publicas, en las que prima un mayor nivel de autonomia y se reclama el
incremento de la eficacia, eficiencia y responsabilidad de las universidades, principios todos
ellos centrales de la propia autonomia universitaria ,la contribucién del sistema universitario
se lleva a cabo a través de las adaptaciones legislativas correspondientes con la finalidad de
integrarse competitivamente junto a los mejores centros de Ensefianza Superior en el nuevo

Espacio Universitario Europeo (EEES) (Pérez et al., 2008 y Palomares-Montero et al., 2008).

También, las universidades espafiolas, conscientes de su responsabilidad en la
formacion de sus estudiantes, han impulsado, desde distintos estamentos (Vicerrectorados de
Ordenacién Académica, Relaciones Internacionales y Estudiantes) reuniones y foros de
discusion. Desde finales de 1999 se han realizado numerosos encuentros que han servido
para sensibilizar a la Universidad en su conjunto sobre la importancia de asumir un papel des-
tacado en la UE. Como muestra de ello, por ejemplo, la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) ha venido incluyendo entre sus temas prioritarios la ar-
monizacion del sistema universitario espariol, aprobando, entre otros, un documento sobre la
adopcion de los créditos europeos y el Suplemento Europeo al Titulo en diciembre de 2000.
En febrero de 2003, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte aprobé el Documento-
Marco titulado “La Integracion del Sistema Universitario Espafiol en el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior” en el que se informa de los nuevos retos del sistema universitario
espafol ante su integracion en el EEES y de las propuestas para conseguirlo. (Ceballos,
Chévez y Sanchez, 2004).

Estas premisas han llevado a la Red Europea para la Garantia de la Calidad en la
Ensefianza Superior a establecer los criterios y directrices para la evaluacion de la calidad de
la educacion superior en Europa, que se aprobaron en la Conferencia de Ministros de

Educacion Superior celebrada en Bergen en mayo de 2005. La Asociacion Europea de
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Agencias de Garantia de Calidad (ENQA) sefiala que «los centros deberan tener una politica
y las medidas correspondientes para la evaluacion de sus programas y de las titulaciones que
otorgan desde el punto de vista de la calidad y del respeto a las normas. Asimismo, deben
comprometerse de manera explicita en el desarrollo de una cultura que reconozca la

importancia de la calidad y de la evaluacion de sus trabajos».

A la luz de los procesos de Lisboa y de Bolonia, la Comisién Europea encarg6 a
Eurydice, en otofio de 2004, la realizacion de un estudio sobre la normativa que rige la
evaluacién de la formacion del profesorado en los paises europeos (Unidad Europea de
Eurydice, 2003).

Este estudio analiza los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas y
centros de formacién inicial y continua del profesorado, proporcionando una vision global de
la normativa referida a la evaluacion externa e interna que existe en los distintos paises, asi
como informacién especifica sobre las principales caracteristicas de estos procesos y la
utilizacion de sus resultados. También se incluye un analisis de los principales debates y

reformas relacionadas con este tema.

La elaboracion de medidas de evaluacion de la calidad constituye, sin duda, un
paso importante para apreciar las mejoras en la formacién del profesorado, aunque existe el
riesgo de una excesiva regulacion burocratica. En muchos paises europeos estas medidas de
evaluacion de la calidad son relativamente recientes, de modo que aun se desconoce su
verdadera eficacia e impacto sobre el mantenimiento y la mejora de la calidad de la oferta de
formacion. Esta situacion debe estimular a todos los actores a implicarse mas y a prestar

esfuerzos a lo largo de los préximos afos.

Por otro lado, la Red Internacional de Agencias para la Evaluacion de la Calidad de
la Educacion Superior (INQAAHE) es una asociacion que reune a mas de 200 organizaciones
de todo el mundo que trabajan en el campo de la garantia de calidad en la educacion
superior. La mayoria de sus miembros son agencias de garantia de calidad. La red ofrece
diferentes servicios a sus miembros (un periodico, boletin, buenas practicas, talleres, etc.). Su

misién es permitir a agencias de garantia de calidad compartir la informacidn y experiencias;
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desarrollar y promover buenas préacticas de garantia de calidad; promover la mejora continua
de las agencias miembro, incluyendo su desarrollo profesional; con el fin de beneficiar a las

instituciones de educacion superior, sus estudiantes y sus sociedades.

Por su parte, en Espafia, desde la creacion de la Agencia Nacional para la
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), ésta ha formado parte de la ENQA,
referente para los asuntos de evaluacién de la calidad y uno de los cuatro agentes de interés

del referente para el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Asimismo, la ANECA es miembro fundador del Consorcio Europeo de Agencias de
Acreditacion (ECA) desde 2004, proyecto que aglutina a las agencias europeas que trabajan

por el reconocimiento mutuo de los resultados de sus procesos de acreditacion.

Igualmente, es miembro de INQAAHE desde 2003, forma parte de su Consejo de
Direccion desde 2011 y cumple con las directrices de buenas préacticas de la asociacion. En

2011 fue la anfitriona de la conferencia bianual de la asociacién, que tuvo lugar en Madrid.

Su participaciéon activa en estas redes de agencias ha permitido, tanto su
contribucion a los temas nucleares europeos de garantia de calidad y acreditacion de la
educacién superior, como su participacion en proyectos desarrollados de forma conjunta con

miembros de estas redes.

2.4. La evaluacion del profesorado universitario espaiol

La evaluacion de las ensefianzas universitarias comenz6 en Espafia en el afio
1995, cuando el Consejo de Universidades aprueba el Programa de Evaluacion Institucional
de la Calidad de las Universidades. Desde este momento ha ido surgiendo diferentes
experiencias de evaluacion educativa basadas en los modelos anteriormente descritos hasta
llegar al sexto Informe sobre el Estado de la Evaluaciéon Externa de la Calidad en las
Universidades Espafiolas, que se establece seis bloques fundamentales para llevar a cabo la
valoracién de la excelencia institucional universitaria (ANECA, 2012):
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e Lamejora de la calidad de las instituciones de educacion superior.

e Los sistemas de garantia interna de la calidad en las universidades: el

programa AUDIT.

e Los sistemas de revision y mejora de la calidad docente: el programa
DOCENTIA.

e Lamejora de la calidad de los titulos oficiales universitarios.

e |amejora de la calidad profesional del personal docente e investigador.

.Calidad e informacion al servicio de la sociedad.

Es por ello que, en el ambito de la evaluacion de la calidad de la educacion superior
dentro de las propuestas que siguen las Administraciones Publicas de nuestro pais,
destacamos cuatro modelos de evaluacion dentro de cuyas dimensiones destaca la actividad

docente del profesorado:

e PEP (ANECA, 2007): El Programa de Evaluacion del Profesorado para la
contratacién evalla las actividades docentes e investigadoras, y la formacion
académica de los solicitantes para el acceso a las figuras de profesor
universitario contratado (profesor contratado doctor, profesor ayudante doctor y
profesor de universidad privada) establecidas en la Ley Organica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU).

e ACADEMIA (ANECA, 2008): EI programa de Acreditacién nacional para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios (Programa ACADEMIA) evalua el
perfil de los solicitantes para el acceso a los cuerpos de funcionarios docentes
universitarios (Profesores Titulares de Universidad y Catedréticos de
Universidad).
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DOCENTIA (ANECA, 2007): ElI Programa DOCENTIA es una iniciativa de
ANECA puesta en marcha en febrero de 2007 para facilitar a las universidades
una herramienta que les permita evaluar la actividad docente estableciendo

posibles directrices a seguir, acordes con los usos y normativa internacionales.

Un andlisis pormenorizado de los elementos que constituyen estos modelos y a

partir de los estudios e investigaciones realizados por Marsh (1984), Mateo et al (1996) y

Tejedor y Garcia-Valcarcel (1996) vienen a determinar cuéles son los elementos a juzgar

sobre su presencia 0 no en la constitucién de un modelo de “buen profesor”. Estos pueden

concretarse, entre otros, en el estudio de la actividad instructiva (relaciones e interacciones

con los alumnos, metodologia didactica, conocimiento de la materia, competencias de

evaluacién), la actividad investigadora (productividad) y la labor de gestion (actividad

departamental e institucional).

En definitiva, la naturaleza y objetivo de estas propuestas, se centran en cinco

aspectos que Tejedor (2003, p. 165) cita en los siguientes términos:

Se trata de un proceso que debe orientarse a la estimacion del nivel de calidad

de la ensefianza.

Se trata de conseguir una utilidad efectiva del conjunto del proceso como

recurso de perfeccionamiento docente.

Se pretende informar al profesor para ayudarle a cambiar.

La evaluacidn permite investigar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aunque no hay recetas universales, se sabe que hay comportamientos

docentes que ayudan mejor que otros a conseguir los objetivos propuestos.
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2.4.1. El Programa de Evaluacion del Profesorado para la contratacién (PEP)

A través del Programa de Evaluacion del Profesorado para la contratacion (PEP),
ANECA evalta la actividad docente e investigadora de los aspirantes a una plaza de
profesorado universitario contratado, como requisito previo a la contratacion en las figuras
que asi lo requieren por ley. En el caso de universidades publicas existen las figuras de
Profesor Contratado Doctor (PCD) y Profesor Ayudante Doctor (PAD).

Tanto para la contratacion del Profesorado Contratado Doctor (PCD), segun la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades en su articulo 52, como para la del Profesorado Ayudante Doctor
(PAD), segun la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades en su articulo 50, recoge que se celebrara
entre aspirantes con la titulacién de doctor que hayan obtenido la evaluacidn positiva por
parte de la ANECA o del 6rgano de evaluacion externo que la ley de la Comunidad Auténoma

determine.

En el caso de universidades privadas, la ley establece que el 60% el total del
profesorado doctor de una universidad privada debera haber obtenido una evaluacion positiva
de ANECA para la figura de Profesor de Universidad Privada (PUP).

A continuacion, se recogen los distintos criterios a tener en cuenta atendiendo a
todas las dimensiones de su labor docente e investigadora para poder optar a las distintas
figuras de cuerpos docentes universitarios contratados que se evallan desde el PEP
extraidos del documento Principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios de
evaluacion segun el Programa de Evaluacion de Profesorado para la Contratacion (ANECA,
2007) (ver tablas 2 y 3).
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Tabla 2: Principios y orientaciones para la aplicacién de los criterios de evaluacion segun el programa de
evaluacion de profesorado para la contratacion de Profesorado Contratado Doctor y Profesorado de Universidad
Privada (Elaboracién propia a partir de ANECA, 2007)

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO CONTRATADO DOCTOR (PCD) Y
PROFESORADO DE UNIVERSIDAD PRIVADA (PUP)

Dimension

(hasta 100 puntos) Elemento de valoracion

Publicaciones cientificas con proceso anénimo de revisiéon por
pares y patentes internacionales en explotacion
Libros y capitulos de libros
Proyectos de investigacion de convocatorias publicas y
financiados por programas nacionales, europeos u otros de ambito
internacional, y/o contratos de investigacién con la administracion
Experiencia investigadora publica o con empresas

(max. 60 puntos) Resultados de la investigacion en pro de la transferencia
tecnoldgica y la innovacion del sector productivo.
Direccion de tesis doctorales
Contribuciones en congresos, conferencias, seminarios u otros
tipos de eventos de relevancia cientifica.
Otros méritos de la investigacidn no contemplados en los
apartados anteriores.
Amplitud, intensidad, grado de responsabilidad, ciclos y tipo de
docencia en su ambito disciplinar universitario en ensefianzas
regladas y no regladas.
Evaluaciones sobre la calidad de la docencia impartida.
Actuacién como ponente en seminarios y cursos, y participacion
en congresos orientados a la formacion docente universitaria.
Material docente y publicaciones relacionadas con la docencia
Calificacion tesis
Mencién de doctorado europeo y/o mencién de
calidad del programa de doctorado.
Becas pre y/o postdoctorales, bolsas y ayudas de
Formacion | programas nacionales o europeos

Experiencia docente
(max. 30 puntos)

Formacion académica y académica | Estancias en otras instituciones de prestigio a

experiencia profesional nivel nacional y/o europeo de minimo 3 meses

(méax. 8 puntos) aun en periodos interrumpidos no inferiores a 2
semanas.

Poseer mas de un titulo

Duracién y responsabilidad ejercida en empresas
0 instituciones y su relevancia practica para la
docencia y la investigacion.

Referentes a formacion académica, docente investigadora,
profesional y/o de gestidn universitaria no contemplada en ningun
apartado anterior.

Experiencia
profesional

Otros méritos
(méx. 2 puntos)
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Tabla 3: Principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios de evaluacion segun el programa de
evaluacién de profesorado para la contratacion de Profesorado Ayudante Doctor (Elaboracién propia a partir de
ANECA, 2007)

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO AYUDANTE DOCTOR (PAD)

Dimension

(hasta 100 puntos) Elemento de valoracion

Publicaciones cientificas con proceso anénimo de revision por
pares
Libros y capitulos de libros
Proyectos de investigacion de convocatorias publicas y financiados
por programas nacionales, europeos u otros de ambito
internacional, y/o contratos de investigacién con la administracion
Experiencia investigadora publica o con empresas

(méx. 60 puntos) Resultados de la investigacion en pro de la transferencia
tecnolégica y la innovacion del sector productivo.
Direccion de tesis doctorales
Contribuciones en congresos, conferencias, seminarios u otros
tipos de eventos de relevancia cientifica.
Otros méritos de la investigacion no contemplados en los
apartados anteriores.

Calificacion tesis
Mencién de doctorado europeo ylo
Formacion mencion de calidad del programa de
académica doctorado
(méx. 12 puntos) | Becas pre ylo postdoctorales, bolsas y
Formacion académica y ayudas de programas nacionales o0
experiencia docente y €Uropeos
i Estancias de caracter investigador L
profesional g minimo 3 meses aun en

(méx. 35 puntos) (pre ylo postdoctorales) y/o
formativo en otros centros

(méx. 9 puntos)

Experiencia
profesional
(méx. 5 puntos)

Expediente académico de la titulacion principal, becas de iniciacion
y de colaboracién a la investigacion y otros méritos no
contemplados anteriormente.

periodos interrumpidos no
inferiores a 2 semanas.

duracién y responsabilidad en empresas-
instituciones

Otros méritos
(méx. 5 puntos)

Asimismo, la legislacion indica que, al menos la mitad del profesorado de
universidades privadas, debera estar en posesion del titulo de Doctor y que, al menos el 60
por ciento del total de su profesorado doctor debera haber obtenido, para la figura de Profesor

de Universidad Privada, la evaluacion positiva en los términos anteriormente descritos.

El objetivo de dicha evaluacion es garantizar que los candidatos a plazas de

profesorado contratado convocadas por las universidades tengan un nivel minimo de méritos
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académicos: investigacion, docencia, formacién académica, experiencia profesional y otros

meéritos susceptibles de evaluacion.

La evaluacion positiva por parte de la agencia de una determinada comunidad
autonoma abre la posibilidad de presentarse a los procesos selectivos de las plazas que las
universidades de esa comunidad auténoma oferten. Con la evaluacion positiva por parte de
ANECA, el profesorado puede acceder a los procesos selectivos que convoque cualquier
universidad espafiola. Ambas evaluaciones son permanentes en caso de evaluacion
favorable. En otras palabras, para los procesos de evaluacion mencionados, las resoluciones
favorables emitidas desde cada agencia autondmica (ver tabla 4) tendrén validez para las
universidades de su correspondiente comunidad auténoma y las emitidas desde ANECA son

validas para todas las universidades espafiolas.

Tabla 4: Agencias Autonémicas de Evaluacion de la Calidad Universitaria

(Elaboracion propia)

CX)uTc’:jnnc;(rjna: Agencia URL
Andalucia Agencia Andaluza del | http://deva.aac.es/
Conocimiento (AAC)
Aragén Agencia de Calidad y Prospectiva | http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/O
Universitaria de Aragén rganismos/AgenciaCalidadProspectivaUniversitariaAragon
(ACPUA)
Canarias Agencia Canaria de Evaluacion de | https://www3.gobiernodecanarias.org/accuee/
la  Calidad y Acreditacion
Universitaria (ACECAU)
Castilla y Agencia para la Calidad del | http:/aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms
Ledn Sistema Universitario de Castilla y
Ledn (ACSUCYL)
Catalufia Agéncia per a la Qualitat del | http://www.aqu.cat/index es.html
Sistema Universitari de Catalunya
(AQU)
Madrid Agencia de Calidad, Acreditacion y | http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=PortalACAP/
Prospectiva de las Universidades | Page/WCAP_home
de Madrid (ACAP)
Comunidad Agéncia Valenciana d'Avaluaci6 y | http://www.avap.es/es
Valenciana Prospectiva (AVAP)
Gallicia Axencia para a Calidade do | hitp://www.acsug.es/
Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG)
Islas Baleares | Agéncia de Qualitat Universitaria | http://www.aquib.org/cas/aquib/
de les llles Balears (AQUIB)
Pais Vasco Agencia de Evaluacion de la | http://www.unibasq.org/es
Calidad y Acreditacion del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
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Con independencia de dicha circunstancia, las diferentes agencias de evaluacion,
dentro del marco legal vigente, tienen autonomia para el establecimiento del modelo de
evaluacion y gestion de las solicitudes de evaluacion recibidas. De este modo, no es
infrecuente que una misma persona presente simultdneamente varias solicitudes de
evaluacién a diferentes agencias para una misma figura y que, en algunos casos, los

resultados de la evaluacion sean diferentes en cada agencia.

Los modelos de evaluacion de las agencias pivotan sobre una revision de méritos
curriculares de la experiencia docente, profesional, investigadora, de gestion, y de la
formacion académica de las personas solicitantes. De esta manera, cada una de las agencias
ha elaborado su propio baremo de evaluacion, poniendo el énfasis en aquellos aspectos que,

en cada caso, considera mas relevantes.

Aun con todo, se aprecian aspectos comunes en los diversos baremos. En todos
ellos, se modulan los pesos de los apartados en funcién de la figura contractual solicitada. En
este sentido, los modelos de evaluacion también tienen la finalidad de orientar a los
solicitantes con respecto a las pautas basicas de la carrera academica del Personal Docente
e Investigador (PDI), poniendo el foco de atencién en un conjunto de facetas paralelas,
complementarias entre si, cuyo desarrollo no puede ser descuidado. De este modo, estos
procesos de evaluacion para figuras contractuales del PDI son internamente coherentes y, a
su vez, estan, en términos generales, alineados con los ulteriores procesos de evaluacion
para el acceso a los cuerpos docentes universitarios. Por otro lado, atendiendo a las
peculiaridades propias de cada ambito de conocimiento, también es frecuente encontrar, para
una misma figura, diferentes pesos del baremo en funcion de la rama de conocimiento a que
pertenece la solicitud de evaluacidn; no en vano, los Comités de Evaluacién, encargados de
evaluar las solicitudes presentadas, estan formados por expertos de agrupaciones de areas
de conocimiento, y los criterios de evaluacion, aunque son uniformes, se matizan en funcion

de los distintos ambitos.

97



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

2.4.2. El Programa de Acreditacion Nacional para el Acceso a los Cuerpos Docentes
Universitarios (ACADEMIA)

El programa de acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios (Programa ACADEMIA) evalua el perfil de los solicitantes, con unas normas de
actuacion publicas y objetivas que garanticen la imparcialidad y eficacia del procedimiento de
acreditacion en todas sus etapas, para el acceso a los cuerpos de funcionarios docentes
universitarios entre los que existe las figuras de Titulares de Universidad y Catedraticos de
Universidad. El procedimiento para la obtencidn de la acreditacion nacional esta regulado en
el Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacion nacional
para el acceso a los cuerpos docentes universitarios. La finalidad del procedimiento es la
obtencion el correspondiente certificado de acreditacion de acuerdo con lo regulado en la
mencionada norma y en consonancia con los estandares internacionales de evaluacion de la
calidad docente e investigadora. La acreditacién surtird efectos en todo el territorio nacional
para concurrir al cuerpo al que se refiera, independientemente de la rama de conocimiento en
la que el acreditado haya sido evaluado, y tiene por objeto la valoracion de los méritos y
competencias de los aspirantes a fin de garantizar una posterior seleccion del profesorado

funcionario eficaz, eficiente, transparente y objetiva, (ANECA 2008).

De acuerdo con lo anterior, el Real Decreto 1312/2007 define los aspectos
procedimentales del proceso de acreditacion y en su Anexo 1 explicita los criterios de
evaluacién y su correspondiente baremo para cada una de las figuras de Evaluacion de
Profesorado V. 2.0 31/01/2008 5 profesorado contempladas en la vigente legislacion. Dicho
marco normativo ha marcado el modelo evaluativo que, en sus Ultimas especificaciones, ha
definido ANECA.
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Tabla 5: Principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios para la evaluacion del Profesorado Titular

de Universidad (TU) y Catedratico de Universidad (CU)
(Elaboracion propia a partir de ANECA, 2008)

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO TITULAR DE UNIVERSIDAD (TU) Y

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD (CU)

Dimension
(hasta 100 puntos)

Elementos de valoracion

Actividad
investigadora
(max. 50 puntos TU)
(méax. 55 puntos CU)

Publicaciones cientificas en revistas indexadas con indice de calidad relativo y en
revistas no indexadas de calidad

Libros y capitulos de libros

Contribuciones en congresos, conferencias, seminarios u otros tipos de eventos de
relevancia cientifica en su ambito

Participacion en proyectos de investigacion y/o en contratos de investigacion de
convocatorias publicas y financiados por programas nacionales, europeos u otros de
ambito internacional, y/o contratos de investigacion con la administracién publica o
con empresas

Pertenencia a redes internacionales de relevancia en el ambito cientifico.
Publicaciones especializadas resultado de los proyectos de investigacion.
Autoria de informes técnicos asociados a contratos de investigacion

Resultados de la investigacion en pro de la transferencia tecnoldgica y la innovacion
del sector productivo.

Patentes y productos con registros de propiedad intelectual

Transferencia de conocimientos al sector productivo

Estancias de caracter investigador

Otros méritos de la investigacion no contemplados en los apartados anteriores,
Premios y menciones en investigacion, obtenidos por trabajos presentados a
congresos o por articulos de revista.

Actividad docente o
profesional
(méx. 40 puntos TU)
(méx. 35 puntos CU)

Docencia universitaria impartida (primer y segundo ciclo, grado y posgrado)

Direccion de tesis doctorales defendidas tanto en universidades nacionales como
extranjeras

Direccion de proyectos fin de carrera, tesinas, trabajos fin de méster, DEAs

Otros méritos relacionados con la actividad docente:

e Docencia impartida en ensefianza no oficial, cursos no reglados, titulos
propios, extensién universitaria y cursos de verano.

e Actividades de tutoria de alumnos en los Centros Asociados de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia.

Evaluaciones positivas de su actividad docente

Material docente original y publicaciones docentes

Participaciéon, como ponente, en congresos orientados a la formacion docente
universitaria

Estancias en centros docentes

Otros méritos relacionados con la calidad de la actividad docente

o  Premios y menciones obtenidos por la actividad docente universitaria impartida.

e Autoria de material docente puesto a libre disposicién de los alumnos por
Internet y otros medios electrénicos. Material docente on-line.

e  QOtros méritos sobre calidad de actividades docentes.

Calidad y dedicacién a actividades profesionales en empresas, instituciones,
organismos publicos de investigacién u hospitales, distintas a las docentes e
investigadoras

99



Ana Belén Lépez Camara

Tesis doctoral

Tabla 5 (continuacién): Principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios para la evaluacion del
Profesorado Titular de Universidad (TU) y Catedratico de Universidad (CU)

(Elaboracion propia a partir de ANECA, 2008)

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO TITULAR DE UNIVERSIDAD (TU) Y

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD (CU)

Dimension
(hasta 100 puntos)

Elementos de valoracion

Actividad docente o
profesional
(méx. 40 puntos TU)
(max. 35 puntos CU)

Méritos de relevancia para la docencia e investigacion universitaria que hayan sido
obtenidos en actividades profesionales no universitarias. Por ejemplo:

e Trabajos con equipos informaticos de relevancia universitaria.

e  Uso de equipamiento de laboratorio o cientifico de relevancia.

o Direccién de grupos de personas para trabajos en funcion de objetivos.

Formacion académica
(max. 5 TU)
(max. 0 CU)

Titulacién universitaria

Becas

Tesis doctoral

Otros titulos oficiales de Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura, Grado, Master y
Posgrado.

¢  Otro titulo de doctor.
e  Oftros titulos propios no oficiales.

Experiencia en
gestiony
administracion
(max. 5 TU)
(méx.10 puntos CU)

Desempefio de cargos unipersonales de responsabilidad en gestién universitaria
recogidos en los estatutos de las universidades, o que hayan sido asimilados, u
organismos publicos de investigacién, durante al menos un afio.

Desempefio de puestos en el entorno educativo, cientifico o tecnolégico dentro de la
Administracién General del Estado, de las Comunidades Auténomas, o de
administraciones internacionales durante al menos un afio

Otros méritos relacionados con la experiencia en gestién y administracion, como por

ejemplo:

e  Cargos unipersonales de responsabilidad en gestion universitaria y puestos en
la Administracién General del Estado, en las Comunidades Auténomas o en
organismos internacionales

o (Cargos desempefiados en la Comisién Nacional de Evaluacién de la Actividad
Investigadora (CNEAI), Plan Nacional de [+D+i, Agencia Nacional de
Evaluacion (ANEP), Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) y organismos equivalentes de las Comunidades
Auténomas.

o Coordinacién de proyectos de investigacion internacionales y de la Unién
Europea.

o  Direccién de proyectos de investigacidn internacionales y de la Union Europea.

o  Direccién de proyectos de investigacién del Plan Nacional

En sintonia con los propésitos de orientar el desarrollo de la carrera académica del

PDI en las universidades espafiolas y de garantizar la calidad docente e investigadora de

dicho personal, en 2007, la legislacion en materia de universidades establece y da desarrollo

a la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios. ANECA, en

cumplimiento del Real Decreto 1312/2007, que regula los procesos esenciales para el acceso

a los cuerpos docentes universitarios de Profesor Titular de Universidad y Catedratico de
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Universidad de las universidades publicas espafiolas, desarrolla el programa de evaluacion
ACADEMIA.

El objetivo de dicho programa es realizar una valoracion curricular previa de los
méritos y competencias de los posibles aspirantes a las plazas de TU y CU que garantice su
calidad, a fin de que la posterior seleccién del profesorado funcionario, por parte de las
universidades, se lleve a cabo en las mejores condiciones de eficacia, transparencia y

objetividad.

El mencionado Real Decreto fija, entre otros aspectos, los criterios de evaluacion, el
procedimiento para la composicion, seleccion y renovacion de las comisiones de evaluacion,
las distintas facetas a valorar en el curriculo de los solicitantes (expresadas en méritos de
investigacion, docencia, formacién académica y gestion) y la importancia otorgada a las
mismas. De este modo el peso de los distintos apartados en la evaluacion realizada por

ANECA, ya explicitado anteriormente, se reparte del modo en que aparece en la tabla 6.

Tabla 6: Puntuaciones maximas por criterio y requisitos minimos para la acreditacién en el baremo general fijado
en RD 1312/2007 (ANECA, 2008)

TU Ccu
Puntuacién Puntuacién
Puntuacion minima para | Puntuacion minima para
maxima superar la maxima superar la
evaluacion evaluacion
Total 100 65 100 80
Actividad investigadora 50 60 (entre ambos 55 -
Actividad docente o profesional 40 apartados 35 20
Formacion académica 50 - -
Experiencia en gestion y administracion 5 10 -

243. ElI programa de Apoyo para la Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado Universitario (DOCENTIA)

El 14 de diciembre de 2006, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) hizo publico el Programa DOCENTIA (programa de apoyo para la

evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario), cuya finalidad consiste

101



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

“satisfacer la demanda de las Universidades y la necesidad del sistema educativo de disponer
de un modelo y unos procedimientos para garantizar la calidad del profesorado universitario y
favorecer su desarrollo y reconocimiento”. Su principal funcién es orientar, sin perjuicio de su
autonomia, las actuaciones de las Universidades y potenciar su papel en la evaluacion de la
actividad docente y en el desarrollo de planes de formacion de su profesorado, participando y
apoyando la colaboracion técnica con las Universidades, las agencias autonomicas y las
administraciones educativas de las Comunidades Autonomas, como marco abierto a la

participacion de estas instituciones.

El programa se ampara en los presupuestos marcados por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), donde las universidades europeas asumen la responsabilidad de
ofrecer una ensefianza de calidad y garantizar a tal fin la cualificacion y competencia de su
profesorado. En ese contexto, DOCENTIA parte de la necesidad de que las universidades
desarrollen procedimientos para la evaluacion del desempefio docente de sus profesores y de
su formacion y estimulo, mas allé del actual modelo evaluativo que se centra en la valoracion
del encargo docente, al modo con que el profesorado planifica, desarrolla y mejora la

ensefianza y el aprendizaje por los alumnos.

El Programa DOCENTIA subraya que el mismo tiene como mision “facilitar y apoyar
la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario”; como vision, “disponer de
un modelo vélido de dicha evaluacion apropiado, util, viable y preciso”; y como objetivos,
‘proporcionar un modelo y procedimientos que permitan llevar a cabo la evaluacién de la
actividad docente que se desarrolle en las Universidades, favorecer el desarrollo y promocion
del profesorado proporcionandole evidencias contrastadas sobre su actividad docente,
favorecer el proceso de toma de decisiones relacionadas con la evaluacién que afectan a
diferentes elementos en la politica y gestion de los recursos humanos, y contribuir al
necesario cambio cultural en las universidades que supone la evaluacién de la actividad

docente”.

El Programa define la actividad docente como el conjunto de actuaciones, que se
realizan dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con

relacion a los objetivos y competencias definidas en un plan de estudios y en contexto
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institucional determinado. Sobre esta base afirma que los resultados de la actividad docente
se ftraducen en términos de los avances y logros en el aprendizaje y en la valoracion
expresada en forma de percepciones u opiniones de estudiantes, egresados, responsables
académicos y del propio profesorado. Por evaluacion de la actividad docente entiende /a
valoracion sistematica de la actuacion del profesorado considerando su rol profesional y su
contribucion para conseguir los objetivos de la titulacion en la que esta implicado, en funcion

del contexto institucional en que ésta se desarrolla.

Bajo estos presupuestos ofrece un modelo de evaluacion que tiene en cuenta las
actuaciones del profesorado dentro y fuera del aula, los resultados de éstas y su posterior
revision y mejora en términos de formacion e innovacion docentes. El modelo considera asi
tres dimensiones a evaluar: planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza, y
resultados. Como criterios para su puesta en marcha propone: adecuacién de la actividad
docente a los requerimientos formativos establecidos por la Universidad y el correspondiente
Centro, satisfaccion por parte de los agentes implicados, eficiencia y orientacién a la

innovacion docente.

Por ultimo y para aclarar el modo de actuacion de este programa, se presenta las

fases para que este programa pueda ser implementado:

1. Invitacién a las Universidades para participar en su desarrollo, a través de
convocatoria publica en la que quedarian fijados (a partir de convenio entre la
ANECA vy las Universidades o entre la ANECA y la agencia de evaluacion

autonoémica correspondiente), las condiciones de la participacion.

2. Elaboraciéon por las Universidades participantes de un manual para la
evaluacién docente de su profesorado que recoja al menos los aspectos a que
se refiere DOCENTIA (objeto, ambito, fines y criterios de la evaluacion, criterios
de evaluacion, procedimientos para el desarrollo de la evaluacién, fuentes y
formas de evaluacion, pautas para la toma de decisiones derivadas de la
evaluacion, difusion de sus resultados de la evaluacion, reconocimiento de los

procedimientos previstos por la Universidad para llevar a cabo la evaluacion por
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parte de una Comision de Evaluacion compuesta por cinco miembros
designados en la forma que fije el convenio de colaboracion entre ANECA y las

agencias autondmicas).

3. Desarrollo por la Universidad de las actuaciones previstas por el manual, para
lo que pueden contar con el apoyo de ANECA o las agencias autonémicas para

formar los Comités de Evaluacién o articular su composicién.

4. Seguimiento del Programa por ANECA vy las agencias autonomicas con las que

se haya firmado convenio.

5. Certificacion por ANECA o la agencia autonémica de los resultados que se
obtengan, con el procedimiento de evaluacion aplicado por la Universidad, por

un periodo de tres a cinco afios.

2.5. La evaluacion de la actividad docente en el nuevo estatuto del PDI

universitario

El Ministerio de Educacion publico el 12 de marzo de 2010 un Borrador de Real
Decreto por el que se regula el Estatuto del Personal Docente e Investigador de las
Universidades Publicas Espafiolas. Entre sus muchas novedades han de destacarse aqui sus
previsiones sobre la evolucion docente del profesorado universitario. Regula una carrera
funcionarial basada en méritos docentes e investigadores mediante el establecimiento de una
serie de “grados de ascenso” para cada uno de los cuerpos docentes universitarios (CU y
TU), basandose la promocion a cada uno de estos grados en una acumulacién de puntos
resultado de sucesivas evaluaciones globales del profesorado, a realizar con caracter

voluntario cada 5 afios, y que tendran dos componentes:

1. Evaluacién general atendiendo a una serie de criterios generales (antigiiedad,
méritos docentes, de investigacién, de innovacién y transferencia de

conocimiento y de direccion y gestion.
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2. Una evaluacién especifica de la actividad docente en el correspondiente
periodo de 5 afios, vinculada a la regulacién del complemento retributivo por

méritos docentes.

No obstante, el PDI podra seguir acogiéndose a la actual evaluacion docente sin
perjuicio de poder solicitar la especifica evaluaciéon docente integrada en la global con las

consecuencias académicas y retributivas de éste.

Asimismo, y al amparo de los objetivos que guian esta memoria, se sefialan las
actividades docentes del profesorado como herramienta de base para la generacion del
protocolo de evaluacién competencial. Estas son:

e Docencia presencial: clases tedricas y seminarios, y clases préacticas.

e Tutorias, orientacion y atencion a los estudiantes, individuales y grupales.

o Direccion, seguimiento y evaluacion de practicas externas (en instituciones y

empresas).

e Participacion en la elaboracion de materias/materiales virtuales, participacion
como tutor en el seguimiento de los estudiantes que cursen asignaturas
semipresenciales o virtuales y en procesos de autoevaluacion continua de ese
tipo de estudios.

e Direccion, seguimiento y evaluacion de trabajos a realizar por los estudiantes
en el marco de las materias o asignaturas, individuales y en grupo.

e Direccion de trabajos de fin de Grado o Master.

e Direccion de tesis doctorales y formaciéon y supervision de investigadores
noveles.

e Preparacion de materiales y guias docentes.

e Preparacion y realizacion de examenes y evaluaciones (continua y final).

¢ Participacion en programas de innovacién educativa.

e Participacion en actividades de formacion continua.

e Participacion en la direccion, administracidn y coordinaciéon académica de las
ensefianzas.

e (estibn y participacion en programas de intercambio y movilidad

internacionales e interuniversitarios.
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Ademas de los procesos de evaluacion anteriormente comentados, las agencias
desarrollan otros que, fundamentalmente, atienden a la evaluacion del desempefio de las
tareas propias del PDI. En este sentido, destacan las evaluaciones del ejercicio de este

personal previas a la concesion de complementos retributivos.

Cada vez es mas frecuente que el Profesorado Docente e Investigador (PDI) se
someta a una evaluacion voluntaria para obtener los complementos retributivos (incentivos)
de caracter autonomicos. Esta practica de evaluacion externa, acompafiada de un incentivo
acorde con la actividad docente investigadora, de gestion u otras propias de la actividad del
PDI, contribuyen a la mejora de la calidad del servicio de la educacion superior universitaria y
de un modo relevante determina la eficiencia en el desarrollo profesional del profesorado
universitario. Con este objetivo se intenta conseguir, segun la legislacion estatal y
autonomica, la medicién del rendimiento del servicio publico de la educacion superior
universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad, asi como la transparencia, la
comparacion, la cooperacion y la competitividad entre las universidades, que son garantias

de calidad en la prestacion a la sociedad del servicio de educacion superior.

Los incentivos econdémicos individuales establecidos para el profesorado
universitario espafiol se reciben por dos vias distintas: la de ambito estatal (regulada por el
Real Decreto 1086/1989) y del ambito autondémico, prevista en el articulo 55 de la LOMLOU.

Para el caso de personal funcionario, los incentivos de ambito estatal son asignados
por el Gobierno. Cuando se refieren a la actividad investigadora, se evaltan en periodos de
seis afos (sexenios), por la Comisién Nacional de Evaluacion de la Investigacion (CNEAI).
Cuando se refieren a la actividad docente, se evaltian o reconocen en periodos de cinco afios

(quinquenios), por parte de las propias universidades.

La concesion de complementos retributivos establecidos por las comunidades
auténomas estan ligados a la evaluacion de los méritos individuales del profesorado por el
ejercicio de las siguientes funciones: actividad y dedicacion docente, formacién docente,

investigacion, desarrollo tecnoldgico, transferencia de conocimientos y gestion.
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Los complementos se asignaran previa valoracion de los méritos por parte del
organo de evaluacion externo que la ley de la comunidad autonoma determine, que, en
muchos casos, se corresponde con una agencia de evaluacion de la calidad. Una vez
asumida esta competencia, las agencias han valorado los méritos de conformidad con la
normativa vigente en cada comunidad autonoma y a los criterios de evaluacion establecidos

en las convocatorias y protocolos de evaluacion de cada agencia (ANECA, 2012).

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que, aun compartiendo los pilares basicos
en cuanto a los elementos curriculares a evaluar, cada comunidad auténoma presenta
particularidades con respecto al tipo de complemento a evaluar, el modo en como evaluarlo
(con criterios y procedimientos diferenciados), el perfil del solicitante y los requisitos que éste
debe cumplir, o los propios efectos desprendidos del resultado de la evaluacién. Por lo tanto,
el tratamiento que le da cada comunidad autbnoma a los complementos retributivos es muy
diverso en cada ambito territorial. Finalmente, es oportuno resefar la creciente importancia de
los sistemas de evaluacion de la calidad docente de las propias universidades a la hora de
evidenciar los méritos del PDI de cara a la concesion de complementos retributivos

sustentados en su desempefio.

2.6. Mas alla de la burocracia, con vistas a un modelo de evaluacion de

competencias docentes

Mas alla de las consideraciones marcadas desde el programa DOCENTIA vy las
consideraciones en el nuevo Reglamento de PDI, la puesta en marcha de un sistema de
evaluacién del profesorado exige establecer con precision las areas de responsabilidad del
docente en el contexto institucional y sus funciones mas importantes. Estas areas han de
servir de marco para establecer con la mayor precision posible las obligaciones y actividades
a cumplir por el profesorado y cual es su sentido en el contexto del desarrollo general de la
docencia en el centro. Ante ello, Tejedor y Jornet (2008) consideran que el modelo global de
evaluacion del subsistema profesorado tendra que estar relacionado, cuando menos, con los

siguientes aspectos y fuentes de informacioén:
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e Evaluacién de la actividad instructiva (aula y tutorias). Autoinforme del profesor,

opinién de las autoridades académicas del centro y opinién de los alumnos.

e Evaluacién de la actividad investigadora, a partir de indicadores relacionados
con la calidad, la cantidad y la utilidad social y académica (incorporacion de los
resultados de investigacion y de las aportaciones metodoldgicas a la actividad

instructiva).

e Evaluacién de la actividad departamental.

e Evaluacién, con caracter complementario, de la actividad relacionada con la

prestacion de servicios a la comunidad (universitaria, profesional y social).

e Evaluacién de las condiciones de trabajo del profesor. Para obtener una
valoracion realista, sin sesgo, deberan considerarse las condiciones
académicas, personales e institucionales en las que se desarrolla el trabajo del
profesor evaluado. Esto incluye su status profesional, organizacion académica,
disponibilidad de recursos para docencia e investigacion, programas de
formacion docente de la institucion y caracteristicas de los alumnos, con el fin
de contextualizar ampliamente el proceso de evaluacion del profesorado en

sentido amplio.

Por ello, los factores politicos, sociales y culturales tienen incidencia en el
significado de la profesion académica y de su practica. Es igualmente cierto que los que
trabajan en la educacion superior tienen algo en comun, esto es, el trabajo con el
conocimiento: investigan, aprenden, analizan, reconstruyen, aplican, comunican, evaluan y
reinician el ciclo de nuevo, una y otra vez. Definitivamente, crecen con la verdad de la ciencia
y hacen a su vez que otros también crezcan con ellos (colegas, estudiantes, sociedad). Si
bien convencionalmente las funciones académicas han sido la docencia, la investigacion y los
servicios a la universidad y a la sociedad (enfoque funcionalista del papel académico), existe
la necesidad de establecer una profunda y amplia conceptualizacion de la profesion
académica como tal (Saravia, 2011).
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Bloque 2: METODOLOGIA

Capitulo 3. METODOLOGIA

3.1. Objetivos del estudio
3.2. Plan de trabajo
3.2.1. Fase 1: Construccion del protocolo de evaluacién competencial del profesorado a partir de las
herramientas empleadas por las universidades espafiolas
3.2.2. Fase 2: Validacion del modelo competencial por parte de un juicio de expertos y expertas
3.2.3. Fase 3: Aplicacidn experimental del modelo de evaluacion al alumnado universitario

3.2.4. Fase 4: Valoracion del protocolo del perfil competencial del buen docente por LIFE
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Capitulo 3

PLAN DE TRABAJO

3.1. Objetivos del estudio

3.2. Plan de trabajo

3.2.1. Fase 1: Construccion del protocolo de evaluacién competencial del profesorado a partir de las
herramientas empleadas por las universidades espafiolas

3.2.2. Fase 2: Validacion del modelo competencial por parte de un juicio de expertos y expertas
3.2.3. Fase 3: Aplicacidn experimental del modelo de evaluacion al alumnado universitario

3.2.4. Fase 4: Valoracion del protocolo del perfil competencial del buen docente por LIFE

Este capitulo hace referencia al proceso metodoldgico seguido en la investigacion.
Parte del planteamiento de la problematica acerca de configuracion competencial del
profesorado universitario y los puntos fuertes y débiles de la utilizacién de las perspectivas del
estudiante para evaluar la calidad de la educacion superior, estableciendo los objetivos
generales y especificos a lograr. A continuacion, con base en el marco tedrico expuesto en
los primeros capitulos, se definen las dimensiones y las variables del estudio, presentando los
indicadores que se utilizaron en el instrumento. Asi mismo, se presentan los argumentos
sobre la pertinencia del enfoque y del disefio metodoldgico elegido, asi como el instrumento
adecuado para recoger la informacion. Una vez hemos determinado la investigacién por
encuesta como un método de recoger los datos necesarios, hemos disefiado un cuestionario
en base de los indicadores prepuestos. Se expone el procedimiento de validacién del
cuestionario que ha comenzado con un juicio de expertos y expertas sobre la pertinencia y la
claridad de los elementos que lo componen. Seguidamente, se aplicé el instrumento
resultante a un grupo piloto de estudiantes de la Universidad de Cérdoba, durante el primer

cuatrismestre del curso académico 2011/2012. Tras los resultados obtenidos por el pilotaje
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hemos realizado un estudio psicométrico: para estimar la fiabilidad se utilizb el método de
consistencia interna alfa de Cronbach y para determinar la validez se realizé un anélisis de la
capacidad de discriminacién de los elementos usando la t de Student entre las medias de los
grupos establecidos. Finalmente, se describe la poblacion y la seleccion de la muestra final
de estudio y se presenta la descripcion de las técnicas aplicadas para el anélisis e

interpretacion de la informacién.

3.1. Objetivos del estudio

Este trabajo supone una mirada del profesorado al interior de la institucién, la
imagen que percibe de la misma. Mejorar la calidad docente no pasa Unicamente por mejorar
un aumento de recursos, disminuir la ratio de alumnos, mejoras salariales, etc., sino que se
asume que un profesorado motivado y satisfecho ejercera su tarea con un alto indice de
excelencia. Se trata de conocer, tal y como lo describe Tejedor (2003: 167), cuél es el modelo
de profesor que se requiere para nuestros centros. Desde este posicionamiento y partiendo

de los propdsitos anteriores, establecemos los siguientes objetivos para nuestro estudio:

1. Efectuar un estudio documental sobre los diferentes sistemas de evaluacion de
la calidad educativa, con el fin de recabar informaciéon sobre las dimensiones

mas importantes que hacen referencia a la figura del “profesorado” universitario.

o Describir cuales son los indicadores actualmente en uso para evaluar la

calidad docente en las instituciones universitarias.

e Elaborar un esquema global con las distintas competencias que tienen
que ver con el profesorado y que propician 0 no una actividad docente de

calidad.

2. Establecer un modelo de indicadores de calidad docente, sobre las base del
modelo de profesorado centrado en competencias derivado del proceso de

convergencia europea.
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e Elaborar una taxonomia de indicadores de evaluacion competencial de la

docencia universitaria.

e Disefiar un instrumento de evaluacion de la calidad docente del

profesorado universitario.

En definitiva, el objetivo basico que centra este proyecto supone disefiar un modelo
de indicadores de evaluacién de la calidad docente del profesorado universitario y crear un
protocolo de evaluacién de su actividad, a partir de la identificacién de las competencias
marcadas para tal fin. Su utilidad radica en el autoconocimiento y autoevaluacién del
profesorado, asi como en el disefio y elaboracion de propuestas para la mejora de su labor

docente.

3.2. Plan de trabajo

Pretendemos advertir cuales son las competencias docentes que las universidades
espafiolas consideran esenciales para definir el rol del profesorado universitario y, a partir de
su analisis, establecer un sistema de indicadores de evaluacidn de la calidad docente, ya que
son aceptados por su caracter sintético y su capacidad para orientar la toma de decisiones
(Tiana Ferrer, 1998: 51).

Para ello, se debe considerar la planificacion general del trabajo en funcion del
problema que se estudia y de los fines de la investigacion, asi como de los recursos
disponibles, del tiempo de que se disponga, de la disponibilidad de las muestras, etc.,

decidiendo de este modo qué tipo de estudio es el adecuado.

Segun Alvarez-Dardet, Bolumar y Porta (1987), se pueden clasificar los métodos de

investigacion en tres grandes grupos:

o Analitico experimental: en este método el investigador puede ejercer control

directo sobre las variables independientes para comprobar qué efectos
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producen sobre las dependientes y determinar, por tanto, la relacién causal que

existe entre ellas.

e Analitico observacional o correlacional: en este caso, las variables de interés
son seleccionadas para conocer la relacidn que existe entre ellas,
aprovechando su presencia 0 ausencia en grupos de sujetos escogidos
cuidadosamente, de modo que sea posible el control sobre las variables

identificadas por el investigador.

e Descriptivo: en este tipo de estudios suelen realizarse en los primeros pasos de
una investigacion; con ellos se pretende detectar regularidades en los
fendmenos objeto de estudio, describir asociaciones entre variables y generar
hipotesis que puedan ser contrastadas en estudios posteriores, sin establecer

relaciones de causa-efecto.

En cada uno de estos métodos pueden utilizarse distintas técnicas de recogida de
datos. La técnica de encuesta puede ser utilizada tanto en los denominados métodos

analiticos observacionales como en los descriptivos (Arias y Fernandez, 1998).

Nuestro estudio pertenece a un disefio de investigacién empirica de tipo analitico
observacional o correlacional y descriptivo, basado en técnicas de encuesta. Para su
concrecion, contactamos con las unidades técnicas de calidad de las diferentes instituciones
universitarias, a quienes se solicitaron los instrumentos actualmente en uso para llevar a cabo
la evaluacién docente. Es de suponer que dichos sistemas cuentan con las garantias
cientificas pertinentes de fiabilidad y validez, asi como de adaptacion a las caracteristicas

contextuales, sociales y educativas de las diferentes universidades.

A partir de las dimensiones analizadas, han sido identificadas las competencias a
valorar y se determinaron los indicadores pertinentes para cada una de ellas, en funcion de
los cuales vamos a proceder a la evaluacion de la labor docente del profesorado universitario.

Su construccion se basara en el modelo planteado por Forns Santacana y Gémez

Benito (1996), confeccionado a partir de los trabajos realizados por Blank (1993), donde las
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etapas que han de seguirse para llevar a cabo la definicién de un sistema de evaluacién son

las siguientes: seleccidn de indicadores, organizacion de los datos y transmision de los datos.

Sobre la base de estos planteamientos, la realizacién de este trabajo supone llevar

a cabo el desarrollo de las siguientes etapas (ver figura 7):

1. Revision bibliogréfica y documental sobre los sistemas empleados para la
evaluacion de la docencia universitaria, tras la incorporacién de la universidad
espafola a los parametros marcados por la convergencia europea y que
constituiré la base epistemoldgica sobre la que fundamentar y discutir el modelo

de evaluacion competencial objeto de esta investigacion.

2. Toma de contacto con las unidades de calidad de las universidades espafiolas
con el fin de disponer de los instrumentos de evaluacién de la actividad docente

empleados por las mismas a cumplimentar por el alumnado.

3. Estudio y analisis de los instrumentos de evaluacién aportados por las diferentes
universidades espafiolas, a fin de extraer las dimensiones, las competencias y
los indicadores de estimacion de la calidad de la actividad docente del
profesorado universitario, asi como los sistemas de medicién empleados para su
valoracion. Todo ello dara como resultado un primer borrador del modelo de

evaluacién competencial de la actividad docente del profesorado universitario.

4. Elaboracion de un instrumento piloto de evaluacion de las competencias
docentes del profesorado universitario (el modelo elegido serd un cuestionario
autoadministrado en formato de protocolo de valoracion escalar y con el
complemento de preguntas abiertas de libre opinion) seleccionadas en la fase

anterior.

5. Validacion del protocolo de competencias de la actividad docente por diferentes

audiencias y procedimientos analiticos:

115



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

Evaluacién de la pertinencia y la claridad de los diferentes elementos del
modelo por parte de un grupo de expertos y expertas en materia de
evaluacion de la actividad docente de las Universidades de Cordoba,
Salamanca, Jaume | de Castellon, Huelva y Sevilla. Su resultado dara
lugar a una segunda version del modelo de evaluacion de las

competencias del profesorado universitario.

Aplicacion experimental del instrumento de evaluacién competencial a
una muestra representativa de estudiantes universitarios espafioles. La
segunda versién del modelo sera experimentada en un grupo de
estudiantes de las universidades de las que procede el grupo de
expertos y expertas, principales destinatarios de este trabajo, quienes
daran una valoracién a las diferentes competencias expuestas, dando

lugar a una tercera version del modelo de evaluacién competencial.

Valoracion del modelo resultante (tercera version) por parte de un juicio
de expertos del laboratorio LIFE (Universidad de Ginebra, Suiza),
organismo de referencia mundial en la formacion del profesorado
universitario. La informacion procedente de este equipo de trabajo,
recogida mediante entrevistas semiestructuradas y protocolos de
validacién, dara lugar al cuarto borrador del modelo de evaluacion de las

competencias docentes del profesorado universitario.

6. Elaboracion del protocolo final de evaluacién de la calidad de la actividad docente
y las competencias del profesorado universitario a partir de los resultados de las

fases anteriormente descritas.
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Revision
bibliografica
“Evaluacion de la

docencia
universitaria”

Unidades de
Instrumento calidad
definitivo PROTOCOLO DE “Instrumentos de

INDICADORES DE g¥aluacion
EVALUACION
COMPETENCIAL
DE LA DOCENCIA

Competencias
Instrumento docentes
piloto “Seleccion de
competencias”

Figura 7: Plan de trabajo (elaboracion propia)

En definitiva, se esta tratando de poner de manifiesto con este trabajo cémo el
modelo de evaluacién de la actividad docente puesto en practica hasta este momento en el
contexto de nuestras universidades es insuficiente para alcanzar una minima comprension de
esta realidad tan compleja. Rodriguez Gémez (2000) afirma que la cultura evaluativa
existente es suficiente como para abordar eficazmente estas propuestas de evaluacion de la

actividad docente, de tal modo que incidan en mejoras significativas de su calidad.

Dado que el objetivo del estudio es elaborar un compendio de competencias
docentes del profesorado universitario a partir de la opinién manifestada por los receptores de
su actuacién profesional, el alumnado, y tomando como referencia las herramientas de
evaluacién docente dirigidas a los y las estudiantes de las universidades publicas espafiolas,
se ha procedido a remitir a diez expertos y expertas de las universidades de Salamanca,
Cordoba, Sevilla, Huelva y Jaume | de Castellén el compendio de indicadores y una tabla de
especificaciones, iniciando asi un procedimiento de validacién de las competencias docentes
del profesorado universitario para su posterior implementacion experimental en muestras

representativas de alumnos y alumnas de las citadas universidades.

El producto final de este trabajo deriva, por lo tanto de cuatro fases basicas en la

construccion del protocolo tal y como se explicita a continuacion.
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3.2.1. Fase 1: Construccion del protocolo de evaluacion competencial del
profesorado a partir de las herramientas empleadas por las universidades

espaiiolas

Tras la realizacion de una revision bibliografica que tuvo por objetivo definir los
elementos constitutivos que definen a una o un buen docente universitario y la busqueda de
diferentes modelos que evallen, desde la perspectiva del destinatario de su accion
profesional, el alumnado, la calidad de sus actividades, procedimos a dar el primer paso en la
construccion del protocolo de evaluacion de la calidad de las competencias docentes del

profesorado universitario objetivo de esta investigacion.

Esta primera fase tuvo por objetivo recoger informaciéon de un modo sistematizado y
exhaustivo de los mecanismos que utilizaban las universidades espafiolas de caracter publico
para evaluar las competencias docentes de su profesorado. Es por ello que por medio de
procedimientos electronicos y telefonicos, contactamos con las 53 unidades y servicios de
calidad de las instituciones de educacion superior durante el curso académico 2011-2012 (ver
Anexo 1). A nuestra llamada respondieron un total de 32 universidades pertenecientes a
todas las comunidades autdnomas del estado Espafiol, lo que nos permitio elaborar una base
de informacién significativa y generalizable que nos permitié configurar un primer borrador de
modelo de evaluacion competencial, tras el analisis de caracter descriptivo de los

instrumentos aportados.

3.2.1.1. El proceso de analisis de los instrumentos de evaluacion de las universidades

espanolas

El proceso a seguir para analizar la informacién procedente de las diferentes
universidades espafiolas participantes responde a un disefio de investigacion de caracter no
experimental y descriptivo. Es de suponer que los instrumentos localizados cuentan con las
garantias pertinentes de fiabilidad y validez, asi como de adaptacién a las caracteristicas

contextuales, sociales y educativas de las diferentes universidades.
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Su construccion se basara en el modelo planteado por Forns Santacana y Gémez
Benito (1996), confeccionado a partir de los trabajos realizados por Blank (1993), donde las
etapas que han de seguirse para llevar a cabo la definicion de un sistema de evaluacion son
las siguientes: seleccion de los indicadores, organizacion de los datos y modo de transmision

de la informacion.

En primer lugar, fueron analizadas las nomenclaturas de las diferentes herramientas
de evaluacién, asi como el numero de elementos que configuran cada una de ellas y su
sistema de valoracién, es decir, el formato de analisis empleado para valorar la calidad de la
labor docente del profesorado. Esta primera labor tuvo como finalidad seleccionar un nombre
significativo y definitorio para el modelo de evaluacién que aqui se pretende construir, asi
como una aproximacion al numero de elementos que debe incorporar en su interior y el
método de valoracion idéneo para recoger la informacion del modo més objetivo posible por

parte del alumnado al que ira dirigido finalmente.

En un segundo momento, se ha llevado a cabo un analisis de las dimensiones que
configuran los diferentes instrumentos disponibles con el fin de hacer una reduccién de las
mismas a un numero significativo y global atendiendo al modelo que se pretende construir. El
resultado de este analisis aport6 un total de 8 dimensiones de analisis definitorias del perfil

docente del profesorado.

A continuacién, y a partir de las diferentes dimensiones analizadas, se procedio a
realizar un estudio pormenorizado de los elementos que configuran cada uno de estos
bloques de contenido establecidos en los 32 instrumentos disponibles. A partir de aqui, se
determinaron los indicadores pertinentes para cada una de ellas, en funcién de los cuales
vamos a proceder a la evaluacion de la labor docente del profesorado universitario. Del total
de 792 elementos encontrados, las tareas de analisis descriptivo (frecuencia de aparicion de
los indicadores en los 32 modelos asi como su representacion significativa en las
dimensiones), el numero final de ellos quedd reducido a 38, agrupados en las 8 dimensiones

anteriormente seleccionadas.
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3.2.2. Fase 2: Validacion del modelo competencial por parte de un juicio de

expertos y expertas

Dado que el producto final de la fase anterior ha sido de elaboracidn propia, este es
preciso que sea validado mediante algun procedimiento metodolégico adecuado. Se entiende
por validez el grado en que la medida refleja con exactitud el rasgo, caracteristica o
dimension que se pretende medir (Del Rincon et al., 1995, p. 74). En definitiva, la validez se
refiere a lo que la prueba mide y esta puede ser de diversos tipos en funcion del objetivo
perseguido. En nuestro caso, aplicaremos la validez de contenido en el sentido de que ésta,
tal y como afirma Pérez Juste (1986, p. 227), determina el grado en que cada una de las
personas que realizan una misma prueba posee el rasgo definido por la misma, lo que implica

la posesion de una dimension de caracter tedrico mas que empirico.

El problema de la validez del protocolo de evaluacién competencial debe abordarse
tanto al iniciarse su elaboracion como durante todo el proceso de aplicacidn, correccion e
interpretacién de los resultados que aporta. En relacion con el modelo que estamos aqui
definiendo, se sefialan dos tipos de validez que, en términos de Pérez Juste (1986),

garantizan el cumplimiento de las metas a conseguir con el mismo. Estas son:

o Validez de contenido: determina el grado en que cada una de las personas que
realizan la prueba poseen el rasgo definido por la misma. Resulta del juicio de
expertos que analizan la representatividad de los items en relacidn con las areas de
contenidos y la relevancia de los objetivos a medir. Asimismo, la realizacion de un
andlisis de la capacidad de discriminacién de los elementos en una siguiente fase
nos permitira reforzar el caracter unidimensional de la prueba (Garcia Jiménez, Gil

Flores y Rodriguez Gémez,1995).

o Validez de constructo: establece el grado en que una prueba mide un determinado
rasgo, caracteristica o construccion, es decir, trata de determinar qué propiedad
puede explicar la varianza de la prueba. Para ello, se llevara a cabo una exploracion
del protocolo para averiguar si existe una estructura dimensional en el modelo que

pueda servir de base para la interpretacion de sus resultados (Harman, 1980).
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Es por ello que, argumentada la validez a establecer en el modelo disefiado, el
procedimiento a emplear sera un juicio de expertos (Ruiz, 2002), debido a que mas alla de
ser ésta expresada de modo cuantitativo mediante un indice o coeficiente, se estima
mediante un juicio generalmente subjetivo o intersubjetivo de expertos en la materia objeto de

evaluacion.

3.2.2.1. La seleccion de los expertos y las expertas

El juicio de expertos para contrastar la validez de los elementos del modelo de
competencias propuesto consiste en preguntas a personas expertas en el dominio medido
por los elementos que constituyen el citado modelo, atendiendo a los criterios que el equipo

de investigacion considere apropiados.

La importancia y el valor que puede aportar este tipo de grupo para dar consistencia
y solidez a un modelo competencial como el que se trata de disefiar en esta investigacion,
genera la necesidad de establecer unos criterios de seleccion que persigan tanto la calidad

como el volumen de la informacion a obtener.

Como criterio de seleccién principal se considerd que los miembros del grupo
tuviesen un elevado grado de conocimiento sobre el tema de la investigacion, en nuestro
caso generalizandolo a la evaluacion educativa y contextualizando dicho proceso en el
profesorado universitario. Otro criterio importante ha sido el reconocido prestigio de los
expertos, es decir que sean consideradas figuras de referencia en el mundo de la ensefianza
de lenguas extranjeras, en el mundo de la investigaciéon en dicho campo, o0 en ambos. La
experiencia contrastada junto con la categoria profesional han sido también dos criterios que
se han establecido como decisorios a la hora de establecer el grupo al que se le iba a solicitar
sus aportaciones. Por dltimo, se considerado interesante y de gran valor que existiese

pluralidad en su procedencia académica, territorial y de género.

En la valoracién han participado un total de 10 expertos y expertas cuyas

caracteristicas definitorias quedan reflejadas en la siguiente tabla (ver tabla 7).
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Tabla 7: Descripcion del grupo de expertos y expertas
Numero Sexo Categoria profesional Area de conocimiento Lugar de trabajo
Profesor Titular de Métodos de Investigacion ,
1 Hombre o o Cérdoba
Universidad en Educacion
. Becaria de Formacion del Métodos de Investigacion ,
2 Muijer T iy Cordoba
Profesorado Universitario en Educacion
3 Mujer Profesgra Tltular de Didactica y Organizacion Cérdoba
Universidad Escolar
. Profesora Titular de Métodos de Investigacion
4 Muijer S = Salamanca
Universidad en Educacion
. Profesora Titular de Métodos de Investigacion
5 Muijer S = Salamanca
Universidad en Educacion
. Profesora Ayudante Métodos de Investigacién
6 Mujer iy Salamanca
Doctora en Educacion
7 Hombre | Catedratico de Universidad DldactlcaEy Organizacion Sevilla
scolar
8 Hombre | Profesor contratado doctor Didéctica y Organizacion Sevilla
Escolar
9 Hombre | Catedratico de Universidad D|dact|caE3;(gr|g?mzaC|on Huelva
10 Muier Profesora Titular de Métodos de Investigacion Jaume | de
I Universidad en Educacion Castellon

3.2.2.2. El protocolo de validacion

El proceso seguido consistié en proporcionarles via correo electronico un protocolo

de evaluacion, invitandoles a completarlo (ver Anexo 2). Este procedimiento consistié en la

valoracion de cada uno de los elementos redactados expresando una puntuacion numérica

de 1 a 5 (el 1 indica minima valoraciéon y el 5 maxima valoracion), en funcién de su

pertinencia y su claridad, cuyo significado explicamos a continuacion:

e Pertinencia: correspondencia entre el contenido del item y la dimension para la

cual va a ser utilizado

e C(laridad: grado en que el item esta redactado de forma clara y precisa,

facilitando su comprensidn por los sujetos encuestados.

Ademas, en un apartado denominado “Comentarios / Formulaciéon alternativa”

asociado a cada una de las seis dimensiones a evaluar, las expertas y expertos pudieron

realizar sus aportaciones y sugerencias al respecto y plantear modos alternativos de
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formulacion de aquellos indicadores que consideraron inadecuados por su falta de claridad o

pertinencia.

Por ultimo, pedimos que nos aportaran una definicion tedrica de cada una de estas

dimensiones de estudio y su idoneidad en el modelo presentado.

3.2.2.3. Procedimientos de analisis de los juicios aportados por los expertos y las

expertas

La informacién procedente de este instrumento fue analizada a partir de técnicas

estadisticas basicas de caracter cuantitativo y cualitativo.

El estudio de datos cuantitativos ha pretendido cuantificar los fenomenos con el fin
de constatar relaciones y explicaciones causales para su generalizacion, justificando y
contrastando hipétesis. Por esta razdn se procedid, en primer lugar, a realizar un estudio
descriptivo de los diferentes elementos propuestos con el objeto de descubrir irregularidades
o caracteristicas existentes en este conjunto de datos, asi como para su organizacion interna.
Comenzamos a explorar los datos de calculando su distribucién de frecuencias, para
continuar con la explicacion de como han sido distribuidas a través del empleo de estadisticos
de tendencia central como la media y medidas de dispersion como la desviacion tipica. En
segundo lugar, se procedio al establecimiento de relaciones entre diferentes elementos tanto
para validar el protocolo como para la obtencion de resultados, para lo que utilizamos indices

de correlacion.

Por su parte, la informacion recogida de caracter cualitativo ha sido categorizada
atendiendo a criterios tedricos de clasificacion, codificando numéricamente los mismos e
incorporando los resultados de este procedimiento en la base de datos de caracter general

para su posterior tratamiento estadistico.
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3.2.3. Fase 3: Aplicacion experimental del modelo de evaluacion al

alumnado universitario

Una vez validado el modelo resultante de la fase 1 por el grupo de expertos y
expertas y constituido, por lo tanto, un segundo borrador del protocolo de indicadores de
evaluacién competencial de la actividad docente del profesorado universitario, pasamos a la
siguiente etapa de este estudio, consistentes en la transformacion del modelo resultante en
un en cuestionario autoadministrado a un grupo experimental o piloto de estudiantes
universitario de las cinco universidades que configuraron el grupo experto anterior. Segun
Martin Arribas (2004), normalmente se pasa el borrador del modelo a un grupo reducido de
personas, siendo aconsejable que se parezcan a los individuos de la muestra. Este pretest
permitira identificar: tipos de preguntas mas adecuados, si el enunciado es correcto y
comprensible y si las preguntas tienen la extension adecuada, si es correcta la categorizacion
de las respuestas, si existen resistencias psicologicas o rechazo hacia algunas preguntas, si
el ordenamiento interno es ldgico y si la duracién estd dentro de lo aceptable por los
encuestados. En nuestro caso, una vez solventados los principales problemas de validez del
modelo a disefiar por medio del juicio de expertos y expertas, procedimos a llevar a cabo una
implementacion experimental del mismo a un grupo de 1316 estudiantes matriculados en la
universidades de Cérdoba, Salamanca, Sevilla, Huelva y Jaume | de Castellon durante el
curso académico 2011/2012, con el objeto de conocer su opinion respecto de las diferentes
competencias docentes propuestas asi como evidenciar su funcionamiento, utilidad y alcance

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
3.2.3.1. Instrumento de recogida de informacién

El desarrollo practico de esta tercera fase de la investigacion establecié la prioridad
de implementar el modelo de valoracion competencial resultantes de las fases anteriores a un

grupo de estudiantes universitario mediante la transformacion del mismo en un cuestionario.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Casas,
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Repullo y Donado, 2003). Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia (1993, p. 141),
como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”. Entre sus caracteristicas se

pueden destacar las siguientes (Cea D’Ancona, 2004):

e Lainformacion se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a
través de las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe

la posibilidad de que la informacion obtenida no siempre refleje la realidad.

e La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo

adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

e Elinterés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario,
sino la poblaciéon a la que pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la

necesidad de utilizar técnicas de muestreo apropiadas.

e Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas.

e La informacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario
(instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacion de las

preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones intragrupales.

El instrumento bésico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario,
que podemos definir como el “documento que recoge de forma organizada los indicadores de
las variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (Padilla, Gonzélez y Pérez, 1998, p.
116). Segun Buendia, Colas y Hernandez (1998, p. 124) esta técnica pretende “conocer lo
que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y
que puedan ser respondidas sin la presencia del encuestador”. De esta definicion podemos
concluir que la palabra encuesta se utiliza para denominar a todo el proceso que se lleva a

cabo, mientras la palabra cuestionario quedaria restringida al formulario que contiene las
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preguntas que son dirigidas a los y las participantes objeto de estudio. El objetivo que se

persigue con el cuestionario es traducir variables empiricas, sobre las que se desea

informacién, en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y

susceptibles de ser cuantificadas.

En el cuestionario se pueden encontrar distintos tipos de preguntas segun la

contestacion que admitan del encuestado, de la naturaleza del contenido y de su funcién

(Visauta, 1989).Segun la contestacion que admita el encuestado, Martin (2007) sefiala que

las preguntas de la encuesta pueden ser de dos tipos: cerradas y abiertas.

Cerradas: Este tipo de preguntas se utiliza cuando se puede prever la
respuesta del usuario y se le puede dar las distintas opciones de respuesta. En
estos casos, el usuario solo tiene que elegir una de las respuestas que se
proponen. Son las mas faciles de contestar, se tarda menos en cumplimentar
el cuestionario y se obtienen resultados homogéneos. Sin embargo, son mas
dificiles de elaborar, y en ocasiones condicionan la respuesta. Dentro de ellas

podemos destacar las siguientes especificidades:

Cerradas con respuesta multiple (preguntas de eleccion).

De eleccion, con una respuesta unica.

Semicerradas: de eleccion, con una de respuesta Unica, y una categoria
abierta.

Cerradas con rango (preguntas ordinales): Se utilizan cuando las
caracteristicas estudiadas del usuario permiten prever una gran
heterogeneidad. Las opciones se agrupan en rangos, y el encuestado solo
puede marcar una de ellas, pues son autos excluyentes.

Cerradas de relleno: son preguntas que tienen una respuesta determinada

como la edad, la profesién, la titulacién, etc.

Abiertas. Se plantean cuando no se puede prever la contestacion del usuario.

Este tipo de preguntas permite que el usuario exprese libremente su opinién, y
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que el usuario conteste libremente, pero son las que ofrecen datos mas

heterogéneos.

A la hora de realizar las preguntas tenemos en cuenta una serie de indicaciones
basadas en la experiencia investigadora (Heinemann, 2003; Casas, Repullo y Donado, 2003;
Cea D’Ancona, 1998; Padilla, Gonzalez y Pérez, 1998 yKerlinger, 1997):

e Las preguntas deben ser claras y sencillas.

e Deben ser lo mas cortas posibles.

e Las preguntas deben ser personalizadas.

e Deben evitarse las frases o palabras ambiguas que induzcan a
interpretaciones diversas segun los encuestados.

e Debe evitarse el empleo de palabras emocionalmente cargadas.

e Deben evitarse las preguntas que sitlen al encuestado a la defensiva.

e Se deben evitar las preguntas que incluyan célculos o temas dificiles y
complejos.

e Las preguntas deben presentarse de manera neutral.

e  Se deben evitar las preguntas en forma negativa.

e Se debe evitar realizar preguntas que obliguen al sujeto a recurrir a la
memoria, ya que este tipo de preguntas pone en juego la fiabilidad de las
respuestas.

e Las preguntas deben incluir una Unica sentencia logica.

Una vez disefiado el cuestionario, se estara en disposicion de comenzar el trabajo
de campo. En cualquier caso, el método de aplicacion seleccionado tendra consecuencias
sobre las respuestas de los encuestados, sobre el propio disefio del cuestionario y sobre el
tiempo necesario para su contestacion. Leén y Montero (2006, p. 55) destacan de manera

muy especial los métodos de aplicacion del cuestionario, estos métodos son:

e En los cuestionarios aplicados mediante entrevista personal se evitan las
consultas o influencias de terceras personas, el cuestionario puede ser mas

extenso y se consiguen los mayores porcentajes de respuesta.
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Los cuestionarios empleados en la entrevista telefonica son un sistema
econdmico que permite acceder a personas con las que es dificil tomar
contacto, tienen que ser breves y no pueden utilizarse materiales de exhibicion

como tarjetas, graficos o fotografias.

Los cuestionarios autoadministrados enviados por correo son un sistema
economico de recogida de informacion, que permite acceder a todo tipo de
personas Yy evita el sesgo que pueda producir la presencia del entrevistador.
Sin embargo, el indice de respuesta es muy bajo y no se posee la certeza

absoluta sobre la identidad de las personas que han contestado.

Los cuestionarios autoadministrados en grupo con presencia de un
encuestador suponen un gran ahorro de tiempo y recursos, aunque la reunion
del grupo de personas seleccionadas puede suponer considerables

dificultades.

A modo de resumen, después de desarrollar la etapas anteriores y teniendo en

cuenta que esta fase del estudio se configura metodologicamente como un disefio de tipo

analitico observacional y descriptivo, queda claro que la investigacion por encuesta es la

mejor técnica de investigacion que podemos adaptar para seguir con nuestra investigacion y

conseguir las respuesta a las preguntas de investigacion, ya que permite obtener y elaborar

datos de modo rapido y eficaz.

Utilizando como base un cuestionario autoadministrado con presencia del

encuestador, el instrumento dirigido al alumnado universitario contiene un total de 46

preguntas, de ellas 42 preguntas son preguntas cerradas y 4 preguntas abiertas. Las 42

preguntas cerradas fueron distribuidas como sigue: 40 de tipo ordinal o escalar (utilizando la

escala Likert de 1 a 5) y 2 de respuesta unica (ver Anexo 3).
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3.2.3.2. Las variables de estudio

Se trabaj6, en consonancia con el cuestionario disefiado, con un total de 46
variables, mas la incorporacion de una nueva como es la rama de conocimiento en la que

quedan clasificadas las diferentes titulaciones cursadas por el alumnado encuestado.

Se establecieron dos bloques en las cuales fueron inicialmente agrupadas las
variables de estudio. El primero de ellos, denominado “Datos de identificacién”, contiene la
informacion basica de caracter personal sobre las personas encuestadas tales como el sexo y
la edad, asi como variables de caracter académico como la titulacion en curso durante el
momento de implementacién del cuestionario (informacién que fue recodificada en las ramas
de conocimiento segun establece el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno
de Espana: Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y
Juridicas e Ingenieria y Arquitectura3), asi como el curso o nivel académico en el que se
encuentran (1°, 2°, 3°, 4°, 5° 0 6°) y la Universidad en la que cursan sus estudios (Cordoba,

Huelva, Sevilla, Jaume | y Salamanca).

El segundo bloque, denominado “Indicadores de evaluacién”, recoge los 40
elementos valorativos de la labor competencial del profesorado universitario resultantes de

las fases 1y 2 del estudio.

3.2.3.3. Caracteristicas del alumnado participante

Tal y como se ha expresado anteriormente, el modelo aplicado al alumnado,
transformado en un protocolo formado por items de valoracion escalar, disponia en su
primera pagina de una serie de datos de identificacién del alumnado participante entre los
que destacan el sexo, la edad, el area de conocimiento a la que pertenecen los estudios en
los que se encuentran matriculados y matriculadas, la titulacion que estéan realizando, el curso

y la universidad de procedencia.

3 El Sistema Universitario Espafiol. Recuperado de http://universidad.es/es/en-espana/estudiar-en-espanalel-
sistema-universitario-espanol
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Como se ha indicado, han sido 1316 los y las estudiantes participantes en esta fase
de la investigacion. Los datos de la tabla 8 muestran que el grupo tiene un caracter
eminentemente femenino. Del total de alumnos y alumnas encuestadas, un 63,8%
pertenecen al género femenino mientras que el 36,8 restante forman parte del género

masculino.

Tabla 8: Distribucién del alumnado en funcién del sexo

SEXO F %
HOMBRES 477 36,2
MUJERES 839 63,8
Total 1316 100,0

La edad media de este alumnado es de 21,75 afios, siendo la edad minima de 18 y

la maxima de 69.

Su distribucion a lo largo de las cinco areas de conocimiento en las que se
distribuyen las diferentes titulaciones en las que se encuentran matriculados es la que se

aprecia en la tabla 9.

Tabla 9: Distribucion del alumnado en funcion del area de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO F %
HUMANIDADES 264 20,1
CIENCIAS JURIDICO-SOCIALES 420 31,9
CIENCIAS DE LA SALUD 281 214
CIENCIAS EXPERIMENTALES 130 9,9
TECNICAS 221 16,8
Total 1316 100,0

Se aprecia que casi un tercio de los y las participantes estdn matriculados en
titulaciones pertenecientes al area de Ciencias Juridico-Sociales (31,9%), tales como las
relacionadas con las ciencias de la educacion (pedagogia, psicopedagogia, educacion social
y magisterio), derecho o administracién y direccion de empresas. Seguidamente,
encontramos un 21,4% de estudiantes que cursan carreras relacionadas con las Ciencias de
la Salud (enfermeria, odontologia o veterinaria entre otras). En tercer lugar y con un 20,1%
del total del alumnado, se situan aquellos que cursan estudios relacionados con las

Humanidades, donde destacan carreras como las diferentes filologias, geografia, historia y
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humanidades. En un 16,8% estan representados aquellos alumnos y alumnas que cursan

carreras de ambito Técnico, representado por un compendio de ingenierias. En menor

representacion (9,9%) se encuentra el alumnado de titulaciones de Ciencias Experimentales

donde destacan carreras como quimica y biologia (ver tabla 10).

Tabla 10: Distribucion del alumnado en funcién de la titulacion

RAMA DE : .
CONOCIMIENTO TITULACION F %
1. FILOLOGIAS 180 13,8

2. HISTORIA DEL ARTE 12 0,9

HUMANIDADES 3. HUMANIDADES 32 2,5
4. GEOGRAFIA/HISTORIA 35 2,7

5. MAGISTERIO/EDUCACION SOCIAL 104 8,0

6. RELACIONES LABORALES 14 1,1

CIENCIAS JURIDICO- | 7. DERECHO 119 9,1
SOCIALES 8. PEDAGOGIA/PSICOLOGIA/PSICOPEDAGOGIA 116 8,9
9. SOCIOLOGIA 1 0,1

10. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 59 45

11. MEDICINA 6 0,5

CIENCIAS DE LA 12. ENFERMERIA 148 11,3
SALUD 13. ODONTOLOGIA 97 74
14, VETERINARIA 30 2,3

15. BIOLOGIA 28 2,1

16. GEOLOGIA 4 0,3

CIENCIAS 17. CIENCIAS AMBIENTALES 4 0,3
EXPERIMENTALES | 18. FiSICA 2 0,2
19. QUIMICA 90 6,9

20. MATEMATICAS 2 0,2

TECNICAS 21. INGENIERIAS 221 16,9
Total 1304 100,0

Tratando de especificar el caracter de género de cada una de las ramas de

conocimiento y haciendo, por ello, una tabla de contingencia, advertimos por los datos que

aporta la tabla 11, comprobamos que los hombres cursan en primer lugar carreras de tipo

técnico, seguidos de especialidades juridico-sociales. Sin embargo, las mujeres se decantan

en primera opcion con carreras de la rama juridico-social, eligiendo en segunda opcion

titulaciones relacionadas con las ciencias de la salud.
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Tabla 11: Distribucién del alumnado en funcion del sexo y el area de conocimiento
AREA DE CONOCIMIENTO
Humanida- Juridico- | Ciencias de Experi- Técnicas Total
UNIVERSIDAD des Sociales la Salud mentales
F (%) F (%) F (%) F (%) F (%) F (%)
HOMBRES 78 (16,4) 96 (20,1) 65 (13,6) 61(12,8) 177 (37,1) | 477 (100,0)
MUJERES 186 (22,2) | 324 (38,6) 216 (25,7) 69 (8,2) 44 (5,2) | 839(100,0)

Como hemos dicho a lo largo de los parrafos precedentes, hemos contado con la
participacion de estudiantes de las cinco universidades que son corresponsables de este
proyecto. Sin embargo, y dada la especificidad de cada una de ellas, su representatividad en
este estudio nos es totalmente homogénea aunque si significativa para los procedimientos
analiticos que daran lugar al protocolo de evaluacion final. La informacién que presenta la
tabla 12 muestra que un 35,6% del alumnado participante procede de la Universidad de
Cordoba, seguido en igualdad de condiciones por las instituciones de Sevilla (19,7%) y
Huelva (11,9%). En ultimo lugar estan representadas la Universidades de Salamanca (13,5%)

y Jaume | de Castellon (11,9%).

Tabla 12: Distribucion del alumnado en funcién de la Universidad

UNIVERSIDAD F %
CORDOBA 469 35,6
HUELVA 254 19,3
SEVILLA 259 19,7
JAUME | 156 11,9
SALAMANCA 178 13,5
Total 1316 100,0

Asimismo y tratando de revelar el caracter académico de cada institucidn
participante, hemos procedido a realizar una tabla de contingencia que nos informe sobre la
presencia de cada rama de conocimiento en las universidades participantes. Segun aparece
reflejado en la tabla 13, la Universidad de Cordoba aporta al estudio una representacion
equitativa en cada una de las areas en las que se clasifican las titulaciones universitarias. Lo
mismo ocurre en la Universidad de Huelva, aunque hay que sefialar que aporta una escasez
de estudiantes de titulaciones experimentales. Encontramos, asimismo, que la Universidad de
Sevilla participa con estudiantes en todas las ramas de especializacién a excepcion de
titulaciones de Humanidades. Por otro lado, desde la Universidad Jaume | de Castellon
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observamos que el 50% del alumnado participante pertenece a titulaciones Juridico-Sociales,
no existiendo representacion de carreras de Ciencias de la Salud y Experimentales. Por

ultimo, hay que destacar que la Universidad de Salamanca participa con una representacion

similar de alumnos y alumnas de Humanidades y Ciencias Juridico-Sociales.

Tabla 13: Distribucién del alumnado en funcion de la Universidad y el area de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO
Humani- Juridico- Ciencias | Experimen- | Técnicas Total
UNIVERSIDAD dades Sociales de la Salud tales

F (%) F (%) F (%) F (%) F%) | F(%)
, 86 97 117 68 101 469
CORDOBA 183 20,7 24.9 145 215 100
53 84 67 8 42 254
HUELVA 20,9 331 26,4 31 165 100
0 80 97 52 30 259
SEVILLA 0.0 30,9 375 201 15 100
28 78 0 2 48 156
JAUME | 179 50,0 0.0 13 30,8 100
97 81 0 0 0 178
SALAMANCA 545 455 0.0 0.0 0.0 100

En dltimo lugar, queremos hacer constar el nivel en el que se encuentra matriculado
el grupo de estudiantes encuestados. Observamos en la tabla 14 un elevado porcentaje de
estudiantes en los tres primeros cursos, debido a que todas las titulaciones universitarias
comportan estos niveles. Asimismo, se aprecia una baja relevante en la representacion de los

ultimos tres niveles, debido a que se encuentran unicamente en las licenciaturas.

Tabla 14: Distribucién del alumnado en funcion del curso

CURSO F %
PRIMERO 397 31,0
SEGUNDO 343 26,8
TERCERO 329 25,7
CUARTO 110 8,6
QUINTO 98 7,7
SEXTO 2 2
Total 1279 100,0

133



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

3.2.3.4. Fiabilidad y validez del instrumento

La precision de los datos obtenidos tras aplicar las escala de valoracion al
alumnado participante en esta experiencia y la estabilidad de la medida obtenida en
diferentes aplicaciones es uno de los elementos basicos que ha de cumplir todo
procedimiento de obtencién de informacién. La calidad de los hallazgos obtenidos ha de
atender a una serie de factores de los cudles es preciso obtener informacion tras la
implementacion del instrumento. El objetivo de este apartado consiste en valorar el grado de
consistencia del instrumento de medida a emplear (propiedades de la escala y de sus
elementos constitutivos) y su adecuacion al objeto de la medicion. Es por ello que se
considera preciso un “estudio de la fiabilidad y validez del instrumento con el objeto de dotar a
los datos de la veracidad suficiente para no comprometer el instrumento” (Hernandez,
Fernéndez y Baptista, 2003, p. 346). El objetivo de este andlisis consiste en valorar el grado
de consistencia del instrumento de medida a emplear (propiedades de la escala y de sus
elementos constitutivos) y su adecuacién al objeto de la medicion. Otros requisitos que,
segun Bisquerra (1989), ha de cumplir este instrumento son: la sensibilidad, la adecuacion, la
objetividad y la viabilidad. En definitiva, este estudio denota la utilidad cientifica del

instrumento (Nunnally y Bernstein, 1995).

La fiabilidad se perjudica cuando las preguntas no estan claramente formuladas y
conducen a diferentes interpretaciones por parte de los encuestados. Por su parte, la validez
depende de que las preguntas se refieran a hechos o a opiniones, actitudes y otras
dimensiones que no son directamente observables. Es por ello preciso detectar el nivel de

consistencia interna del instrumento y el poder discriminante de cada uno de los items.

En definitiva, para el estudio de la fiabilidad y validez del instrumento de evaluacion

competencial al alumnado universitario, hemos realizado los siguientes anélisis:

e Analisis de Consistencia Interna, en el sentido de dotar de significaciéon a los
items de la prueba, es decir, conseguir que cada uno de ellos mida una porcion
del rasgo o caracteristica que se desea estudiar (Del Rincén et al., 1995, p. 54).
Para ello utilizamos el coeficiente Alfa de Cronbach.
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o Andlisis de la capacidad de discriminacion de los elementos de modo que se

refuerce el caracter unidimensional de la prueba (Garcia Jiménez, Gil Flores y

Rodriguez Gomez, 1995, p. 24). Se utiliza para ello la t de Student entre las

medias de los grupos establecidos.

a. Analisis de consistencia interna

El coeficiente de fiabilidad del cuestionario vendra determinado por el coeficiente

Alfa de Cronbach basado en la correlacion inter elementos promedio. Con este tipo de

andlisis obtendremos la siguiente informacion:

e Mediay varianza de los items eliminados.

e Coeficiente de Homogeneidad corregido para cada item.

e Coeficiente Alfa en caso de eliminacion del item.

e Valores de Alfa para el conjunto de los sujetos que respondieron a la escala, en

funcién de las dimensiones de estudio.

Realizando una primera aproximacion al estudio de la consistencia interna,

podemos advertir cdmo los valores correspondientes a cada una de las dimensiones en las

que se ha constituido el instrumento (valores alfa por encima de 0.81) indican que las

relaciones entre los diferentes elementos de la escala atendiendo a este criterio son muy

elevadas (ver tabla 15). Por su parte, el valor total de Alfa en la escala (0.969) indica una

correlacion alta, un nivel elevado de estabilidad en las respuestas, por lo que el cuestionario

presenta indicios de garantias de fiabilidad.

Tabla 15: Coeficientes Alfa en el total del cuestionario en funcién de la dimension

DIMENSION Coeficiente Alfa N
Disefio de programas / guias docentes 0.864 1249
Metodologia docente 0.915 1202
Actividades préacticas 0.813 1270
Recursos didacticos 0.811 1292
Sistemas de evaluacion 0.851 1247
Actitud del profesorado 0.906 1262
Total 0.969 1055
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Por su parte, el comportamiento de cada uno de los items del cuestionario (items

escalares) revela unos coeficientes alfa en todos ellos por encima de 0.968 lo que confirma la

afirmacion anterior pudiendo concluir que cada uno de los elementos de este cuestionario

mide una porcidn del rasgo que deseamos estudiar y, por lo tanto, el instrumento goza de
fiabilidad (ver tabla 16).

Tabla 16: Comportamiento de los items

Media en la escala si

Varianza en la

Coeficiente de

Coeficiente Alfa si

iTEM ha : escalasise | Homogeneidad - B
se elimina el item . . . se elimina el item
elimina el item corregido
7. 136,24 768,046 ,632 ,969
8. 136,15 770,418 ,606 ,969
9, 136,24 767,462 ,640 ,969
10. 136,29 765,582 ,663 ,968
11. 136,31 765,077 ,656 ,968
12. 136,13 769,605 ,556 ,969
13. 136,24 763,057 ,653 ,968
14. 136,03 764,730 ,683 ,968
15. 136,03 764,996 ,690 ,968
16. 136,12 771,274 523 ,969
17. 135,95 774,593 541 ,969
18. 136,54 756,692 ,618 ,969
19. 136,54 760,906 ,662 ,968
20. 136,39 760,741 ,658 ,968
21, 136,32 762,175 ,690 ,968
22, 136,37 759,408 ,707 ,968
23, 136,14 762,798 ,697 ,968
24, 136,10 763,369 ,689 ,968
25, 136,35 762,446 ,690 ,968
26. 136,28 768,455 ,552 ,969
27, 135,94 765,193 ,638 ,969
28. 136,50 758,326 ,698 ,968
29, 136,15 760,312 ,705 ,968
30. 136,35 757,786 ,666 ,968
31. 136,19 759,293 ,636 ,969
32, 135,85 767,311 612 ,969
33. 136,37 764,073 ,646 ,968
34. 136,55 764,551 ,557 ,969
35. 135,83 766,658 ,598 ,969
36. 136,06 765,674 ,590 ,969
37. 136,14 769,909 481 ,969
38. 136,17 757,071 ,761 ,968
39, 136,40 758,046 ,702 ,968
40, 136,15 758,334 ,739 ,968
4, 135,66 766,852 615 ,969
42, 135,82 762,302 ,699 ,968
43, 136,17 753,453 757 ,968
44, 136,25 753,878 776 ,968
45, 136,14 755,277 ,766 ,968
46. 136,11 755,609 ,755 ,968
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b. Discriminacion de los items

Un item tiene poder de discriminacion si es capaz de distinguir entre aquellos
sujetos que puntuan alto en la prueba y los que puntuan bajo, es decir, si discriminan entre
los que poseen un nivel alto en el rango medido y los que poseen un nivel bajo (Garcia
Jiménez, Gil Flores y Rodriguez Gémez, 1995). El poder de discriminacién de todos los items
de un test reforzara el caracter unidimensional de la prueba, puesto que todos los items
constituyen elementos que funcionan de modo analogo convirtiéndose en pequefios test que
informan sobre el mismo rasgo que el test global. Lo deseable es que la discriminacion de los

items sea elevada.

Para llevar a cabo este estudio se han seleccionado los items cerrados de eleccion
ordinales (escala de valoracién de 1 a 5) de manera que la suma total se ha recodificado en

tres grupos (Bajo, Medio y Alto):

1 = Grupo Bajo (valor minimo, percentil 33): (43, 127)
2 = Grupo Medio (percentil 34, percentil 66): (128, 152)
3 = Grupo Alto (percentil 67, valor maximo): (153, 200)

De este modo, la realizacion de la prueba de t para muestras independientes
permiti6 establecer la existencia o no de diferencia estadistica (n.s.=0.05) entre los grupos
que puntuan bajo y alto en los elementos. Todos aquellos valores de p menores que 0,05
representan un alto poder de discriminacidn por parte del item. Por su parte, aquellos valores
de p iguales o mayores a 0,05 no permiten rechazar la hipétesis nula de igual discriminacion
y, por tanto, que el item discrimine, por lo que éste debe ser revisado. La decisiones tomadas
en torno a estos elementos se ha realizado atendiendo, por una parte, a su presencia en los
modelos aportados por los centros participantes en la fase anterior y, por otra, a la valoracion

media obtenida en cada uno de ellos por los dos grupos.

Los resultados obtenidos con esta prueba a partir de los 40 items mencionados y
presentes en la tabla 17 vienen a expresar que el 100% de los elementos poseen un poder de

discriminacion aceptable, por lo que no se procedera a llevar a cabo la reformulacion,
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supresion o adicion de ninguno de ellos, lo que indica que el modelo posee indicios de validez

aceptables.
Tabla 17: Poder de discriminacion de los items del cuestionario
iTEM Media Bajo | Media Alto t p ¢ Discrimina?
7. 2,79 411 -22,387 0,000 Si
8. 2,93 4,14 -20.675 0,000 Si
9, 2,83 4,14 -21,899 0,000 Si
10. 2,67 412 -24,731 0,000 Si
11. 2,66 4,09 -23,102 0,000 Si
12. 2,94 4,23 -25,331 0,000 Si
13. 2,71 4,29 -25,428 0,000 Si
14. 2,93 4,39 -25,428 0,000 Si
15. 2,97 4,41 -25,645 0,000 Si
16. 2,98 419 -17,783 0,000 Si
17. 3,20 418 -18,242 0,000 Si
18. 2,25 4,09 -24,056 0,000 Si
19. 2,36 4,01 -25,315 0,000 Si
20. 2,48 413 -25,753 0,000 Si
21, 2,59 415 -25,515 0,000 Si
22, 2,50 419 -27,466 0,000 Si
23, 2,77 4,31 -25,357 0,000 Si
24, 2,82 4,35 -26,453 0,000 Si
25, 2,57 4,14 -25,757 0,000 Si
26. 2,76 4,08 -19,104 0,000 Si
27. 3,02 4,52 -24,327 0,000 Si
28. 2,36 4,08 -26,633 0,000 Si
29, 2,74 4,39 -26,878 0,000 Si
30. 2,48 4,24 -26,068 0,000 Si
31. 2,66 4,35 -24,397 0,000 Si
32. 3,09 448 -22,740 0,000 Si
33. 2,57 4,08 -24,110 0,000 Si
34, 2,47 3,92 -19,529 0,000 Si
35. 3,11 4,56 -23,332 0,000 Si
36. 2,85 4,34 -22,276 0,000 Si
37. 2,88 413 -15,734 0,000 Si
38. 2,62 4,42 -33,913 0,000 Si
39, 2,44 4,19 -27,486 0,000 Si
40, 2,66 4,39 -29,678 0,000 Si
4, 3,27 4,68 -22,504 0,000 Si
42, 3,01 4,62 -28,397 0,000 Si
43, 2,54 453 -34,288 0,000 Si
44, 2,45 4,40 -34,152 0,000 Si
45, 2,61 4,46 -31.357 0,000 Si
46. 2,63 4,49 -31,855 0,000 Si
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3.2.3.5. Estrategias de analisis de datos

Una etapa fundamental en el proceso de investigacion y, mas concretamente en
esta segunda fase del estudio, posterior a la recogida de informacién una vez aplicada la
herramienta al grupo de estudiantes de las diferentes universidades participantes, es la
agrupacion de los datos recogidos referentes a cada variable del estudio (en nuestro caso
elementos de valoracion competencial asi como los datos identificativos de la muestra
participante) y su posterior analisis, en una base de datos especifica. Esta etapa esta
conformada principalmente por dos fases previas al tratamiento estadistico de los datos en
funcion de las premisas planteadas: la correccion (Cohen y Manion, 1990) y la codificacion
(Visauta, 1989).

La correccion supone para el investigador comprobar los errores que puedan
haberse cometido a la hora de contestar a las diferentes preguntas por parte de los
encuestados, asi como posibles errores de transcripcion que el encuestador pudiese haber

cometido a la hora de confeccionar la base de datos de las respuestas.

Por otra parte, la codificacion consiste en transformar los datos del cuestionario en
simbolos ordinariamente numéricos (Del Rincén et al., 1995). Para ello, se da un nimero a
cada pregunta y a cada una de las alternativas, de modo que puedan ser identificadas y
clasificadas en categorias con el objetivo de extraer conclusiones una vez fueron sometidas a
analisis. Esta segunda fase suele completarse con la depuracion de la base de datos (o

matriz) de modo que se subsanen los posibles errores cometidos en la codificacion.

El instrumento basico empleado, el cuestionario tipo escala Likert destinado al
alumnado de las universidades de Cérdoba, Sevilla, Huelva, Salamanca y Jaume | de
Castellén, estuvo compuesta por preguntas cerradas que se codificaron con facilidad

conforme al proceso de descripcion del propio cuestionario.

El numero total de cuestionarios recogidos ascendi6 a 1136, por lo que la cantidad
de respuestas a analizar procedentes de este instrumento, configurado por 46 preguntas (6

de identificacion muestral y 40 elementos de valoracion competencial), fue de 52256.
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Una vez fueron codificados los datos, se informatizaron y se depuraron. Para el
andlisis de la informacién obtenida, de naturaleza cuantitativa, se ha precisado de técnicas
estadisticas diferenciadas, no excluyentes y si complementarias. Por su parte, el caracter
exploratorio y correlacional de este trabajo conlleva el empleo de técnicas especificas para el

analisis de cada informacion concreta.

El estudio de datos cuantitativos tiende a cuantificar los fendmenos con el fin de
constatar relaciones y explicaciones causales para su generalizacion, justificando y
contrastando hipdtesis. Por esta razon se procedid, en primer lugar, a realizar un estudio
descriptivo de las diferentes variables con el objeto de descubrir irregularidades o
caracteristicas existentes en este conjunto de datos, asi como para su organizacion interna.
Comenzamos a explorar los datos de cada variable cuantitativa, calculando su distribucion de
frecuencias, para continuar con la explicacion de como han sido distribuidas las variables
escalares a través del empleo de estadisticos de tendencia central como la media y medidas

de dispersién como la desviacion tipica, todo ello adaptado a la naturaleza de estas variables.

En segundo lugar, y en funcion de los objetivos formulados se realizo, a partir de
muestras representativas y su posterior generalizacion, un analisis comparativo o inferencial
de estos datos a través de pruebas de significacién como la t de Student y analisis de la
varianza (ANOVA), a partir del tipo de variable considerada. Realizado este analisis
inferencial y una vez verificada la existencia de esas diferencias, hemos procedido a
identificar en qué grupos se han producido, en el caso de los Analisis de Varianza. Para ello y
al no tener una idea previa sobre ellas, hemos utilizado contrastes no planeados o post-hoc
debido a la amplitud de los grupos y a la maxima reduccion de errores posibles. De entre
todas las pruebas existentes hemos empleado el test de Scheffé, debido a que trabaja con
grupos equilibrados y varianzas similares, haciendo todas las comparaciones posibles entre

los grupos en los cuales queda categorizada cada variable de clasificacion.

En tercer lugar, se procedi6 al establecimiento de relaciones entre diferentes
variables tanto para validar los instrumentos como para la obtencion de resultados, por lo que

utilizaremos indices de correlacién como alfa de Cronbach.
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Por otro lado, debido al elevado numero de variables con el que trabajamos, y
tratando de revelar caracteristicas para todas ellas, empleamos técnicas de analisis
multivariado. De entre todos los procedimientos existentes, utilizamos el analisis factorial
(AFAC) por su valor psicométrico para validar cuestionarios, asi como para estudiar las

relaciones entre las diferentes variables y advertir una estructura dimensional entre ellas.

Por Ultimo, la informacién recogida de caracter cualitativo (293 respuestas opiniones
procedentes de una pregunta de caracter abierto) ha sido categorizada atendiendo a criterios
tedricos de clasificacion, codificando numéricamente los mismos e incorporando los
resultados de este procedimiento en la base de datos de caracter general para su posterior

tratamiento estadistico.

Para el tratamiento de la informacion cuantitativa hemos utilizado el programa de
técnicas estadisticas Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 19. A
través de este programa se pueden adquirir datos, de practicamente, cualquier tipo de archivo
y utilizarlos para generar informes tabulares, graficos y diagramas de las distribuciones y de

las tendencias, estadisticos descriptivos y analisis mas complejos.

3.2.4. Fase 4: Valoracion del protocolo del perfil competencial del buen

docente por LIFE

La asistencia por parte de la doctoranda durante los meses de julio, agosto y
septiembre de 2013 al Laboratorio de Investigacion Innovacion, Formacion y Educacion
(LIFE) de la Universidad de Ginebra, referente mundial en la formacion del profesorado tuvo,
entre otros objetivos, la busqueda de la opinion de las personas que trabajan en esta
institucion para aportar sus apreciaciones acerca de la investigacion que aqui se presenta de
forma global, asi como una valoracién del modelo competencial del profesorado universitario
que se deriva de la tesis doctoral. Para ello, se construyd una pequefia entrevista de caracter
semiestructurado, la cual fue realizada a cuatro personas representativas de LIFE, asi como

la cumplimentacion por su parte de un protocolo de validacion similar a la realizada por parte
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del grupo de expertos y expertas en la fase 2, incorporando los cambios que derivaron en el

borrador 3, resultante de la aplicacion experimental al alumnado universitario.

3.2.4.1. Laboratorio de Investigacién-Innovacion-Formacién-Educaciéon (LIFE). Un

equipo de investigacion en Ciencias de la Educacion?

Las siglas de LIFE responden al grupo de investigacion, reflexion e intervencion
creado en el afio 2000 en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Ginebra. Su eje principal consiste en la innovacion en materia de formacion y educacion,
puesto que LIFE busca desarrollar tanto los conocimientos que giran alrededor del tema de la

innovacion como el saber directamente relacionado con la innovacion.

Entre las finalidades de este equipo de investigacion estan, por un lado y de manera
general, describir y explicar los procesos de innovacion desde una perspectiva sistémica e
interaccionista, a la vez que histérica y comparativa. Las transformaciones que atraviesan los
sistemas de formacion no siguen una légica de progreso univoca sino que resultan del
enfrentamiento de agentes que defienden intereses, pero también de puntos de vista sobre la
formacion y los valores y que, consiguientemente, desarrollan estrategias a favor de ciertos
cambios, del estatus quo o del regreso al pasado. La innovacion se negocia constantemente
en el seno de instituciones de formacion asi como dentro de un ambito social mas amplio, ya
que los resultados de la investigacion conforman tan sélo una de las multiples fuentes de

legitimidad de los cambios propuestos.

Por otro lado y atendiendo al propésito social de la labor de LIFE, otra de sus
finalidades es proponer o elaborar junto con las partes implicadas modelos cada vez mas
realistas de la manera en que se puede concebir, conducir, evaluar, regular y hacer culminar
los procesos de innovacion, teniendo en cuenta la diversidad de puntos de vista y la

complejidad de los sistemas y, al mismo tiempo, respetando dos orientaciones generales: la

4La informacion de este apartado ha sido recogida in situ en el laboratorio LIFE asi como de la pagina web
http://www.unige.ch/fapse/life/welcome.html
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participacion de las partes implicadas en las decisiones que les atafien y una democratizacion

del acceso al saber y a las competencias.

a) Actuaciones desarrolladas por LIFE

En la actualidad, LIFE se centra sobre ciertos temas presentes en reformas
diversas: estandares de formacion, organizacion del trabajo escolar, los ciclos de
aprendizajes, proyectos de instituciones, cooperacidn, liderazgo pedagdgico,
acompafiamiento de proceso de cambio modular, organizacion del curriculo, la diferenciacion
y la individualizacion de las trayectorias de formacion, anélisis de practicas, construccion de
competencias, formaciones a tiempo parcial, control del trabajo de los profesores, la

profesionalizacion de los oficios de la educacion.

Dichos temas coinciden con ciertos cambios que estan teniendo lugar en Ginebra,
en la Suiza Francéfona y otras partes de Suiza, a través del acuerdo HarmoS, el proyecto de
plan francéfono de estudios que establece la obligatoriedad de la etapa escolar desde los 4

afios y durante los ocho siguientes en todo el pais (Swissinfo, 2006).

Del punto de vista de la investigacién, LIFE desea hacer énfasis en dos

problematicas de creciente importancia para la reflexion sobre la innovacion:

e La necesidad de tener en cuenta, en las reformas y las estrategias de
innovacion, el trabajo de formacion y su organizacion. Efectivamente, una parte
de las reformas fracasan por falta de realismo en cuanto a las expectativas, las

limitaciones y los objetivos del trabajo cotidiano.

e Las condiciones de desarrollo e intercambio de conocimientos y competencias
de innovacién, relativos a la concepcion, la conduccion y el seguimiento de

cambios planificados a nivel de equipos, instituciones y sistemas.
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A partir de estas problematicas y de las dinamicas en marcha en distintos sistemas

cercanos, las actividades centrales de LIFE son:

e realizacion o participacion en encuestas de campo que van desde la
monografia hasta las investigaciones comparativas entre sistemas ; dichas
investigaciones pueden llevarse a cabo en asociacion con otros equipos
universitarios, asociaciones, equipos pedagogicos, instituciones de formacion o

grupos informales;

e puesta en marcha de procesos de investigacion-formacién sobre problemas
particulares, por ejemplo la organizacién modular del trabajo en ciclos de

aprendizaje o la elaboracién y la implementacion de proyectos de instituciones;

e fomento de publicaciones sobre estos problemas;

e organizacién de un programa anual de debates sobre asuntos clave;

e participacion en diversas redes que agrupan cientificos o profesionales

relacionados con las tematicas mencionadas; y

e creacién de su propia red de personas u organismos (asociaciones,
instituciones) que, sin ser miembros de LIFE, se convierten en sus
interlocutores més estables, reciben toda la informacién y son invitados e

invitadas con prioridad a todos los eventos.

b) Centros de interés de LIFE

Queremos terminar la presentacion del laboratorio exponiendo cuales son los
nucleos de interés que centrar las diferentes actividades desarrolladas y que son generadoras
de debates, publicaciones, encuentros y procesos de transformacién (ver tabla 18).
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CENTRO DE INTERES

Tabla 18: Centros de interés de LIFE

TEMATICAS

Ideas y practicas
pedagdgicas

Evolucion de las practicas pedagdgicas normales, asi como
motores internos y externos de dicha evolucion.

Influencia de movimientos pedagdgicos y otros agentes
colectivos (sindicatos, asociaciones de padres, formadores,
centros de investigacion) en la evolucidn de ideas y practicas
educativas y formativas.

Influencia y vigencia de corrientes de escuelas activas en las
reformas.

Evolucion de modelos y procedimientos que reivindican
pedagogias diferenciadas.

Desarrollo de nuevas modalidades de participacién de las partes
implicadas en las decisiones.

Instituciones

Procesos de reestructuracion y articulacion de espacios vy
tiempos de formacién (reconfiguracion de grupos, ciclos,
maédulos).

Evolucion de la gestion de instituciones de formacion
(autonomia, participacion, elaboracion de proyectos).

Nuevas formas de liderazgo, de coordinacién, de animacion.
Seguimiento de proyectos, papel del interventor-consejero.

Formacion de los
agentes del sistema
educativo

Transformaciones del oficio de docente y oficios conexos
(profesionalizacion, cooperacion, asociacion).

Transformaciones de la formacion inicial de docentes y otros
profesionales de la educacion y la formacion.

Evolucién de la formacion continua en cuanto motor permanente
del desarrollo de competencias y practicas profesionales.
Dispositivos innovadores, particularmente alrededor de practicas
reflexivas, formaciones en alternancia, analisis y explicacion de
practicas y trabajo formativos.

Identidad, rol y formacion de formadores y cuadros,
particularmente en periodos de innovacion.

Politicas educativas

Evolucién de politicas de democratizacion de la ensefianza y de
lucha contra el fracaso escolar.

Politicas educativas, reformas escolares y estrategias de
innovacién de los sistemas educativos.

Evolucién de objetivos y programas en funcién del enfoque por
competencias y de la reflexion sobre los fines de la docencia y el
sentido de los conocimientos escolares.

Aportes e implicacién de la investigacion en materia de
educacion para las transformaciones de los sistemas de
formacion.

Nuevas concepciones de la administracion, la regulacién y la
conduccion de sistemas educativos.

Dispositivos de evaluacién institucional, nuevas formas de
rendicion de cuentas (accountability), asi como su articulacién
con las innovaciones.

Paradigmas del cambio, enfoques sistémicos, interaccionistas,
constructivistas y estratégicos de la innovacion y la
transformacion de practicas a todo nivel del sistema educativo.
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¢) Composicion de LIFE

Los miembros activos de LIFE son todas y todos los docentes-investigadores de la
Universidad de Ginebra, presentes o pasados, fundadores del mismo y que son: Danielle
Bonneton, Michele Boslterli, Andreea Capitanescu, Monica Gather Thurler, Olivier Maulini,

Philippe Perrenoud y Etiennette Vellas

Asimismo, configuran LIFE otras y otros docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Ginebra que eligieron asumir un grado de compromiso menor
debido a otras actividades profesionales prioritarias, siendo su estatus de miembro el de

asociado, lo que permite una participacion menos regular.

Con el fin de establecer un maximo de sinergia con otros sitios de reflexion sobre la
innovacion, LIFE también se extiende mediante invitacion oficial, a miembros externos a la
Universidad de Ginebra involucrados en una actividad de investigacion sobre procesos de

innovacion.

Por ultimo, también forma parte de LIFE el alumnado doctorando que prepara
tesinas, tesis doctorales, diplomas de estudios avanzados o diplomas de estudios superiores
especializados relacionados con los centros de interés de LIFE y que pueden ser invitados a

participar a todo o parte de las actividades durante un periodo determinado.

3.2.4.2. El proceso de valoracion. Elaboracion de entrevistas semiestructuradas

El primer instrumento elegido para recoger informacion sobre la opinion
manifestada por los expertos y expertas del laboratorio LIFE sobre el modelo de evaluacion
competencial del profesorado universitario disefiado en la fase anterior fue una entrevista, al
entenderse como “un procedimiento mediante el cual un entrevistador realiza un conjunto de
preguntas a un sujeto. Las preguntas pueden estar totalmente definidas de forma previa
(entrevista estructurada) o bien estar indefinidas en menor o mayor (entrevista
semiestructurada)” (Torrado, 2004, p. 240).
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Podemos considerar que la entrevista es la estrategia ideal que nos permite, por
una parte, recoger informacion durante una reunién y, por otra, nos habilita para establecer

una relacion profesional con el grupo que va a ser entrevistado.

Coexisten una gran variedad de definiciones y tipologias de entrevistas (Castro,
2001 y Sandin, 1985), no obstante, cabe destacar que se da un cierto grado de acuerdo en

cuanto a las caracteristicas generales de la misma, como son:

e  Comunicacién verbal.

e Cierto grado de estructuracion.
e Finalidad especifica.

e  Situacién asimétrica.

e  Proceso bidireccional.

e Adopcion de roles especificos por ambas partes.

Ademas de las caracteristicas resefiadas, la entrevista comprende una serie de
aspectos que conviene tener en cuenta a la hora de su seleccion y aplicacion en

investigaciones como la que aqui se presenta (Castro, 2001, pp. 237-238):

1. Larelacién profesional que se establece en una entrevista estd enmarcada por
el conocimiento que el entrevistador o entrevistadora tiene sobre los aspectos

de la situacion que han de ser evaluados o analizados.

2. La entrevista se caracteriza por la obtencién de datos de contenido (la
informacion verbal que aporta el entrevistado o entrevistada) y datos de

conducta (la informacion de caracter no verbal).

3. El comportamiento que se observa en el desarrollo de una entrevista es el que
el entrevistado o entrevistada realiza en relacion con el entrevistador o

entrevistadora.
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A la hora de clasificar los tipos de entrevista hay que tener en cuenta un listado
de situaciones psicosociales en las que se va a utilizar, partiendo tanto de

marcos sociales como de objetos especificos perseguidos.

Como ya hemos expresado, las entrevistas se utilizan para recoger informacion de

un amplio abanico de aspectos y, es el caracter de estos aspectos lo que va a determinar el

tipo de entrevista mas adecuada a las caracteristicas de la investigacion. De este modo, la

entrevista varia en funcidn del grado de la estructura, el grado de directividad y el numero de
participantes (Del Rincon et al., 1995 y Castro, 2001):

Grado de estructura: teniendo en cuenta esta dimension, la entrevista puede
ser estructurada o no estructurada. En la primera modalidad, estructurada, las
preguntas estan formuladas de antemano con una serie limitada de categorias
de respuesta. Todas y todos los entrevistados responden a la misma serie de
preguntas planteadas en el mismo orden. Por otro lado, si las preguntas tienen
un caracter mas abierto y el o la entrevistada tiene que elaborar la respuesta,
estamos hablando una entrevista no estructurada en la que la interaccidn entre
persona entrevistadora y la entrevistada ira determinando el tipo de preguntas.
Cuando existe una breve orientacion sobre las cuestiones que se van a tratar,
pero tanto la persona entrevistadora como la entrevistada tienen cierto grado
de libertad para formular las preguntas y repuestas, la entrevista es
semiestructurada. Este segundo modelo de entrevista es utilizada con fines
exploratorios principalmente y constituye una primera fase de aproximacién al
contexto (Garcia Ferrando, Ibafiez y Alvira, 1998). Con ella podemos acceder
al discurso propio de los y las protagonistas asi como a la terminologia
especifica relacionada con la tematica del estudio. En este tipo de entrevista
existe un guion de cuestiones basicas que orientan el dialogo, pero no se
determinan con antelacion ni la redaccidn ni el orden en el que se plantearan
las preguntas (Vallés, 2002). Seran los protagonistas de la interaccion quienes

definirén la formulacién de las preguntas y respuestas.
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Grado de directividad: segun este criterio la entrevista puede ser dirigida o0 no
dirigida. El primero de los casos, la entrevista dirigida, consiste en un listado de
aspectos que deben ser explorados durante la sesion y, para ello, la persona
entrevistadora puede adaptar la forma y el orden de las preguntas para
favorecer la comprension de la informacién solicitada. Otra caracteristica hace
referencia al estilo que se adopta por ambas partes siendo mas coloquial,
distendido e informal. Por su parte, la entrevista no dirigida traslada el foco de
atencion a la persona que estd siendo entrevistada creando un clima
desinhibidor que facilite la expresién libre de opiniones y sentimientos. En este
tipo de modalidad el grado de estructuracion se reduce al minimo, se sigue un
modelo de conversacion entre iguales mas que el intercambio de preguntas y

respuestas.

Numero de participantes: esta dimension alude, en primer lugar, a la entrevista
grupal, entendida como wuna técnica de obtencion de informacion
esencialmente cualitativa, que se sirve de una persona moderadora que puede
dirigir la interaccion a partir de un guién con un formato determinado segun el
propésito del estudio. Otra modalidad atendiendo a esta dimension es la
entrevista individual, en la que la persona investigadora puede aplicar un

enfoque poco directivo.

La realizacion de la entrevista en nuestro estudio nos va a permitir abordar con

profundidad y detalle las distintas miradas que mantienen los miembros de LIFE implicados;

de hecho, a través de esta técnica, desvelaremos distintas descripciones que no pueden ser

directamente observadas permitiéndonos comprender su forma de ver los diferentes

elementos y situaciones contextuales que acontecen en la definicién competencial del buen

docente universitario.

Cabe afadir la necesidad de desarrollar en el uso de esta técnica un profundo

sentido critico ante la informacién que aportan las y los entrevistados ya que su principal

inconveniente de la entrevista radica en la falta de objetividad. Como propone Santos Guerra

(1990, p. 84), podemos emplear varias vias para dar fiabilidad a la informacién: el contraste
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de opiniones (¢ qué dicen los otros sobre este tema?) y el contraste de métodos (por ejemplo,
en nuestro trabajo, ha resultado sumamente Uutil el contraste de la informacién recabada
mediante entrevistas con los datos recopilados a través del analisis de los protocolos de

validacion).

En lo que respecta a las preguntas que constituyen el instrumento disefiado, se han
identificado siguiendo la clasificaciéon propuesta por Vazquez y Angulo (2003): preguntas
descriptivas, de identificacion, de opinién-valoracion y de sentimientos. La tabla 19 presenta

la clasificacion de la preguntas de nuestro instrumento atendiendo a la citada clasificacion.

Tabla 19: Nucleos de informacion claves para entrevistas con LIFE

, : TIPOLOGIA DE
NUCLEOS DE INFORMACION CLAVE RESPUESTA

¢, Cudl es su funcién en el Laboratorio LIFE? Identificacion
¢ Qué tareas realiza? Descriptiva
¢ En qué proyectos de LIFE trabaja o esté implicado? Descriptiva
¢ Para usted qué es un buen profesor universitario? Opinion-Valoracion
¢ Lleva usted a cabo en el aula algin proyecto de innovacion docente? En Descript

T . : escriptiva
caso afirmativo, diga, por favor, cual
¢ Qué es lo que mas le satisface de la labor docente? Opinion-Valoracion

En definitiva, el instrumento aplicado al grupo de profesionales de LIFE se define
como una entrevista semiestructurada formada por 6 preguntas que tratan de dar respuesta a
los aspectos mas significativos relacionados con el objetivo de esta investigacion (ver anexo
5). Se trat6 de una herramienta dirigida por la entrevistadora y aplicada de forma individual a

cada uno de los y las participantes.

3.2.4.3. Procedimiento analitico de las respuestas de caracter libre

La informacién aportada por este instrumento consiste en una serie de
elaboraciones descriptivas con una enorme carga polisémica (“muestran y ocultan
significados’, Gil Flores, 1994, p. 29) especificas de un contexto y un momento determinados,
muy densas en cuanto a la informacién que aportan y que requieren de escasa
instrumentacidn para su recoleccién. Se asume, por tanto, su condicion de datos cualitativos

en forma textual que segun Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1995, p. 21)

150



Tesis doctoral Ana Belén Lopez Camara

“aluden a la comprension de la accion social y sus efectos (...) no traducibles en términos

matematicos y no sujetos a inferencia estadistica”.

Lo que tratamos de obtener con esta informacion es explorar, describir y analizar

patrones funcionales y sociales dentro de la labor de la orientacion educativa.

Analizar estos referentes desde la perspectiva del anélisis de contenido, supone
‘reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacion” con el fin de obtener una
vision los méas completa posible de la realidad objeto de estudio (Pérez Serrano, 1998, p.
102). Se asume, por tanto, como un proceso sistematico y ordenado que en palabras de
Colads Bravo (1992, p. 535) “resulta arduo y complejo debido a la gran amplitud de
informacidn con la que se trabaja, la diversidad y apertura de los datos y la inexistencia de

guias procedimentales precisas y concretas’.

Segun Bardin (1986, p. 22) la técnica del analisis de contenido sirve para “ver, es
decir, descubrir aspectos del discurso de modo mas sistematico que el simple tanteo (funcion
heuristica) y para probar o verificar la certeza o negacion de determinadas hipdtesis

previamente formuladas (funcién de comprobacién)’.

Sobre la base de los trabajos de Visauta (1989), Clemente Diaz (1992) y Pérez

Serrano (1998), el proceso llevado a cabo en este analisis es el siguiente:

1. Preandlisis: en esta primera fase se seleccionan los documentos a analizar, se

precisan los objetivos y se plantean las hipotesis.

2. Codificacion: en esta fase se descompondra el material en unidades de
andlisis, que constituyen los elementos con significado propio que seran el
objeto principal del anélisis. Estas pueden ser de base gramatical (palabras,
simbolos, frases o parrafos) y de base no gramatical (documentos integros,

espacio que ocupa un tema en el conjunto del documento, etc.).
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Categorizacion: Esta es la parte mas importante del analisis de contenido. Las
categorias son cada uno de los elementos o dimensiones mas simples de las
variables investigadas, con significados concretos y que serviran para clasificar
las unidades de analisis. Las categorias han de cumplir una serie de

caracteristicas ya descritas por Pérez Serrano (1998, p. 150) y que son:

e Homogeneidad.: todas las categorias han de tener una relacion logica con
la variable que se considere y entre las propias categorias.

e Inclusion: el conjunto total de categorias debe abordar todas las posibles
variaciones.

e Ulilidad: cada categoria cumple una finalidad y da una dimension
significativa de la variable que se estudia.

e Exclusiéon mutua: debe haber un lugar y sélo uno para codificar cualquier
respuesta.

o Claridad y concrecion: se deben expresar en términos sencillos y directos

para que su intencion sea clara y no se tengan que hacer deducciones.

Cuantificacion: esta fase representa el recuento de las categorias ya
clasificadas en la fase anterior, a partir del que se estableceran las relaciones
existentes entre ellas, su presencia 0 ausencia, su frecuencia y orden de

aparicion, la intensidad de las expresiones o su direccion.

Interpretacion de resultados y elaboracion de conclusiones: ultima fase de la

investigacion en donde se analizan y elaboran los resultados.

Han sido cuatro los miembros del laboratorio LIFE que han respondido a las seis

cuestiones planteadas, lo que ha aportado un total de 24 documentos de analisis. Debido a la

concrecion de las respuestas aportadas, no fue necesario, al codificar esta informacion en

unidades de andlisis, utilizar ninguna herramienta analitica en soporte informético para

analizar la informacién.
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El sistema de categorias base para el anélisis de las respuestas aportadas en las

entrevistas estad formado por los siguientes elementos (ver tabla 20). Hay que sefialar que

estas categorias representan las opiniones vertidas por los miembros de LIFE a las

cuestiones planteadas y pueden servir como una primer momento de analisis de la

informacion resultante del desarrollo de las entrevistas.

METACATEGORIAS

Tabla 20: Categorias del analisis de contenido

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

1. Perfil profesional

1.1. Puesto ocupado en el
laboratorio LIFE

1.1.1. Direccion

1.1.2. Codireccién

1.1.3. Ayudante de investigacion
1.1.4. Colaboradora docente

1.2. Tareas realizadas en
LIFE

1.2.1. Direccion del equipo de investigacion
1.2.2. Docencia

1.2.3. Coordinacion de practicas profesionales
1.2.4. Evaluacion de la docencia universitaria

1.3. Proyectos de trabajo
desarrollados en LIFE

1.3.1. Formacion inicial y continua de maestros y
maestras

1.3.2. Autonomia escolar

1.3.3. Andlisis de métodos de ensefianza

1.3.4. Planificacién docente

2. Evaluacion de las
competencias docentes
del profesorado
universitario

2.1. Definicién del buen
docente universitario

2.1.1. Competencias profesionales

2.1.1.1. Conocimiento experto de la materia
2.1.1.2. Capacidad de planificacion

2.1.1.3. Competencia para generar situaciones
innovadoras de aprendizaje

2.1.1.4. Capacidad para relacionar teoria y practica
2.1.1.5. Atencion a las dificultades del alumnado
2.1.2. Competencias personales

2.1.2.1. Capacidad de escucha

2.1.2.2. Actitud receptiva

2.1.2.3. Capacidad de motivar al alumnado
2.1.2.4. Capacidad para generar situaciones
comunicativas

2.1.2.5. Capacidad de resolucién de problemas

2.2. Desarrollo de
proyectos de innovacion
docente

2.2.1. Formacion permanente del profesorado
2.2.2. Formacién de equipos directivos
2.2.3. Organizacion de centros escolares

2.3. Satisfaccion con la
labor docente

2.3.1. Utilidad de la informacion transmitida
2.3.2. Competencias del alumnado
2.3.3. Capacidad de transmision de informacion

3.2.4.4. El proceso de validacion. Aplicacion del protocolo

En un segundo momento y tras la realizacion de las entrevistas anteriormente

descritas, se le presenté a este grupo de representantes del laboratorio LIFE un modelo
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protocolo de evaluacion de las competencias docentes del profesorado universitario
resultante de la fase 3 de este trabajo que incorporaba, no solo las dimensiones y los
indicadores que las configuran, sino una definicion teérica de cada una de ellas asi como un
apartado de observaciones en el que estas personas reflejasen libremente sus opiniones

acerca del documento objeto de evaluacion (ver anexo 6).

La informacion procedente de esta herramienta, de caracter textual, no precisé del
analisis de contenido preciso para este tipo de informacién sino que, al ser aportada de un
modo sistematico y atendiendo a cada dimensidn propuesta y llevando a cabo valoraciones
pormenorizadas de los elementos definitorios, fue facilmente abarcable e incorporada para la
generacion del modelo definitivo de evaluacion de las competencias del profesorado

universitario.
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Bloque 3: RESULTADOS

Capitulo 4. CONSTRUCCION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION
COMPETENCIAL DEL PROFESORADO A PARTIR DE LAS HERRAMIENTAS
EMPLEADAS POR LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

4.1. Denominacidn y composicion de los instrumentos de evaluacion
4.2. Dimensiones de evaluacion de la docencia

4 3. Indicadores de evaluacién de la docencia. Primer borrador del modelo

Capitulo 5. VALIDACION DEL MODELO COMPETENCIAL POR PARTE DE
UN JUICIO DE EXPERTOS Y EXPERTAS

5.1. Pertinencia y claridad de los elementos propuestos
5.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de evaluacion

5.3. Segundo borrador del modelo de evaluacion competencial del profesorado universitario
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Capitulo 6. APLICACION EXPERIMENTAL DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACION COMPETENCIAL AL ALUMNADO UNIVERSITARIO

6.1. Disefio de los programas/guias docentes de las asignaturas
6.2. Metodologia docente
6.3. Actividades practicas
6.4. Recursos didacticos
6.5. Sistemas de evaluacién
6.6. Actitud del profesorado
6.7. Analisis factorial exploratorio de las dimensiones de evaluacién

6.8. Tercer borrador del modelo de evaluacion competencial del profesorado universitario

Capitulo 7. VALORACION DEL PROTOCOLO DEL PERFIL COMPETENCIAL
DEL BUEN DOCENTE UNIVERSITARIO POR LIFE

7.1. El grupo de valoracion LIFE
7.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de evaluacion

7.3. Valoracién del modelo de evaluacion de competencias docentes. Modelo definitivo
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Capitulo 4

CONSTRUCCION DEL PROTOCOLO DE EVALUACION
COMPETENCIAL DEL PROFESORADO A PARTIR DE LAS
HERRAMIENTAS EMPLEADAS POR LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS

4.1. Denominacién y composicion de los instrumentos de evaluacion
4.2. Dimensiones de evaluacion de la docencia

4.3. Indicadores de evaluacion de la docencia. Primer borrador del modelo

El primer paso para la construccion del protocolo de evaluacion de la calidad de las
competencias docentes del profesorado universitario consistio en el andlisis exhaustivo de la
informacion aportada por los instrumentos que nos aportaron las diferentes universidades
espafiolas, comenzando por su denominacion, asi como por un estudio de los sistemas de
medicion empleados en los mismos, las dimensiones consideradas y los indicadores
constitutivos de las mismas. Tras la construccion de un primer borrador y en una siguiente
fase que se expondra en el capitulo siguiente, este fue sometido a valoracién por parte de
una serie de expertos y expertas de cinco universidades (Cordoba, Salamanca, Huelva,
Sevilla y Jaume 1) que procedieron a valorar la pertinencia y claridad de los elementos
propuestos, asi como la definicién e idoneidad de las dimensiones en los que estos han sido
agrupados, dando lugar a un segundo modelo de evaluacién de las competencias docentes

del profesorado universitario.
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4.1. Denominacién y composicion de los instrumentos de evaluacion

Para dar respuesta a la finalidad planteada en esta fase del estudio, se contacté
con las 53 Unidades y Servicios de Calidad de las universidades publicas espafiolas durante
el curso académico 2011-2012. Fueron 32 instituciones las que respondieron a nuestro
llamamiento, las cuales nos aportaron las diferentes herramientas de evaluacion de la
actividad docente del profesorado que realizaba el alumnado y que constituyen la base para
la configuracion de nuestro banco de competencias (ver Anexo 1). Es interesante sefialar que
contamos con representacion significativa de universidades de todas las Comunidades
Auténomas del Estado Espariol. En un primer momento, hemos procedido a especificar la
denominacién de cada uno los instrumentos (ver tabla 21), asi como una especificacion del
numero de items de cada herramienta ofrecida, el formato de presentacion de las diferentes

preguntas o elementos de valoracion y los sistemas de evaluados empleados (ver tabla 22).

Tabla 21: Instrumentos de evaluacion

UNIVERSIDAD | INSTRUMENTO DE EVALUACION
ANDALUCIA
Granada Evaluacion de la actividad docente mediante encuestas de opinién
Cadiz Encuesta de sobre la labor docente
Huelva Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
Almeria Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
Jaén Encuesta de opinién sobre la actuacion docente del profesorado
Malaga Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
Cordoba Opinion de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado
Pablo de Olavide Encuesta de opinion sobre la labor docente del profesorado
ARAGON
Zaragoza | Cuestionario para la evaluacion y mejora de la docencia universitaria
CANARIAS
La Laguna Evaluacion de la actividad docente del profesorado
ézi:;;mas de Gran Encuesta Institucional de satisfaccion del alumnado con la tarea docente
CANTABRIA
Cantabria | Encuestas de opinién sobre la calidad de la docencia
CASTILLA LA MANCHA
Castilla La Mancha Encuesta de opinion sobre la docencia

Encuesta de opinion sobre las practicas de laboratorio

CASTILLA Y LEON
Burgos Encuesta institucional de satisfaccion del alumnado
Ledn Evaluacion de la Actividad Docente
Salamanca Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado
CATALUNA
Auténoma de Barcelona Cuestionario de evaluacion de la docencia
Girona Cuestionario de opinién sobre la actuacion docente del profesorado
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Tabla 21 (continuacion): Instrumentos de evaluacién

UNIVERSIDAD | INSTRUMENTO DE EVALUACION
MADRID
Auténoma de Madrid Opinion sobre la actividad docente
Carlos IlI Encuestas de evaluacién de la docencia
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Navarra | Cuestionario de satisfaccion del estudiante
COMUNIDAD VALENCIANA
Alicante Evaluacion de la actividad docente por los estudiantes
Jaume | Cuestionario de evaluacion de la docencia
EXTREMADURA
Extremadura | Cuestionariode satisfaccion del alumno
GALICIA
A Corufia Cuestionario de evaluacion de la docencia por el alumnado
Santiago de Compostela Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente
Vigo Encuesta de Evaluacion Docente
ISLAS BALEARES
Islas Baleares | Cuestionario de opinion sobre la labor docente del profesorado
LA RIOJA
La Rioja | Encuesta a los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado
PAIS VASCO
Pais Vasco | Cuestionario de opinién sobre la docencia de su profesorado
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Oviedo | Evaluacion general de la ensefianza
REGION DE MURCIA
Murcia | Encuesta a estudiantes sobre la evaluacion del profesorado

Esta primera tabla (ver tabla 21) refleja la disparidad de nomenclaturas con los que
se identifican las diferentes herramientas de evaluaciéon disefiadas por las diferentes
universidades espariolas para evaluar la calidad de la docencia universitaria desde la opinion
del alumnado. Hemos de sefialar que la acepcion mas generalizada es la
“Encuestalcuestionario de opinién sobre la docencia/labor docente”. Sin embargo, existen
algunas descripciones significativas que se alejan de esta norma como, por ejemplo,
“Cuestionario de satisfaccion de los estudiantes” (Universidades de Navarra, Jaume | de

Castellon y Extremadura) y “Evaluacién general de la ensefianza” (Universidad de Oviedo).

Por su parte, el nimero medio de items que conforman cada uno de los
instrumentos analizados es de 25. Sin embargo, hay que destacar la diferencia en la cantidad
que contiene cada herramienta dispuesta, oscilando entre 8 el cuestionario con un menor
numero de elementos de valoracidn (correspondiente a la Universidad de las Islas Baleares) y
la escala que esta compuesta por un total de 42 elementos (correspondiente a la Universidad

de Murcia).
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Tabla 22: Sistema de medicién y nimero de items
UNIVERSIDAD | SISTEMA DE MEDICION | N°DEITEMS
ANDALUCIA
Granada Grado de acuerdo (1-5) 26
Cadiz Grado de acuerdo (1-5) 19
Huelva Grado de acuerdo (1-5) 34
Almeria Grado de acuerdo (1-5) 20
Jaén Grado de acuerdo (1-5) 39
Malaga Grado de acuerdo (1-5) 40
Cordoba Grado de acuerdo (1-5) 32
Pablo de Olavide Grado de acuerdo (1-5) 34
ARAGON
Zaragoza | Grado de acuerdo (1-5) | 39
CANARIAS
La Laguna Grado de acuerdo (1-5) 27
Las Palmas de Gran Canaria Triple entrada: SI/NO/NS-NC 40
CANTABRIA
Cantabria | Gradode acuerdo (0-5) | 21
CASTILLA LA MANCHA
Castilla La Mancha | Grado de acuerdo (0-10) | 36
CASTILLA Y LEON
Burgos Grado de acuerdo (1-5) 25
Lebn Grado de acuerdo (1-5) 28
Salamanca Grado de acuerdo (1-5) 11
CATALUNA
Auténoma de Barcelona Grado de acuerdo (1-5) 24
Girona Grado de acuerdo (1-5) 18
MADRID
Carlos Ill de Madrid Grado de acuerdo (1-5) 14
Auténoma de Madrid Grado de acuerdo (1-5) 39
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Navarra |  Gradodeacuerdo (1-4) | 31
COMUNIDAD VALENCIANA
Alicante Grado de acuerdo (0-10) 10
Jaume | Grado de acuerdo (1-5) 11
EXTREMADURA
Extremadura | Gradodeacuerdo (1-5) | 20
GALICIA
A Corufia Grado de acuerdo (1-7) 24
Santiago de Compostela Grado de acuerdo (1-5) 13
Vigo Grado de acuerdo (1-5) 9
ISLAS BALEARES
Islas Baleares | Gradodeacuerdo (1-4) | 8
LA RIOJA
La Rioja | Gradode acuerdo (1-5) | 24
PAIS VASCO
Pais Vasco | Gradodeacuerdo (1-5) | 37
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Oviedo | Grado de acuerdo (0-10) | 24
REGION DE MURCIA
Murcia | Gradodeacuerdo (1-5) | 42
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Hay que destacar que la totalidad de cuestionarios analizados (a excepcion del
empleado en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria) tiene el formato de protocolo de
valoracion escalar. Se trata de una herramienta conformada por items de valoracion del grado
de acuerdo o desacuerdo con el elemento clave planteado para evaluar la actividad docente
del profesorado (ver tabla 22). En un 72% de los casos, esta escala fluctua entre 1y 5 puntos
de valoracion, existiendo herramientas cuya escala varia entre 1y 4 puntos, 1y 7 puntos 6 0

y 10 puntos.

4.2. Dimensiones de evaluacion de la docencia

En un segundo momento, hemos llevado a cabo un analisis de las dimensiones
constitutivas de los diferentes instrumentos que emplean las universidades para evaluar la
actividad docente y que seran objeto de una futura valoracidn de los capitulos siguientes. De
todas las aparecidas en las 32 encuestas disponibles, hemos de decir que estas han
conseguido agruparse en ocho, tal y como se citan a continuacion y que seran las empleadas
como base en el disefio del modelo de evaluacion competencial pretendido en esta

investigacion:

Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura

Metodologia docente

Actividades practicas

Recursos didacticos

Planificacion docente

Sistemas de evaluacion

Cumplimiento de las obligaciones docentes

Actitud del profesorado

Basicamente, y a partir de esta primera lectura, podemos considerar que el modelo
de docente que se trata de evaluar por parte del alumnado universitario parece
corresponderse con un profesional que desarrolla su actividad empleando recursos,

metodologias y estrategias en un contexto de ensefianza-aprendizaje en el que la
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planificacion, la gestion del tiempo y del espacio y la interaccién con el alumnado juegan un

papel importante.

4.3. Indicadores de evaluacion de la docencia. Primer borrador del modelo

Un tercer momento en esta fase de la investigacion consisti6 en el analisis
pormenorizado de los elementos que configuran cada una de las dimensiones de estudio
establecidas en los 32 instrumentos. El total de items a analizar ascendi6 a un total de 792, lo
que dio lugar a un total de 49 indicadores de evaluacion clasificados en las ocho dimensiones
anteriormente mencionadas. Junta a esta informacion, en la tabla 23 se expone la frecuencia

de aparicion de estos elementos en cada una de las herramientas evaluadas.

Tabla 23: Indicadores de evaluacién y frecuencia de aparicion en las herramientas

DIMENSION INDICADOR f
- Informacion sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la
Disefo de los . biet vidad idos del ) dologi 2
rogramas/guias aggnaturg (9 jetivos, activi ades, contenidos del temario, metodologia,
P bibliografia, sistema de evaluacion...)
docentes de la = — — - —
- Reduccion o ampliacién del programa en funcion del nivel de conocimientos
asignatura : ) 3
previos de los estudiantes
Organizacion y presentacion de las clases adecuada 11
Concordancia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y lo explicado 5
en clase
Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacién relevantes 16
Relacion entre los contenidos de las materias 32
Resolucién de dudas al alumnado respecto de los contenidos 32
Fomento de la participacion en clase y motivacién al alumnado 25
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado 16
Metodologia Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el 5
docente aprendizaje
Claridad en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes 25
Exposicidn de ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la 13
asignatura
Promocidn del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 7
Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autonomo 24
Uso de un lenguaje claro e inteligible 18
Reparar en la opinion de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el 13
desarrollo de la docencia
- Planteamiento de las précticas en el contexto de la asignatura 18
Actividades — - — y
e Utilidad/aprovechamiento de las clases practicas en cuanto a la comprensién
practicas . . 29
y al aprendizaje de la asignatura
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Tabla 23 (continuacién): Indicadores de evaluacidn y frecuencia de aparicion en las herramientas

DIMENSION INDICADOR f
Uso de recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, 20
material de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje
Acceso a distintas fuentes de informacion, base de datos, fondos

Recursos S ; 4
e bibliograficos propios o de otras bibliotecas o centros documentales para | 14

didacticos . . .
cubrir las necesidades del desarrollo de la ensefianza
Disponibilidad de la tecnologia necesaria para la obtencién, tratamiento, 23
almacenamiento, transferencia y presentacion de datos e informacion
Ajuste a la planificacion de la asignatura 13

Planificacion Coordinacion de las actividades tedricas y practicas previstas 18

docente Se ajusta a los sistemas de evaluacion o criterios de evaluacion 20
especificados en la guia docente o el programa
. Informacion del sistema de evaluacion al principio del curso 16

Sistemas de . . —

. Evaluacion ajustada a los contenidos y actividades del curso 10

evaluacion . — —

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los alumnos/as 17

- Cumplimiento del programa 23

Cumplimiento de Cumplimi del horario de dl 5
las obligaciones ump !m!ento el horario de clases . .

Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o virtual) 30

Actitud receptiva por parte del profesor en su relacion con los estudiantes 29

Respetuosidad con los alumnos 28

Interés por la asignatura 29

Actitud del Accesibilidad para los estudiantes 15

profesorado Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes 23
Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje 16
Creacion de un clima de trabajo y participacion 18
Promocién de una comunicacion fluida y espontanea 19

Segun se aprecia en esta tabla, los elementos que constituyen cada una de las
dimensiones de analisis son diferentes en cantidad, destacando que las dimensiones “Disefio
de programas/guias docentes de la asignatura”, “Actividades practicas” y “Cumplimiento de
las obligaciones” estan configuradas unicamente 2 indicadores de valoracion, mientras que la
dimensién “Actitud del profesorado” estd conformada por 9 elementos y la dimension
“Metodologia docente” por un total de 14. Por su parte, el resto de dimensiones (“Recursos
didacticos”, “Planificacion docente” y “Sistemas de evaluacion”) estdn formadas por 3
elementos. Todo esto refleja, a nivel cuantitativo, la relevancia que en los diferentes
cuestionarios analizados se otorga a las mismas asi como en la globalidad del modelo

elaborado en esta primera fase del estudio.

Esta vision de los resultados encontrados nos ha llevado a establecer un orden
descendente en la frecuencia de aparicion de los indicadores en los instrumentos analizados
(ver tabla 24).
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Tabla 24: Frecuencia de aparicion de los indicadores en orden descendente
INDICADOR f
Relacién entre los contenidos de las materias 32
Resolucién de dudas al alumnado respecto de los contenidos 32
Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o virtual) 30
Utilidad/aprovechamiento de las clases practicas en cuanto a la comprension y al 29
aprendizaje de la asignatura
Actitud receptiva por parte del profesor en su relacién con los estudiantes 29
Interés por la asignatura 29
Respetuosidad con los alumnos 28
Fomento de la participacion en clase y motivacién al alumnado 25
Claridad en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes 25
Cumplimiento del horario de clases 25
Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autonomo 24
Disponibilidad de la tecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, 23
almacenamiento, transferencia y presentacion de datos e informacion
Cumplimiento del programa 23
Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes 23
Informacion sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la
asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia, | 22
sistema de evaluacién...)
Uso de recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de 20
apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje
Se ajusta a los sistemas de evaluacion o criterios de evaluacién especificados en la 20
guia docente o el programa
Promocién de una comunicacion fluida y espontanea 19
Uso de un lenguaje claro e inteligible 18
Planteamiento de las practicas en el contexto de la asignatura 18
Coordinacion de las actividades tedricas y practicas previstas 18
Creacion de un clima de trabajo y participacion 18
Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los alumnos/as 17
Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacidn relevantes 16
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado 16
Informacion del sistema de evaluacién al principio del curso 16
Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje 16
Accesibilidad para los estudiantes 15
Acceso a distintas fuentes de informacion, base de datos, fondos bibliogréficos propios
0 de otras bibliotecas o centros documentales para cubrir las necesidades del | 14
desarrollo de la ensefianza
Exposicion de ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la 13
asignatura
Reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo 13
de la docencia
Ajuste a la planificacién de la asignatura 13
Organizacién y presentacion de las clases adecuada 11
Evaluacién ajustada a los contenidos y actividades del curso 10
Promocién del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 7
Concordancia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y lo explicado en clase 5
Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje 5
Reduccion o ampliacion del programa en funcion del nivel de conocimientos previos de 3

los estudiantes

164



Tesis doctoral Ana Belén Lopez Camara

Estos datos revelan la existencia de una serie de elementos presentes en la
mayoria de las herramientas consultadas que se relacionan de forma directa con
competencias referentes a la capacidad de conectar los contenidos particulares de una
materia con la globalidad del plan de estudios del que forma parte, asi como su conexién
directa con la profesion para la que capacitan (transferencia a la realidad profesional). Por su
parte, es relevante la aparicion de una serie de elementos que comportan competencias
metodol6gicas del profesorado, tales como la capacidad de resolucion de dudas, la
motivacion y las capacidades de transmision de la informacién. Asimismo, es relevante otra
serie de competencias actitudinales directamente relacionadas la confianza y el respeto hacia
el alumnado. En otro orden, aparecen representados en la casi totalidad de herramientas todo
lo referente al cumplimiento de sus obligaciones como docentes: cumplimiento de las tutorias

y de los horarios destinados a la docencia.

En definitiva, este primer modelo de evaluacion competencial de la labor docente
del profesorado universitario desde las y los destinatarios de su accion profesional, el
alumnado, esta constituido por un total de 8 dimensiones de analisis y 38 indicadores de
evaluacion distribuidos tal y como representa la tabla 25. Este primer borrador, como ya se ha
expresado anteriormente, sera sometido a validacion por medio de un juicio de expertos y

expertas, informacion que se presenta en el siguiente capitulo de este trabajo.

Tabla 25: Primer borrador del modelo de indicadores de evaluacion competencial del profesorado universitario

DIMENSIONES N° de
Indicadores
1. Disefo de los programas/guias docentes de la asignatura 2
2. Metodologia docente 14
3. Actividades practicas 2
4. Recursos didacticos 3
5. Planificacién docente 3
6. Sistemas de evaluacion 3
7. Cumplimiento de las obligaciones 2
8. Actitud del profesorado 9
TOTAL 38
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Capitulo 5

VALIDACION DEL MODELO COMPETENCIAL POR
PARTE DE UN JUICIO DE EXPERTOS Y EXPERTAS

5.1. Pertinencia y claridad de los elementos propuestos
5.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de evaluacion

5.3. Segundo borrador del modelo de evaluacion competencial del profesorado universitario

En este segundo momento de resultados se muestran las valoraciones realizadas
acerca de las diferentes dimensiones del modelo de competencias resultante de los dos
procedimientos descritos previamente. Tal y como se indicd en el capitulo sobre metodologia,
se ha recurrido al juicio de expertos en la materia objeto de esta investigacion que ejercen su
labor profesional en cinco universidades de caracter publico del estado espafiol
pertenecientes a diferentes comunidades auténomas, tanto histdricas como noveles, asi
como de dimensiones reducidas como con un gran numero de estudiantes. De este modo,
cada elemento constitutivo ha recibido sugerencias y puntuaciones en funcion de diversos

criterios como son la pertinencia y la claridad.

Ello ha dado como resultado un nuevo borrador del modelo competencial sobe le
perfil docente del profesorado universitario, el cual pasara a ser aplicado de un modo
experimental a un grupo de estudiantes de las diferentes universidades a las que pertenece
este profesorado.
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5.1. Pertinencia y claridad de los elementos propuestos

Debido a la extension de las diferentes aportaciones recibidas del equipo de
profesionales participantes en esta etapa del estudio, exponemos a continuacion la valoracion

media obtenida en los elementos pertinencia (P) y claridad (C) (ver tablas 26 a 33) asi como

una valoracion general de los comentarios y sugerencias recogidas.

Tabla 26: Pertinencia y claridad de la dimension Disefio de Programas

INDICADOR P c
1. Informacion sobre los distintos aspectos de la guia docente o
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del | 4.44 | 4.44
temario, metodologia, bibliografia, sistema de evaluacion...)
2. Reduccién o ampliacion del programa en funcién del nivel de 4 4

Al acercarse a los resultados presentes en la tabla 26, pertenecientes a la dimension
“Disefio de Programas”, podemos decir que los dos elementos propuestos son considerados
pertinentes, es decir, que existe una correspondencia entre el contenido del indicadores y la

dimensién bajo la que se amparan; y claros, lo que indica que estan redactados de forma precisa,

conocimientos previos de los estudiantes

siendo comprensibles para las personas que son encuestadas.

Tabla 27: Pertinencia y claridad de la dimension Metodologia Docente

INDICADOR P c
3. Organizacién y presentacion de las clases adecuada 3.77 | 3.77
4. Concordancia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y lo
. 3.22 | 3.22
explicado en clase
5. Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacién relevantes 4.66 | 4.66
6. Relacion entre los contenidos de las materias 3.22 | 3.22
7. Resolucion de dudas al alumnado respecto de los contenidos 3.88 | 3.88
8. Fomento de la participacion en clase y motivacion al alumnado 433 | 4.33
9. Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del 4922 | 444
alumnado
10. Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes 411 | 411
en el aprendizaje ' '
1. QIandad en la exposicion, destacando los contenidos mas 477 | 477
importantes
12. Exposicion de ejemplos en los que se pone en practica los
. . 344 | 3.44
contenidos de la asignatura
13. Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 3.88 | 3.88
14. Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje auténomo
(busqueda  de  informacién  complementaria,  trabajos, | 4.77 | 4.77
investigaciones, etc.)
15. Uso de un lenguaje claro e inteligible 466 | 4.66
16. Reparar en la opinion de los estudiantes en cuestiones 344 | 344

relacionadas con el desarrollo de la docencia
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Al igual que en el caso anterior, los diferentes elementos propuestos para la
dimension “Metodologia docente” son valorados como pertinentes y claros a la hora de
configurar el patron competencial del profesorado universitario. Sin embargo, una lectura mas
profunda del a informacion que expone la tabla 27, destaca que los elementos peor valorados
en ambos criterios han sido “Concordancia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y
lo explicado en clase” y “Relacion entre los contenidos de las materias”, estando situados en
el extremo opuesto “Claridad en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes” y
“Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autdnomo (busqueda de informacion
complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)”, como elementos més relevantes de esta

dimension constitutiva del perfil de un o una buena docente.

Tabla 28: Pertinencia y claridad de la dimensién Actividades Practicas

INDICADOR P C
17. Planteamiento de las practicas en el contexto de la asignatura 4 4
18. Utilidad/aprovechamiento de las clases practicas en cuanto a la
L L . 433 | 433
comprension y al aprendizaje de la asignatura

Acercandonos a la dimensién “Actividades préacticas’, los dos elementos que acoge

son valorados igualmente como pertinentes y claros (ver tabla 28).

Tabla 29: Pertinencia y claridad de la dimension Recursos Didacticos

INDICADOR P C
19. Uso de recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que facilitan el | 4.55 | 4.55
aprendizaje
20. Acceso a distintas fuentes de informacion, base de datos, fondos
bibliograficos propios o de otras bibliotecas o centros documentales | 4.55 | 4.55
para cubrir las necesidades del desarrollo de la ensefianza
21. Disponibilidad de la tecnologia necesaria para la obtencién,
tratamiento, almacenamiento, transferencia y presentacién de datos | 4.88 | 3.77
e informacion

Los tres elementos que constituyen la dimension “recursos didacticos” (ver tabla 29)
son claros y pertinentes, segun el valor que a ellos han aportados los expertos y las expertas,
convirtiéndose, en un principio, en indicadores clave para la definicién del perfil competencial

de la profesiéon docentes universitarias.
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Tabla 30: Pertinencia y claridad de la dimensién Planificacion Docente
INDICADOR P c

22. Ajuste a la planificacién de la asignatura 3.66 | 4.44
23. Coordinacién de las actividades tedricas y practicas previstas 411 | 4.33
24, Se ajusta a los sistemas de evaluacién o criterios de evaluacién

o ) 444 | 422

especificados en la guia docente o el programa

Los datos que se presentan en la tabla 30 indican una alta pertenecida y claridad de

los tres elementos que configuran la dimension “planificacion docente”.

Tabla 31: Pertinencia y claridad de la dimensién Sistemas de Evaluacion

INDICADOR P c
25. Informacion del sistema de evaluacion al principio del curso 433 | 4.33
26. Evaluacion ajustada a los contenidos y actividades del curso 344 | 344
27. Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje del 477 | 422
alumnado

Por su parte, la dimension “Sistemas de evaluacion®, a pesar de aportar datos

significativos en la pertinencia y la claridad de los tres elementos que la configuran, parecen
ser valorados de manera priorizada, siendo lo méas relevante en este apartado la “variedad de
procedimientos para evaluar los aprendizajes del alumnado”, situandose en segundo lugar la
‘informacion del sistema de informacion al comienzo del curso” y terminando por una
“evaluacion ajustadas a los contenidos y actividades del curso” (ver tabla 31). Es decir, se
priorizan las herramientas sobre el resto de elementos correspondientes a la evaluacion del

rendimiento del alumnado.

Tabla 32: Pertinencia y claridad de la dimensién Cumplimiento de las Obligaciones Docentes

INDICADOR P c
28. Cumplimiento del programa 477 | 477
29. Cumplimiento del horario de clases 422 | 4.22
30. Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o virtual) 477 | 4.22

Todos los elementos que configuran el “cumplimiento de las obligaciones docentes”

(ver tabla 32) han sido valorados pertinentes y claros, lo que revela una correcta redaccion y

amparo a la dimensién a la que pertenecen.
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Tabla 33: Pertinencia y claridad de la dimension Actitud del Profesorado

INDICADOR P C
31. Actitud receptiva por parte del profesor en su relacion con los 411 | 355
estudiantes ' '
32. Respetuosidad con el alumnado 3.22 | 3.33
33. Interés por la asignatura 3.77 | 3.77
34. Accesibilidad para los estudiantes 255 | 2.55
35. Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes 411 | 411
36. Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de 333 | 311
aprendizaje ' '
37. Creacion de un clima de trabajo y participacion 433 | 4.33
38. Promocién de una comunicacion fluida y espontanea 277 | 2.77

La ultima dimension disefiada, “Actitud del profesorado”, es valorada en casi todos
sus elementos como pertinentes y claros para configurar el perfil docente de calidad. Sin
embargo, los indicadores “accesibilidad para los estudiantes” y “promocion de una
comunicacion fluida y espontanea” no parece ser relevante en funcién de los dos criterios
propuestos. Asimismo, en el rango medio de valoracion se sitian elementos como
‘respetuosidad con el alumnado” y “estimulo al alumnado para que se interese por su proceso
de aprendizaje”. Hay que sefialar que elemento mejor valorado han sido “creacién de un

clima de trabajo y participacion”.

Es relevante destacar que todos los indicadores propuestos fueron valorados como
claros en sus definiciones semanticas y pertinentes para la dimension en las que han sido
incluidos, a excepcion de “de la dimension Actitudes del Profesorado, donde ha habido una

mayor discrepancia en los valores aportados por este grupo de expertos y expertas.

5.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de

evaluacion

Sin embargo, y al darse a este grupo de profesionales la oportunidades de realizar
comentarios abiertos en cada una de las dimensiones planteadas, han argumentado que no
todas ellas eran adecuadas para su inclusion como elementos constitutivos del abanico

competencial de la labor profesional del profesorado universitario y se ha recomendado en
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multiples ocasiones la reformulacién de muchos de los indicadores aqui propuestos. Estas

pueden describirse del siguiente modo (ver tabla 34):

Tabla 34: Comentarios globales de los expertos y las expertas al modelo de evaluacién de las competencias

docentes del profesorado universitario

DIMENSION COMENTARIOS

Diseiio de los | ¢ Seria mas recomendable formular los items en primera persona para que tengan un
programas/guias estilo mas directo respecto al alumnado que ha de responder.

docentes de la | e« Elitem 1 considero que es demasiado largo, deberia reducirse a: “Considero que la
asignatura informacion contenida en la guia o programa es adecuada’. Seria recomendable

modificar este elemento quedando redactado del siguiente modo: "Informacién en
formato web/papel sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la
asignatura (objetivos, competencias, resultados de aprendizaje, contenidos del
temario, metodologia, actividades, recursos electronicos y bibliografia, sistema de
evaluacion y régimen de asistencia a clases

e Elitem 2 no creo que pueda ser contestado por el alumnado. No tiene por qué

saberlo.
Metodologia o En el item 3 ("Organizacion y presentacion de las clases adecuada") se propone
docente cambiar la redaccion, porque el adjetivo queda algo ‘suelto’ al final. La sugerencia es:

“Organizacion y presentacion adecuada de las clases”

e  Se plantea una nueva redaccion para el indicador 4: "Coherencia entre los objetivos o
competencias a desarrollar y contenidos de la asignatura y la metodologia utilizada en
la asignatura”.

e En el elemento 6 ("Relacién entre los contenidos de las materias"), no entiendo qué
se quiere preguntar ¢coordinacion entre el profesorado?, jcon materias del mismo
curso, de otros? Pienso que no esta clara la pregunta. Se plantea una nueva forma de
redaccion: "Coordinacion entre las distintas asignaturas”.

o El elemento 11 ("Claridad en la exposicidn, destacando los contenidos mas
importantes ") y el 15 ("Uso de un lenguaje claro e inteligible") se refieren a conceptos
distintos pero puede parecer que coinciden en parte. Tal vez sea mejor referirse en la
11, a otros aspectos de la exposicion como la organizacién en lugar de la claridad,
adjetivo que va a utilizarse respecto al lenguaje mas adelante. O bien en la 15, hablar
de lenguaje inteligible, comprensible, accesible, inequivoco o asequible, para evitar
que los alumnos respondan lo mismo en las dos cuestiones al percibir semejanzas.

e  Se propone una nueva redaccién para el elemento 12: "Exposicién de ejemplos en los
que se pone en practica las competencias a desarrollar en la asignatura”.

e Se propone una redaccion alternativa para el item 15: "Uso de un lenguaje claro,
preciso y riguroso".

e Creo que en la metodologia se han mezclado varias conceptos como: clima de aula,
capacidad comunicativa del/la docente, desarrollo de competencias del alumnado...
Desde mi punto de vista esta dimensién deberia dedicarse a las estrategias
metodoldgicas que usa ellla docente, al tipo de actividades que desarrolla y a la
organizacién de los agrupamientos y espacios.

o No se habla nada de los objetivos de la asignatura por separado. Si estan bien
redactados, son amplios o justos. Yo los separaria de la metodologia, en ésta solo
dejaria lo puramente procedimental: si resuelve las dudas convenientemente, si es
claro en sus explicaciones de clase, si es educado, comprensivo, justo, si desarrolla
claramente las competencias, etc.

e  Creo que deberia evitarse toda mencién del término “aula clase” el profesor ha de ser
facilitador en cualquier contexto (ese incluye el aula) pero va mas alla. El item 3, por
ejemplo, deberia reformularse en términos, por ejemplo: “organizacion y presentacion
de materiales adecuada: explicaciones, materiales escritos, actividades, etc.)".

172



Tesis doctoral

Ana Belén Lépez Camara

Tabla 34 (continuacion): Comentarios globales de los expertos y las expertas al modelo de evaluacién de las

DIMENSION

competencias docentes del profesorado universitario

COMENTARIOS

Actividades
practicas

Las actividades practicas pueden ser Utiles para otros fines ademas de la compresién
y el aprendizaje, estamos en la era de las competencias, aunque por otra parte puede
ser contraproducente excedernos en los enunciados.

Respecto del item 17 sustituiria “Planteamiento” por “adecuacién’, quedando
redactado del siguiente modo: " Adecuacién de las practicas en el contexto de la
asignatura".

Se plantea una nueva redaccion del elemento 18 tal como sigue: "Utilidad de las
clases practicas en cuanto a la posibilidad de iniciarse en la adquisicion de un
aprendizaje de competencias profesionales en el contexto real”.

Faltaria preguntar si las practicas estan claras, son extensas o cortas, si los
agrupamientos para su desarrollo son los adecuados, si hay relacién entre la tedrica y
la practica, etc.

Recursos
didacticos

Creo que los elementos 20 ("Acceso a d a distintas fuentes de informacion, base de
datos, fondos bibliograficos propios o de otras bibliotecas o centros documentales
para cubrir las necesidades del desarrollo de la ensefianza") y 21 ("Disponibilidad de
la tecnologia necesaria para la obtencion, tratamiento, almacenamiento, transferencia
y presentacion de datos e informacién”) se solapan, habria que redactarlos de forma
que fuera mas nitida su diferencia semantica. Habria que incluir otros indicadores
referidos a la elaboracion de materiales didacticos como manuales, dossier de
practicas, casos practicos, dossier de prensa, etc., elaborados por el profesorado.

En la cuestion 19 ("Uso de recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje ") tal vez
seria positivo incluir conceptos como la frecuencia o idoneidad en el uso de los
medios. asimismo, incorporar "Uso adecuado” en su redaccion.

En el 21 ("Disponibilidad de la tecnologia necesaria para la obtencién, tratamiento,
almacenamiento, transferencia y presentacion de datos e informacién”) no se
entiende muy bien quién ha de tener esa tecnologia, si el alumno o el profesor. Si ha
de ser el alumno, no entiendo su relacién con la competencia docente, y si ha de ser
el profesor, puede que el alumno no lo sepa. Se plantea una redaccion alternativa al
mismo en los siguientes términos: "Disponibilidad en el centro de la tecnologia
necesaria para la busqueda, recuperacion, tratamiento, almacenamiento,
transferencia y comunicacion de datos e informacién".

Planificacion
docente

No veo muy clara la diferencia entre esta dimension y la 1 ("Disefio de las guias
docentes"). Desde mi punto de vista el disefio de la Guia Docente/Programa vy la
planificacion docente es lo mismo.

Considero que en esta dimension habria que preguntar por el nivel de coherencia
entre la planificacién y el desarrollo real de la asignatura.

Esta dimensién estd un poco confusa porque se mezclan varias dimensiones:
metodologia, practicas, etc., no sé si lo mejor seria dejarlo en metodologia y hacer
sub-categorias dentro de ella.

Creo que el indicador 24 (“La planificacién docente se ajusta a los sistemas de
evaluacién o criterios de evaluacién especificados en la guia docente o en el
programa”) deberia de incluirse en la dimension siguiente referida a evaluacion.
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Tabla 34 (continuacion): Comentarios globales de los expertos y las expertas al modelo de evaluacion de las

competencias docentes del profesorado universitario

DIMENSION COMENTARIOS
Sistemas de e Considero que se repite el contenido de los siguientes elementos: “Informacion sobre
evaluacion los distintos aspectos de la guia docente o programa de la asignatura (objetivos,
actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia, sistema de
evaluacion...)” de la primera dimension, con el indicador “Informacién del sistema de
evaluacion al principio del curso”
e  Creo que habria que incluir algin indicador respecto a la evaluacion de competencias
del alumnado.
e Seria interesante introducir la ponderaciéon en la evaluacion de los diferentes
instrumentos utilizados por el profesorado.
e En el item 25 "Informacién del sistema de evaluacion al principio del curso", habria
que afiadir "al final y durante el curso".
o El item 26, que sefiala la "Evaluacion ajustada a los contenidos y actividades del
curso", deberia incorporar ajuste a la metodologia.
Cumplimiento e En el indicador 32 dice “Respetuosidad con los alumnos”. No existe la palabra

de obligaciones

respetuosidad, deberia decir “Respeto hacia el alumnado”.

También son precisas obligaciones derivadas de la investigacion, al ser una de las
dimensiones de la labor docente.

Eliminar esta dimension ya que no todo esto no es competencia docente, esto es ser
un trabajador con unas responsabilidades y una funcién que hacer.

Actitud del
profesorado

Eliminar el item 32 ("Respetuosidad con el alumnado") puesto que el concepto de
“respetuoso” varia demasiado entre areas. Por ejemplo, en juridicas lo asimilan a
“tratar de usted a los estudiantes” y eso puede sesgar resultados. Por otro lado, va
integrada en el item 31 ("Actitud receptiva por parte del profesor en su relacién con
los estudiantes").

Redactar el elemento 33 del siguiente modo: "El profesorado muestra interés por la
asignatura"

El item 34 ("Accesibilidad para los estudiante ") es semejante al 31 ("Actitud receptiva
por parte del profesor en su relacion con los estudiantes”). Si no se refiere a la actitud
receptiva tal vez sea mejor cambiar en el enunciado la palabra accesibilidad por
disponibilidad, o reformularlo.

Modificar la redaccion del item 37: "Creacién de un clima de trabajo participativo".

El item 38 podria especificar qué tipo de comunicacion porque incluso la peor de las
comunicaciones es, al fin y al cabo, una comunicacién. Podria modificarse su
redaccidn en los siguientes términos: "El profesorado facilita una comunicacién fluida
entre estudiantes, y entre estudiantes y docente".

Todas estas aportaciones manifestadas por el grupo de expertos y expertas, desde

la globalidad, se resumieron en las siguientes:

e Existencia de indicadores en algunas dimensiones que apenas aportan

informacién diferencial entre ellos, por lo que se recomienda su unificacion y, en

algunos casos, su supresion.

e Incorporacion de nuevos indicadores en algunas de las dimensiones.
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Algunos indicadores podrian incorporarse en ofras dimensiones mas

representativas del contenido que representan.

Modificacion de determinados términos por conceptos mas comprensibles y

concretos para los destinatarios finales del modelo.

Confusion en la interpretacion de las dimensiones “Planificacion docente”,
metodologia docente” y “Disefio de los programas/guias docentes de la

asignatura’.

Suprimir la dimensién “Cumplimiento de las obligaciones docentes” ya que no
se consideran competencias docentes del profesorado sino deberes de la

profesion.

Como sugerencias generales se aconsejo cuidar el sentido sexista del lenguaje

empleado en la formulacién de los indicadores y cuidar el procedimiento de seleccién de la

muestra de estudiantes, los cuales puedan aportar una informacion veraz y fiable que

conlleve a la generacidn de un modelo de indicadores completo y adecuado para su posterior

generalizacion.

5.3. Segundo borrador del modelo de evaluacion competencial del

profesorado universitario

El modelo de indicadores de evaluacion competencial del profesorado universitario

que sera sometido a valoracion experimental por parte de una amplia muestra de estudiantes

de las diferentes universidades espafiolas representadas en este estudio en los procesos de

validacion previos, esta formado por un total de 6 dimensiones y 40 elementos, tal y como

refleja la tabla 35.
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Tabla 35: Indicadores de evaluacion competencial del profesorado universitario. Borrador 2

DIMENSIONES

INDICADORES

Diseiio de los
programas/
guias docentes
dela
asignatura

Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la titulacion

Vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion

Adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesion

Adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes tareas de aprendizaje

SRl Rl I

Adecuacion de los sistemas de evaluacion empleados con las diferentes tareas
propuestas

224

Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la asignatura

~

Existencia de sistemas de coordinacion de las actividades teéricas y préacticas
previstas en el programa

Metodologia
docente

Organizacion y presentacion de los materiales adecuada (explicaciones, materiales
escritos, actividades, etc.)

Coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las actividades
realizadas

10.

Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion relevantes

1.

Relacién entre los distintos bloques tematicos de la materia

12.

Coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas asignaturas

13.

Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado

14.

Fomento de la participacion en clase y motivacién al alumnado

15.

Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado

16.

Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje

17.

Organizacion en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes

18.

Exposicion de ejemplos en los que se ponen en practica las competencias a
desarrollar por la asignatura

19.

Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva

20.

Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autonomo (bUsqueda de
informacion complementaria, trabajos, investigaciones, efc.)

21.

Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso

22.

Reparar en la opinion de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo
de la docencia

Actividades
practicas

23.

Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la asignatura

24.

Adecuacion del nimero de préacticas al desarrollo de la asignatura

25.

Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales

Recursos
didacticos

26.

Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

21.

Elaboracion de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la asignatura

28.

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula

Sistemas de
evaluacion

29.

Informacién del sistema de evaluacion al comienzo del curso

30.

Informacion del sistema de evaluacion durante el transcurso de la docencia

31.

Informacién del sistema de evaluacion al finalizar el curso

32.

Evaluacion coherente con los objetivos, contenidos, metodologia y actividades del
curso

33.

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje del alumnado

Actitud del
profesorado

34.

Actitud receptiva en su relacion con el alumnado

35.

Respeto hacia el alumnado

36.

Interés por la asignatura por parte del docente

37.

Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes

38.

Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje

39.

Creacion de un clima de trabajo y participacion

40.

Promocién de una comunicacién fluida y espontanea
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A diferencia del primer borrador, han sido significativos los cambios sufridos en el

modelo que aqui se acaba de presentar tras la puesta en marcha del procedimiento de

valoracién por medio de un juicio de expertos y expertas. Las modificaciones que este

segundo borrador incorpora son las siguientes:

e La dimensién "Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura"”, ha

incorporado en su descripcion los diferentes elementos constitutivos del bloque

referido a "Planificacion docente", el cual se ha eliminado como tal. En este

caso, y atendiendo a esta particularidad, hay que sefialar que ha sido

modificado uno de los elementos, otro ha sido suprimido y se han afiadido cinco

nuevos como consecuencia de la reestructuracion de las dos dimensiones

mencionadas (ver tabla 36).

Tabla 36: Modificaciones en el borrador 2. Dimensién "Disefio de los programas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Informacién sobre los distintos aspectos de | Adecuacion de los objetivos con el perfil Nuevo
la guia docente o programa de la asignatura | profesional de la titulacién
Informacion sobre los distintos aspectos de | Vinculacion de los contenidos con los NUEVo
la guia docente o programa de la asignatura | diferentes aspectos de la profesion
Informacion sobre los distintos aspectos de | Adecuacion de las competencias con el Nuevo
la guia docente o programa de la asignatura | desarrollo de la profesion
Ajuste a la planificacion de la asignatura | Adecuacion de la metodologia de ensefianza NUevo
(planificacién docente) con las diferentes tareas de aprendizaje
Se ajusta a los sistemas de evaluacion o | Adecuacién de los sistemas de evaluacion
criterios de evaluacion especificados en la | empleados con las diferentes tareas Modificado
guia docente o el programa (planificacion | propuestas
docente)
Adecuacion de la bibliografia y los recursos
- L . Nuevo
con las finalidades de la asignatura
N - - Existencia de sistemas de coordinacién de
Coordinacion de las actividades tetricas y e L o . o
. . P las actividades tedricas y practicas previstas | Modificado
practicas previstas (planificacion docente)
en el programa
Reduccién o ampliacion del programa en
funcion del nivel de conocimientos previos de - Eliminado

los estudiantes

e La dimension "Metodologia docente" ha sido reestructurada modificando ocho

de sus indicadores, manteniéndose en los mismos términos otros seis y

afiadiendo uno nuevo (ver tabla 37).
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Tabla 37: Modificaciones en el borrador 2. Dimension "Metodologia docente"
Borrador 1 Borrador 2 Resultado

o g Organizacion 'y presentacion de los
Organizacion y presentacion de las clases . C -

materiales adecuada (explicaciones, | Modificado
adecuada . . o

materiales escritos, actividades, etc.)
Concordancia entre los objetivos vy . . .

. ) . Coherencia entre los objetivos y contenidos o
contenidos de la asignatura y lo explicado en , L . Modificado
clase de la asignatura y las actividades realizadas
Aporte de bibliografia y/o fuentes de | Aporte de bibliografia y/o fuentes de lqual
informacion relevantes informacién relevantes 9

. . . Relacién entre los distintos  bloques -
Relacion entre los contenidos de las materias i . g Modificado
tematicos de la materia
Coordinacién entre el profesorado para evitar
- solapamientos y relacionar los contenidos de | Nuevo
las distintas asignaturas
Resolucion de dudas al alumnado respecto | Seguimiento del proceso de aprendizaje del -
. Modificado
de los contenidos alumnado
Fomento de la participacion en clase y | Fomento de la participacion en clase y laual
motivacién al alumnado motivacion al alumnado 9
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de | Desarrollo de la capacidad de sintesis y de Iqual
razonamiento del alumnado razonamiento del alumnado
Uso de metodologias para implicar | Uso de metodologias para implicar
activamente a los estudiantes en el | activamente a los estudiantes en el | Igual
aprendizaje aprendizaje
Claridad en la exposicién, destacando los | Organizacion en la exposicién, destacando Modificado
contenidos més importantes los contenidos mas importantes

- . Exposicion de ejemplos en los que se ponen

Exposicion de ejemplos en los que se ponen - . o
- . . en practica las competencias a desarrollar | Modificado

en practica los contenidos de la asignatura X
por la asignatura

Promocién del desarrollo en el alumno de | Promocion del desarrollo en el alumno de laual

una actitud reflexiva una actitud reflexiva 9
Propuesta de actividades para favorecer el

Propuesta de actividades para favorecer el | aprendizaje  auténomo  (busqueda de Modificado

aprendizaje autbnomo informacion ~ complementaria,  trabajos,
investigaciones, etc.)

Uso de un lenguaje claro e inteligible Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso | Modificado

Reparar en la opinion de los estudiantes en | Reparar en la opinion de los estudiantes en

cuestiones relacionadas con el desarrollo de | cuestiones relacionadas con el desarrollo de | Igual

e La dimensién "Actividades practicas" mantiene dos de sus elementos

definitorios aunque con modificaciones e incluye un nuevo indicador derivado

de observaciones del primer borrador, tal y como muestra la tabla 38.
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Tabla 38: Modificaciones en el borrador 2. Dimension "Actividades practicas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Adecuacién de las practicas al contexto -
: - s . Modificado
Planteamiento de las practicas en el contexto | tedrico de la asignatura
de la asignatura Adecuacién del numero de préacticas al -
. Modificado
desarrollo de la asignatura
Utlllldgd/aprovechamlento de las ”clases Utilidad de las préacticas para el desarrollo de -
practicas en cuanto a la comprensién y al Modificado

aprendizaje de la asignatura

competencias profesionales

e La dimension "Recursos didacticos" esta configurada por tres elementos tal y

como se establecio desde el comienzo del estudio, pero dos se han eliminado

del primer borrador, afiadiéndose dos nuevos y manteniéndose uno de ellos

(ver tabla 39).

Tabla 39: Modificaciones en el borrador 2. Dimension "Actividades practicas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Uso de recursos didacticos (pizarra, | Uso de recursos adecuados (pizarra,
transparencias, = medios  audiovisuales, | transparencias, medios  audiovisuales, Iqual
material de apoyo en red virtual...) que | material de apoyo en red virtual...) que
facilitan el aprendizaje facilitan el aprendizaje
Elaboracién de manuales didacticos de
- ; Nuevo
apoyo al desarrollo de la asignatura
i Disefio de cuadernos de préacticas para su NUevo
implementacién en el aula
Acceso a distintas fuentes de informacion,
base de datos, fondos bibliogréficos propios
o de ofras bibliotecas o centros - Eliminado
documentales para cubrir las necesidades
del desarrollo de la ensefianza
Disponibilidad de la tecnologia necesaria
para la obtencién, tratamiento, -
. ! - Eliminado
almacenamiento, transferencia y

presentacion de datos e informacién

e La dimension "Sistemas de evaluacion, en el segundo borrador esta formado

por cinco elementos de valoracion, lo que implica dos elementos mas que en el

primer modelo. Sin embargo, tal y como muestra la tabla 40, los cambios

sufridos en la misma han sugerido el mantenimiento de uno de ellos, modificar

otro y afladir dos nuevos.
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Tabla 40: Modificaciones en el borrador 2. Dimensidn "Sistemas de evaluacion”
Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Informacion del sistema de evaluacion al | Informacion del sistema de evaluacién al lqual
comienzo del curso comienzo del curso 9
Informacion del sistema de evaluacién
- . Nuevo
durante el transcurso de la docencia
Informacion del sistema de evaluacién al
- e Nuevo
finalizar el curso
Evaluacion ajustada a los contenidos y | Evaluacion coherente con los objetivos,
actividades del curso contenidos, metodologia y actividades del | Modificado
curso
Variedad de procedimientos para evaluar el | Variedad de procedimientos para evaluar el Iqual

e La dimension "Cumplimiento de las obligaciones" ha sido eliminada (ver tabla

41),

Tabla 41: Modificaciones en el borrador 2. Dimension "Cumplimiento de obligaciones”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Cumplimiento del programa - Eliminado
Cumplimiento del horario de clases - Eliminado
Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o virtual) - Eliminado

e La dimension "Actitud del profesorado" ha sufrido la eliminacién de uno de los

elementos del primer borrador, manteniéndose cuatro de ellos y sufriendo

modificaciones los tres restantes (ver tabla 42).

Tabla 42: Modificaciones en el borrador 2. Dimensién "Actitud del profesorado”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado

Actitud receptiva por parte del profesor en su | Actitud receptiva en su relacion con el Modifi

P . odificado
relacion con los estudiantes alumnado
Respetuosidad con los alumnos Respeto hacia el alumnado Modificado
Interés por la asignatura Lnterés por la asignatura por parte del Modificado

ocente

Accesibilidad para los estudiantes - Eliminado
Atencion ante las dificultades de aprendizaje | Atencion ante las dificultades de aprendizaje \qual
de sus estudiantes de sus estudiantes
Estimulo al alumnado para que se interese | Estimulo al alumnado para que se interese Iqual
por su proceso de aprendizaje por su proceso de aprendizaje
Creaciébn de un clima de trabajo y | Creacibn de un clima de trabajo vy Iqual
participacion participacion
Promocion de una comunicacion fluida y | Promocion de una comunicacién fluida y \qual

espontanea

espontanea
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Finalmente, la informacién que aparece reflejada en la tabla 43 muestra la evolucién
que ha sufrido el modelo de evaluacién de las competencias docentes del profesorado
universitario entre la fase 1y la fase 2 del estudio. Como puede apreciarse, el nimero de
indicadores ha ascendido hasta un total de 40 (2 mas que en el primer modelo construido),
pero lo mas relevante es la supresion de dos de las dimensiones inicialmente propuestas
(planificacion docente y cumplimiento de las obligaciones), asi como la modificacién de los
indicadores en todas las dimensiones expuestas a excepcion de “Recursos didacticos”, que
se mantiene intacta desde su origen. Es la dimension "Disefio de los programas/Guias
docentes de la asignatura” la dimensiéon que mas cambios ha sufrido, incorporando en su

descripcidn cinco nuevos indicadores de valoracion.

Tabla 43: Segundo borrador del modelo de indicadores de evaluacién competencial del profesorado universitario

Borrador 1 Borrador 2
DIMENSIONES N° de N° de
Indicadores Indicadores
1. Disefo de los programas/guias docentes de la asignatura 2 7
2. Metodologia docente 14 15
3. Actividades practicas 2 3
4. Recursos didacticos 3 3
5. Planificacion docente 3 -
6. Sistemas de evaluacion 3 5
7. Cumplimiento de las obligaciones 2 -
8. Actitud del profesorado 9 7
TOTAL 38 40
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Capitulo 6

APLICACION EXPERIMENTAL DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACION COMPETENCIAL AL ALUMNADO
UNIVERSITARIO

6.1. Disefio de los programas / guias docentes de las asignaturas
6.2. Metodologia docente

6.3. Actividades practicas

6.4. Recursos didacticos

6.5. Sistemas de evaluacién

6.6. Actitud del profesorado

6.7. Andlisis factorial exploratorio de las dimensiones de evaluacion

6.8. Tercer borrador del modelo de evaluacion competencial del profesorado universitario

Los indicadores establecidos por parte del grupo de expertos y expertas en la fase
anterior han sido convertidos en items de valoracion escalar, dando lugar a una encuesta que
ha sido implementada a un total de 1316 estudiantes de las cinco universidades implicadas n
este estudio (Jaume |, Salamanca, Huelva, Sevilla y Cérdoba), a quienes se ha solicitado
para su valoracion para la construccion de un modelo exhaustivo de evaluacion de las
competencias docentes del profesorado universitario, emanadas de la incorporacion de las

universidades espafiolas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

El propésito de trabajar con un total de 2500 estudiantes (500 pertenecientes a
cada universidad participante) se ha truncado debido, entre otros aspectos, a los momentos
de implementacién de los protocolos de evaluacion y a los continuos desplazamientos de los

miembros de este proyecto para hacer efectiva la recogida de datos. Igualmente, la
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voluntariedad de los instrumentos implementados ha llevado a recoger un numero mas bajo
del inicialmente propuestos. Aun asi, el nimero resultante resulta significativo para los

propositos hasta aqui perseguidos.

Se presenta en los siguientes parrafos la valoracion efectuada por este grupo de
estudiantes a las diferentes dimensiones planteadas, especificando la existencia de
diferencias estadisticamente significativas atendiendo a variables tan dispares como el sexo
del alumnado, la universidad en la que cursas sus estudios y al rama de conocimiento en las
que se clasifican sus titulaciones. Finalmente, se realiza un estudio factorial con el objetivo,
no de establecer la validez de constructo del modelo presentado sino la existencia de una
estructura dimensional en el mismo coincidente con los bloques de indicadores inicialmente

planteados y derivados de las fases anteriores de este trabajo.

6.1. Disefio de los programas / guias docentes de las asignaturas

La Guia Docente se constituye en una herramienta basica del Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS) para alcanzar el objetivo de “promover la cooperacion
europea en garantia de calidad mediante el desarrollo de metodologias y criterios
comparables” (Declaracion de Bolonia, 1999). La Guia Docente es lo que Salinas y Cotino
(2005) denominan una planificacion detallada de cualquier asignatura o mddulo basada en los
principios que orientan el proceso de Convergencia en la creacion de un Espacio Europeo de
Educacion Superior. Si en otro tipo de programas de asignaturas el eje se situaba sobre el
contenido (seleccidn de contenidos, su estructura y distribucién en el programa, criterios para
su evaluacion, etc.), en este caso el eje es doble: el contenido y el trabajo del estudiante en
torno a ese contenido. Desde esta perspectiva se entiende que la docencia no solo se puede

limitar a la actividad en el aula.

Una aproximacion a la valoracion que realiza este alumnado a los elementos que
conforman esta dimensién aparece reflejada en la tabla 44. En ella se observa como este
grupo de estudiantes considera relevantes para el disefio de una guia docente una
bibliografia y unos recursos adecuados a las finalidades de la materia, una vinculacién directa
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con el perfil profesional al que se dirigen sus estudios, lo que lleva a una buena concrecién y
coordinacion de actividades teoricas y practicas, una metodologia adecuada y unos correctos

sistemas de evaluacion.

Tabla 44: Valoracion de la dimension “Disefio de los programas / guias docentes”

DISENO DE LOS PROGRAMAS / GUIAS DOCENTES Media S N
Adecu_gcmn de los objetivos con el perfil profesional de la 342 | 0951 1307
titulacién
Vmculgqon de los contenidos con los diferentes aspectos de la 349 | 0925 | 1304
profesion
Adecu_a’mon de las competencias con el desarrollo de la 340 | 0951 1301
profesion

Adecuacion de la metodologia de ensefianza con las
diferentes tareas de aprendizaje

Adecuacion de los sistemas de evaluacion empleados con las
diferentes tareas propuestas

Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades
de la asignatura

Existencia de sistemas de coordinacién de las actividades
tedricas y practicas previstas en el programa

3,36 | 0952 | 1296

3,35 | 0,986 | 1299

352 | 1,014 | 1307

341 | 1,069 | 1305

Una vez realizada esta primera aproximacion, hemos querido establecer algun
matiz diferencial en funcién de la Universidad de procedencia del alumnado, para lo que
hemos aplicado un Analisis de Varianza de un Factor (n.s.=0.05) y un contraste Post-Hoc de
Scheffée que nos explicita cuéles son los grupos entre los que se evidencian esas

diferencias. Los datos de la tabla 45 reflejan lo siguiente:

e Elindicador referente a la “adecuacion de los objetivos con el perfil profesional
de la titulacién” es valorado positivamente por todo el alumnado, sin diferencias

entre las universidades.

e El alumnado de la Universidad de Sevilla valora muy positivamente la
“vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion”, la
“‘adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesion” y la
“‘adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la

asignatura”.
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El alumnado de la Universidad de Huelva considera, entre otros aspectos, la
relevancia de la “vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la
profesion, la “adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes
tareas de aprendizaje”, la “adecuacién de los sistemas de evaluacion
empleados con las diferentes tareas propuestas”, la “adecuacion de la
bibliografia y los recursos con las finalidades de la asignatura” y la “existencia
de sistemas de coordinacion de las actividades tedricas y practicas previstas en

el programa’.

El alumnado de la Universidad Jaume | considera de relevancia los aspectos
relacionados con la “vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos
de la profesion”, la “adecuacién de las competencias con el desarrollo de la
profesion”, la “adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes
tareas de aprendizaje” y la “adecuacion de los sistemas de evaluacion

empleados con las diferentes tareas propuestas”.

El alumnado de la Universidad de Salamanca considera igualmente relevante el
indicador que hace referencia a la “adecuacion de la bibliografia y los recursos

con las finalidades de la asignatura”

Tabla 45: Valoracion de la dimensidn “Disefio de los programas / guias docentes” atendiendo a la Universidad

de procedencia del alumnado

DISENO DE LOS E
PROGRAMAS / GUIAS Universidad N Media S I-J
DOCENTES
Grupos favorables
Cordoba 465 3,40 0,935
Adecuacion de los objetivos | Huelva 253 342| 0,925 0,257
con el perfil profesional de la | Sevilla 259 3.44| 0,956 0,905
titulacion Jaume | 154 3471 1,115 No existen diferencias
Salamanca 176 3,38 | 0,873
Cordoba 466 3,45 0,908 0577
Vinculacion de los contenidos | Huelva 252 3,54 0,880 0’ 036
con los diferentes aspectos de | Sevilla 256 357 0,883 pUses
iy 0,252; 0,229; 0,234
la profesion Jaume | 155 3,55 1,112 Sevilla, Huelva y Jaume |
Salamanca 175 3,31| 0,890 ’
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Tabla 45 (continuacion): Valoracién de la dimension “Disefio de los programas / guias docentes” atendiendo a la

Universidad de procedencia del alumnado

DISENO DE LOS :
PROGRAMAS / GUIAS Universidad N Media S -
DOCENTES
Grupos favorables
Cordoba 465 3,38| 0,967 3101
Adecuacién de las Huelva 253 3,51| 0,889 0’ 015
competencias con el Sevilla 254 3,40 0,900 0 19é_ 0.308
desarrollo de la profesion Jaume | 154 3491 1,104 Se\;illa ’Jéume |
Salamanca 175|  321| 0,899 y
. , | Cérdoba 465 3,29| 0,936
Adecuac~|on de la metodologia Huelva 250 349| 0870 3,571
de ensefianza con las . 0,007
) Sevilla 252 3,30 0,908 )
diferentes tareas de 0,258; 0,210
aprendizaje Jaume | 153 354\ 1,130 Jaume |y Huelva
Salamanca 176 328| 0,972
. . Cordoba 461 3,26 0,989
Adecuamor),de los sistemas Huelva 252 347| 0946 5,424
de evaluacién empleados con . 0,000
. Sevilla 255 3,26| 0,954 )
las diferentes tareas Jaume | 156 362| 1068 0,359; 0,353
propuestas Salamanca 175 333| 0955 Jaume | y Huelva
Cordoba 467 3,52 0,972 3144
Adecuacion de la bibliografia y | Huelva 253 3,64| 1,001 '
i 0,014
los recursos con las Sevilla 256 3,34 1,047 0.297: 0.250: 0.224
finalidades de la asignatura Jaume | 155 359 1,079 Huelvé Sévifla ’Sa’Iamanca
Salamanca 176|  357| 1,006 ’ y
Existencia de sistemas de Cérdoba 466 3,40 1,053 3022
coordinacion de las Huelva 253 3,47| 0,982 0’0 17
actividades tedricas y Sevilla 255 327 1,083 ’,
. ; 0,353; 0,204
practicas previstas en el Jaume | 155 362 1,101 Jaume |y Huelva
programa Salamanca 176 3,36| 1,086

Replicada esta misma prueba pero atendiendo en este momento a la rama de

conocimiento a la que pertenecen los estudios que cursa el alumnado, los datos de la tabla

46 muestran escasos matices diferenciales, tales como:

e El alumnado de Ciencias de la Salud considera relevante, a diferencia del resto

de especialidades, “Vincular los contenidos con los diferentes aspectos de la

profesion”.

e El alumnado de titulaciones de Humanidades y Ciencias Experimentales

valoran muy positivamente “adecuar la bibliografia y los recursos con las

finalidades de la asignatura”.
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Tabla 46: Valoracion de la dimensidn “Disefio de los programas / guias docentes” atendiendo a la rama de

conocimiento
DISENO DE LOS Rama de E
PROGRAMAS / GUIAS conocimiento N Media S )
DOCENTES Grupos favorables
Humanidades 262 3,39 0,927
Adecuacion de los objetivos Jurid.-Sociales 418 3,37 1,010 2,355
con el perfil profesional de la | Salud 279 3,57 | 0,891 0,052
titulacion Experimentales | 129 3,33 | 0,8%4 No existen diferencias
Técnicas 219 3,39 0,958
Humanidades 260 3,38 0,957
Vinculacion de los contenidos | Jurid-Sociales | 419 | 3,42 | 0,953 gégg
::on Iofs diferentes aspectos de | Salud 280 3,70 | 0,845 0’316
a profesion Experimentales | 127 3,45 | 0,906 N
Técnicas 218 | 349 | 0gop | Ciencias delaSalud
Humanidades 259 3,30 0,957
Adecuacion de las Jurid.-Sociales | 418 344 | 0,971 1,040
competencias con el Salud 276 348 | 0,924 0,385
desarrollo de la profesion Experimentales | 128 3,39 | 0,941 No existen diferencias
Técnicas 220 3,35 0,941
. .| Humanidades 261 3,33 | 1,022
Qgi%‘;aeggzz‘lec'gnﬁl‘:?do'og'a Jurid-Sociales | 411 | 341 | 0974 1,606
diferentes tareas de Sa|Ud. 278 340 | 0913 . 0’17.0 .
aprendizaie Experimentales | 129 3,22 | 0,857 No existen diferencias
Técnicas 217 3,34 | 0,924
. , Humanidades 260 3,37 | 1,066
QSZ‘;L;?&OC?O‘:IGJ%ZEZLGQQE‘CSO | durd-Sociaes | 417 | 339 | 1,006 1,212
las diferentes tareas Sa|Ud. 217 3,31 0935 . 0’30.4 .
propuestas Experimentales | 126 3,21 0,985 No existen diferencias
Técnicas 219 3,41 0,911
Humanidades 261 3,78 1,002 5,770
Adecuacion de la bibliografia y | Jurid.-Sociales | 419 3,44 | 0,989 0,000
los recursos con las Salud 278 343 | 1,024 0,341; 0,346
finalidades de la asignatura Experimentales | 129 3,58 | 0,974 Humanidades y
Técnicas 220 3,47 | 1,040 Experimentales
Existencia de sistemas de Humanidades 262 | 331 | 1,135
coordinacién de las Jurid.-Sociales 417 3,42 1,069 2,193
actividades tedricas y Salud 279 3,48 | 1,010 0,068
practicas previstas en el Experimentales | 127 3,24 | 1,109 No existen diferencias
programa Técnicas 220 3,50 | 0,963

Aplicada una prueba de t de Student (n.s.=0.05) para comprobar la existencia de
diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo del alumnado, los resultados
obtenidos concluyen que el sexo no es una variable que incida en la existencia de matices
que provoquen alguna diferenciacion, por lo que la opinién de ambos grupos es
estadisticamente similar en todos los aspectos valorados. La tabla 47 muestra los
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estadisticos descriptivos basicos para cada elemento que comporta esta dimension

atendiendo al sexo del alumnado.

Tabla 47: Valoracion de la dimension “Disefio de los programas / guias docentes” atendiendo al sexo del

alumnado
DISENO DE LOS PROGRAMAS / GUIAS DOCENTES Sexo | Media S N

Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la Hombre 3,45 0,939 474
titulacion Mujer 3,40 0,958 833
Vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la | Hombre 3,53 0,896 471
profesion Mujer 3,46 0,940 | 833
Adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesién Hombre 342 0949 | 473

Mujer 3,39 0,953 | 828
Adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes | Hombre 3,36 0,910 | 470
tareas de aprendizaje Mujer 3,36 0,976 826
Adecuacion de los sistemas de evaluacién empleados con las Hombre 3,36 0,988 | 473
diferentes tareas propuestas Mujer 3,35 0,986 826
Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de | Hombre 3,53 1,038 472
la asignatura Mujer 3,52 1,000 835
Existencia de sistemas de coordinacién de las actividades Hombre 3,39 1,064 471
tedricas y practicas previstas en el programa Mujer 3,41 1,057 834

6.2. Metodologia docente

La metodologia docente responde a cdmo un docente puede proceder con su
alumnado para favorecer su formacion desde unos contenidos de ensefianza. De la Herran
(2008) considera que la metodologia pone de manifiesto las intenciones educativas del
docente y sus premisas didacticas: concepcion de educacion, de ensefianza, de su didactica
especifica, la idea que tiene del alumno, sus conocimientos aplicados a los elementos
curriculares  basicos (intenciones docentes, competencias, contenidos, criterios de
evaluacién) sus valores educativos, su capacidad para gestionar la motivacion didactica del
alumnado, etc. El método didactico es un camino por el que circula el alumno para alcanzar el
conocimiento y el dominio de los contenidos realizando actividades de aprendizaje. Supone
una accion dirigida y abierta, destinada a plantear una situacién de aprendizaje, donde la
relacion interpersonal y el conocimiento comprensivo de la situacién conduzcan a la creacion
de un proceso de aprendizaje; donde los sujetos formados lleguen a saber, hacer y actuar

conforme la situacion lo vaya exigiendo. El mejor método depende de su adecuacion a la
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situacion de ensefianza-aprendizaje: debe adaptarse al tipo y caracteristicas de los alumnos,

del profesor, de los recursos disponibles y el de la materia o habilidad que se debe ensefiar.

Tabla 48: Valoracién de la dimensién “Metodologia docente”

METODOLOGIA DOCENTE Media S N
Orgamzacmn y.present_aqon de los materiales adecuada (explicaciones, 360 | 0982 | 1309
materiales escritos, actividades, etc.)
Coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las actividades

363 | 0,958 | 1304

realizadas
Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacién relevantes 3,52 | 1,039 | 1302
Relacion entre los distintos bloques tematicos de la materia 3,69 | 0896 | 1277

Coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos y Relacionar los

contenidos de las distintas asignaturas 311 1,281 | 1304

Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado 3,10 | 1,088 | 1302
Fomento de la participacion en clase y motivacién del alumnado 325 | 1,110 | 1287
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado 3,35 | 1,305 | 1306
Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el

o 3,28 | 1,063 | 1308
aprendizaje

Organizacion en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes 3,51 | 0,994 | 1308
Exposicion de ejemplos en los que se ponen en préactica las competencias a 355 | 1001 | 1304
desarrollar por la asignatura
Promocién del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 3,32 | 1,016 | 1293
Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje auténomo (busqueda

. - . o o 3,37 | 1,061 | 1307
de informacion complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)
Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso 3,73 | 1,005 | 1306
Reparar en la opinién dg los estudiantes en cuestiones relacionadas con el 314 | 1108 | 1302
desarrollo de la docencia

La informacion aportada por la tabla 48 evidencia que todos los elementos que
configuran esta dimensidn han sido valorados de forma positiva por el alumnado encuestado.
Sin embargo, es interesante establecer algin comentario mas especifico. Es por ello que los
mejor valorados y, por lo tanto, los que incidiran en una mejor labor profesional del
profesorado han sido los relacionados con aspectos didacticos el “uso de un lenguaje claro,
preciso y riguroso’, la ‘relacion entre los distintos bloques teméticos de la materia®, “la
coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las actividades realizadas” y la
‘organizacion y presentacion de los materiales adecuada (explicaciones, materiales escritos,
actividades, etc.)”. En el polo opuesto, aunque no por ello valorados negativamente, destacan
elementos mas personales como el “seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado”,
“la coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar los contenidos de
las distintas asignaturas” y ‘reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones
relacionadas con el desarrollo de la docencia”, quiza debido a ser las labores mas

desconocidas o menos realizadas por los y las docentes.
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Para establecer alguna diferenciacion en estas valoraciones atendiendo a la
Universidad de la que procede este alumnado y tras realizar un Analisis de Varianza
(n.s.=0.05), y su correspondiente prueba post-hoc de Scheffée, se han obtenido los

siguientes resultados (ver tabla 49):

e El alumnado de la Universidad de Huelva considera relevante para una
adecuada metodologia docente todos los elementos indicados, a excepcion de
la “coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las actividades

realizadas”, que es valorada del mismo modo por todas las universidades.

e El alumnado de la Universidad Jaume | manifiesta una gran importancia en
todos los indicadores que conforman la dimension, salvo en aspectos como la
‘coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las actividades
realizadas” (valorada del mismo modo por todas las universidades) y el “aporte
de bibliografia y/o fuentes de informacién relevantes” y la “relacion entre los
distintos bloques tematicos de la materia” (valoradas en mayor medida por

Huelva y Salamanca”.

e El alumnado de la Universidad de Salamanca valora como positivos los
siguientes elementos: “organizacion y presentacion de los materiales adecuada
(explicaciones, materiales escritos, actividades, etc.)’, “aporte de bibliografia y/o
fuentes de informacion relevantes”, “relacién entre los distintos bloques
teméticos de la materia®, “organizaciéon en la exposicidn, destacando los

contenidos mas importantes” y “uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso”.
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Tabla 49: Valoracion de la dimension “Metodologia docente” atendiendo a la Universidad de procedencia del

alumnado

F
METODOLOGIA DOCENTE Universidad N Media S :J
Grupos favorables
0 oL tacién d Cordoba 468 3,57 0,929 6,703
(explicaciones, materiales Sevilla 258 3,40 1,077 0,324; 0,487, 0,259
escritos, actividades, etc.) Jaume | 156 3,89 1,069 |Jaume I, Salamanca y
Salamanca 175 3,66 0,919 Huelva
Cordoba 464 3,61 0,895
Coherencia entre los objetivosy | Huelva 253 3,64 0,939 1,869
contenidos de la asignaturay las | Sevilla 256 3,52 0,986 0,113
actividades realizadas Jaume | 155 3,75 1,143 | No existen diferencias
Salamanca 176 3,72 0,919
Cordoba 466 3,50 1,027 2950
Aporte de bibliografia y/o fuentes Huglva 249 3,63 1,020 0,019
. iy Sevilla 258 3,36 1,061 )
de informacion relevantes 0,287, 0,270
Jaume | 153 3,52 1,119 Salamanca y Huelva
Salamanca 176 3,65 0,969
Cordoba 456 3,61 0,870 2008
. _r Huelva 246 3,77 0,908 :
Relacion entre los distintos . 0,091
e . Sevilla 251 3,70 0,901 )
bloques tematicos de la materia 0,183; 0,161
Jaume | 152 3,71 1,001 Salamanca y Huelva
Salamanca 172 3,79 0,825
Coordinacion entre el profesorado ﬁg;?\?: a 32? gg? Hgg 5,751
para evitar solapamientos y . ' ' 0,000
. . Sevilla 257 3,11 1,233 )
relacionar los contenidos de las Jaume | 153 343 1385 0,412;0,574
distintas asignaturas Salamanca 175 286 1346 Jaume |y Huelva
Cordoba 466 3,02 1,098 8322
. Huelva 251 3,40 0,993 :
Seguimiento del proceso de . 0,000
. Sevilla 255 2,96 0,993 ,
aprendizaje del alumnado Jaume | 154 395 1945 0,379; 0,454
Salamanca | 176 | 295 | 108s | uelayJaumel
Cordoba 461 3,16 1,100 10,258
C . Huelva 248 3,52 0,977
Fomento de la participacion en . 0,000
A Sevilla 253 3,04 1,085 ,
clase y motivacion del alumnado Jaume | 152 355 1944 0,356; 0,383
Salamanca | 173 | 343 | 1415 | JeumelyHueha
Cordoba 467 3,31 1,705 3120
Desarrollo de la capacidad de Huelva 252 3,49 0,972 0’ 014
sintesis y de razonamiento del Sevilla 259 3,20 0,996 .
0,246; 0,339
alumnado Jaume | 152 3,59 1,058 Jume | v Huelva
Salamanca | 176 | 326 | 1,025 y
Cordoba 468 3,15 1,036 12673
Uso de metodologias para implicar | Huelva 252 3,47 971 0 ’000
activamente a los estudiantes en el | Sevilla 258 3,07 1,054 >
. 0,319; 0,552
aprendizaje Jaume | 154 3,70 1,121 Jaume |y Huelva
Salamanca 176 3,30 1,082
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Tabla 49 (continuacién): Valoracién de la dimension “Metodologia docente” atendiendo a la Universidad de

procedencia del alumnado

F
METODOLOGIA DOCENTE Universidad N Media S I:
Grupos favorables
Cordoba 468 3,47 0,991 7,014
Organizacion en la exposicion, Huelva 252 3,63 0,967 0,000
destacando los contenidos mas Sevilla 258 3,29 1,003 0,340; 0,466; 0,304
importantes Jaume | 154 3,75 1,050 Jaume |, Huelva y
Salamanca 176 3,59 0,903 Salamanca
5 4 47 1
Exposicion de ejemplos en los ﬁg;?\?: a 228 2762 08(1)2 3,454
que se ponen en practica las Sevilla 257 3’ 46 1’003 0,008
competencias a desarrollar por la ' ' 0,297; 0,316
asignatura Jaume | 153 3.7 1,206 Jaume | y Huelva
Salamanca 176 3,57 0,885
Cordoba 460 3,20 1,030 8745
. Huelva 250 3,57 0,980 ’
Promocion del desarrollo en el . 0,000
. . Sevilla 254 3,16 0,971 )
alumno de una actitud reflexiva 0,364; 0,332
Jaume | 153 3,54 1,033 Huelva y Jaume |
Salamanca 176 3,28 0,991
Propuesta de actividades para Cordoba 468 3,21 1,059 10675
favorecer el aprendizaje autonomo | Huelva 253 3,67 0,935 0 E)OO
(busqueda de informacion Sevilla 258 3,21 1,065 .

. . 0,456; 0,341
complementaria, trabajos, Jaume | 152 3,55 1,178 Huelva y Jaume |
investigaciones, etc.) Salamanca 176 3,45 1,013

Cordoba 468 3,69 1,001 3,133
Uso de un lenguaje claro, preciso Huelva 252 3,81 1,025 0014

o g3y P Sevilla 257 | 361 1,014 | 0,330;0,195;0,128

yrg Jaume | 153 | 394 | 1040 | Jaumel, Huelvay

Salamanca 176 3,74 0,913 Salamanca

5 4 1
Reparar en la opinion de los ﬁg;?\?: a 223 ggg 182? 5,744
estudiantes en cuestiones . ' ' 0,000
. Sevilla 258 3,03 1,071 X

relacionadas con el desarrollo de Jaume | 153 338 1308 0,413; 0,366
la docencia Salamanca 175 297 1,066 Jaume |y Huelva

Asimismo y atendiendo a la rama de conocimiento, la realizacién de un anélisis de

Varianza (n.s.=0.05), asi como por medio del contraste de Scheffée, ha evidenciado escasas

diferencias pero que se comentan a continuacion:

e El alumnado de Humanidades manifiesta que la metodologia docente ha de

estar caracterizada, entre otros elementos, por: “aporte de bibliografia y/o

fuentes de informacion relevantes

los contenidos mas importantes

» o

, ‘organizacion en la exposicion, destacando

L1

propuesta de actividades para favorecer el
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aprendizaje autonomo (busqueda de informacién complementaria, trabajos,

investigaciones, etc.)” y “uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso”.

El alumnado de titulaciones Juridico-Sociales considera que la metodologia
docente ha de favorecer la “coordinacion entre el profesorado para evitar
solapamientos y relacionar los contenidos de las distintas asignaturas”, el
‘seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado”’, el “fomento de la
participacion en clase y motivacion del alumnado”, el “uso de metodologias para
implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje”, la “organizacion en la
exposicion, destacando los contenidos mas importantes”, la “propuesta de
actividades para favorecer el aprendizaje auténomo (busqueda de informacion
complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)” y “reparar en la opinién de los

estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo de la docencia”.

El alumnado de carreras Técnicas destaca, entre otros elementos, la
‘coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas asignaturas”, la “organizacién en la exposicion,
destacando los contenidos mas importantes” y “reparar en la opinién de los

estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo de la docencia”.

El alumnado de Ciencias de la Salud destaca en el “fomento de la participacion
en clase y motivacion del alumnado” y en “reparar en la opinion de los

estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo de la docencia”.

Tabla 50: Valoracion de la dimension “Metodologia docente” atendiendo a la rama de conocimiento

F
METODOLOGIA DOCENTE | Areade N | Media | S P
conocimiento I-J

Grupos favorables

Humanidades 261 3,65 | 1,003

Organizacion y presentacion | ;i sociales | 420 | 363 | 1,025 0,534

de los materiales adecuada
(explicaciones, materiales
escritos, actividades, etc.)

Salud 279 3,57 | 0,960 0,711
Experimentales | 129 3,52 | 0,936 No existen diferencias
Técnicas 220 3,60 0,929
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Tabla 50 (continuacién): Valoracién de la dimension “Metodologia docente” atendiendo a la rama de

conocimiento
) F
METODOLOGIA DOCENTE | _Areade |\ [ yogia | s P
conocimiento I-J
Grupos favorables
. Humanidades 260 3,65 1,042
(():Igjr;z';le::? ::;::;:’;os dola | urid-Sociales | 419 | 367 | 0995 0,572
asignatura y las actividades Salud 217 3,57 0,880 . 0’68.3 .
realizadas Experimentales | 128 3,60 | 0,873 No existen diferencias
Técnicas 220 3,60 0,928
Humanidades 259 3,80 1,042
Aporte de bibliografia y/o Jurid.-Sociales 416 3,52 1,018 g'ggg
fu:antes de informacion Salud 279 3,35 1,017 0’276
relevantes Experimentales | 129 3,50 1,032 -
Técnicas 219 | 342 | 1,053 Humanidades
Humanidades 253 3,81 0,919
Relacidn entre los distintos | Jurid.-Sociales 408 3,63 0,901 1,548
bloques tematicos de la Salud 276 3,69 | 0,867 0,186
materia Experimentales | 125 3,67 | 0,831 No existen diferencias
Técnicas 215 3,68 0,924
Coordinacion entre el Humanidades 262 2,98 1,333 3.749
profesorado para evitar Jurid.-Sociales 413 3,30 | 1,195 0’005
solapamientos y relacionar | Salud 279 3,06 1,293 0 31é_ 0.198
los contenidos de las Experimentales 130 2,92 1,318 RN .
L . AN : ' Juridico-Sociales y Técnicas
distintas asignaturas Técnicas 220 3,10 1,303
Humanidades 261 3,03 1,165
L Jurid.-Sociales 416 3,28 1,075 4,286
Seguimiento del proceso de Salud 278 304 1035 0,002
aprendizaje del alumnado Exper ' ' 0,346
xperimentales | 129 293 | 1,017 Juridico-Sociales
Técnicas 218 3,03 1,092
Humanidades 257 3,15 1,197 3,887
Fomento de la participacion | Jurid-Sociales | 403 342 | 1,113 0,004
en clase y motivacion del Salud 279 3,22 | 1,068 0,348; 0,202
alumnado Experimentales | 130 3,07 | 0,998 | Juridico-Sociales y Ciencias de
Técnicas 218 | 319 | 1,086 la Salud
Humanidades 261 3,34 1,054
Desarrollo de la capacidad de | Jurid.-Sociales 417 3,41 1,045 1,915
sintesis y de razonamiento | Salud 279 3,20 | 0,988 0,106
del alumnado Experimentales | 130 3,55 | 2,751 No existen diferencias
Técnicas 219 3,32 0,998
Humanidades 262 3,28 1,088
Uso de metodologias para Jurid.-Sociales 417 3,37 1,102 g’ggg
impl::ar activamlente a I:s Salud 279 3,28 1,008 0’356
estudiantes en el aprendizaje | Experimentales | 130 3,02 | 1,034 i .
Técnicas 220 | 326 | 1,022 Juridico-Sociales
Humanidades 262 3,66 1,030 3,495
Organizacién en la Jurid.-Sociales 416 3,53 1,013 0,008
exposicion, destacando los | Salud 280 3,40 0,941 0,318; 0,230; 0,190
contenidos mas importantes | Experimentales | 130 3,34 | 0,89%4 Humanidades, Técnicas y
Técnicas 220 3,57 | 1,011 Juridico-Sociales
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Tabla 50 (continuacién): Valoracién de la dimension “Metodologia docente” atendiendo a la rama de

conocimiento
] F
‘ Area de . P
METODOLOGIA DOCENTE conocimiento N Media S )
Grupos favorables
L . Humanidades 262 3,62 ,942
Exposicion de ejemplosen | i sociaies | 416 | 359 | 1,049 2,210
::: g:;::tzgzg’;ea“ practica Salud 277 | 355 | 953 0086
desarrollar por la asignatura Experimentales | 130 3,33 ,935 No existen diferencias
Técnicas 219 3,50 1,060
Humanidades 260 3,34 1,040
Promocion del desarrollo en | Jurid.-Sociales 412 3,42 1,001 2,063
el alumno de una actitud Salud 277 3,28 | 0,993 0,083
reflexiva Experimentales | 127 3,23 | 0,961 No existen diferencias
Técnicas 217 3,20 1,064
Propuesta de actividades Humanidades 261 3,54 1,024 3848
para favorecer el aprendizaje | Jurid.-Sociales 416 3,43 | 1,036 0’00 4
:auténom_q(bl]squeda de | Salud 280 3,28 | 1,030 01336; 0.212
fomacién compemeraa | rrands | 100 | 332 | 109 | punidi y dr
etc.) ’ ’ 220 | 321 | 1,157 Sociales
Humanidades 262 3,92 0,955
. Jurid.-Sociales 416 3,71 1,033 3115
Uso _de un _Ienguaje claro, Salud 279 372 | 0965 0,015
precisoy riguroso Experimentales | 129 3,64 | 0,998 Humoali%:ld es
Técnicas 220 3,63 1,041
o Humanidades 262 295 | 1,183 3,252
E:t%z::;‘::s': :F;L";:t’;odnee's” Jurid-Sociales | 413 | 3,23 | 1,105 0,012
relacionadas con el Saludl 279 322 | 1,024 , .0,276; Q,264; Q,21§
desarrollo de la docencia Experimentales | 130 3,03 | 1,071 Jurldlco-SomaIes,'ClgnC|as de
Técnicas 218 | 317 | 1121 la Salud y Técnicas

Finalmente, y en la misma sintonia que en la dimension anterior, se ha aplicado una

prueba de t de Student (n.s.=0.05) para comprobar la existencia de diferencias

estadisticamente significativas atendiendo al sexo del alumnado, obteniendo resultados

similares. La tabla 51 muestra los estadisticos descriptivos basicos para cada elemento que

comporta esta dimension atendiendo al sexo del alumnado.

Tabla 51: Valoracion de la dimension “Metodologia docente” atendiendo al sexo del alumnado

METODOLOGIA DOCENTE Sexo Media S N
Organizacion y presentacion de los materiales adecuada | Hombre 3,56 | 0,959 473
(explicaciones, materiales escritos, actividades, etc.) Mujer 3,63 | 0,994 836
Coherencia entre los objetivos y contenidos de la Hombre 3,59 | 0,944 473
asignatura y las actividades realizadas Mujer 3,65 | 0,966 831
Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion Hombre 3,50 | 1,048 470
relevantes Mujer 3,53 1,034 832
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Tabla 51 (continuacién): Valoracion de la dimension “Metodologia docente” atendiendo al sexo del alumnado

METODOLOGIA DOCENTE Sexo Media S N
Relacion entre los distintos bloques tematicos de la Hombre 3,68 | 0,911 462
materia Mujer 3,70 | 0,888 815
Coordinacion entre el profesorado para evitar Hombre 3,18 | 1,276 473
:(s)ilgz:mzr;tos y relacionar los contenidos de las distintas Mujer 3.08 1,283 831
L . Hombre 3,09 | 1,066 | 469
Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado Mujer 310 | 1101 833
Fomento de la participacion en clase y motivacion del Hombre 3,28 1,110 467
alumnado Mujer 3,23 1,111 820
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento | Hombre 3,45 1,700 471
del alumnado Mujer 3,29 1,012 835
Uso de metodologias para implicar activamente a los Hombre 3,26 1,058 473
estudiantes en el aprendizaje Mujer 3,29 | 1,066 835
Organizacion en la exposicion, destacando los contenidos | Hombre 3,53 0,969 474
mas importantes Mujer 3,51 1,008 834
Exposicion de ejemplos en los que se ponen en practica | Hombre 348 | 0,999 472
las competencias a desarrollar por la asignatura Mujer 3,58 | 1,001 832
Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud Hombre 3,30 | 1,035 469
reflexiva Mujer 3,33 1,005 824
Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje Hombre 3,32 1,087 473
autonomo (busqueda de informacién complementaria, .
trabajos, in(vest?gaciones, etc.) P Mujer 340 | 1,046 834
Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso Hombre 372 ) 0992 413
’ Muijer 3,74 | 1,012 833
Reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones Hombre 3,14 1,131 474
relacionadas con el desarrollo de la docencia Mujer 3,14 1,095 828

6.3. Actividades practicas

Se entiende esta dimensién como el disefio y desarrollo de préacticas vinculadas a
los contenidos tedricos de las materias de la titulacién para el desarrollo de las competencias

profesionales.

Una valoracion de los elementos que la configuran esta dimension evidencia que
todos son relevantes, en el sentido de que se aducen al contexto tedrico de la materia,

adaptadas al perfil profesional y en un nimero adecuado al tiempo disponible (ver tabla 52).
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Tabla 52: Valoracion de la dimensidn “Actividades practicas”

ACTIVIDADES PRACTICAS Media S N
Adecuacion de las practicas al contexto teérico de la asignatura 351 | 1,053 | 1304
Adecuacion del nimero de practicas al desarrollo de la asignatura 3,30 | 1,170 | 1278
Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales | 3,46 | 1,178 | 1301

Al establecer alguna diferencia en funcion de la Universidad (Anélisis de Varianza,
n.s.=0.05, junto con la prueba post-hoc de Scheffée), son las instituciones de Huelva y Jaume

| de Castellon quienes més valoran este conjunto de indicadores (ver tabla 53).

Tabla 53: Valoracion de la dimensién “Actividades practicas” atendiendo a la Universidad de procedencia del

alumnado

F
ACTIVIDADES PRACTICAS | Universidad N Media S IZ
Grupos favorables
Cordoba 467 3,36 | 1,061 6.829
Adecuacion de las practicas |Huelva 252 3,63 | 1,007 0’ 000
al contexto tedrico de la Sevilla 256 3,45 1,050 0 26%‘ 0.460
asignatura Jaume | 153 3,82 1,033 Jau;ne I’y Huelva
Salamanca 176 3,54 1,052
Cordoba 458 3,08 | 1,215 10776
Adecuacion del nimero de | Huelva 245 3,54 1,080 0 600
practicas al desarrollo de la | Sevilla 250 3,21 1,153 0 464,1' 0.560
asignatura Jaume | 152 3,64 1,142 Jau;ne I’y Huelva
Salamanca 173 3,37 1,085
Cordoba 466 3,30 | 1,230 8289
Utilidad de las practicas Huelva 253 3,64 | 1,004 0’ 000
para el desarrollo de Sevilla 255 3,48 1,187 0 52%_ 0.507
competencias profesionales | Jaume | 153 3,82 | 1,204 Jau;ne I’y Huelva
Salamanca 174 3,32 1,137

Por otro lado y atendiendo a la rama de conocimiento, los resultados del Analisis de
Varianza (n.s.=0.05) y la prueba de Scheffée, Unicamente muestran diferencias en la
valoracion dada a la “utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias
profesionales”, siendo mas elevada para los grupos de Ciencias de la Salud y Juridico-

Sociales (ver tabla 54).
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Tabla 54: Valoracion de la dimension “Actividades practicas” atendiendo a la rama de conocimiento

F
ACTIVIDADES PRACTICAS | _Ar3de [\ | yegia | s P
conocimiento I-J
Grupos favorables
Humanidades 262 3,45 1,099
Adecuacion de las practicas | Jurid.-Sociales 415 3,58 | 1,027 0,987
al contexto teérico de la Salud 278 3,44 | 1,069 0,413
asignatura Experimentales | 130 349 | 1,051 No existen diferencias
Técnicas 219 3,54 1,028
Humanidades 255 3,22 1,206
Adecuacion del nimero de | Jurid.-Sociales 408 3,42 1,121 1,883
practicas al desarrollo de la | Salud 271 3,24 | 1,189 0,111
asignatura Experimentales | 126 318 | 1,196 No existen diferencias
Técnicas 218 3,30 1,167
Humanidades 260 3,21 1,223 5,210
Utilidad de las practicas Jurid.-Sociales | 414 354 | 1,114 0,000
para el desarrollo de Salud 279 3,65 | 1,099 0,434; 0,325
competencias profesionales | Experimentales | 128 341 1,307 Ciencias de la Salud y
Técnicas 220 343 | 1,213 Juridico-Sociales

Asimismo y aplicada una prueba de t de Student (n.s.=0.05) para comprobar la

existencia de diferencias estadisticamente significativas atendiendo al sexo del alumnado, los

resultados obtenidos concluyen que el sexo no es una variable que incida en la existencia de

matices que provoquen alguna diferenciacion, por lo que la opinion de ambos grupos es

estadisticamente similar en todos los aspectos valorados. La tabla 55 muestra los

estadisticos descriptivos basicos para cada elemento que comporta esta dimension

atendiendo al sexo del alumnado.

Tabla 55: Valoracion de la dimension “Actividades practicas” atendiendo al sexo del alumnado

ACTIVIDADES PRACTICAS Sexo | Media S N
Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la Hombre 3,54 1,036 472
asignatura Mujer 349 | 1,064 832
Adecuacion del nimero de practicas al desarrollo de la | Hombre 3,33 | 1,169 462
asignatura Mujer 328 | 1,171 816
Utilidad de las practicas para el desarrollo de Hombre 3,45 1,158 471
competencias profesionales Mujer 347 | 1,189 830
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6.4. Recursos didacticos

Se concibe como recurso didactico cualquier recurso que el profesorado prevea
emplear en el disefio o desarrollo del curriculum (por su parte o por la de los alumnos) para
aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar
encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias

metodoldgicas o facilitar o enriquecer la evaluacion (Blazquez y Lucero, 2002).

Son valorados como positivos el empleo de todos aquellos recursos que tanto
tradicionales como tecnoldgicos, faciliten el aprendizaje. Asimismo, se considera relevante
disponer de un manual didactico que acomparie en el desarrollo de las asignaturas (ver tabla
56).

Tabla 56: Valoracion de la dimension “Recursos didacticos”

RECURSOS DIDACTICOS Media S N
Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que facilitan el 3,80 | 1,006 | 1302

aprendizaje

El'c_lboracmn de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la 330 | 1056 | 1304
asignatura

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula 310 | 1173 | 1298

Son los estudiantes de la Universidad Jaume | de Castellon quienes realizan una
valoracion mas elevada de todos los elementos que componen esta dimensidn. Asimismo, el
alumnado de Huelva también presta especial atenciéon a los manuales didacticos y a los

cuadernos de practicas (ver resultados del Analisis de Varianza en la tabla 57).

Tabla 57: Valoracion de la dimension “Recursos didacticos” atendiendo a la Universidad de procedencia del

alumnado
. F
RECURSOS DIDACTICOS Universidad N Media S P
Grupos favorables
Cordoba 466 3,79 | 0,960 3936
Huelva 252 3,75 | 1,004 ’
Uso de recursos adecuados . 0,004
- - Sevilla 255 3,74 0,982
que facilitan el aprendizaje 0,357
Jaume | 153 410 | 1,024 Jaume |
Salamanca 176 3,74 1,106
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Tabla 57 (continuacion): Valoracion de la dimension “Recursos didacticos” atendiendo a la Universidad de

procedencia del alumnado

F
RECURSOS DIDACTICOS Universidad N Media S P
Grupos favorables
Cordoba 467 3,13 1,059 9406
Elaboracion de manuales Huelva 252 3,43 0,981 0’ 000
didacticos de apoyo al Sevilla 256 3,33 | 1,064 0 294_ 0.532
desarrollo de la asignatura | Jaume | 153 3,67 | 1,112 Jau;ne |’ I,-luelva
Salamanca 176 | 3,6 | 0092 y
Cordoba 467 2,95 1,186 5816
Disefio de cuadernos de Huelva 252 3,28 1,112 '
. \ 0,000
practicas para su Sevilla 253 3,01 1,151 i
: e 0,327; 0,418
implementacion en el aula Jaume | 152 3,37 1,238 Jaume | v Huelva
Salamanca 174 | 312 | 1,129 y

Como en las dimensiones anteriores, una busqueda de diferencias atendiendo a la

rama de conocimiento como variable de clasificacion y tras la realizaciéon de un Andlisis de

Varianza (n.s.=0.05), se advierte que solamente aparecen valoraciones mas altas por parte

del alumnado de carreras Juridico-Sociales, Técnicas y Experimentales, al considerar como

recurso prioritario el “disefio de Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en

el aula’, verificado a partir de los resultados de la prueba de Scheffée.

Tabla 58: Valoracion de la dimension “Recursos didacticos” atendiendo al area de conocimiento

F
RECURSOS DIDACTICOS | Ramade |y | yegia | s P
conocimiento I-J
Grupos favorables
Humanidades 262 3,77 1,161
Uso de recursos adecuados Jurid.-Sociales 415 3,77 | 1,038 0,435
que facilitan el aprendizaje Salud 216 384 1 0914 . 0’78.4 .
Experimentales | 130 3,81 0,836 No existen diferencias
Técnicas 219 3,86 0,950
Humanidades 262 3,23 1,128
Elaboracion de manuales Jurid.-Sociales 415 3,31 1,027 0,473
didacticos de apoyo al Salud 277 3,34 | 1,026 0,756
desarrollo de la asignatura | Experimentales | 130 3,26 | 1,068 No existen diferencias
Técnicas 220 3,32 1,059
Humanidades 261 2,91 1,224 3,793
Disefio de cuadernos de Jurid.-Sociales 411 3,22 | 1,139 0,005
practicas para su Salud 278 2,99 1,171
implementacion en el aula | Experimentales | 129 317 | 1,173 | Juridico-Sociales, Técnicas y
Técnicas 219 | 319 | 1,144 Experimentales
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De nuevo el sexo no aporta diferenciacion alguna en la valoracion aportada por el
alumnado en esta dimensién, una vez efectuada una prueba de t (n.s.=0.05). La tabla 59
muestra los estadisticos descriptivos basicos para cada elemento que comporta esta

dimension atendiendo al sexo del alumnado.

Tabla 59: Valoracion de la dimension “Recursos didacticos” atendiendo al sexo del alumnado

RECURSOS DIDACTICOS Sexo | Media S N
Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios | Hombre 3,74 | 0,990 470
:r;i;::\s;:ﬁ:, material de apoyo en red virtual...) que facilitan Mujer 384 | 1014 832
Elaboracion de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de | Hombre 3,32 1,088 473
la asignatura Mujer 3,28 | 1,038 831
Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en | Hombre 3,16 1,121 473
el aula Muijer 3,06 | 1,201 825

6.5. Sistemas de evaluacion

Se puede definir esta dimension como el conjunto de procesos sistematicos de
recogida, analisis e interpretacion de informacion relevante para medir o describir cualquier
faceta de la realidad educativa y sobre esta descripcién formular un juicio de valor con un
criterio o patrén, todo ello como base para tomar decisiones (De la Orden, 1997). La
evaluacién, en su doble dimensiéon de apreciacion del aprendizaje del alumno y de
certificacion de las habilidades alcanzadas, constituye otro eslabdn esencial de la accion
docente universitaria. La forma en que el profesorado universitario vive esta parte de su
trabajo varia mucho de unos a otros y suele ser un excelente indicador de cémo perciben su

papel de docentes, tal y como indica Zabalza (2009).

Tabla 60: Valoracion de la dimension “Sistemas de evaluacion”

SISTEMAS DE EVALUACION Media S N
Informacion del sistema de evaluacion al comienzo del curso 3,81 1,058 | 1279
Informa_mon del sistema de evaluacion durante el transcurso de la 358 1,066 1301
docencia
Informacion del sistema de evaluacion al finalizar el curso 3,50 1,158 | 1291

Evaluacion coherente con los objetivos, contenidos, metodologia y
actividades del curso

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los
alumnos/as

348 | 1,049 | 1297

326 | 1,099 | 1303
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Buscando diferencias atendiendo a la Universidad a la que pertenece este

alumnado (ANOVA y Scheffée), los datos de la tabla 61 muestran las siguientes evidencias:

e Elalumnado de la Universidad de Huelva de forma mas positiva que el del resto
de universidades la existencia de una “variedad de procedimientos para evaluar

el aprendizaje del alumnado”.

e El alumnado de la Universidad Jaume | valora como relevantes todos los
elementos que componen esta dimension. Sin embargo, otorga menos
relevancia a la hora de hablar de dotar de “informacion del sistema de
evaluacion al finalizar el curso”, siendo el alumnado de Salamanca quien revela

este aspecto como méas importante.

e Igualmente, los y las estudiantes de la Universidad de Salamanca consideran
importantes para la evaluacién que realiza el profesorado de elementos como
“informacion del sistema de evaluacién al comienzo del curso” e “informacion

del sistema de evaluacion durante el transcurso de la docencia”.

Tabla 61: Valoracion de la dimension “Sistemas de evaluacion” atendiendo a la Universidad de procedencia del

alumnado

F
SISTEMAS DE EVALUACION | Universidad N Media S IZ
Grupos favorables
Cordoba 461 3,70 1,078 8391
Informacion del sistema de | Huelva 246 3,67 1,031 0’ 000
evaluacion al comienzo del | Sevilla 249 3,80 1,052 L
curso Jaume | 152 | 416 | og43 | | OIS0
Salamanca | 171 | 403 | 1,060 y
Cordoba 466 3,49 | 1,088 4849
Informacion del sistema de | Huelva 251 3,55 1,000 0’001
evaluacion durante el Sevilla 256 3,91 1,088 0 38%' 0.335
transcurso de la docencia | Jaume | 152 3,65 | 1,099 Salam,ancé y’Jaume |
Salamanca 176 3,88 | 0,987
Cordoba 463 340 | 1,165 4933
Informacion del sistema de | Huelva 250 3,50 1,095 0’ 001
evaluacion al finalizar el Sevilla 254 3,46 1,151 0’447
curso Jaume | 150 3,49 1,268 Sala’manca
Salamanca 174 3,85 1,081
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Tabla 61 (continuacién): Valoracién de la dimension “Sistemas de evaluacién

procedencia del alumnado

" atendiendo a la Universidad de

F
SISTEMAS DE EVALUACION | Universidad N Media S IEJ
Grupos favorables
Evaluacion coherente con Cordoba 464 337 | 1068 6,740
- : Huelva 251 3,54 | 0,939
los objetivos, contenidos, ! 0,000
. .. Sevilla 254 3,37 | 1,077
metodologia y actividades 0,454
del curso Jaume | 152 3,82 | 1,104 Jaume |
Salamanca 176 357 | 0,989
Cordoba 465 3,22 | 1,096 3839
Variedad de procedimientos |Huelva 253 3,38 | 1,054 ’
. . 0,004
para evaluar el aprendizaje | Sevilla 257 3,18 | 1,055 X
0,370; 0,247
de los alumnos/as Jaume | 152 3,51 1,162 Jaume | v Huelva
Salamanca | 176 | 3,14 | 1,138 y

La réplica de estudio anterior pero tomando en consideracion la rama de

conocimiento a la que pertenecen la titulacion de los y las estudiantes, muestra que todas las

actitudes son igualmente valoradas, a excepcion del alumnado de estudios técnicos y

experimentales, quien valora de un modo mas alto que se aporte “informacion del sistema de

evaluacion al comienzo del curso” (ver tabla 62).

Tabla 62: Valoracion de la dimension “Sistemas de evaluacion” atendiendo al &rea de conocimiento

F
A Area de . P
SISTEMAS DE EVALUACION conocimiento N Media S -
Grupos favorables
Humanidades 256 3,84 1,117 9
Informacion del sistema de | Jurid.-Sociales 407 3,84 1,072 g 0??
evaluacion al comienzo del | Salud 270 3,61 1,027 .
) 0,303; 0,291
curso Experimentales | 127 3,91 | 0,963 Técnicas y Experimentales
Técnicas 219 3,92 1,028
Humanidades 261 3,67 1,098
Informacion del sistema de | Jurid.-Sociales 414 3,63 1,093 2,079
evaluacion durante el Salud 278 3,44 1,048 0,081
transcurso de la docencia Experimentales | 130 3,52 1,043 No existen diferencias
Técnicas 218 3,58 1,000
Humanidades 259 3,58 1,232
Informacion del sistema de | Jurid.-Sociales 409 3,58 1,152 1,754
evaluacion al finalizar el Salud 275 3,45 1,127 0,136
curso Experimentales 129 3,33 1,091 No existen diferencias
Técnicas 219 3,45 1,146
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Tabla 62 (continuacién): Valoracién de la dimension “Sistemas de evaluacién” atendiendo al area de

conocimiento
) F
SISTEMAS DE EVALUACION | _Areade || yogia | s P
conocimiento I-J
Grupos favorables
N Humanidades 261 3,48 | 1,040
E)‘;a:)”l;g;‘l’v“()?:g:::: O | durid-Sociaes | 415 | 358 | 1,091 1,614
metodologia’y actividade; Salud' 274 344 1,012 . 0.1 6.8 .
del curso Experimentales | 128 3,34 1,061 No existen diferencias
Técnicas 219 3,45 1,009
Humanidades 261 3,17 1,166
Variedad de procedimientos | Jurid.-Sociales 415 3,36 1,120 2,166
para evaluar el aprendizaje | Salud 279 3,25 1,036 0,071
de los alumnos/as Experimentales | 129 3,09 | 1114 No existen diferencias
Técnicas 219 3,31 1,029

Siguiendo con el procedimiento seguido hasta este momento y aplicando una

prueba de t (n.s.=0.5) que identifique si el sexo es condicionante alguna diferencia, los

resultados no evidencian opiniones diversas. La tabla 63 muestra los estadisticos descriptivos

basicos para cada elemento que comporta esta dimension atendiendo al sexo del alumnado.

Tabla 63: Valoracion de la dimension “Sistemas de evaluacion” atendiendo al sexo del alumnado

SISTEMAS DE EVALUACION Sexo Media S N

Informacion del sistema de evaluacion al comienzo del Hombre 3,79 1,024 462
curso Mujer 382 | 1,077 | 817
Informacion del sistema de evaluacién durante el transcurso | Hombre 3,96 0,997 470
de la docencia Mujer 359 | 1,104 831
Informacion del sistema de evaluacion al finalizar el curso Hombre 348 1136 468

Mujer 3,52 1,170 823
Evaluacién coherente con los objetivos, contenidos, Hombre 3,48 1,024 470
metodologia y actividades del curso Mujer 348 | 1,064 827
Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de | Hombre 329 | 1,075 | 473
los alumnos/as Muijer 325 | 1,112 830

6.6. Actitud del profesorado

Se considera que la actitud del profesorado auna las creencias, pensamientos e

ideas que influyen en la labor (actuaciones) docente y guia y orienta su quehacer, su labor.
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Segun la percepcién del alumnado (ver tabla 64), los principales elementos
actitudinales docentes pueden agruparse en profesionales (interés por la asignatura,
promocién de la comunicacion, clima de trabajo y participacion y atencion a las dificultades de

aprendizaje) y personales (respeto y trato interpersonal).

Tabla 64: Valoracion de la dimension “Actitud del profesorado”

ACTITUD DEL PROFESORADO Media S N
Actitud receptiva en su relacién con el alumnado 3,51 1,059 | 1296
Respeto hacia el alumnado 398 | 1,022 | 1296
Interés por la asignatura por parte del docente 3,82 | 1,009 | 1293
Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes 348 | 1,133 | 1287
Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje | 3,39 | 1,102 | 1301
Creacion de un clima de trabajo y participacion 3,50 | 1,081 | 1302
Promocion de una comunicacion fluida y espontanea 3,53 | 1,093 | 1302

De nuevo y estableciendo diferencias en funcion de la universidad de procedencia
del alumnado, los datos de la tabla 65 muestran que, tras realizar un Analisis de Varianza
(n.s.=0.05) y el posterior contraste de Scheffée, existen evidencias para establecer diferentes

apreciaciones:

e El alumnado de la Universidad de Huelva valora muy positivamente todos los
elementos de esta dimensidn, a excepcidn del “respeto hacia el alumnado” que,
aunque importante, es considerado de mayor relevancia por las instituciones de

Salamanca y Jaume |.

e El alumnado de la Universidad de Salamanca valora como actitudes mas
importantes del profesorado universitario la “actitud receptiva en su relacion con

el alumnado” y el “respeto hacia el alumnado”.

e El alumnado de la Universidad Jaume | de Castelldén revela que todos los
elementos actitudinales son positivos y necesarios para definir el perfil del

profesorado universitario.
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Tabla 65: Valoracion de la dimensidn “Actitud del profesorado” atendiendo a la Universidad de procedencia del

alumnado
F
PARgTFEgoDRDA%o Universidad | N | Media | § O
Grupos favorables
Cordoba 461 3,43 1,035 7968
. . Huelva 252 354 | 0,995 ’
Actitud receptiva en su Sevil 57 334 1071 0,000
relacion con el alumnado cvia ' ’ 0,479; 0,374; 0,575
Jaume | 150 3,91 1,080 Jaume |, Salamanca y Huelva
Salamanca 176 3,54 | 1,089 ’
Cordoba 464 3,99 1,026
Huelva 252 | 383 | 0977 gggg
Respeto hacia el alumnado | Sevilla 254 3,84 1,071 0 3421, 0.381
Jaume | 150 417 1,085 o
Salamanca 176 4,21 0,873 Salamanca y Jaume |
Cordoba 465 3,76 1,009 3999
Interés por la asignatura por Huglva 246 375 0,956 0’003
Sevilla 257 3,77 1,035 '
parte del docente 0,331
Jaume | 149 4,09 1,068 Jaume |
Salamanca 176 3,91 0,955
Cordoba 462 3,40 1,126 9191
Atencion ante las Huelva 249 3,64 1,006 01000
dificultades de aprendizaje | Sevilla 254 3,27 1,145 0 48é' 0618
de sus estudiantes Jaume | 149 3,89 1,136 Jau;ne I’y Huelva
Salamanca 173 3,43 1,197
Cordoba 466 3,31 1,059 6.501
Estimulo al alumnado para | Huelva 252 349 | 1,054 0’800
que se interese por su Sevilla 257 3,29 1,085 0 45é, 0475
proceso de aprendizaje Jaume | 150 3,77 | 1,239 Jau}ne I’y I’-Iuelva
Salamanca 176 3,29 1,112
Cordoba 466 3,40 1,073
g . Huelva 252 | 369 | 0985 9,073
Creacion de un clima de . 258 334 1087 0,000
trabajo y participacion Sevilla ’ ’ 0,295; 0,461
Jaume | 150 3,86 1,087 Jaume |y Huelva
Salamanca 176 343 1,119
Cordoba 467 3,45 1,080 8308
Promocion de una Huelva 251 3,73 1,042 0’000
comunicacion fluida y Sevilla 258 3,31 1,111 0 27é, 0517
espontanea Jaume | 150 3,83 1,134 Jau}ne I’y I’-Iuelva
Salamanca 176 3,49 1,047

A continuacion,

hay que sefialar la existencia de escasas diferencias

estadisticamente significativa al realizar el Andlisis de Varianza (n.s.=0.05) tomando como

criterio la rama de conocimiento de referencia del alumnado (ver tabla 66) y las evidencias de

la prueba de Scheffée. Los resultados a destacar son los siguientes:
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e El alumnado de titulaciones pertenecientes a las ramas de Experimentales y
Humanidades valora como actitud prioritaria del profesorado el “respeto hacia el

alumnado”.

e El alumnado de titulaciones pertenecientes a las ramas de Ciencias Juridico-
Sociales y Técnicas valora como actitud prioritaria del profesorado “creacién de

un clima de trabajo y participacion”.

Tabla 66: Valoracion de la dimensién “Actitud del profesorado” atendiendo al area de conocimiento

F
ACTITUD DEL Area de N | Media| s P
PROFESORADO conocimiento I-J
Grupos favorables
Humanidades 262 3,57 1,087
Actitud receptiva en su Jurid.-Sociales 411 3,55 | 1,068 1,387
relacion con el alumnado Salud. 217 3,38 1,065 . 0’23.6 .
Experimentales | 128 352 | 0,922 No existen diferencias
Técnicas 218 3,50 1,070
Humanidades 260 4,07 1,080 2,663
Jurid.-Sociales 413 3,9 | 1,033 0,031
Respeto hacia el alumnado | Salud 277 3,84 | 0,991 0,308; 0,224
Experimentales | 127 415 | 0,918 Experimentales y
Técnicas 219 | 3,99 | 1,009 Humanidades
Humanidades 261 3,88 0,987
Interés por la asignatura por Jurid.-Sociales 411 3,83 | 1,046 0,572
parte del docente Salud. 277 3,79 | 0,950 . 0,68;3 .
Experimentales | 127 3,85 | 0,968 No existen diferencias
Técnicas 217 3,75 1,060
Humanidades 260 3,47 1,116
Atencion ante las Jurid.-Sociales 406 3,58 1,156 1,683
dificultades de aprendizaje | Salud 277 3,37 | 1,068 0,151
de sus estudiantes Experimentales | 128 3,38 1,130 No existen diferencias
Técnicas 216 3,51 1,185
Humanidades 262 3,37 1,116
Estimulo al alumnado para | Jurid.-Sociales 412 3,48 1,106 1,194
que se interese por su Salud 279 3,30 | 1,032 0,311
proceso de aprendizaje Experimentales | 129 3,36 | 1,103 No existen diferencias
Técnicas 219 3,39 1,158
Humanidades 261 3,40 1,144
Creacion de un clima de Jurid.-Sociales 414 362 ) 1,073 (2)8%
wabajoy paricipasien |25 | o | 54 | 1oso |
Técnicas 219 353 | 1089 Juridico-Sociales y Técnicas
Humanidades 262 3,48 1,160
Promocion de una Jurid.-Sociales 414 3,60 1,089 0,757
comunicacion fluida y Salud 279 3,47 1,052 0,691
espontanea Experimentales | 129 3,53 1,024 No existen diferencias
Técnicas 218 3,51 1,112
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En esta dltima dimension tampoco el sexo ha sido condicionante en la aparicion de
algun tipo de matiz diferencial, tras comprobar los resultados de una prueba de t para
muestras independientes (n.s.=0.05). La tabla 67 muestra los estadisticos descriptivos
basicos para cada elemento que comporta esta dimension atendiendo al sexo del alumnado

participante en este estudio.

Tabla 67: Valoracion de la dimensidn “Actitud del profesorado” atendiendo al sexo del alumnado

ACTITUD DEL PROFESORADO Sexo Media S N
Actitud receptiva en su relacion con el alumnado Hombre 354 1 1,040 470
Mujer 349 | 1,070 | 826
Respeto hacia el alumnado Hombre 398 | 1,024 468
Mujer 3,98 | 1,021 828
Interés por la asignatura por parte del docente Hombre 378 1 1,040 468
Mujer 384 | 0990 | 825
Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus Hombre 3,52 | 1,142 464
estudiantes Mujer 3,46 1,128 823
Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso | Hombre 344 | 1120 471
de aprendizaje Mujer 3,37 | 1,091 830
Creacion de un clima de trabajo y participacion Hombre 351 1,115 470
Mujer 3,50 | 1,061 832
Promocion de una comunicacion fluida y espontanea Hombre 352 1 1,136 470
Mujer 353 | 1,069 | 832

6.7. Analisis factorial exploratorio de las dimensiones de evaluacion

Debido al elevado nimero de variables con el que trabajamos y la gran cantidad de
informacion aportada por el instrumento, empleamos para su tratamiento la técnica del
andlisis factorial, que tiene como objetivo reducir la dimensionalidad de los datos, dado su
valor psicométrico para validar cuestionarios, asi como su capacidad para estudiar las
relaciones existentes entre las variables propuestas y advertir una estructura dimensional

entre ellas.

6.7.1. Estudio de la matriz de correlaciones: condiciones de aplicacion

Previo al desarrollo de este tipo de analisis, es imprescindible verificar la
adecuacion de la técnica a los datos disponibles. Uno de los requisitos que deben cumplirse
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para la aplicacion de esta técnica es que las variables sean concomitantes. En este sentido,

conviene estudiar la matriz de correlaciones entre todos los items de nuestro instrumento con

el objetivo de decidir si es apropiado 0 no someterla a un proceso de factorizacion. La

existencia de correlaciones altas en dicha matriz nos permite deducir la existencia de una

interdependencia entre las mismas, suponiendo recomendable el empleo de esta técnica. Su

estudio viene determinado por diversos procedimientos estadisticos que, una vez aplicados,

velaran por el empleo o no del andlisis factorial. Estas técnicas son:

1.

Identificacion del Determinante de la Matriz de Correlaciones: se trata de un
indicador del grado de las correlaciones entre las variables. Tal y como sefialan
Bisquerra (1989, p. 295) y Garcia Jiménez, Gil Flores y Rodriguez Gomez
(2000, p. 99), un determinante muy bajo supone la existencia de variables con
correlaciones entre si muy elevadas, lo que indica que los datos pueden ser
adecuados para realizar un andlisis factorial. Para nuestro caso, el
determinante ha obtenido un valor de 5.90:10'2, extremadamente bajo, lo que
indica la existencia de correlaciones altas entre las variables, lo que posibilita la

aplicacion de esta tecnica.

Test de esfericidad de Barlett: esta prueba sirve para comprobar la hipétesis de
que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad, matriz cuya diagonal
principal esta formada por unos (correlacion del item consigo mismo) y el resto
son ceros (variables nulas). Consiste en una estimacion de ji cuadrado a partir
de una transformacion de la matriz de correlaciones. El valor obtenido es de
26885.751 que, con un valor p<0.01, ha resultado ser significativo, proponiendo
el rechazo de la hipétesis nula, lo que indica que la matriz de correlaciones no
es una matriz de identidad, existiendo correlaciones significativas,
probablemente altas, dado que el valor hallado en la prueba es
estadisticamente alto. Esto indica que la matriz de datos es adecuada para

proceder al analisis factorial.

Correlaciones anti-imagen: indican la fuerza de las relaciones entre dos

variables eliminando la influencia de otras. Los coeficientes de la matriz de
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correlaciones anti-imagen han de ser bajos fuera de la diagonal principal para
que la muestra pueda ser sometida a analisis factorial. Un estudio de esta
matriz refleja que los coeficientes de correlacién, en su mayoria, son menores
de 0.05, lo que permite realizar el analisis factorial y resumir los 40 items en

factores.

Medida de adecuacion de la muestra KMO, de Kaiser-Meyer-Olkin: esta prueba
compara las magnitudes de los coeficientes de correlacion observados en la
matriz de correlaciones con las magnitudes de los coeficientes de correlacion
observados en la matriz de correlaciones anti-imagen. Este valor ha sido de
0.977, por lo que es un valor meritorio (en funcién del baremo para interpretar el
indice KMO, Bisquerra, 1989, p. 297) que aconseja la aplicacion del anélisis
factorial, puesto que las correlaciones entre pares de variables no pueden ser

explicadas por las otras variables.

Medida de adecuacion de la Muestra MSA: este indice queda reflejado en la
diagonal principal de la matriz de correlaciones anti-imagen. Valores bajos en
esta diagonal desaconsejan el uso del analisis factorial. Para nuestro estudio,
todas las medidas de adecuaciéon son altas (superiores a 0.940), lo que

aconseja el empleo de esta técnica.

Como hemos podido apreciar con las pruebas realizadas a partir de la matriz de

correlaciones, los datos de que disponemos son aceptables para la aplicacién del analisis

factorial.

6.7.2. Resultados: extraccion de los componentes

El objetivo principal de esta fase es determinar el nimero minimo de factores

comunes capaces de reproducir, de un modo satisfactorio, las correlaciones observadas entre

las variables.
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Realizamos este proceso a partir del método de extraccion de componentes
principales (desarrollado por Thurstone, 1947), cuyo objetivo es maximizar la varianza
explicada. El factor que mejor explique la dimension analizada (el que represente mayor
variabilidad) se convertira en el primer componente principal y asi sucesivamente. Su
aplicacién supone transformar directamente un conjunto de variables correlacionadas en un
conjunto de variables no correlacionadas (Garcia Jiménez, Gil Flores y Rodriguez Gémez,
2000, p. 27).

Dado que el principal objetivo es explicar la varianza comun entre las variables
(comunalidad) con el menor numero de factores (parsimonia) debemos, en primer lugar,
comprobar a través del estudio de las comunalidades que el total de la variabilidad de nuestra

matriz sera explicada por todos los componentes extraidos.

El estudio de las comunalidades representa valores superiores 0.455, lo que nos
lleva a afirmar que todas las variables contenidas en el estudio son explicadas por los
componentes extraidos. Esto es asi ya que valores extraidos cercanos a cero indican una

ausencia en la explicacion de la variabilidad de la variable.

Seguidamente, se antoja necesario maximizar la explicacion de esa varianza con el
menor nimero de factores, aspecto que determinara el total de elementos a extraer.
Partiendo de la regla de conservar aquellos componentes cuyos autovalores son mayores
que la unidad, obtuvimos un total de 5 factores con una explicacion total de la varianza de un
59.891%, lo que facilit6 los trabajos posteriores y donde la técnica presuponia su efectividad
(ver tabla 68).

Tabla 68: Porcentaje de varianza total explicada por cada factor resultante del Analisis Factorial

Factor Varianza explicada % de la varianza % acumulado
1 7,301 18,253 18,253
2 5,296 13,239 31,493
3 4,525 11,313 42,806
4 3,906 9,764 52,570
5 2,929 7,322 59,891
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6.7.3. Resultados: rotacion de los componentes y factores obtenidos

A partir de la rotacion varimax (recomendado por Kim y Mueller, 1978), que logra
extraer de forma ortogonal el valor de la correlacién de la varianza en el factor (correlacion
cero entre los factores), trataremos de hacer mas sencilla la interpretacion de los
componentes. Determinando las relaciones existentes entre cada factor y las variables de

estudio, conoceremos el contenido de cada factor y favoreceremos su interpretacion.

Como resultado de la rotacion hemos obtenido la matriz de componentes rotados
formada por cinco componentes. Para interpretarlos, examinamos las saturaciones que en
cada uno de ellos muestran cada uno de los elementos que los configuran. En el caso de
aquellos elementos con saturacién en mas de un factor, han sido asignados al componente

con el que poseen un valor mas alto en la correlacion.

Nuestro analisis se ha hecho sobre la base de considerar a cada item del
cuestionario como una variable. El primero de ellos esta constituido por 15 variables cuyas
saturaciones maximizan la varianza explicada por el factor. En él se recogen aquellas
formulaciones que consideran que la metodologia llevada a cabo por el profesorado ha de
estar basada en el fomento de la participaciéon activa del alumnado en su proceso de
aprendizaje asi como en un seguimiento continuado del mismo y una formacién basada en
competencias académico profesionales. Hemos denominado a este factor Metodologia
docente. El analisis sucesivo de los siguientes factores se realizd de forma similar,

extrayendo los elementos que saturasen la varianza explicada por ese factor.

A continuacion y de modo ilustrativo, mostramos en la tabla 69 las variables

ordenadas para cada factor en cuanto a su correlaciéon con el mismo.

213



Ana Belén Lopez Camara

Tesis doctoral

Tabla 69: items que saturan cada factor (matriz de componentes rotados)

Elementos

Componente

2

3

4 5

Fomento de la participacion en clase y motivacién del alumnado

,104

Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el
aprendizaje

,694

Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado

,689

Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado

644

Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva

614

Creacion de un clima de trabajo y participacion

579

Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje

,570

Reparar en la opinidn de los estudiantes en cuestiones relacionadas con
el desarrollo de la docencia

,957

Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autonomo
(busqueda de informacién complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)

548

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los
alumnos/as

,534

Coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar
los contenidos de las distintas asignaturas

490

Elaboracién de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la
asignatura

490

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula

489

Evaluacion coherente con los objetivos, contenidos, metodologia y
actividades del curso

467

Exposicion de ejemplos en los que se ponen en practica las competencias
a desarrollar por la asignatura

405

Vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion

,758

Adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesion

,130

Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la titulacién

11

Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales

,955

Adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes tareas de
aprendizaje

,554

Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la asignatura

,525

Adecuacién de los sistemas de evaluacion empleados con las diferentes
tareas propuestas

;519

Adecuacién del nimero de précticas al desarrollo de la asignatura

496

Existencia de sistemas de coordinacién de las actividades tedricas y
practicas previstas en el programa

435

Respeto hacia el alumnado

,756

Interés por la asignatura por parte del docente

713

Actitud receptiva en su relacion con el alumnado

,565

Promocién de una comunicacién fluida y esponténea

,536

Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes

;533

Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que facilitan el
aprendizaje

,185

Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion relevantes

138

Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la
asignatura

672

Relacion entre los distintos bloques tematicos de la materia

976

Organizacién y presentacion de los materiales adecuada (explicaciones,
materiales escritos, actividades, etc.)

490
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Tabla 69 (continuacion): items que saturan cada factor (matriz de componentes rotados)

Componente
Elementos 1 2 3 n 5
Coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las
o . 442
actividades realizadas
Organizacion en la exposicion, destacando los contenidos mas 437

importantes

Informacion del sistema de evaluacion al finalizar el curso 797
Informacion del sistema de evaluacion durante el transcurso de la 780
docencia ’

Informacion del sistema de evaluacion al comienzo del curso ,576

Con todo ello, los factores que han resultado del anélisis aqui realizado asi como su

aportacion al modelo (varianza explicada por cada uno de ellos), la fiabilidad de los mismos

(valores de Alfa de Cronbach) y la denominacién que a partir de los elementos que los

componen se ha decidido, se muestran en la tabla 70.

Tabla 70: Factores obtenidos, aportacion al modelo e indice de fiabilidad

. %dela Alfa de
Factor Denominacion .
varianza Cronbach
1 Metodologia docente 18.253 0.932
2 Disefio de la Guia de la asignatura (teoria y practica) 13.239 0.904
3 Actitud del Profesorado 11.313 0.917
4 Coherencia interna de los recursos didacticos 9.764 0.834
5 Informacion sobre sistemas de evaluacion 7.322 0.762

6.8. Tercer borrador del modelo de evaluacion competencial del

profesorado universitario

El resultado de esta tercera fase en la que el grupo participante ha sido el alumnado

universitario, principal destinatario del protocolo de evaluacion de las competencias del

profesorado, ha derivado en un tercer borrador del modelo formado por 5 dimensiones y 36

indicadores (ver tabla 71).
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Tabla 71: Indicadores de evaluacion competencial del profesorado universitario. Borrador 3

DIMENSION INDICADOR
Disefio de los | 1. Vinculacion de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion
programas/ 2. Adecuacién de las competencias con el desarrollo de la profesion
guias docentes | 3. Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la titulacion
de la asignatura | 4. Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales
5. Adecuacién de la metodologia de ensefianza con las diferentes tareas de

aprendizaje

224

Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la asignatura

~

Adecuacién de los sistemas de evaluacion empleados con las diferentes tareas
propuestas

Adecuacién del numero de practicas al desarrollo de la asignatura

Existencia de sistemas de coordinacion de las actividades tedricas y préacticas
previstas en el programa

Metodologia
docente

10.

Fomento de la participacion en clase y motivacion del alumnado

1.

Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje

12.

Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado

13.

Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado

14.

Promocién del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva

15.

Creacion de un clima de trabajo y participacion

16.

Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje

17.

Reparar en la opinion de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el
desarrollo de la docencia

18.

Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje autonomo (bUsqueda de
informacion complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)

19.

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje del alumnado

20.

Coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas asignaturas

21.

Exposicién de ejemplos en los que se ponen en practica las competencias a
desarrollar por la asignatura

Coherencia
interna de
recursos
didacticos

los

22.

Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion relevantes

23.

Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la asignatura

24.

Organizacion y presentacion de los materiales adecuada (explicaciones, materiales
escritos, actividades, etc.)

25.

Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

26.

Elaboracién de manuales didécticos de apoyo al desarrollo de la asignatura

21.

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula

Informacion
sobre sistemas
de evaluacion

28.

Informacién del sistema de evaluacion al comienzo del curso

29.

Informacion del sistema de evaluacion durante el transcurso de la docencia

30.

Informacién del sistema de evaluacion al finalizar el curso

Actitud del
profesorado

31.

Respeto hacia el alumnado

32.

Interés por la asignatura por parte del docente

33.

Actitud receptiva en su relacion con el alumnado

34.

Promocién de una comunicacién fluida y esponténea

35.

Atencion ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes
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En un primer momento, hay que indicar que el orden de aparicion de los elementos
en cada una de las dimensiones se han recolocado en funcion de la ponderacién ofrecida en
los mismos por el andlisis factorial, que ha confirmado las dimensiones inicialmente
propuestas en este tercer modelo. Por otro lado, alguno de los elementos han cambiado de
ubicacion al entenderse que, estadisticamente, no estaban bien posicionados en el modelo
de partida. Igualmente, es destacable que una dimensiéon ha desaparecido ("Actividades
practicas") al haber sido incorporado parte de su contenido en otra de ellas ("Disefio de los

programas/guias docentes de la asignatura").

Sefialamos, igualmente, que la redaccidn de los elementos no ha sufrido cambios
que sean relevantes sino que lo que ha ocurrido en esta tercera fase, y de un modo global, ha
sido una reestructuracion de las dimensiones tras una valoracion por parte del alumnado y un

analisis estadistico de la informacion obtenida.

En definitiva, los cambios acaecidos en este nuevo y tercer borrador han sido los

siguientes:

e La dimension "Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura”, ha
incorporado en su descripcion los diferentes elementos constitutivos del bloque
referido a "Actividades practicas”, el cual se ha eliminado como tal. En este
caso, y atendiendo a esta particularidad, hay que sefialar que han sido
incorporados tres nuevos elementos, suprimido uno (incorporandose en la

dimension recursos didacticos) y mantenidos todos los demas (ver tabla 72).

Tabla 72: Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Disefio de los programas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado

Vinculacion de los contenidos con los | Vinculacion de los contenidos con los

. y . e Igual
diferentes aspectos de la profesion diferentes aspectos de la profesion
Adecuacién de las competencias con el | Adecuacién de las competencias con el laual
desarrollo de la profesion desarrollo de la profesion g
Adecuacion de los objetivos con el perfil | Adecuacion de los objetivos con el perfil lqual
profesional de la titulacion profesional de la titulacion g
Utilidad dellas prachca; para el desarrgllo de Utilidad de las practicas para el desarrollo de
competencias  profesionales  (Actividades . ; Nuevo

. competencias profesionales
précticas)
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Tabla 72 (continuacion): Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Disefio de los programas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Adecuacién de la metodologia de ensefianza | Adecuacién de la metodologia de ensefianza laual
con las diferentes tareas de aprendizaje con las diferentes tareas de aprendizaje gua
Adecuacién de las practicas al contexto g -
tedrico de la asignatura (Actividades Adgpuamon dg las practicas al contexto Nuevo
. tedrico de la asignatura
précticas)
Adecuacion de los sistemas de evaluacion | Adecuacion de los sistemas de evaluacion
empleados con las diferentes tareas | empleados con las diferentes tareas | Igual
propuestas propuestas
Adecuacién del numero de préacticas al | Adecuacién del nimero de préacticas al
desarrollo de la asignatura (Actividades | desarrollo de la asignatura Nuevo
précticas)
Existencia de sistemas de coordinacién de | Existencia de sistemas de coordinacion de
las actividades teéricas y practicas previstas | las actividades tetricas y practicas previstas | Igual
en el programa en el programa
Adecuacion de la bibliografia y los recursos A la dimensién "Recursos didacticos" Eliminado

con las finalidades de la asignatura

e La dimension "Metodologia docente”, de nuevo una de las mas relevantes en

este tercer borrador, ha sufrido la supresiéon de cuatro de los elementos

inicialmente planteados, manteniéndose en los mismo términos doce de ellos e

incorporando dos nuevos procedentes de la dimension

"Actitud  del

profesorado”. Por ultimo, hay que indicar que dos elementos del borrador 2 que

inicialmente configuraban esta dimension han sido desplazados a la dimension

"Recursos didacticos".

Tabla 73: Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Metodologia docente"

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Fomento de la participacion en clase y | Fomento de la participacion en clase y laual
motivacion del alumnado motivacién del alumnado 9
Uso de metodologias para implicar | Uso de metodologias para implicar
activamente a los estudiantes en el | activamente a los estudiantes en el | Igual
aprendizaje aprendizaje
Seguimiento del proceso de aprendizaje del | Seguimiento del proceso de aprendizaje del laual
alumnado alumnado 9
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de | Desarrollo de la capacidad de sintesis y de Iqual
razonamiento del alumnado razonamiento del alumnado
Promocién del desarrollo en el alumno de | Promocion del desarrollo en el alumno de Iqual
una actitud reflexiva una actitud reflexiva
Creaciébn de un clima de trabajo y | Creacibn de un clima de trabajo vy NUEVo
participacion (Actitud del profesorado) participacion
Estimulo al alumnado para que se interese Estimulo al alumnado para que se interese
por su proceso de aprendizaje (Actitud del Nuevo

profesorado)

por su proceso de aprendizaje
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Tabla 73 (continuacién): Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Metodologia docente"

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Reparar en la opinion de los estudiantes en | Reparar en la opinion de los estudiantes en
cuestiones relacionadas con el desarrollo de | cuestiones relacionadas con el desarrollo de | Igual
la docencia la docencia
Propuesta de actividades para favorecer el | Propuesta de actividades para favorecer el
aprendizaje  autonomo  (busqueda de | aprendizaje autonomo  (busqueda de Iqual
informacion  complementaria,  trabajos, | informacion  complementaria,  trabajos,
investigaciones, etc.) investigaciones, efc.)
Variedad de procedimientos para evaluar el . .
- ; Variedad de procedimientos para evaluar el
aprendizaje del alumnado (Sistemas de . Nuevo
L aprendizaje del alumnado
evaluacion)
Coordinacion entre el profesorado para evitar | Coordinacion entre el profesorado para evitar
solapamientos y relacionar los contenidos de | solapamientos y relacionar los contenidos de | Igual
las distintas asignaturas las distintas asignaturas
Exposicién de ejemplos en los que se ponen | Exposicién de ejemplos en los que se ponen
en practica las competencias a desarrollar | en practica las competencias a desarrollar | Igual
por la asignatura por la asignatura
Coherencia entre los objetivos y contenidos -
. D . - Eliminado
de la asignatura y las actividades realizadas
Relacion entre los distintos bloques -
. : - Eliminado
tematicos de la materia
Organizacion en la exposicién, destacando i
. " - Eliminado
los contenidos mas importantes
Uso de un lenguaije claro, preciso y riguroso - Eliminado
Organizacion 'y presentacion de los
materiales adecuada (explicaciones, | A la dimensién "Recursos didacticos" Eliminado
materiales escritos, actividades, etc.)
Aporte de bibliografia ylo fuentes de . g — -
P g y A la dimensi6n "Recursos didacticos" Eliminado

informacién relevantes

e La dimensidén "Recursos didacticos", aparte de cambiar su denominacion por

"coherencia interna de los recursos didacticos", ha mantenidos los tres

elementos de origen, incorporando en su descripcion dos indicadores

procedentes de la dimension "Metodologia docente”, un tercero de la dimension

"Disefio de los programas" y un cuarto de la dimension "Sistemas de

evaluacion" (ver tabla 74).

e La dimensién "sistemas de evaluacion", cuyo nombre ha sido renovado bajo la

denominacion "Informacion sobre sistemas de evaluacion", mantiene tres

elementos del borrador precedente, siendo incorporados uno de ellos a la

dimension "Metodologia docente”, resultando eliminado el quinto (ver tabla 75).
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Tabla 74: Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Recursos didacticos"
Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Aporte de bibliografia y/o fuentes de | Aporte de bibliografia y/o fuentes de
informacion relevantes (Metodologia | informacién relevantes Nuevo
docente)
Adecuacion de la bibliografia y los recursos | Adecuacion de la bibliografia y los recursos
con las finalidades de la asignatura (Disefio | con las finalidades de la asignatura Nuevo
de los programas)
Organizacion 'y presentacion de los | Organizacion y presentacion de los
. . . Nuevo
materiales adecuada (Metodologia docente) | materiales adecuada
Uso de recursos adecuados que facilitan el | Uso de recursos adecuados que facilitan el laual
aprendizaje aprendizaje gua
Elaboracién de manuales didacticos de | Elaboracién de manuales didacticos de laual
apoyo al desarrollo de la asignatura apoyo al desarrollo de la asignatura gua
Disefio de cuadernos de practicas para su | Disefio de cuadernos de practicas para su laual
implementacion en el aula implementacion en el aula gua
Tabla 75: Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Sistemas de evaluacion”
Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Informacion del sistema de evaluacion al | Informacion del sistema de evaluacién al laual
comienzo del curso comienzo del curso gua
Informacion del sistema de evaluacion | Informacion del sistema de evaluacion laual
durante el transcurso de la docencia durante el transcurso de la docencia gua
Informacion del sistema de evaluacion al | Informacion del sistema de evaluacién al laual
finalizar el curso finalizar el curso gua
Evaluacion coherente con los objetivos,
contenidos, metodologia y actividades del - Eliminado
curso
Va”ed?‘d .de procedimientos para evaluar el A la dimensién "Metodologia docente" Eliminado
aprendizaje del alumnado
Tabla 76: Modificaciones en el borrador 3. Dimension "Actitud del profesorado”
Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Respeto hacia el alumnado Respeto hacia el alumnado Igual
Interés por la asignatura por parte del | Interés por la asignatura por parte del Iqual
docente docente
Actitud receptiva en su relacion con el | Actitud receptiva en su relacion con el laual
alumnado alumnado gua
Promocion de una comunicacion fluida y | Promocion de una comunicacién fluida y Iqual
espontanea espontanea
Atencién ante las dificultades de aprendizaje | Atencion ante las dificultades de aprendizaje Iqual
de sus estudiantes de sus estudiantes
Estimulo al alumnado para que se interese A la dimensién "Metodologia docente” Eliminado
por su proceso de aprendizaje
Creacion de un clima de trabajo y A la dimensién "Metodologia docente” Eliminado
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e La dimensién "Actitud del profesorado” modifica de un modo no significativo su
composicion entre los borradores 2 y 3. Mantiene cinco de sus indicadores de
valoracién, siendo los dos restantes del borrador de origen enviados a la

dimension "Metodologia docente” (ver tabla 76).

Por ultimo, hay que destacar la evolucion que estad sufriendo este modelo de
indicadores de evaluacion desde su primera version hasta la que se ha expuesto en esta fase
del estudio. La tabla 77 muestra los cambios que nuevamente ha sufrido este compendio de
elementos valorativos de las competencias docentes del profesorado universitario entre las
fases 2y 3. Se aprecia que el nimero de indicadores ha disminuido a 36 (cuatro menos que
en el segundo borrador), pero es de gran relevancia que aqui ha desaparecido la dimensién
"Actividades practicas", recordando que ha quedado insertada dentro del bloque de
indicadores denominado "Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura",
incorporando esta Ultima dos nuevos elementos valorativos en su definicién. Asimismo, las
dimensiones "Metodologia docente", "Actitud del profesorado" y "Sistemas de evaluacion"
han sufrido una reduccién en el niumero de indicadores (tres, dos y dos respectivamente),
mientras que la dimension "Recursos didacticos" amplia su abanico de elementos en tres y se
mantiene sin modificacion alguna la dimension "Sistemas de evaluacion”. Queremos resaltar
aqui los cambios sufridos igualmente en la denominacién de dos de las dimensiones:
"Recursos didacticos" pasa a denominarse "Coherencia interna de los recursos didacticos" y

"Sistemas de evaluacién" se califica ahora como "Informacion sobre sistemas de evaluacion”.

Tabla 77: Tercer borrador del modelo de indicadores de evaluacion competencial del profesorado universitario

Borrador 2 Borrador 3
DIMENSIONES N° de N° de
Indicadores Indicadores
1. Disefo de los programas/guias docentes de la asignatura 7 9
2. Metodologia docente 15 12
3. Actividades practicas 3 -
4. Coherencia interna de los recursos didacticos 3 6
5. Informacion sobre los sistemas de evaluacion 5 3
6. Actitud del profesorado 7 5
TOTAL 40 35
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Capitulo 7

VALORACION DEL PROTOCOLO DEL PERFIL
COMPETENCIAL DELBUEN DOCENTE
UNIVERSITARIO POR LIFE

7.1. El grupo de valoracion LIFE
7.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de evaluacion

7.3. Valoracion del modelo de evaluacién de competencias docentes. Modelo definitivo

La Ultima fase de esta investigacion fue desarrollada durante la estancia realizada
por la investigadora en el laboratorio LIFE (Laboratorio de Investigacidn, Innovacion,
Formacién y Educacion - LIFE) de la Universidad de Ginebra, considerado un referente
mundial en la formacién del profesorado. Este momento del estudio tuvo como objetivo
prioritario tuvo la busqueda de la opinién de las personas que trabajan en esta institucién para
aportar sus valoraciones acerca de la investigacion que aqui se presenta de forma global, asi
como una valoracién del modelo competencial del profesorado universitario que derivado de

las fases anteriores.

La recogida de la informacién se llevd a cabo mediante dos procedimientos a lo
largo de dos momentos diferenciados. El primero de ellos fue la recogida de informacion
textual procedente de una entrevista semiestructurada a cuatro miembros de LIFE sobre su
perfil profesional y sobre el modelo general de competencias docentes presentado como

borrador 3 en el capitulo anterior.
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En segundo lugar, estos y estas profesionales llevaron a cabo una valoracién
general del protocolo de evaluacion y sus diferentes indicadores por medio de la presentacion
por escrito del citado protocolo, asi como de una definicion tedrica de las diferencias
dimensiones constitutivas y de un espacio para la realizacion de las observaciones

pertinentes.

Todo ello dio como resultado el cuarto modelo del protocolo de evaluacion de las
competencias docentes del profesorado universitario, el cual sera descrito de un modo mas

exhaustivo en la parte final de este trabajo.

7.1. El grupo de valoracion LIFE

Han sido cuatro las personas del laboratorio LIFE quienes se han implicado de un
modo activo en la valoracion del borrador del modelo de evaluacion de competencias
docentes del profesorado universitario, derivado de las tres fases precedentes de esta
investigacion. A partir de las categorias de analisis especificadas previamente para la primera
dimensién de analisis de la informacion aportada por la entrevista semiestructurada, podemos
hacer una descripcion del perfil profesional de los y las participantes, dos hombres y dos

mujeres con una dilatada experiencia en esta institucion.

e Puesto ocupado en el laboratorio LIFE. Contamos en este caso con la
participacion del director y el codirector del laboratorio que tienen bajo su tutela
a un equipo humano formado por 10 profesores y profesoras investigadoras
que trabajan en temas relacionados con la formacion del profesorado, la
innovacion escolar, la organizacion del trabajo en el aula, las practicas
pedagdgicas, las estrategias de aprendizaje del alumnado y las desigualdades
de acceso al saber. Asimismo, se entrevistd a una ayudante de investigacion
cuya eje de trabajo es el analisis de la labor docente del profesorado y una
colaboradora docente dedicada a labores de asesoramiento en métodos de

ensefianza.
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e Tareas realizadas en LIFE. Son diversas las tareas realizadas por el grupo
colaborador en esta investigacion. A parte de las tareas de direccion del equipo
investigador, realizan tareas docentes dentro de la Universidad de Ginebra asi
como de formacion de personal investigador, asi como la imparticion de
diferentes seminarios y cursos de formacion dirigidos al alumnado universitario
centrados en la escritura y lectura de textos cientificos y en la metodologia de
investigacion. Igualmente, realizan actividades de coordinacion de précticas de
las y los futuros profesionales de la educacion y de evaluacion de la docencia

universitaria.

e Proyectos de trabajo realizados en LIFE. Actualmente, el grupo LIFE y, mas
concretamente las personas entrevistadas, participan en diferentes proyectos.
Los mas relevantes son los relacionados con la formacion inicial y continua de
maestros y maestras de educacion primaria, la autonomia escolar, el anélisis de

métodos de ensefianza y la planificacion docente.

7.2. Aportaciones y sugerencias para le definicion del protocolo de

evaluacion

La segunda de las dimensiones trabajadas en la entrevista, denominada Evaluacion
de las competencias docentes del profesorado universitario, derivé en la clasificacion de la
informacién aportada en tres categorias de andlisis. Las aportaciones mas significativas tras
la lectura y estudio de las respuestas ofrecidas por estas cuatro personas se especifican a

continuacion:

e Definicién del buen docente universitario: Las cuatro aportaciones de las cuatro
personas entrevistas nos han dado una vision global de su concepcion del perfil
de la buena o buen docente universitario. Este se caracteriza por elementos de
caracter profesional como son el conocimiento experto de la materia a impartir,
la capacidad de planificacion, la competencia para generar situaciones

innovadoras de aprendizaje proximas a su futura profesion, la capacidad para
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relacionar la teoria con la préactica y la atencion a las dificultades del alumnado;
asi como elementos relacionados con sus competencias personales,
destacando sobre todo la capacidad de escucha, la posesion de una actitud
receptiva, la capacidad de motivar del alumnado, la capacidad para generar
Situaciones comunicativas y la capacidad de resolucion de problemas. Estas

son las expresiones que justifican este ultimo parrafo:

"Creo que el profesor antes incluso de plantearse animar a los
estudiantes, lo que es mas importante es plantearse unos objetivos, qué
quiere que los estudiantes aprendan. Y cémo lo va a hacer para que los
estudiantes le comprendan. Esto quiere llevar a, en segundo lugar,
plantear como hacer para que los estudiantes sientan la necesidad de
aprender cosas interesantes, es decir, cdmo vamos a crear preguntas
que justifiquen las respuestas que ellos van a dar. Esto plantea saber en
qué momento crear situaciones en las que los estudiantes aprendan,
que hagan uso de lo que han aprendido para que se enfrenten a
situaciones nuevas. No solo se trata de ensefiar, sino también colocar a
los estudiantes en situaciones de ejercicios con las que comprobar los
resultados de sus aprendizajes, que puedan ayudarles a pensar por

ellos mismos en situaciones nuevas. Poner en practica sus saberes".

"Un buen profesor es aquel que recoja todos los indicadores que hemos
propuesto en el protocolo de indicadores en general pero haciendo
hincapié en los referidos a la actitud del docente, es decir, el que sepa
escuchar, se interese por los estudiantes, tenga ademas de respeto una
actitud receptiva en la relacién con el alumnado, promueva o fomente
una buena comunicacion y espontanea, y preste atencion a las distintas

dificultades del alumnado”.

"Un buen profesor es aquel que resuelve los distintos problemas que
plantean el alumnado en el aula. Un profesor que se centra en la
realidad del terreno... enriqueciendo la educacién. Para mi, tienes un
buen conocimiento de las clases en Ginebra. Eres alguien que
interactiia mucho con los alumnos. Estructurada, con un equilibrio, los

alumnos pueden seguirte facilmente. Conoces la realidad. Un profesor
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debe ser innovador, debe utilizar recursos... También hace que los
estudiantes tengan posturas diferentes, y no siempre que la profesora
sea la que hable... es una manera también de empezar una clase...
dependiendo siempre del nimero de alumnos... Proponer situaciones

de trabajo".

"Un buen profesor de universidad debe transmitir la teoria a los
estudiantes tanto desde un punto de vista pragmatico como teérico y
logra hacer lazos con la realidad profesional futura de los estudiantes.
También presta atencion a la cuestiones que plantea el estudiante

durante el curso; no lo olvida, prosigue en otros cursos".

Desarrollo de proyectos de innovacion docente: actualmente, este equipo es
responsable de un proyecto de formacion permanente del profesorado, asi
como de un segundo dirigido a la formacién de equipos directivos de
organizaciones educativas y un tercero sobre organizacion de centros

escolares.

Satisfaccion con la labor docente: en este momento hay que sefalar que las
respuestas referentes a su satisfaccion como profesionales de la docencia
universitaria se han centrado practicamente en tres objetos de interés. El
primero de ellos es la utilidad de la informacion transmitida para su desarrollo

integral. Prueba de ello son los siguiente comentarios:

"Que los estudiantes aprenden, que tengan la impresion que lo que
vieron durante el curso les pueda servir en la vida real y en su trabajo

posterior".

"Ver que los contenidos de nuestra ensefianza sirven para los
estudiantes, en su practica profesional futura y en su capacidad de

comprender y de controlar la realidad que les rodea".

El segundo se centra en el valor otorgado a las competencias que ha de

adquirir el alumnado tras su paso por las aulas universitarias y que han de ser
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propiciadas por el profesorado. Estas se centran en aspectos como la
autonomia y la capacidad de aprendizaje permanente. Ejemplo de ellos son las

siguientes respuestas:

"Saber que el alumnado puede realizar las tareas por si mismos".

"Darle autonomia al alumnado para que sea protagonista de su proceso
de ensefanza".

"Que tengan las herramientas para crear los contenidos de la asignatura

por si mismos".

Por ultimo, cobra especial importancia la satisfaccion que le provoca a este
profesorado es su capacidad de transmitir informacion y la respuesta que a ella

aporte el alumnado. Las respuestas mas significativas han sido:

"Para mi, lo mas gratificante es transmitir a los jovenes, a los
estudiantes, los saberes que yo mismo he recibido antes

personalmente”.

"A mi me ha gustado mucho aprender, me ha interesado aprender, asi
que creo que es importante que los saberes que he recibido pueda

transmitirlos a los demas".

7.3. Valoracion del modelo de evaluacion de competencias docentes.

Modelo definitivo

Presentamos de un modo sistematico las diferentes aportaciones efectuadas por los
miembros del grupo LIFE tras haberle sido aportado el borrador del protocolo resultante de la
tercera fase de la investigacion, al que se afiadio un apartado de observaciones al lado de
cada dimension (ver anexo 6). La tabla 78 recoge las principales evidencias recogidas y que
han sido traducidas del francés, lengua en la que llevaron a cabo la valoracién del modelo de

competencias, las cuales seran incorporadas a una nueva version de modelo competencial.
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Tabla 78: Valoracion del modelo de evaluacién de competencias por el grupo LIFE

DIMENSION

OBSERVACIONES

Disefio de los
programas/
guias
docentes de la
asignatura

El disefio de las asignaturas depende de los programas, de las clases... entre
profesores nos preguntamos si es porque no tenemos tiempo o porque no lo
encontramos importante. Cuando los estudiantes dicen que hay alguna repeticion,
el profesor les dice que no importa.

Igual que se les ofrece un seminario, para la practica, para trabajar, para expresar
los contenidos tedricos en la practica, una herramienta muy Util de trabajo es el
cuaderno de préacticas.

El alumno debe saber cdmo sera evaluado por el profesor, pero no solo le
informamos sino que también le damos ejercicios. Hacemos como una especie de
examen... examenes en blanco, sin nota... como si fuera un examen. Los hacemos
varias veces hasta que ellos consigan entender lo que se espera de ellos, lo que se
les exige para el examen. Sin embargo, no consiste solo en que ellos aprueben el
examen, ya que la evaluacion debe llevarles a lo que nosotros queremos que ellos
comprendan. A menudo, si ensefiamos a los estudiantes algunos saberes durante
el afio, y luego al final del afio ellos deben escribir un texto para analizar algo con la
ayuda de los saberes adquiridos en la asignatura, ellos no los saben transferir. Ellos
saben los conocimientos, pero no saben transferirlos.

Seria interesante modificar el item denominado "Adecuacién de la metodologia de
ensefianza con las diferentes tareas de aprendizaje” en la direccion de "adecuar la
metodologia a las diferentes formas de aprendizaje del alumnado.

El indicador "Adecuacion de la los objetivos con el perfil profesional de la titulacion”
me parece muy interesante desde el punto de vista del disefio del programa como
del administrativo, pero no sé si el alumno sabria contestar a eso, el alumno tiene
una idea muy vaga.

Realmente ellos no se van a dar cuenta si lo que les vas a transmitir a ellos les va a
servir, porque no estan en la misma concepcion de profesion, es muy dificil.

Metodologia
docente

El profesor antes incluso de plantearse animar a los estudiantes, lo que es mas
importante es plantearse unos objetivos, qué quiere que los estudiantes aprendan.
Y cémo lo va a hacer para que los estudiantes le comprendan. Esto lleva a, en
segundo lugar, plantear como hacer para que los estudiantes sientan la necesidad
de aprender cosas interesantes, es decir, cbmo vamos a crear preguntas que
justifiquen las respuestas que ellos van a dar. Esto plantea saber en qué momento
crear situaciones en las que los estudiantes aprendan. No solo se trata de ensefiar,
sino ayudarles a pensar por ellos mismos en situaciones nuevas. Poner en practica
sus saberes.

Es necesario promover en el alumnado un pensamiento interrogativo que otorgue a
la vez al estudiante ganas de aprender, de leer, de estudiar, de adquirir saberes y
que también les dé, que les demuestre que este saber no es solo por obligacién
universitaria, sino que deben aprenderlos para que cuando salgan de la
universidad, sepan pensar, enfrentarse a diferentes situaciones, etc.

El item "Coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar
los contenidos de las distintas asignaturas" lo encasillaria dentro de los recursos
pedagdgicos.

Crearia ofro item que recogiera el hecho de presentarles a los estudiantes los
conceptos esenciales del dominio y el uso de ellos tanto en la teoria como en la
practica asi como el establecimiento de una coherencia entre los objetivos
formulados en la materia y las tareas de ensefianza realizadas.

Realmente cuando se dice metodologia, es como los métodos, pero métodos
pedagdgicos y los métodos didacticos, son dos cosas distintas, pero con el mismo
titulo, dentro de esta misma dimensién hiciera una subdivision y se diferenciara
entre los métodos pedagdgicos y los métodos didacticos, porque tu puedes hacer
un curso que en el papel esté fantastico, pero luego, no sabes qué pasa pero no
supiste transmitirlo.
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Tabla 78 (continuacién): Valoracién del modelo de evaluacién de competencias por el grupo LIFE

DIMENSION OBSERVACIONES

Coherencia o Estoy de acuerdo con todos los items asignados a esta dimension.

interna de los | « Pienso que la dimension esta bien planteada.

recursos

didacticos

Informacion o Estoy de acuerdo con estos indicadores, pero la evaluacion debe ser formativa, o lo
sobre que es lo mismo, que consiste en una serie de actividades o ejercicios que los
sistemas de alumnos hacen antes de examen, los estudiantes practican y después los
evaluacion profesores dicen si lo han hecho bien 0 mal, les preguntan si lo han comprendido, si

no han comprendido; no hay examen, no hay nota. No hay nada, los estudiantes
solo aprenden. Los examenes son después de esto. Aqui la evaluacién es solo el
examen. Mientras que si es para la competencia de los profesores, una calidad
pedagdgica con la evaluacion formativa, es decir, los ejercicios antes del examen.

e Los examenes son una herramienta que ha de estar al final del curso

e Pienso que es muy importante esta informacién para el alumnado y que el
alumnado se interesa por ella.

o Estoy de acuerdo con todos los items.

o Afiadir al item "Actitud receptiva en su relacion con el alumnado” el interés por las
experiencias y las representaciones de los estudiantes.

Actitud del
profesorado

El modelo 4 que sera elevado a definitivo, resultante tras la culminacion de la cuarta
fase de esta investigacion en la que miembros del laboratorio LIFE de la universidad de
Ginebra (Suiza) han realizado una importante labor de analisis y evaluacién desde su
experiencia en el que se han incorporado las apreciaciones por ellos formuladas, esta
formado por un total de 5 dimensiones de analisis y 41 indicadores de evaluacion, tal y como

se muestra en la tabla 79.

Tabla 79: Modelo 4. Protocolo de indicadores de evaluacion de la calidad docente del profesorado universitario

DIMENSION | INDICADOR

Disefio de los | 1. Vinculacién de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion
programas/ 2. Adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesién
guias 3. Adecuacién de los objetivos con el perfil profesional de la titulacién
docentes de | 4. Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales
laasignatura | 5 Adecuacién de la metodologia de ensefianza a las formas de aprendizaje del
alumnado
6. Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la asignatura
7. Adecuacién de los sistemas de evaluacién empleados con las diferentes tareas

propuestas

8. Adecuacién del nimero de précticas al desarrollo de la asignatura

9. Existencia de sistemas de coordinacion de las actividades tedricas y préacticas
previstas en el programa
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Tabla 79 (continuacion): Modelo 4. Protocolo de indicadores de evaluacion de la calidad docente del profesorado

universitario

DIMENSION INDICADOR
Metodologia | 10. Fomento de la participacién en clase y motivacion del alumnado
docente 11. Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el aprendizaje
12. Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado
13. Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado
14. Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva
15. Creacion de un clima de trabajo y participacién
16. Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje
17. Reparar en la opinion de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el desarrollo
de la docencia
18. Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje auténomo (bUsqueda de
informacion complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)
19. Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje del alumnado
20. Elaboracion de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la asignatura
21. Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula
22. Evaluacién coherente con los objetivos, contenidos, metodologia y actividades del
curso
23. Exposiciéon de ejemplos en los que se ponen en practica las competencias a
desarrollar por la asignatura
24. Coherencia entre los objetivos planificados y las tareas de ensefianza
25. Presentacion de los conceptos basicos de la material a nivel teérico y practico
Coherencia 26. Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion relevantes
interna de los | 27. Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la asignatura
recursos 28. Relacion entre los distintos bloques tematicos de la materia
didécticos 29. Organizacion y presentacion de los materiales adecuada (explicaciones, materiales
escritos, actividades, etc.)
30. Elaboracion de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la asignatura
31. Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula
32. Coordinacién entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas asignaturas
Informaciéon | 33. Informacion del sistema de evaluacién al finalizar el curso
sobre 34. Informacién del sistema de evaluacién durante el transcurso de la docencia
sistemas de | 35. Informacion del sistema de evaluacion al comienzo del curso
evaluacion
36. Respeto hacia el alumnado
37. Interés por la asignatura por parte del docente
Actitud del 38. Actitud receptiva en su relacion con el alumnado
profesorado | 39. Promocién de una comunicacion fluida y espontanea
40. Atencién ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes
41. Interés por las experiencias y las representaciones del alumnado

De un modo particular y atendiendo a cada una de las dimensiones formuladas, las

cuales no han sufrido en su naturaleza modificacion alguna en su nomenclatura y definicion,

nos acercaremos pormenorizadamente a los cambios que el borrador resultante de la fase 3

ha sufrido tras las tareas desarrolladas por los y la representantes de LIFE.
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Hay que decir que se han mantenido la totalidad de elementos propuestos en cada
uno de los bloques de contenido, cambiando de ubicacion uno de ellos, realizadas pequefias
modificaciones en la formulaciones de otros y afiadiendo una serie de nuevos elementos que
completan de un modo dptimo este protocolo de competencias docentes del profesorado

universitario

En definitiva, los cambios realizados en este ultimo y definitivo borrador han sido los

siguientes:

e La dimension "Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura” ha
mantenido los nueve elementos que inicialmente la describen, siendo relevante
la modificacién en la redaccién de uno de los indicadores disefiados (ver tabla
80).

Tabla 80: Modificaciones en modelo definitivo. Dimensién "Disefio de los programas”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Vinculacion de los contenidos con los | Vinculacion de los contenidos con los laual
diferentes aspectos de la profesion diferentes aspectos de la profesién gua
Adecuacién de las competencias con el | Adecuacién de las competencias con el laual
desarrollo de la profesion desarrollo de la profesion gua
Adecuacion de los objetivos con el perfil | Adecuacién de los objetivos con el perfil laual
profesional de la titulacion profesional de la titulacidn 9
Utilidad de las préacticas para el desarrollo | Utilidad de las préacticas para el desarrollo laual
de competencias profesionales de competencias profesionales gua
Adecuacion de la  metodologia de | Adecuacién de la metodologia de
ensefianza con las diferentes tareas de | ensefianza a las formas de aprendizaje del | Modificado
aprendizaje alumnado
Adecuacién de las practicas al contexto | Adecuacién de las practicas al contexto Iqual
teorico de la asignatura tedrico de la asignatura
Adecuacion de los sistemas de evaluacion | Adecuacion de los sistemas de evaluacion
empleados con las diferentes tareas | empleados con las diferentes tareas | Igual
propuestas propuestas
Adecuacién del nimero de practicas al | Adecuacién del nimero de practicas al laual
desarrollo de la asignatura desarrollo de la asignatura 9
Existencia de sistemas de coordinacién de | Existencia de sistemas de coordinaciéon de
las actividades tedricas y practicas previstas | las actividades tedricas y practicas previstas | Igual
en el programa en el programa

e La dimensién metodologia docente es la que presenta un mayor numero de

cambios, al enviar a uno de sus elementos a la dimension "Recursos
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didacticos" y al plantear dos nuevos elementos en su configuracion. El resto de

elementos permanecen en su formato original (ver tabla 81).

Tabla 81: Modificaciones en modelo definitivo. Dimensién "Metodologia docente”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Fomento de la participacién en clase y | Fomento de la participacién en clase y laual
motivacién del alumnado motivacién del alumnado gua
Uso de metodologias para implicar | Uso de metodologias para implicar
activamente a los estudiantes en el | activamente a los estudiantes en el | Igual
aprendizaje aprendizaje
Seguimiento del proceso de aprendizaje del | Seguimiento del proceso de aprendizaje del laual
alumnado alumnado gua
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de | Desarrollo de la capacidad de sintesis y de Iqual
razonamiento del alumnado razonamiento del alumnado
Promocion del desarrollo en el alumno de | Promocion del desarrollo en el alumno de laual
una actitud reflexiva una actitud reflexiva gua
Creacion de un clima de trabajo y | Creacién de un clima de trabajo vy laual
participacion participacion gua
Estimulo al alumnado para que se interese | Estimulo al alumnado para que se interese laual
por su proceso de aprendizaje por su proceso de aprendizaje gua
Reparar en la opinién de los estudiantes en | Reparar en la opinién de los estudiantes en
cuestiones relacionadas con el desarrollo de | cuestiones relacionadas con el desarrollo de | Igual
la docencia la docencia
Propuesta de actividades para favorecer el | Propuesta de actividades para favorecer el
aprendizaje auténomo (bisqueda de | aprendizaje auténomo (bUsqueda de laual
informacion ~ complementaria,  trabajos, | informacion  complementaria,  trabajos, gua
investigaciones, etc.) investigaciones, efc.)
Variedad de procedimientos para evaluar el | Variedad de procedimientos para evaluar el Iqual
aprendizaje del alumnado aprendizaje del alumnado
Elaboracién de manuales didacticos de | Elaboracién de manuales didacticos de laual
apoyo al desarrollo de la asignatura apoyo al desarrollo de la asignatura gua
Disefio de cuadernos de practicas para su | Disefio de cuadernos de practicas para su laual
implementacion en el aula implementacion en el aula gua
Evaluacion coherente con los objetivos, | Evaluacion coherente con los objetivos,
contenidos, metodologia y actividades del | contenidos, metodologia y actividades del | Igual
curso curso
Exposicion de ejemplos en los que se ponen | Exposicidn de ejemplos en los que se ponen
en practica las competencias a desarrollar | en practica las competencias a desarrollar | Igual
por la asignatura por la asignatura
Coherencia entre los objetivos planificados y N
- - uevo
las tareas de ensefianza
i Presentacién de los conceptos basicos de la NUevo
material a nivel tedrico y practico
Coordinacion entre el profesorado para
evitar solapamientos y relacionar los | Ala dimension "Recursos didacticos" Eliminado

contenidos de las distintas asignaturas

e La dimension "Coherencia interna de los recursos didacticos" ha visto

aumentada su representacion en el modelo definitivo al recibir un nuevo
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elemento procedente de la dimension "Metodologia docente", manteniendo el

resto de indicadores en su situacion de partida (ver tabla 82).

Tabla 82: Modificaciones en modelo definitivo. Dimensién "Recursos didacticos"

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Aporte de bibliografia ylo fuentes de | Aporte de bibliografia ylo fuentes de laual
informacion relevantes informacion relevantes gua
Adecuacion de la bibliografia y los recursos | Adecuacién de la bibliografia y los recursos laual
con las finalidades de la asignatura con las finalidades de la asignatura gua
Relacion entre los distintos bloques | Relacion entre los distintos bloques laual
tematicos de la materia tematicos de la materia gua
Organizacion 'y presentaciéon de los | Organizacion y presentacion de los
materiales ~ adecuada  (explicaciones, | materiales  adecuada  (explicaciones, | Igual
materiales escritos, actividades, etc.) materiales escritos, actividades, etc.)
Elaboracién de manuales didacticos de | Elaboracion de manuales didacticos de laual
apoyo al desarrollo de la asignatura apoyo al desarrollo de la asignatura gua
Disefio de cuadernos de practicas para su | Disefio de cuadernos de practicas para su laual
implementacion en el aula implementacién en el aula gua
Coordinacion entre el profesorado para | Coordinacion entre el profesorado para
evitar solapamientos y relacionar los | evitar solapamientos y relacionar los NUEVo

contenidos de las distintas asignaturas
(Metodologia docente)

contenidos de las distintas asignaturas

e La dimensién "Informacién sobre sistemas de evaluacion" mantiene los tres

elementos que la configuraban en el borrador 3 (ver tabla 83).

Tabla 83: Modificaciones en modelo definitivo. Dimensién "Sistemas de evaluacion"

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Informacion del sistema de evaluaciéon al | Informacion del sistema de evaluacion al laual
finalizar el curso finalizar el curso gua
Informacion del sistema de evaluacion | Informacion del sistema de evaluacion laual
durante el transcurso de la docencia durante el transcurso de la docencia gua
Informacion del sistema de evaluacion al | Informacion del sistema de evaluacion al Iqual

comienzo del curso

comienzo del curso

e La dimension "Actitud del profesorado”, al igual que en el caso de la dimension

anterior, mantiene en su mismo formato los elementos que inicialmente la

componen pero afiadiendo un nuevo elemento que ha resultado ser significativo

para el grupo LIFE (ver tabla 84).
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Tabla 84: Modificaciones en modelo definitivo. Dimensidn "Actitud del profesorado”

Borrador 1 Borrador 2 Resultado
Respeto hacia el alumnado Respeto hacia el alumnado Igual
Interés por la asignatura por parte del | Interés por la asignatura por parte del laual
docente docente gua
Actitud receptiva en su relacion con el | Actitud receptiva en su relacion con el laual
alumnado alumnado gua
Promocion de una comunicacion fluida y | Promocion de una comunicacion fluida y laual
espontanea espontanea gua
Atencion ante las dificultades de aprendizaje | Atencion ante las dificultades de aprendizaje laual
de sus estudiantes de sus estudiantes gua
Interés por las experiencias y las
- . Nuevo
representaciones del alumnado

Atendiendo, al igual que en el caso de las fases anteriores, a los cambios que a
nivel global ha sufrido el modelo definitivo tomando como referencia el borrador numero 3,
podemos observar que la dimension que ha sufrido un mayor numero de variaciones ha sido
"Metodologia docente", quien incorpora cuatro nuevos elementos a su descripcion. Por su
parte, la dimension "Actitud del profesorado” afiade un nuevo elemento a su definicion como
bloque de competencias docentes. La dimension "Recursos didacticos", por su parte, ha visto
aumentada su configuracién con un elemento nuevo. Por ultimo, el nimero de indicadores
que configuran el resto de las dimensiones no ha sufrido ninguna modificacién a nivel

numeérico, no asi en referencia al contenido, tal y como se acaba de exponer.

Tabla 85: Modelo definitivo de indicadores de evaluacién competencial del profesorado universitario

Borrador 3 dlzl;;:;::\?o
DIMENSIONES N° de N° de
Indicadores Indicadores
1. Disefo de los programas/guias docentes de la asignatura 9 9
2. Metodologia docente 12 16
3. Coherencia interna de los recursos didacticos 6 7
4. Informacion sobre los sistemas de evaluacion 3 3
5. Actitud del profesorado 5 6
TOTAL 35 41
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Chapitre 7

EVALUATION DU PROTOCOLE DU PROFIL
DE COMPETENCE DU BON ENSEIGNANT
UNIVERSITAIRE PAR LIFE

7.1. Le groupe d'évaluation LIFE
7.2 Contributions et suggestions pour la définition du protocole d’évaluation

7.3 Evaluation du modéle d'évaluation des compétences pédagogiques. Modéle final

La derniére phase de cette recherche a été développée pendant le séjour, fait par la
chercheuse dans le laboratoire de LIFE (laboratoire de recherche, innovation, formation et
éducation - LIFE) de I'Université de Geneve, considéré un référent mondial en formation des
enseignants. Ce moment de I'étude avait comme objectif principal I'obtention de l'avis des
personnes qui travaillent dans cette institution dans le but de fournir leurs point de vue sur la
recherche ici présentée globalement, ainsi que leur évaluation du modéle de la compétence

des professeurs universitaires dérivé des phases antérieures.

La collecte des informations s’est réalisé a travers deux processus au long de deux
moments divergents. Le premier d'entre eux a été le ramassage d'informations textuelles en
provenance d'une entrevue semi-structurée a quatre membres de LIFE sur leur profil
professionnel et sur le modéle général de compétences de I'enseignement présentés comme

projet 3 dans le chapitre précédent.

237



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

Secondement, ces professionnels ont effectué une évaluation générale du protocole
d'évaluation et de ses différents indicateurs a travers de la présentation par écrit du protocole
cité antérieurement, ainsi qu'une définition théorique des différentes dimensions constitutives

et d'un espace pour la réalisation des observations pertinentes.

Tout cela a donné comme résultat le quatriéme modéle de protocole d'évaluation
des compétences d’enseignement des professeurs universitaires, qui sera décrit de maniére

plus exhaustif dans la derniére partie de ce travail.

7.1. Le groupe d’évaluation LIFE

Quatre ont été les personnes du laboratoire LIFE & s’étre impliqués de fagon active
a l'évaluation du projet du modéle d'évaluation de I'enseignement des compétences des
professeurs universitaires, provenant des trois phases précédentes de cette recherche. A
partir des catégories d'analyse spécifiée préalablement pour la premiére dimension de
I'analyse des informations fournies par I'entrevue semi-structurée, nous pouvons faire une
description du profil professionnel des participants, deux hommes et deux femmes possédant

une vaste expérience dans cette institution.

e Poste occupé dans le laboratoire LIFE. Dans ce cas, nous comptons avec la
participation du directeur et co-directeur du laboratoire qui ont sous leur
direction une équipe composée par 10 professeurs et professeurs-chercheurs
qui travaillent sur les questions liées a la formation des enseignants, l'innovation
scolaire, l'organisation du travail en classe, les pratiques pédagogiques, les
stratégies d'apprentissage des étudiant et inégalités d'accés au savoir. Nous
avons également consulté l'assistante de recherche, qui a pour axe de
travail 'analyse de la tache d'enseignement des enseignants et une partenaire

enseignante consacré aux conseils sur les méthodes d'enseignement.

e Travaux effectués au LIFE. |l s’agit de différentes taches effectuées par le
groupe de collaborateurs dans cette recherche. Mis a part les taches de

direction de I'équipe chercheuse, ils effectuent des taches éducatives au sein de
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I'Université de Genéve, de méme qu’ils se chargent de la formation du
personnel de recherche, ainsi que la réalisation de différents séminaires et
cours de formation destiné aux étudiants de l'université centrés sur I'écriture et
la lecture de textes scientifiques et sur la méthodologie pour la recherche. lis
procédent également a des activités de coordination des stages des futurs
professionnels de I'enseignement et a [évaluation de I'enseignement

universitaire.

e Les projets de travail effectués au LIFE. Actuellement, el groupe LIFE et plus
particulierement les personnes consultées, participent a différents projets. Les
plus importants sont ceux relatifs a la formation initiale et continue des
enseignants de I'enseignement primaire, 'autonomie scolaire, I'analyse des

méthodes d'enseignement et la planification de I'enseignement.

7.2 Contributions et suggestions pour la définition du protocole

d’évaluation

La seconde des dimensions travaillés dans linterview, appelé Evaluation des
compétences pédagogiques des professeurs universitaires, a conduit a la classification de
l'information fournie en trois catégories d'analyse. Les contributions les plus importantes aprés
la lecture et I'étude des réponses offertes par ces quatre personnes sont énumérées a

continuation:

e Définition du bon enseignant universitaire: les quatre contributions des quatre
personnes sondées nous ont donné un apercu global de leur conception du
profil du bon enseignant universitaire. Celui-ci se caractérise par des éléments
de nature professionnelle, comme la connaissance approfondie de la matiere a
enseigner, la capacité de planification, la compétence pour générer des
situations innovatrices d'apprentissage dans le cadre de leur future profession,
la capacité pour associer la théorie et la pratique et I'attention aux difficultés des

éleves ; ainsi que des éléments liés a leurs compétences personnelles, pointant
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particuliérement la capacité d'écoute, la possession d'une attitude réceptive, la
capacité de motiver les éléves, la capacite de générer des situations et la
capacité de solution de problémes. A continuation les expressions qui justifient

ce dernier paragraphe:

«Je pense que pour le professeur avant méme d'envisager a encourager les
éléves, ce qui est le plus important c'est d'envisager des objectifs, ce qu'il veut
que les étudiants apprennent. Et comment il va faire pour que les éléves le
comprennent. Cela nous emméne, deuxiémement, a envisager comment
s'assurer que les étudiants sentent le besoin d'apprendre des choses
intéressantes, c'est-a-dire, comment allons-nous créer des questions qui
justifient les réponses qu'ils vont donner. Ceci renvoi a savoir a quel moment
créer des situations avec lesquelles les éléves apprennent, qu'ils fassent
usage de ce qu'ils ont appris pour qu'ils puissent faire face a des situations
nouvelles. Il ne s’agit pas seulement d’enseigner, mais aussi de placer les
étudiants en situation d'exercices pour vérifier les résultats de leur
apprentissage, qui pourraient les aider a penser par eux-mémes dans de

nouvelles situations. Mettre en pratique leurs connaissances ».

«Un bon professeur est celui qui recueille tous les indicateurs que nous avons
proposée dans le protocole d'indicateurs en général, mais en mettant I'accent
sur ceux qui traitent de l'attitude de l'enseignant, c'est-a-dire, qu'il sache
écouter, qu'il s'intéresse pour les étudiants, qu'il ait en plus de respect une
attitude réceptive dans la relation avec les éléves, qu'il favorise ou
promotionne une bonne communication et une spontanéité, et qu'il préte

attention aux diverses difficultés des éléves.»

«Un bon professeur est celui qui résout différents problémes posés par les
éléves en classe. Un enseignant qui se centre sur la réalité du terrain... en
enrichissant I'enseignement. Pour moi, tu as une bonne connaissance des
classes a Genéve. Tu es quelqu'un de trés relationnel avec les étudiants.
Structuré, équilibré, les étudiants peuvent te suivre facilement. Tu connais la
réalité. Un enseignant doit étre novateur, il doit utiliser les ressources... Il doit

aussi faire que les étudiants aient des positions différentes et pas toujours que
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le professeur soit celui qui parle... c’est une fagon aussi de commencer une

classe... selon le nombre d'étudiants... Proposer des situations de travail.»

«Un bon professeur d'université doit exprimer la théorie aux étudiants aussi
bien d'un point de vue pragmatique que théoricien et parvient a créer des liens
avec la future réalité professionnelle des étudiants. Il préte également
attention aux questions posées par I'étudiant en cours; il ne l'oublie pas, et

poursuit dans d'autres cours.»

Elaboration de projets d'innovation de [l'enseignement: actuellement, cette
équipe est responsable d'un projet de formation permanente du personnel
enseignant, mais aussi d'un second visant a la formation des équipes de
direction des organismes éducatifs et d’'un troisiéme portant sur les centres

scolaires.

Satisfaction avec I'enseignement: a ce stade il faut souligner que les réponses
concernant leur satisfaction comme professionnels de I'enseignement
universitaire se sont centré pratiquement sur trois objets d'intérét. Le premier
d'entre eux est |'utilité de l'information transmise a leur développement intégral.

Preuve de ceci sont les observations suivantes:

«Que les éleves apprennent, qu'ils aient I'impression que ce qu'ils ont vu en

classe puisse leur servir dans la vie réelle et dans leur futur travail.»

«Voir que le contenu de notre enseignement sert aux éléves, dans leur
pratique professionnelle future et pour leur capacité a comprendre et a

controler la réalité qui les entoure.»

Le second met l'accent sur la valeur accordée aux compétences qu'ont a acquérir

les éléves aprés leur passage par les salles de classe de l'université et qui devrait avoir été

fournies par les enseignants. Celles-ci se centrent sur des aspects tels que I'autonomie et la

capacité d'apprentissage permanent. Exemple de ceci sont les réponses suivantes:

«Savoir que les étudiants peuvent accomplir les taches par eux-mémes.»
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«Donner l'autonomie aux étudiants pour qu’ils soient protagonistes de leur

processus d'enseignement.»

«Qu'ils aient les outils nécessaires pour créer le contenu de la matiére par eux-

mémes.»

Finalement, prend une toute particuliére importance la satisfaction que provoque a
ces enseignants la capacité pour transmettre l'information et la réponse qu’elle fournit aux

étudiants. Les réponses plus importantes ont été:

«Pour moi, le plus gratifiant est de transmettre aux jeunes, étudiants, les

connaissances que j'ai moi-méme regu personnellement avant»

«J'ai beaucoup aimé apprendre, jai été intéressé par apprendre, donc je pense qu'il
est important que les connaissances que jai regu puissent se transmettre a

d'autres»

7.3 Evaluation du modéle d'évaluation des compétences pédagogiques.

Modeéle final

Nous présentons d'une maniére systématique les différentes contributions faites par
les membres du groupe LIFE aprés avoir apporté le projet du protocole résultant de la
troisieme phase de la recherche, auquel a été ajoutée une section de commentaires a cété de
chaque dimension (voir annexe 6). Le tableau 78 reprend les principales déclarations
recueillies, qui ont été traduites de la langue frangaise, langue dans laquelle s'est effectuée
I'évaluation du modéle de compétences, lesquelles seront incorporées dans une nouvelle

version du modele de compétences.
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78 Tableau : Evaluation du modéle d'évaluation des compétences par le groupe LIFE

DIMENSION

OBSERVATIONS

Conception des
programmes/
guides
pédagogiques
de la matiére

La conception des matieres dépend des programmes, des classes... entre
enseignants, nous nous demandons si c'est parce que nous n'avons pas de temps
ou parce qu'on ne le juge pas important. Quand les étudiants disent qu'il y a des
répétitions, le professeur leur dit que cela n'est pas important.

De la méme fagon qu’on leur offre un séminaire, pour la pratique, pour travailler,
pour exprimer les contenus théorique dans la pratique, un outil trés utile de travail
est le cahier de pratiques.

L'étudiant doit savoir comment il va étre évalué par le professeur, mais nous ne
linformons pas seulement sinon que nous lui donnons également des exercices.
Nous faisons une sorte d’examen... des examens blancs, sans note... comme si
c'était un test. On les fait parfois a plusieurs reprises jusqu'a ce qu'ils arrivent a
comprendre ce que I'on attend d'eux, ce qui est requis pour 'examen. Cependant,
cela ne consiste pas seulement a réussir la preuve, étant donné que I'évaluation
doit conduire & ce que nous voulons qu'ils comprennent. Souvent, si nous
enseignons aux éléves des connaissances au cours de I'année, et puis a la fin de
I'année, ils doivent écrire un texte pour analyser quelque chose avec l'aide des
connaissances acquises dans la matiére, ils ne savent pas les transférer. lls savent
les connaissances, mais ils ne savent pas les transférer.

Il serait intéressant de modifier la section appelé «Adaptation de la méthodologie
pédagogique avec les différentes taches d'apprentissage» dans la direction
«d'adapter la méthodologie aux différentes formes d'apprentissage des éléves.
L'indicateur « Adéquation des objectifs avec le profil professionnel de la carriere»
me parait trés intéressant depuis le point de vue de la conception du programme et
de l'administration, mais je ne sais pas si |'étudiant saurait y répondre, I'étudiant a
une idée trés vague.

Réellement ils ne vont pas se rendre compte de si ce que vous vous apprétez a
leur transmettre leur va servir, parce qu'ils ne sont pas dans la méme conception
de la profession, c'est trés difficile.

Méthodologie
d'enseignement

Pour I'enseignant avant méme d'envisager a encourager les éléves, ce qui est le
plus important est d'envisager des objectifs, ce qu'il veut que les étudiants
apprennent. Et comment il va faire pour que les éléves le comprennent. Cela nous
emmene, deuxiémement, a envisager comment faire pour que les étudiants
sentent le besoin d'apprendre des choses intéressantes, c'est-a-dire, comment
allons-nous créer des questions qui justifient les réponses qu'ils vont donner. Ceci
renvoi a savoir a quel moment créer des situations avec lesquelles les éléves
apprennent. Il ne s'agit pas seulement d’enseigner, mais aussi de les aider a
penser par eux-mémes dans de nouvelles situations. Mettre en pratique leurs
connaissances.

Il est nécessaire de favoriser chez les éléves une pensée interrogative qui
accordent en méme temps a I'étudiant le désir d'apprendre, de lire, d'étudier,
d’'acquérir des connaissances et aussi qui leur donne, qui leur montre que cette
connaissance n'est pas seulement par obligation universitaire, mais qu'ils doivent
I'apprendre pour que lorsqu'ils quittent l'université, ils sachent penser, faire face a
différentes situations, efc..

La section «Coordination entre enseignants pour éviter les chevauchements et
relier le contenu des différentes matiéres» je I'engloberais dans les ressources
pédagogiques.

Je créerais une autre section qui recueillera le fait de présenter aux étudiants les
notions essentielles du domaine et son utilisation aussi bien en théorie que en
pratique ainsi que la mise en place d'une cohérence entre les objectifs formulés
dans la matiére et les taches d'enseignement effectuées.
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78 Tableau (suite): Evaluation du modéle d'évaluation des compétences par le groupe LIFE

DIMENSION OBSERVATIONS

Méthodologie e Vraiment quand nous nous référons a la méthodologie, c'est comment les
d'enseignement méthodes, mais les méthodes pédagogiques et les méthodes didactiques, sont
deux choses différentes, mais ayant le méme ftitre, au sein de cette méme
dimension je ferais une subdivision et différencierais entre les méthodes
pédagogiques et les méthodes didactiques, parce que tu peux faire un cours qui
est fantastique sur le papier, mais ensulite, que tu ne saches pas ce qui s’est passé
mais que tu n'aies pas su le transmettre.

Cohérence e Je suis d'accords avec tous les éléments assignés a cette dimension.

interne des e Je crois que la dimension est bien congue.

ressources

didactiques

Informations e Je suis d'accord avec ces indicateurs, mais I'évaluation doit étre formative, ou ce
sur les qui est la méme chose, consister en une série d'activités ou d’exercices que les
systéemes étudiants font avant I'examen, les étudiants pratique puis les enseignants dissent si
d'évaluation ils ont fait bien ou mal, leur demande s'ils ont compris, si ils n'ont pas compris ; Il

n'y a pas d'examen, il n'y a pas de note. Il n'y a rien, les étudiants seulement
apprennent. Les examens sont aprés ca. Ici, I'évaluation est seulement I'examen.
Alors que si c'est pour la compétence des enseignants, une qualité pédagogique
avec |'évaluation formative, c'est-a-dire les exercices avant I'examen.

o Les examens sont un outil qui doit étre a la fin du cours.

e Je pense que cette information est trés importante pour les étudiants et que les
étudiants s'y intéressent.

e Je suis d'accord avec tous les éléments.

o Ajouter & I'élément «Attitude réceptive dans leur relation avec les élévesy [l'intérét
pour les expériences et les performances des éléves.

Attitude des
enseignants

Le modéle 4 sera élevée a définitif, aprés I'achévement de la quatriéme phase de
cette enquéte dans laquelle les membres du laboratoire LIFE de l'université de Geneve
(Suisse) ont réaliser un important travail d'analyse et d'évaluation depuis leur propre
expérience, laquelle intégre les commentaires réalisés, il se compose d'un total de 5

dimensions d'analyse et de 41 indicateurs d'évaluation, comme illustré dans le tableau 79.

Tableau 79 : Modéle 4. Protocole d'indicateurs d'évaluation de la qualité de I'enseignement des enseignants

universitaires

DIMENSION INDICATEUR
Conception 1. Rapports des contenus avec différents aspects de la profession
de 2. Adéquation des compétences avec le développement de la profession
programmes/ | 3. Adaptation des objectifs avec le profil professionnel de la carriére
guides 4. Utilité des pratiques pour le développement des compétences professionnelles
Pédagogiques | 5 Adaptation de la méthodologie d’enseignement aux formes d'apprentissage des
de la matiére éleves
6. Adaptation des pratiques au contexte théorique de la matiére
7. Pertinence des systémes d'évaluation utilisés avec les différentes tAches proposées
8. Adéquation du nombre de pratiques au développement de la matiére
9. Existence de systémes de coordination des activités théoriques et pratiques prévues
dans le programme
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79 Tableau (suite): Modéle 4. Protocole d'indicateurs d'évaluation de la qualité de I'enseignement des

DIMENSION

enseignants universitaires

INDICATEUR

Méthodologie
d'enseignement

10

Promotion de la participation en classe et de la motivation des éléves

1

Utilisation de méthodologies pour impliquer activement les éléves dans
I'apprentissage

12.

Suivi du processus d'apprentissage des éléves

13.

Développement de la capacité de synthése et de raisonnement des éléves

14.

Promotion du développement d’attitude réflexive chez I'étudiant

15.

Création d'un climat de travail et de participation

16.

stimulation des étudiants pour qu'ils s'intéressent a leur processus d'apprentissage

17.

Tenir en compte l'opinion des étudiants respect aux questions liées au
développement de I'enseignement

18.

Proposition d'activités pour promouvoir I'apprentissage autonome (recherche
d'informations complémentaires, travail, enquétes, etc.).

19.

Diversité de procédures pour évaluer I'apprentissage des éléves

20.

Elaboration des ouvrages didactiques de soutient pour le développement de la
matiére

21.

Conception de cahiers de pratiques pour sa mise en place en classe

22.

Evaluation conforme aux objectifs, contenus, méthodologie et activités du cours

23.

Exposition des exemples dans lesquels sont mises en pratique les compétences a
développer pour la matiere

24.

Cohérence entre les objectifs planifiés et les taches d'enseignement

25.

Présentation des concepts fondamentaux de la matiére aux niveaux théorique et
pratique

Cohérence

interne des
ressources
didactiques

26.

Contribution de la bibliographie et/ou autres sources d'information pertinentes

21.

Pertinence de la bibliographie et des ressources avec les objectifs de la matiére

28.

Relation entre les différents blocs thématiques de la matiére

29.

Organisation et présentation adéquate des matériaux (explications, écrits, activités,
etc.).

30.

Elaboration d’ouvrages didactiques de soutien au développement de la matiére

31.

Conception de cahiers des pratiques pour sa mise en place en classe

32.

Coordination entre enseignants pour éviter les chevauchements et relier le contenu
des différentes matiéres

Informations
sur les
systemes
d'évaluation

33.

Informations du systéme d'évaluation a la fin du cours

34.

Informations du systeme d'évaluation durant le cours

35.

Information de I'évaluation au début du cours

Attitude des
enseignants

36.

Respect pour les étudiants

37.

Intérét pour la matiére de la part de I'enseignant

38.

Attitude réceptive dans sa relation avec les étudiants

39.

Promotion d'une communication fluide et spontanée

40.

Attention aux difficultés d'apprentissage de ses éléves

41,

Intérét pour les expériences et les représentations des étudiants

De maniére particuliére et en tenant compte de chacune des dimensions formulées,

lesquelles n'ont pas souffert dans ni leur nature une modification quelconque ni dans leur

nomenclature ni dans leur définition, nous nous approcherons de fagon détaillé aux
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changements que le projet résultant de la phase 3 a souffert aprés les taches effectuées par
les représentants et représentantes de LIFE.

Il faut dire qu'ont été maintenus la totalité des éléments proposés dans chacun des
blocs de contenu, en modifiant I'emplacement de l'un d'eux, réalisées des modifications
mineures dans les formulations d'autres et ajouté un certain nombre de nouveaux éléments
qui complétent de maniére optimale, ce protocole de compétences d'enseignement des

professeurs universitaires.

En fin de compte, les modifications réalisées dans ce dernier et définitif projet ont

été les suivantes:

e La dimension «Conception des programmes/guides d'enseignement de la
matiere» a maintenu les neuf éléments qui se décrivent initialement, étant

importante la modification du libellé de I'un des indicateurs congus (voir le

tableau 80).

80 Tableau : Modifications au modéle final. Dimension «Conception des programmes»

Projet 1 Projet 2 Résultats
Rapports des contenus avec différents | Rapports des contenus avec différents ldem
aspects de la profession aspects de la profession
Adéquation des compétences avec le | Adéquation des compétences avec le | Idem
développement de la profession développement de la profession
Adaptation des objectifs avec le profil | Adaptation des objectifs avec le profil | Idem
professionnel de la carriere professionnel de la carriere
Utilité des pratiques pour le développement | Utilité des pratiques pour le développement | Idem
des compétences professionnelles des compétences professionnelles
Adaptation de la méthodologie | Adaptation de la méthodologie
d'enseignement aux différentes taches | d’enseignement aux formes d'apprentissage | Modifiée
d'apprentissage des éléves
Adaptation des pratigues au contexte | Adaptation des pratigues au contexte | Idem
théorique de la matiére théorique de la matiére
Pertinence des systemes d'évaluation | Pertinence des systemes d'évaluation | Idem
utilisés avec les différentes taches | utilisés avec les différentes taches
proposées proposées
Adéquation du nombre de pratiques au | Adéquation du nombre de pratiques au | Idem
développement de la matiére développement de la matiére
Existence de systemes de coordination des | Existence de systemes de coordination des | Idem
activités théoriques et pratiques prévues | activités théoriques et pratiques prévues
dans le programme dans le programme
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e La dimension méthodologie d'enseignement est celle qui présente un plus

grand nombre de changements, en déplagant un de ses éléments a la

dimension «Ressources didactiques» et en soulevant deux nouveaux €léments

dans sa configuration. Le reste des éléments conservent dans leur format

original (voir tableau 81).

Tableau 81 : Modifications au modeéle final. Dimension «Méthodologie d'enseignement»

Projet 1 Projet 2 Résultats
Promotion de la participation en classe et de | Promotion de la participation en classe et de ldem
la motivation des éléves la motivation des éléves
Utilisation de méthodologies pour impliquer | Utilisation de méthodologies pour impliquer ldem
activement les éléves dans I'apprentissage activement les éléves dans 'apprentissage
Suivi de du processus d'apprentissage des | Suivi du processus d'apprentissage des | Idem
éléves éléves
Développement de la capacité de synthése | Développement de la capacité de synthése | Idem
et de raisonnement des éléves et de raisonnement des éléves
Promotion du développement dattitude | Promotion du développement dattitude | Idem
réflexive chez I'étudiant réflexive chez I'étudiant
Création dun climat de travail et de | Création d'un climat de travail et de | Idem
participation participation
Stimulation des étudiants pour quils | Stimulation des étudiants pour quiils | Idem
s'intéressent a leur processus | s'intéressent a leur processus
d'apprentissage d'apprentissage
Tenir en compte l'opinion des étudiants | Tenir en compte l'opinion des étudiants | Idem
respect aux questions liées au | respect aux questions liées au
développement de I'enseignement développement de I'enseignement
Proposition  d'activités pour promouvoir | Proposition d'activités pour promouvoir | Idem
I'apprentissage  autonome (recherche | l'apprentissage autonome (recherche
d'informations  complémentaires, travail, | d'informations complémentaires, travail,
enquétes, etc.). enquétes, etc.).
Diversitt de procédures pour évaluer | Diversitt de procédures pour évaluer | Idem
I'apprentissage des éléves I'apprentissage des éléves
Elaboration des ouvrages didactiques de | Elaboration des ouvrages didactiques de | Idem
soutient pour le développement de la | soutient pour le développement de la
matiére matiére
Conception de cahiers de pratiques pour sa | Conception de cahiers de pratiques pour sa | Idem
mise en place en classe mise en place en classe
Evaluaton conforme aux  objectifs, | Evaluation conforme aux objectifs, contenus, | Idem
contenus, méthodologie et activités du cours | méthodologie et activités du cours
Exposition des exemples dans lesquels sont | Exposition des exemples dans lesquels sont | Idem
mises en pratique les compétences a | mises en pratique les compétences a
développer pour la matiére développer pour la matiére
Cohérence entre les objectifs planifiés et les N
- A o ouveau
taches d'enseignement
Présentation des concepts fondamentaux de N
- s ) - . ouveau
la matiére aux niveaux théorique et pratique
Coordination entre enseignants pour éviter
les chevauchements et relier le contenu des | a la dimension «Ressources didactiques » Supprimé

différentes matiéres
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e Ladimension «Cohérence interne des ressources didactiques» a vu augmenter

sa représentation dans le modele final en recevant un nouvel élément

provenant de la dimension «Méthodologie d’enseignement», conservant le

reste des indicateurs dans leur situation de départ (voir le tableau 82).

Tableau 82 : Modifications au modele final. Dimension «Ressources didactiques»

Projet 1 Projet 2 Résultats

Contribution de la bibliographie et/ou autres | Contribution de la bibliographie et/ou autres | Idem
sources d'information pertinentes sources d'information pertinentes
Pertinence de la bibliographie et des | Pertinence de la bibliographie et des | Idem
ressources avec les objectifs de la matiere ressources avec les objectifs de la matiere
Relation entre les différents blocs | Relation entre les différents blocs | Idem
thématiques de la matiere thématiques de la matiére
Organisation et présentation adéquate des | Organisation et présentation adéquate des | Idem
matériaux (explications, écrits, activités, | matériaux (explications, écrits, activités,
etc.). etc.).

Elaboration d'ouvrages didactiques de | Elaboration douvrages didactiques de | Idem
soutien au développement de la matiére soutien au développement de la matiére
Conception de cahiers des pratiques pour | Conception de cahiers des pratiques pour sa | Idem
sa mise en place en classe mise en place en classe
Coordination entre enseignants pour éviter | Coordination entre enseignants pour éviter
les chevauchements et relier le contenu des | les chevauchements et relier le contenu des N

el L ) . el s ouveau
différentes matieres (Méthodologie | différentes matiéres
d’enseignement)

e La dimension «Informations sur les systémes d'évaluation» maintient les trois

éléments qui la formaient dans le projet 3 (voir le tableau 83).

Tableau 83 Modifications au modéle final. Dimension «Systémes d'évaluation»

Projet 1 Projet 2 Résultats
Informations du systéme d'évaluation a la fin | Informations du systéme d'évaluation a la fin ldem
du cours du cours
Informations du systéme d'évaluation durant | Informations du systéme d'évaluation durant ldem
le cours le cours
Information de ['évaluation au début du | Information de ['évaluation au début du ldem

cours

cours

e Ladimension «Attitude des enseignants», comme dans le cas de la dimension

précédente, maintient dans leur méme format les éléments qui la composaient

initialement, mais en ajoutant un nouvel élément qui s'est avéré étre significatif

pour le groupe LIFE (voir le tableau 84).

248



Tesis doctoral

Ana Belén Lépez Camara

84 Tableau : Modifications au modele final. Dimension «Attitude des enseignants»

Projet 1 Projet 2 Résultats

Respect pour les étudiants Respect pour les étudiants Idem
Intérét pour la matiére de la part de | Intérét pour la matiere de la part de | Idem
I'enseignant I'enseignant

Attitude réceptive dans sa relation avec les | Attitude réceptive dans sa relation avec les | Idem
étudiants étudiants

Promotion d'une communication fluide et | Promotion d'une communication fluide et | Idem
spontanée spontanée

Attention aux difficultés d'apprentissage de | Attention aux difficultés d'apprentissage de | Idem
ses éléves ses éléves

Intérét pour les expériences et les
- Nouveau

représentations des étudiants

En tenant compte, comme dans le cas des phases précédentes, les changements a

niveau global qu'a subi le modéle final prenant comme référence le projet numéro 3,nous

pouvons voir que la dimension qui a subi un plus grand nombre de variations a été

«Méthodologie d’enseignement», qui integre quatre nouveaux éléments a sa description. Par

ailleurs, la dimension «Attitude des enseignants» ajoute un nouvel élément a sa définition

comme bloc de compétences d’enseignement. La dimension «Ressources didactiques» de

son c6té, a vu augmenter sa configuration avec un nouvel élément. Finalement, le nombre

d'indicateurs qui composent le reste des dimensions n'a subi aucune modification au niveau

numérique, contrairement a ce qui concerne le contenu, tel qu'il a été expose.

Tableau 85 : Modéle définitifs des indicateurs d'évaluation de la compétence des professeurs universitaires

Projet 3 Modele définitif
DIMENSIONS N° d’indicateurs | N° d’indicateurs
1. Conception des programmes/guides d'enseignement de la 9 9
matiére
2. Méthodologie d'enseignement 12 16
3. Cohérence Interne des ressources didactiques 6 7
4. Informations sur les systémes d'évaluation 3 3
5. L'attitude des enseignants 5 6
TOTAL 35 41
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Bloque 4: CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS

Capitulo 8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

8.1. Conclusiones generales del estudio
8.2. El protocolo de evaluacion de las competencias docentes del profesorado universitario

8.3. Limitaciones y prospectiva del estudio
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Capitulo 8.
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

8.1. Conclusiones generales del estudio
8.2. El protocolo de evaluacion de las competencias docentes del profesorado universitario

8.3. Limitaciones y prospectiva del estudio

Este ultimo capitulo recoge, de manera sintetizada, las conclusiones a las que se ha
llegado en el desarrollo de las diferentes etapas planteadas en el disefio de esta
investigacion. En ella se han analizado las caracteristicas que definen a uno de los
principales elementos que forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje en la
universidad, el profesorado, con el objetivo de conseguir su opinion sobre los elementos que
configuran una labor docente de calidad. Pretendemos dejar constancia de las aportaciones
realizadas a lo largo de un proceso de investigacion en sus diferentes dimensiones, teorica,

metodoldgica, descriptiva y formativa.

Se exponen, en un primer momento, las conclusiones generales derivadas del
estudio, en las que se da respuesta explicita a los diferentes objetivos propuestos. Se
continua con la presentacion del protocolo de evaluacion de las competencias docentes del
profesorado universitario derivado de las fases del trabajo y se finaliza como la exposicion de
las limitaciones encontradas asi como una serie de recomendaciones para continuar con esta
tarea dedicada a reflexionar sobre el papel que cumple el profesorado en la Universidad y los
indicadores que, desde su perspectiva, constituyen una labor profesional de excelencia.

253



Ana Belén Lépez Camara Tesis doctoral

8.1. Conclusiones generales del estudio

Tras toda la labor realizada a lo largo de las diferentes fases en las que se ha
planificado este trabajo, cabe destacar que, habiendo atendido las competencias del
profesorado universitario la triple dimension de su trabajo: docente, investigadora y de

gestion, los objetivos inicialmente marcados se han cubierto satisfactoriamente.

En un primer momento, se ha efectuado un estudio documental sobre los diferentes
sistemas de evaluacion de la calidad educativa haciendo referencia a la figura del
“profesorado” universitario, atendiendo a los indicadores de evaluacion de la calidad docente
y las competencias profesionales asumidas para ello. Ello ha dado lugar a la generacion un
amplio banco de recursos bibliograficos relacionados directamente con descriptores tales
como competencias del profesorado, evaluacion de competencias, instrumentos para la
evaluacion de competencias y calidad de la ensefianza universitaria. Asimismo, el contacto
con las unidades y servicios de calidad de las diferentes universidades publicas espafiolas ha
permitido analizar los diferentes sistemas de evaluacién para la calidad de la docencia
universitaria, su adaptacion a la normativa marcada por el programa DOCENTIA de la
ANECA, asi como ponderar y dimensionar los indicadores empleados para la realizacion de

esta tarea.

Asimismo, otro proposito asumido por este proyecto consistid en establecer un
modelo de indicadores de la calidad docente centrado en competencias derivadas del
proceso de convergencia europea, es decir, en la elaboracion de una taxonomia de
indicadores de evaluacion competencial y de un instrumento de evaluacién de la calidad
docente. Ello dio lugar a la generacion de un primer protocolo de indicadores que fue validado
por un grupo de expertos y expertas de las diferentes universidades participantes en este
estudio (Cordoba, Sevilla, Huelva, Salamanca y Jaume | de Castellon) y aplicado
experimentalmente a un grupo de 1316 estudiantes procedentes de las citadas instituciones.
Teniendo en cuenta en el primero de los momentos aspectos tales como la pertinencia de los
indicadores al amparo de las dimensiones en las que se encontraban insertos, la claridad de
su formulacién, la idoneidad de pertenecer a un protocolo de valuacién competencial y el
aporte de una fundamentacion epistemoldgica, fue elaborado un segundo protocolo y su
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transformacion en instrumento de evaluacién, que fue aplicado experimentalmente a
estudiantes universitarios. En este momento consideramos de relevancia establecer las
garantias de fiabilidad del instrumento, las cuales fueron satisfactorias, asi como el
establecimiento de valoraciones a los diferentes elementos que componian el protocolo. Se
tuvieron en cuenta aspectos diferenciales tales como el sexo del alumnado, la universidad de
procedencia y la macroarea de pertenencia de sus estudios, con el objetivo de establecer
algun tipo de perfil especifico. Sin embargo, y a pesar de las diferencias ya marcadas en el
apartado procedente, por medio de técnicas de consenso se estimaron como convenientes y
validos por parte de los y las estudiantes el abanico de indicadores derivados del modelo de
competencias disefiado al efecto en este proyecto, el cual se describe en el apartado

posterior.

Una aportacion significativa a la consecucion de este objetivo fue la posibilidad de
trabajar directamente con las personas que configuran el Laboratorio de Investigacion,
Innovacién, Formacion y Educacién de la Universidad de Ginebra, quien procedio6 a valorar el
modelo de evaluacién competencial resultante hasta el momento y propiciando al generacion

del modelo que se presenta en este ultimo capitulo.

Nos gustaria concluir esta experiencia asumiendo como propia la misiva de De la
Orden (1987, p. 6), quien afirmd que “el profesor universitario, en cuanto profesor, es una
persona profesionalmente dedicada a la ensefianza, es un profesional de la educacién que
necesariamente comparte con los profesores de otros niveles funciones basicas orientadas a
que otras personas (los estudiantes) aprendan. En segundo lugar, es un especialista al mas
alto nivel en una ciencia, lo cual comporta la capacidad y habitos investigadores que le
permitan acercarse a, y ampliar, las fronteras de su rama del saber. Estas caracteristicas le
asemejan al cientifico no vinculado a la ensefianza. En tercer lugar, es miembro de una
comunidad académica, lo que supone la aceptaciéon y conformacion de la conducta a un
conjunto especifico de pautas, valores y actitudes que, de alguna manera, reflejan una

determinada percepcién de la realidad y caracterizan y dan sentido a una forma de vida”.

Del mismo modo y anexionado a dichas funciones, es preciso referirse al grado de

satisfaccion del docente como estimador idoneo de la excelencia en su labor. Tal y como
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citan Saenz Barrio y Lorenzo Delgado (1993, p. 22), “la satisfaccion del profesorado
universitario es una experiencia gozosa del crecimiento psicologico, producida por el logro de
niveles cada vez mas altos en la calidad de su trabajo, de reconocimiento por lo que hace, de

responsabilidad, de creacién del saber, de libertad cientifica, de desfrute en el trabajo mismo”.

Como resultado de este estudio obtuvimos un modelo de evaluacion elevado a
definitivo y que se presenta y describe a continuacién en este Ultimo capitulo. Observando la
tabla 86 se comprueba cémo, a lo largo de las cuatro fases que han configurado el desarrollo
empirico de esta tesis doctoral, el numero de competencias trabajadas ha sufrido una
evolucion significativa. Como resultado de la primera fase, donde se realizé un trabajo de
analisis y comparacion de los diferentes instrumentos de evaluacion de las competencias
docentes del profesorado, se obtuvieron un total de 7 dimensiones y 38 competencias,
quedando reducidas las dimensiones a 6 y las competencias aumentadas a 40 al ser
sometido este primer modelo a un juicio de expertos y expertas de diferentes universidades
espanolas, quienes establecieron la pertinencia y la claridad de sus elementos constitutivos y
plantearon nuevos indicadores, supresién y formulaciones alternativas. Se aprecia,
igualmente, que este segundo modelo, tras ser valorado de forma experimental por
estudiantes universitarios a los que se implementd el modelo en formato de protocolo de
valoracion escalar de los indicadores competenciales docentes, las dimensiones se redujeron
a 5y los indicadores a 35, manteniéndose estas dimensiones pero viéndose nuevamente
aumentadas, pero en esta caso a 41, al ser valorado el protocolo por parte del grupo LIFE de

la Universidad de Ginebra, quién llevé a cabo un exhaustivo trabajo de revision y critica.

Tabla 86: Evolucidn del nimero de competencias en las diferentes fases de investigacion

Fase de investigacion Dimensiones | Competencias
1. Construccion del protocolo de evaluacion competencial a partir de 7 38
las herramientas empleadas por las universidades espafiolas
2. Validacion del modelo competencial por parte de un juicio de 6 40
expertos
3. Aplicacién experimental del modelo de evaluacién competencial al 5 35
alumnado universitario
4. Valoracién del protocolo del perfil competencial del buen docente 5 a1
por LIFE
Modelo final 5 41
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Si atendemos a cada una de las dimensiones que han configurado los diferentes
modelos resultantes en cada una de las fases, los datos de la tabla 87 resultan ser de interés.
Se puede comprobar la desapariciéon de tres dimensiones inicialmente presentes tras el
estudio de los instrumentos de evaluacién aportados por las diferentes universidades que
atendieron a la primera demanda de la investigacion. Es destacable que dos de ellas
(Planificacion docente y Cumplimiento de las obligaciones) fueron desestimadas por el grupo
de expertos y expertas, asi como que la tercera de ellas, la dimension Actividades préacticas,

desaparece tras la valoracion escalar efectuada por el alumnado.

Por otra parte, es apreciable comprobar cémo la dimensién que mas cambios
internos ha sufrido, es decir, cuyo nimero de indicadores definitorios ha tenido mas
modificaciones ha sido Disefio de los programas/quias docentes de la asignatura, estando
configurada en un principio por 2 elementos y aumentando finalmente a 9. Asimismo, la
dimension Recursos didacticos ha ido aumentando en presencia al pasar de 3 indicadores a

los 7 definitivos.

Finalmente, queremos destacar que la dimension que ha sido considerada mas
relevante por el nimero de elementos que la conforman ha sido Metodologia docente, con un
total de 16 elementos, seguida de los 9 que componen Disefio de los programas/quias
docentes de la asignatura, y siendo la de menor presencia con 3 indicadores la dimension

Sistemas de evaluacion.

Tabla 87: Evolucidn del nimero de competencias en cada dimension en las diferentes fases de la investigacién

Fase de investigacion
(competencias)

Dimensiones 1 2 3 4
1. Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura 2 7 9 9
2. Metodologia docente 14 15 12 16
3. Actividades practicas 2 3 - -
4. Recursos didacticos 3 3 6 7
5.  Planificacién docente 3 - - -
6. Sistemas de evaluacion 3 5 3 3
7. Cumplimiento de las obligaciones 2 - - -
8. Actitud del profesorado 9 7 5 6
TOTAL 38 40 35 41
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8.2. El protocolo de evaluacion de las competencias docentes del

profesorado

Ya establecidas las principales conclusiones generadas en este estudio y
observando la evolucion que han ido sufriendo los diferentes modelos de evaluacién de las
competencias docentes del profesorado universitario en los diferentes momentos del trabajo,

estamos en posicion de hacer una presentacion del modelo definitivo.

Es por ello que, una aproximacion a los elementos que, en funcion de la perspectiva
de los alumnos, incidiran en la concepcién de un profesor o profesora universitaria de calidad

y, en definitiva, claves para la evaluacién de su actividad como docente son los siguientes:

o Disefo de las guias docentes de la asignatura (teoria y practica): La Guia
Docente es una planificacion detallada de cualquier asignatura o maddulo
basada en los principios que guian el proceso de Convergencia en la creacién
de un Espacio Europeo de Educacién Superior (Salinas, 2005) y que se
constituye en una herramienta basica para alcanzar el objetivo de “promover la
cooperacion europea en garantia de calidad mediante el desarrollo de
metodologias y criterios comparables” (Declaraciéon de Bolonia, 1999). Si en
otro tipo de programas de asignaturas el eje se situaba sobre el contenido
(seleccidn de contenidos, su estructura y distribucion en el programa, criterios
para su evaluacion, etc.), en el caso de estas guias docentes el eje es doble: el
contenido y el trabajo del estudiante en torno al mismo. Desde esta perspectiva
se entiende que la docencia no solo se puede limitar a la actividad en el aula
sino que habra que extenderla a ofros escenarios asi como promover
actividades practicas llevadas a cabo, tanto por el profesorado, como por el
alumnado, con el objetivo de desarrollar las competencias profesionales a
través de la contextualizacidn de los contenidos tedricos y de su transferencia a
la vida cotidiana. Con el propdsito de permitir al estudiante adquirir habilidades
y destrezas y poner en practica estrategias y técnicas, en contacto directo con
la realidad, con los grupos e instituciones comunitarias. Estas actividades se

definen como acciones de interaccion y participacién activa y conjunta, con la
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intenciéon de identificar, orientar, apoyar, fomentar y promover en las

comunidades el proceso de formacién del alumnado.

Metodologia docente: La metodologia se entiende como un conjunto
coherente de técnicas y acciones, logicamente coordinadas para dirigir el
aprendizaje del alumnado hacia determinados objetivos, dando por tanto
respuesta a la pregunta cdmo ensefiar; en este sentido, el profesorado ha de
tomar una serie de decisiones sobre qué métodos emplear en el aula -
individualizados, socializadores, cooperativos, etc.-, qué estrategias de
ensefianza y aprendizaje va a poner en marcha, cual va a ser la organizacion
espacial, como va a distribuir el tiempo, qué tipo de relaciones sociales y
agrupamientos va a generar con su grupo de alumnos y alumnas, qué tipo de
actividades va a proponer y cual va a ser su secuencia, como atendera a la
diversidad del alumnado, etc. Sin olvidar que para todas y cada una de estas
situaciones influird su conducta y manera de proceder al respecto. De la Herran
(2008) pone de manifiesto las intenciones educativas del docente y sus
premisas didacticas, tales como su concepcion de educacion, de ensefianza, su
didactica especifica, la idea que tiene del alumnado, sus valores educativos, su

capacidad para gestionar la motivacion, etc.

Coherencia interna de los recursos didacticos: Los recursos didacticos son
todos aquellos medios empleados por el profesorado en el disefio o desarrollo
del curriculum (por su parte o por la del alumnado) para aproximar o facilitar los
contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o
situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias
metodoldgicas o facilitar o enriquecer la evaluacion (Blazquez y Lucero, 2002).
Los recursos didacticos abarcan una amplisima variedad de técnicas,
estrategias, instrumentos, materiales, etc., que van desde la pizarra y el
marcador hasta los videos y el uso de Internet (Grisolia, 2010), pudiendo
clasificarse dependiendo del criterio que se adopte: disponibilidad o no en el

mercado, caracteristicas del material, destrezas que desarrolla, etc. En este
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sentido, el buen docente ha de ser capaz de localizar, organizar, emplear y

adaptar los distintos recursos a los distintos momentos de su accidn docente.

Informacion sobre sistemas de evaluacion: Se entiende por sistema de
evaluacién al conjunto de procesos sistematicos de recogida, anélisis e
interpretacion de informacion relevante para medir o describir cualquier faceta
de la realidad educativa y sobre esta descripcion formular un juicio de valor con
un criterio o patron, todo ello como base para tomar decisiones, establecer
juicios de valor sobre los distintos aspectos que afectan al proceso de
ensefianza-aprendizaje y certificar las habilidades alcanzadas (De la Orden,
1997; Garcia Ramos, 1989 y Zabalza, 2009). La informacién que el docente
aporta al alumnado sobre los sistemas de evaluacion empleados en su accion
docente se pueden considerar como el referente evaluativo del profesorado en
el que se integrarian los criterios de evaluacion y calificacién, las técnicas e
instrumentos de evaluacion, asi como los momentos en los que la evaluacion

seria efectuada.

Actitud del profesorado: Las actitudes son un 'constructo psicologico' en el
que se combinan creencias y emociones y que predisponen al profesorado a
responder ante otras personas, objetos e instituciones de una manera positiva o
negativa, guiando y orientando su actuacion (Festinger, 1964 y Elejabarrieta,
2001). La actitud del profesorado puede considerarse, desde la perspectiva
adoptada por Allport (1935, p. 799), como el "estado de preparacion” o
disposicion mental o psicoldgica y neutral, que se organiza a través de la

experiencia y que influye en la respuesta del sujeto.

Las dimensiones aqui extraidas permiten validar el estudio realizado por Casero

(2008) que establecid, como dimensiones de evaluacién de la actividad docente las

siguientes: cumplimiento de las obligaciones, programa, conocimiento/interrelacion con la

materia, metodologia, evaluacion y satisfaccion.
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Se trata de una propuesta activa y util desde la perspectiva del alumnado que no
debe hacernos perder de vista la necesidad de seguir avanzando. La utilidad de esta
informacién es incuestionable para mejorar la docencia pero, como establece Ruiz
Carrascosa (2005), es necesario plantearse nuevas dimensiones y variables que pongan el
énfasis en el rol del profesor en el entorno de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
permitan la puesta en marcha de mecanismos que promuevan la mejora individual y colectiva

del profesorado.

Este protocolo de indicadores esta configurado por un total de cinco dimensiones
descritas a lo largo de este documento, que engloban a los 41 indicadores que, de forma
clara y precisa, representan al modelo docente deseable desde la perspectiva del alumnado
(ver tabla 88).

Tabla 88: Indicadores de evaluaciéon competencial del profesorado universitario

DIMENSION | DEFINICION INDICADOR
Disefio de los | Herramienta basica del Sistema Europeo | 1. Vinculacién de los contenidos con los
programas/ de Transferencia de Créditos (ECTS) diferentes aspectos de la profesion
guias para alcanzar el objetivo de “promover la | 2. Adecuacion de las competencias con el
docentes de | cooperacion europea en garantia de desarrollo de la profesion
laasignatura | calidad mediante el desarrollo de | 3. Adecuacion de los objetivos con el perfil
metodologias y criterios comparables” profesional de la titulacién
(Declaracion de Bolonia, 1999). La Guia | 4. Utilidad de las practicas para el desarrollo
Docente es lo que Salinas y Cotino de competencias profesionales
(2005) denominan una planificacion | 5 Adecuacion de la metodologia de
detallada de cualquier asignatura o ensefianza a las formas de aprendizaje
médulo basada en los principios que del alumnado
orientan el proceso de Convergencia en [ 6. Adecuacion de las practicas al contexto
la creacidon de un Espacio Europeo de tedrico de la asignatura
Educacion Superior, donde el eje es |77 ~Adecuacion de los sistemas de evaluacion
doble: el contenido y el trabajo del empleados con las diferentes tareas
estudiante en torno a ese contenido. propuestas
8. Adecuaciéon del nimero de préacticas al
desarrollo de la asignatura
9. Existencia de sistemas de coordinacion de
las actividades tedricas y préacticas
previstas en el programa
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Tabla 88 (continuacién): Indicadores de evaluacién competencial del profesorado universitario

DIMENSION DEFINICION INDICADOR
Metodologia | Modo de desarrollar la practica diaria. | 10. Fomento de la participacion en clase y
docente Responde al como puedo proceder con motivacion del alumnado

mis alumnos en un contexto, para
favorecer su formacién desde unos
contenidos de ensefianza. De la Herrén
(2008) considera que la metodologia
pone de manifiesto las intenciones
educativas del docente y sus premisas
didacticas: concepcion de educacion, de
ensefianza, de su didactica especifica, la
idea que tiene del alumno, sus
conocimientos aplicados a los elementos
curriculares basicos (intenciones
docentes, competencias, contenidos,
criterios de evaluaciéon) sus valores
educativos, su capacidad para gestionar
la motivacién didactica del alumnado, etc.
El método didactico es un camino por el
que circula el alumnado para alcanzar el
conocimiento y el dominio de los
contenidos realizando actividades de
aprendizaje. Supone una accién dirigida
y abierta, destinada a plantear una
situacion de aprendizaje, donde Ila
relacion interpersonal y el conocimiento
comprensivo de la situacion conduzcan a
la creacion de un proceso de
aprendizaje; donde los sujetos formados
lleguen a saber, hacer y actuar conforme
la situacion lo vaya exigiendo.

11

.Uso de metodologias para

implicar
activamente a los estudiantes en el

aprendizaje

12.

Seguimiento del proceso de aprendizaje
del alumnado

13.

Desarrollo de la capacidad de sintesis y
de razonamiento del alumnado

14.

Promocion del desarrollo en el alumno de
una actitud reflexiva

15. Creacién de un clima de trabajo y
participacion
16. Estimulo al alumnado para que se

interese por su proceso de aprendizaje

17.

Reparar en la opinién de los estudiantes
en cuestiones relacionadas con el
desarrollo de la docencia

18.

Propuesta de actividades para favorecer
el aprendizaje auténomo (busqueda de
informacién  complementaria, trabajos,
investigaciones, efc.)

19.

Variedad de procedimientos para evaluar
el aprendizaje del alumnado

20.

Elaboracién de manuales didacticos de
apoyo al desarrollo de la asignatura

21.

Disefio de cuadernos de practicas para su
implementacion en el aula

22.

Evaluacion coherente con los objetivos,
contenidos, metodologia y actividades del
curso

23.

Exposicion de ejemplos en los que se
ponen en practica las competencias a
desarrollar por la asignatura

24.

Coherencia  entre  los  objetivos
planificados y las tareas de ensefianza

25.

Presentacién de los conceptos basicos de
la material a nivel tedrico y practico
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Tabla 88 (continuacién): Indicadores de evaluacién competencial del profesorado universitario

DIMENSION | DEFINICION INDICADOR
Coherencia Cualquier recurso que el profesorado | 26. Aporte de bibliografia y/o fuentes de
interna de los | prevea emplear en el disefio o desarrollo informacion relevantes
recursos del curriculum (por su parte o por la de | 27. Adecuacion de la bibliografia y los
didacticos los alumnos) para aproximar o facilitar los recursos con las finalidades de la
contenidos, mediar en las experiencias asignatura
de aprendizaje, provocar encuentros o | 28. Relacion entre los distintos bloques
situaciones,  desarrollar  habilidades tematicos de la materia
cognitivas, ~apoyar sus estrategias | 29. Organizacion y presentacion de los
metodoldgicas o facilitar o enriquecer la materiales  adecuada  (explicaciones,
evaluacion (Blazquez y Lucero, 2002). materiales escritos, actividades, etc.)
30. Elaboracién de manuales didacticos de
apoyo al desarrollo de la asignatura
31. Disefio de cuadernos de préacticas para su
implementacion en el aula
32. Coordinacién entre el profesorado para
evitar solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas asignaturas
Informacion | Conjunto de procesos sistematicos de | 33. Informacion del sistema de evaluacion al
sobre recogida, analisis e interpretacion de finalizar el curso
sistemas de | informacién relevante para medir o | 34. Informacion del sistema de evaluacion
evaluacion describir cualquier faceta de la realidad durante el transcurso de la docencia
educativa y sobre esta descripcion | 35. Informacion del sistema de evaluacion al
formular un juicio de valor con un criterio comienzo del curso
0 patrén, todo ello como base para tomar
decisiones (De la Orden, 1997). La
evaluacion, en su doble dimensiéon de
apreciacion del aprendizaje del alumno y
de certificacion de las habilidades
alcanzadas, constituye otro eslabon
esencial de la accion  docente
universitaria. La forma en que el
profesorado universitario vive esta parte
de su trabajo varia mucho de unos a
otros y suele ser un excelente indicador
de como perciben su papel de docentes,
tal y como indica Zabalza (2009).
Actitud  del | Creencias, pensamientos e ideas que | 36. Respeto hacia el alumnado
profesorado | influyen en la labor (actuaciones) docente | 37. Interés por la asignatura por parte del

y guia y orienta su quehacer-su labor

docente

38.

Actitud receptiva en su relacién con el
alumnado

39. Promocién de una comunicacién fluida y
espontanea

40. Atencion  ante las dificultades de
aprendizaje de sus estudiantes

41. Interés por las experiencias y las

representaciones del alumnado
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El perfil docente derivado del mismo responde a un profesional que desarrolla su
actividad sobre la base de una labor planificada de forma sistematica y con suficiente
antelacién, donde la informacion a transmitir esta ligada directamente con las competencias
profesionales del trabajo para el que capacita la titulacion en la que se encuentra y que
emplea recursos, metodologias y estrategias didacticas en un contexto especifico de
ensefianza-aprendizaje donde la planificacion docente, la gestion del tiempo y del espacio,

los sistemas de evaluacion y la interaccion con el alumnado juegan un papel importante.

8.3. Limitaciones y prospectiva del estudio

En todos los procesos de investigacion es habitual encontrar limitaciones que
requeriran del investigador o de la investigadora un espiritu de superacién para llevar a

resolver los objetivos del el trabajo iniciado.

En primer lugar, durante la realizacién del estudio tedrico de los documentos
relacionados con el tema, encontramos un elevado numero de referencias relacionadas con
el tema y un gran numero de modelos diferenciados adaptados a las diferentes realidades
consultadas por lo que, siendo el afan de esta investigacion realizar un estudio lo mas
sistematico y concreto posible, la primera dificultad fue elegir y determinar las dimensiones,
las variables y los indicadores de estudio de entre esa gran cantidad de modelos
encontrados. Sin embargo, esta dificultad tratd de ser atajada mediante el establecimiento de
unos criterios de seleccién de documentos entre los que podemos destacar: la presencia de
estudios e investigaciones en revistas de alto impacto, la citacion recurrente de autores en
documentos cientificos y de difusion, la calidad cientifica de los autores y la adecuacion de

los trabajos al espacio europeo de educacion superior.

En segundo lugar, las diferentes fases constitutivas de este estudio dieron lugar a
una multiplicidad de procedimientos metodoldgicos, instrumentales y analiticos, provocando
algunas de dificultades a las que se ha dado respuesta durante el desarrollo del trabajo. Entre
todas ellas hay que destacar la imposibilidad de disponer del 100% de los instrumentos

evaluativos empleados por las instituciones universitarias espafiolas con el fin de responder a
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la primera fase del estudio; sin embargo, tras comprobar el nimero de protocolos a los que se
accedid, estos fueron representativos en numero y forma atendiendo por un lado a la totalidad
de Comunidades Autdnomas y por otro al tamafio e historia de las diferentes instituciones.
Por otro lado, en la tercera fase de este estudio afrontamos la dificultad de acceso a muestras
representativas de la totalidad de estudiantes de las cinco universidades participantes,
optando como respuesta por un numero similar de alumnado en cada institucion atendiendo a

la rama de conocimiento en la que se distribuyen las titulaciones del estado.

Por ultimo, queremos destacar el enfrentamiento de la doctoranda a las dificultades
lingliisticas derivadas de la estancia de investigacion en la Universidad de Ginebra para
responder a la cuarta fase del estudio, aunque durante de estos meses se resolvieron gracias

al trabajo colaborativo generado dentro de la institucion receptora.

Dada la relevancia de la propuesta aqui elaborada y sabiendo la necesidad de que
este tipo de protocolos de evaluacion profesional han de cubrir una serie de garantias
cientificas y la oportunidad de disponer de informacién adicional para su puesta en marcha,
se precisan una serie de estrategias que clasifiquen, validen y ponderen los diferentes
indicadores construidos, de manera que sean generalizables para su empleo en propuestas
de evaluacion del profesorado universitario tras la puesta en marcha de los nuevos titulos de
grado derivados del proceso de convergencia europea y en la busqueda efectiva de la calidad
de las instituciones de educacion superior. Esta argumentacion conlleva una continuacion de

este trabajo desarrollando actividades como las que aqui se relacionan:

1. En primer lugar, seria necesario llevar a cabo una aplicacién generalizada de la
encuesta de evaluacién de las competencias docentes del profesorado
universitario al alumnado universitario y asi prever posibles deficiencias que
puedan haberse detectado a lo largo de este primer estudio y definir de un modo

mas exhaustivo los competentes del modelo evaluativo.

2. En segundo lugar, seria necesario contrastar el punto de vista de lo que para un

alumno o alumna son las competencias del buen docente con respecto a la
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opinién manifestada por el propio profesorado, generando de este modo un

modelo triangulado.

En tercer lugar, se propone el disefio de una guia de actividades de aula y
sesiones formativas que posibiliten el desarrollo de las competencias docentes

del profesorado universitario a través de la generacién de una plataforma virtual.

Y en cuarto lugar, se promueve la confeccion definitiva del protocolo de
evaluacién competencial de la docencia universitaria mediante una reduccion
empirico-racional. Se definird cada uno de los indicadores constituyentes
estableciendo sus usos con referencia especifica al tipo de evaluacion (interna y
externa), asi como su clasificacion en funcién de la informacion que ofrecen y de
las repercusiones posteriores (informativos, predictivos y orientados a problemas)
a través de la estructura CUENIN (1986): naturaleza, ambito de estudio,
obtencién de datos, momento del proceso productivo, componentes del centro,

relevancia de la informacion y tipo de medida.
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BLOC 4: CONCLUSIONS ET
PROPOSITIONS

Chapitre 8. CONCLUSIONS ET PROPOSITIONS

8.1. Conclusions générales de I'étude
8.2. Le protocole d'évaluation des compétences d’enseignement des professeurs
universitaires

8.3 Limitations et prospective de étude
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Chapitre 8.
CONCLUSIONS ET PROPOSITIONS

8.1 Conclusions générales de I'étude
8.2. Le protocole d'évaluation des compétences d’enseignement des professeurs universitaires

8.3 Limitations et prospective de étude

Ce dernier chapitre reprend, de maniére synthétisé, les conclusions auxquelles nous
sommes arrivés grace au développement des différentes étapes tracées dans la conception
de cette recherche. Nous y avons analysé les caractéristiques qui définissent I'un des
principaux éléments qui font partie du processus d'enseignement-apprentissage a l'université,
les enseignants, afin d'obtenir vos commentaires sur les éléments qui composent un
enseignement de qualité. Nous avons lintention de consigner les expositions réalisées au
cours du processus d’enquéte dans ses différentes dimensions, théoriques, méthodologiques,

descriptifs et formative.

Nous exposerons, dans un premier temps, les conclusions générales tirées de
I'étude, ce qui donnera une réponse explicite aux différents objectifs proposées. Puis, nous
continuerons avec la présentation du protocole d'évaluation des compétences
d’enseignement des enseignants universitaires issus des phases de travail et terminerons
avec l'exposition des limitations discernées ainsi qu'une série de recommandations visant a
poursuivre cette tache consacrée a la réflexion sur le rble qu’occupe les enseignants
universitaires, et les indicateurs qui, depuis votre point de vue, constituent une activité

professionnel d'excellence.
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8.1. Conclusions générales de I'étude

Aprés tout le travail accompli au long des différentes phases dans lesquelles ce
travail a été planifié, il convient de souligner que, ayant prété attention aux compétences des
professeurs universitaires et a la triple dimension de son travail : enseignement, recherche et

gestion, les objectifs initialement marqués ont été satisfaits de maniére appropriée.

Dans un premier temps, nous avons réalisés une étude documentaire des différents
systtmes d'évaluation de la qualit¢ éducative en fessant référence a la figure de
«l'enseignant» universitaire, en tenant en compte des indicateurs d'évaluation de la qualité de
I'enseignement et des compétences professionnelles supposés pour cela. Ceci a conduit a
générer une large banque de ressources bibliographiques liées directement avec les
descripteurs tels que les compétences des enseignants, évaluation des compétences,
instruments pour |'évaluation des compétences et qualité de I'enseignement universitaire. De
méme, le contact avec les unités et services de qualité dans les différentes universités
publiques espagnoles a permis d'analyser les différents systémes d'évaluation de la qualité de
I'enseignement universitaire, son adaptation aux normes marqué par le programme
DOCENTIA de I'ANECA, ainsi que méditer et de dimensionner les indicateurs utilisés pour la

réalisation de cette tache.

De la méme maniere, un autre but assumé par ce projet a consisté a établir un
modéle d'indicateurs de la qualité de I'enseignement centré sur les compétences découlant du
processus de convergence européenne, c'est-a-dire, a élaborer une taxonomie d'indicateurs
d'évaluation des compétence et d’'un instrument d'évaluation de la qualité de I'enseignement.
Cela a abouti a la production d'un premier protocole d'indicateurs, qui a été validé par un
groupe d'experts de différentes universités participant a cette étude (Cordoue, Séville, Huelva,
Salamanque et Jaume | de Castellén) et a I'application expérimentale a un groupe de 1316
étudiants provenant des institutions citées. Tenant en compte dans un premier temps des
aspects tels que la pertinence des indicateurs sous le couvert des dimensions dans lesquelles
ils se trouvaient introduits, la clart¢ de leur formulation, la pertinence d'appartenir a un
protocole d'évaluation des compétences et de la contribution d'un fondement
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épistémologique, a été élaborer un deuxiéme protocole et sa transformation en outil
d'évaluation, qui a été appliqué expérimentalement & des étudiants universitaires. A ce
moment, nous estimions pertinent établir les garanties de fiabilité de I'instrument, qui étaient
satisfaisants, ainsi que [|'établissement des appréciations des différents éléments qui
composaient le protocole. Ont été pris donc en compte des aspects différentiels tels que le
sexe des étudiants, I'université d'origine et le domaine de connaissance de leurs études, dans
le but d'établir une sorte de profil spécifique. Cependant et malgré les différences déja
marquées dans la section respective, par moyen des techniques consensus ont été estimées
comme convenants et valide de la part des étudiants la gamme d'indicateurs dérivée du
modéle de compétence prévu a cet effet dans ce projet, lequel est décrit dans la section

suivante.

Une contribution significative a la réalisation de cet objectif a été la possibilité de
travailler directement avec les personnes qui composent le laboratoire de Recherche,
Innovation, Formation et Education de l'université de Genéve, qui a procédé & 'évaluation du
modéle d'évaluation de compétence obtenu jusqu'a ce moment, favorisant la création du

modele qui est présenté dans ce dernier chapitre.

Nous aimerions conclure cette expérience en assumant comme notre la missive de
La Orden (1987, p. 6), qui affirme que "le professeur universitaire, comme professeur, es une
personne professionnellement dédiée a l'enseignement, c'est un professionnel de
I'enseignement qui nécessairement partage avec les enseignants des autres niveaux des
fonctions basiques orientées a que d'autres personnes (les étudiants) apprennent. En second
lieu, c’est un spécialiste au plus haut niveau dans une science, ce qui implique la capacité et
les habitudes des chercheurs qui permettent de s'approcher et élargir les frontieres de leur
branche du savoir. Ces caractéristiques I'égalisent au scientifique non lié a I'enseignement.
Troisiemement, il est membre d'une communauté académique, ce qui suppose l'acceptation
et configuration du comportement d'un ensemble spécifique de normes, valeurs et attitudes
qui, en quelque sorte, reflétent une certaine perception de la réalité ce qui caractérise et

donne un sens a un mode de vie".
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De la méme maniére et adjacentes a ces fonctions, il est nécessaire de faire
référence au degré de satisfaction de I'enseignant comme estimateur idéal de I'excellence
dans sa labeur. Tal comme le citent Saenz Barrio et Lorenzo Delgado (1993, p. 22), «la
satisfaction des enseignants universitaires est une expérience réjouissante de la croissance
psychologique, produites par la réalisation des niveaux toujours plus élevés de la qualité de
son travail, de la reconnaissance pour ce qu'il fait, de la responsabilité, de la création du

savoir, de la liberté scientifique, et de profiter du travail en lui-méme».

A la suite de cette étude, nous avons obtenu un modéle d'évaluation élevé & définitif
et qui est présenté et décrit postérieurement dans ce dernier chapitre. En observant le tableau
86 on peut vérifier comme, tout au long des quatre phases qui ont configuré le développement
empirique de cette thése doctorale, le nombre de compétences travaillées a subi une
évolution importante. A la suite de la premiére phase, ou s'est effectuer un travail d'analyse et
de comparaison des différents instruments d'évaluation des compétence d’enseignement,
nous avons obtenu un total de 7 dimensions et 38 compétences, étant réduites a 6
dimensions et les compétences augmenté a 40 a I'étre soumis ce premier modele a 'opinion
d'experts de différentes universités espagnoles qui ont établi la pertinence et la clarté des
éléments constitutifs et ont occasionné de nouveaux indicateurs, supprimé et réalisé des
formulations alternatives. On apprécie, aussi, que ce second modeéle, aprés avoir été estimer
expérimentalement par des éléves universitaires qui ont été soumis a ce modele au format de
protocole d'échelle de mesure des indicateurs de compétence d'enseignement, les
dimensions ont été réduites a 5 et les indicateurs a 35, finalement conservant ces dimensions
mais en se voyant encore une fois augmenté, dans ce cas a 41, aprés évaluation du protocole
par le groupe LIFE de l'université de Genéve qui a effectué un exhaustif travail de révision et

critique.

86 Tableau : Evolution du nombre de compétences dans les différentes phases de la recherche

Phase de recherche Dimensions | Compétences

1. Construction du protocole d'évaluation des compétences a partir 7 38
des outils employés par les universités espagnoles
2. Validation du modéle de compétences par un 'avis d'experts 6 40
3. Application expérimentale du modéle d'évaluation des

. . L 5 35
(;ompetences aux étudiants universitaires
4.  Evaluation du protocole du profil de compétence du bon
. 5 41
enseignant par LIFE
Modéle final 5 41
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Si nous prétons attention a chacune des dimensions qui ont configuré les différents
modeles résultants de chacune des phases, les données de la table 87 s'avérent étre
d'intérét. Nous pouvons vérifiée la disparition de trois dimensions initialement présentes aprés
I'étude des outils d'évaluation fournis par les différentes universités qui ont participées a la
premiére demande de la recherche. Il convient de pointer que deux d'entre elles (Planification
de I'enseignement et Respect des obligations) ont été destitués par le groupe d'experts, ainsi
que la troisieme d'entre elles, la dimension Activités pratiques, qui disparait apres I'échelle de

mesure effectués par les étudiants.

D’autre part, il est considérable d’observer comme la dimension qui a subi le plus de
changements internes, c'est-a-dire, dont le numéro des indicateurs définit a le plus subi de
changements a été Conception des programmes/guides d'enseignement de la matiere, qui a
été configurée initialement pour 2 éléments et a augmenter finalement & 9. De la méme
maniére, la dimension Ressources didactiques a augmenté en présence, en passant de 3

indicateurs a 7 définitifs.

Finalement, nous tenons a souligner que la dimension qui a été considéré comme la
plus pertinente par le nombre d'éléments qui la composent a été Méthodologie
d’enseignement, avec un total de 16 éléments, suivie des 9 qui composent Conception des
programmes/guides d'enseignement de la matiere, et étant celle de présence restreinte avec

3 indicateurs la dimension Systémes d'évaluation.

87 Tableau : Evolution du nombre de compétences dans chaque dimension dans les différentes phases de la

recherche
Phase de recherche
Dimension (competences)

1 2 3 4

1. Conception des programmes/ guides pédagogiques de la 9 7 9 9
matiére

2. Méthodologie d'enseignement 14 15 12 16
3. Activités pratiques 2 3 - -
4. Ressources didactiques 3 3 6 7
5. Planification de I'enseignement 3 - - -
6. systémes d'évaluation 3 5 3 3
7. Respect des obligations 2 - - -
8. Attitude des enseignants 9 7 5 6
TOTAL 38 40 35 41
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8.2. Le protocole d'évaluation des compétences d’enseignement des

professeurs universitaires

Mises en place les principales conclusions générées par cette étude et observant
I'évolution qu'ont souffert les différents modéles d'évaluation des compétences
d’enseignement des professeurs universitaires durant les différentes étapes du travail, nous

sommes en mesure de faire une présentation du modéle final.

C'est pour cela, qu'une approximation aux éléments qui, selon la perspective des
éléves, auront une incidence sur la conception d'un professeur universitaire de qualité et, en
fin de compte, seront considérés clé dans I'évaluation de son activité comme un enseignant

sont les suivants:

e Conception des guides pédagogiques de la matiere (théorie et pratique):le
guide pédagogique est une planification détaillée de n'importe quelle matiére ou
module basé sur les principes qui guident le processus de convergence dans la
création d'un espace européen d'enseignement supérieur (Salinas, 2005) et
constitue un outil fondamental pour atteindre l'objectif de "promouvoir la
coopération européenne en garantie de la qualité a travers du développement
de méthodologies et de critéres comparables"(Déclaration de Bologne,1999). Si
dans d’autres types de programmes de matiére I'axe se situait sur le contenu
(sélection du contenu, structure et répartition dans le programme, critéres de
son évaluation, etc.), dans le cas de ces guides pédagogiques I'axe est double :
le contenu et le travail de I'étudiant autour de celui-ci. Dans cette perspective, il
est entendu que l'enseignement ne peut seulement se limiter a l'activité de
classe, sinon qu'il sera nécessaire de I'étendre a d'autres scénarios ainsi que de
favoriser les activités menées, tant par les enseignants, comme par les
étudiants, dans le but de développer les compétences professionnelles par le
biais de la contextualisation des contenus théoriques et leur transfert a la vie
quotidienne. Afin de permettre a ['étudiant d'acquérir des habilités et
compétences et de mettre en ceuvre des stratégies et techniques, en contact

direct avec la réalité, avec les groupes et les institutions communautaires. Ces
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activités sont définies comme des actions d'interaction et de participation active
et conjointe, dans l'intention d'identifier, guider, soutenir, encourager et

promouvoir dans les communautés le processus de formation des étudiants.

Méthodologie de I'enseignement : la méthodologie est comprise comme un
ensemble cohérent de techniques et d’actions, logiquement coordonnées pour
diriger l'apprentissage des étudiants vers certains objectifs, donnant donc
réponse a la question comment enseigner ;dans ce sens, les enseignants
doivent prendre une série de décisions sur les méthodes qu'ils vont utiliser dans
la salle de classe - individualisé, coopérative, socialisatrice, etc., quelles
stratégies d’enseignement et d'apprentissage vont étre mise en place, quelle
sera l'organisation spatiale, comment va étre distribuer le temps, quel type de
relations sociales et de groupements vont-t-il se générer avec son groupe
d'étudiants, quel type d'activités va-t-il proposer et quelle sera sa séquence,
comment prétera-t-il attention a la diversité des éléves, etc. Sans oublier que
pour toutes et chacune de ces situations vont influencer son comportement et
sa fagon parvenir au respect. De la Herran (2008) met en évidence les
intentions éducatives de I'enseignant et ses inférences éducatives, tels que sa
conception de I'éducation, de I'enseignement, sa didactique spécifique, l'idée
qu'il a des étudiants, ses valeurs éducatives, sa capacité a gérer la motivation,

etc.

Cohérence interne des ressources didactiques: les ressources didactiques
sont tous les moyens utilisés par les enseignants dans la conception ou le
développement du curriculum (par sa part, ou celle des éléves) pour rapprocher
ou faciliter les contenus, méditer les expériences d’apprentissage, provoquer
des rencontres ou des situations, développer des habiletés cognitives, soutenir
leurs stratégies méthodologiques ou faciliter ou enrichir I'évaluation (Blazquez et
Lucero, 2002).Les ressources didactiques comprennent une grande variété de
techniques, stratégies, instruments, matériaux, etc., qui vont depuis l'ardoise et
le marqueur jusqu’aux vidéos et a l'utilisation d'Internet (Grisolia, 2010) pouvant

étre classifiées selon les criteres adopté : disponibilité, ou pas sur le marché,
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caractéristiques du matériel, compétences qu'elles développent, etc. Dans ce
sens, le bon enseignant doit étre capable de localiser, organiser, utiliser et
adapter les différentes ressources aux différents moments de son action

d'enseignement.

Informations sur les systémes d'évaluation : on congoit par systéme
d’évaluation l'ensemble des processus systématiques de collecte, analyse et
interprétation des informations pertinentes pour mesurer ou décrire toutes les
facettes de la réalité éducative et sur cette description émettre un jugement
selon un critere ou modéle, tout cela comme fondement dans la prise de
décisions, établir des jugements de valeur sur les différents aspects qui
affectent le processus enseignement-apprentissage et certifient les
compétences atteintes (De la Orden, 1997; Garcia Ramos, 1989 y Zabalza,
2009). L'information fournie par l'enseignant aux étudiants sur les systémes
d'évaluation employés dans son action d'enseignement peut étre considérées
comme référent d'évaluation du professeur dans lequel s'integreraient les
criteres d’évaluation et de qualification, les techniques et outils d'évaluation,

ainsi que les moments pendant lesquels |'évaluation serait effectuée.

Attitude des enseignants : les attitudes sont une «construction
psychologique», qui regroupe les croyances et les émotions et qui prédisposent
aux enseignants a répondre aux autres personnes, objets et institutions d'une
maniére positive ou négative, en orientant et dirigeant son actuation (Festinger,
1964 et Elejabarrieta, 2001). L'attitude des enseignants peut étre considéré du
point de vue adopté par Allport (1935, p. 799), comme «/'état de la préparation»
ou disposition mentale ou psychologique et neutre, qui est organisé par

I'expérience et qui influe sur la réponse du sujet.

Les dimensions ici extraites permettent de valider I'étude réalisée par Casero

(2008), qui a établi, comme dimensions de [I'évaluation de I'enseignement les suivantes:

respect

des obligations, programme, connaissances/interrelation avec la matiere,

méthodologie, évaluation et satisfaction.
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Il s'agit d'une proposition active et utile depuis le point de vue des étudiants qui ne
doit pas nous faire perdre de vue la nécessité d'aller de I'avant. L'utilité de cette information ne
fait aucun doute en vue de I'amélioration de I'enseignement, mais comme lindique Ruiz
Carrascosa (2005), il est nécessaire de tenir compte de nouvelles dimensions et variables qui
mettent l'accent sur le rdle de lenseignant dans [I'environnement des processus
d'enseignement-apprentissage et permettent la mise en ceuvre des mécanismes qui

favorisent 'amélioration individuelle et collective des enseignants.

Ce protocole d'indicateurs est formé par un total de cing dimensions décrites tout au
long de ce document, qui englobent les 41 indicateurs qui, clairement et précisément
représentent le modéle d'enseignement souhaitable depuis la perspective des éléves (voir
tableau 88).

Tableau 88: indicateurs d'évaluation de la compétence des enseignants universitaires

DIMENSION DEFINITION INDICATEUR
Conception de | Outil de base du systeme européen de | 1. Rapports des contenus avec différents
programmes/g | transfert de crédits (ECTS) pour aspects de la profession
uides atteindre l'objectif de « promouvoir la | 2. Adéquation des compétences avec le
pedagogiques | coopération européenne en garantie de développement de la profession
de la matiere la qualite & travers le développementde | 3. Adaptation des objectifs avec le profil
méthodologies et  de  critéres professionnel de la carriére
comparables» (Déclaration de Bologne, | 4. Utiit¢  des pratiques pour le
1999). Le guide pédagogique, c'est ce développement  des  compétences
que Salinas et Cotino (2005) appellent professionnelles
une planification détaillée de n'importe [ 5 Adaptaion de la  méthodologie
quelle matiére ou module basé sur les d’enseignement aux formes
principes qui guident le processus de d'apprentissage des éléves
convergence dans la création d'un "6 Adaptation des pratiques au contexte
espace européen de l'enseignement théorique de la matiére
supérieur, ou 'axe es est double: le |7 ™ Pertinence des systémes d'évaluation
contenu et le travail de 'étudiant autour utilisés avec les différentes taches
de ce méme contenu. proposées
8. Adéquation du nombre de pratiques au
développement de la matiére
9. Existence de systémes de coordination
des activités théoriques et pratiques
prévues dans le programme
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Tableau 88 (suite): indicateurs d'évaluation de la compétence des enseignants de ['Université

DIMENSION DEFINITION INDICATEUR
Méthodologie | Facon de développer la pratique | 10. Promotion de la participation en classe et
d' quotidienne. Répond a comment de la motivation des éléves

enseignement

procéder avec mes éléves dans un
contexte, pour favoriser leur formation a
partir des contenus d'enseignement. De
la Herran (2008) considére que la
méthodologie met en évidence les
intentions éducatives de l'enseignant et
de ses inférences didactiques:
conception  de  I'éducation, de
I'enseignement, de sa didactique
spécifique, de lidée qu'il a de I'étudiant,
de ses connaissance appliquée aux
éléments fondamentaux du curriculum
(intentions pédagogiques,
compétences, contenu, critéres
d'évaluation) ses valeurs éducatives, sa
capacité a gérer la motivation didactique
des éléves, etc. La méthode didactique
est un moyen a travers lequel circulent
les étudiants pour atteindre |la
connaissance et la maitrise des
contenus en réalisant des activités
d'apprentissage. Elle suppose une
action dirigée et ouverte, destinée a
planter une situation d'apprentissage,
ou la relation interpersonnelle et une
connaissance  approfondie de la
situation conduisent & la création d'un
processus d'apprentissage; ou les
sujets formés viennent a connaitre, a
faire et a agir selon ce que la situation
exigera.

1.

Utilisation de  méthodologies  pour
impliquer activement les éléves dans
I'apprentissage

12.

Suivi du processus d'apprentissage des
éleves

13.

Développement de la capacité de
synthese et de raisonnement des éléves

14.

Promotion du développement d’attitude
réflexive chez I'étudiant

15.

Création d'un climat de travail et de
participation

16.

stimulation des étudiants pour qu'ils
s'intéressent a leur processus
d'apprentissage

17.

Tenir en compte l'opinion des étudiants
respect aux questions liées au
développement de I'enseignement

18.

Proposition d'activités pour promouvoir
I'apprentissage autonome  (recherche
d'informations complémentaires, travail,
enquétes, etc.).

19.

Diversité de procédures pour évaluer
I'apprentissage des éléves

20.

Elaboration des ouvrages didactiques de
soutient pour le développement de la
matiére

21.

Conception de cahiers de pratiques pour
sa mise en place en classe

22.

Evaluation conforme aux objectifs,
contenus, méthodologie et activités du
cours

23.

Exposition des exemples dans lesquels
sont mises en pratique les compétences a
développer pour la matiere

24.

Cohérence entre les objectifs planifiés et
les taches d'enseignement

25.

Présentation des concepts fondamentaux
de la matiére aux niveaux théorique et
pratique
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Tableau 88 (suite): indicateurs d'évaluation de la compétence des enseignants de ['Université

DIMENSION DEFINITION INDICATEUR
Cohérence N'importe quelle ressource que les | 26. Contribution de la bibliographie et/ou
interne  des | enseignants prévoient d’employer dans la autres sources d'information pertinentes
ressources conception ou dans le développement du | 27. Pertinence de la bibliographie et des
didactiques curriculum (de leur part ou de celle des ressources avec les objectifs de la matiere
éléves) pour rapprocher ou faciliter les | 28. Relation entre les différents blocs
contenus, méditer les expériences thématiques de la matiére
d'apprentissage, provoquer  des | 29. Organisation et présentation adéquate des
rencontres ou des situations, développer matériaux (explications, écrits, activités,
des habiletés cognitives, soutenir leurs etc.).
stratégies méthodologiques ou faciliter ou | 30. Elaboration d'ouvrages didactiques de
enrichir '‘évaluation (Blézquez et Lucero, soutien au déve|oppement de la matiére
2002). 31. Conception de cahiers des pratiques pour
sa mise en place en classe
32. Coordination entre enseignants pour éviter
les chevauchements et relier le contenu
des différentes matiéres
Informations | I'ensemble des processus systématiques | 33. Informations du systéme d'évaluation a la
sur les de collecte, analyse et interprétation des fin du cours
systémes informations pertinentes pour mesurer ou | 34. Informations du systéme d'évaluation
d'évaluation | décrire toutes les facettes de la réalité durant le cours

éducative et sur cette description émettre
un jugement selon un critere ou modeéle,
tout cela comme base pour la prise de
décisions (de l'ordre, 1997). L'évaluation,
dans sa double dimension de la
reconnaissance de l'apprentissage de
l'éleve et de la certification des
compétences atteintes, constitue un autre
élément essentiel de [laction de
I'enseignement universitaire. La fagon
dont les professeurs universitaires vivent
cette partie de leur travail varie beaucoup
d'un & l'autre et ont tendance a étre un
excellent indicateur de la fagon dont ils
pergoivent leur role d'enseignant, comme
lindique Zabalza (2009).

35. Information de I'évaluation au début du
cours

Attitude des
enseignants

Croyances, pensées et idées qui
influencent le travail (actuations) de
Ienseignement et le guide et l'oriente
dans sa labeur

36. Respect pour les étudiants

37. Intérét pour la matiere de la part de
I'enseignant

38. Attitude réceptive dans sa relation avec
les étudiants

39. Promotion d'une communication fluide et
spontanée

40. Attention aux difficultés d'apprentissage
de ses éléves

41. Intérét pour les expériences et les
représentations des étudiants
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Le profil de I'enseignant dérivé du méme répond a un professionnel qui développe
son activité sur la base d'une labeur planifiée systématiquement et suffisamment en avance,
ou l'information a transmettre est liée directement avec les compétences professionnelles de
la profession pour lesquelles elle qualifie la carriere dans laquelle elle se trouve et emploi des
ressources, méthodologies et stratégies didactiques dans un contexte spécifique
d'enseignement-apprentissage ou la planification de I'enseignement, la gestion du temps et de
lespace, des systémes d'évaluation et de l'interaction avec les étudiants jouent un role

important.

8.3 Limitations et prospective de étude

Dans tous les processus de recherche, il est fréquent de trouver des limitations qui
exigeront un esprit de dépassement a l'enquéteur, afin d'atteindre les objectifs de I'ouvrage

commence.

Tout d'abord, au cours de la réalisation de I'étude théorique des documents en
rapport avec le théme, nous avons trouvé un élevé nombre de références portant sur le sujet
et un grand nombre de modéles différenciés adaptés aux différentes réalités consultées et
puisque étant le désir de cette recherche de réaliser une étude des plus systématique et
concrete possible, la premiere difficulté a été de choisir et de déterminer les dimensions, les
variables et les indicateurs de I'étude parmi le grand nombre de modéles trouvés. Toutefois,
cette difficulté a tenté d'étre solutionner par la mise en place de critéres de sélection des
documents, parmi lesquels nous pouvons mettre en évidence : la présence d'études et de
recherches dans des revues d'impact, la citation récurrente des auteurs dans des documents
scientifiques et de diffusion, la qualité scientifique des auteurs et I'adéquation du travail a

I'espace européen de I'enseignement supérieur.

Secondement, les différentes phases constitutives de cette étude ont abouti a une
multiplicité de procédures méthodologiques, instrumentales et analytiques, causant quelques
difficultés auxquelles nous avons réagi au cours du développement de ce travail. Parmi

lesquelles, il est important de mentionner I'impossibilité de disposer du 100% des instruments
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évaluatifs utilisées par les institutions universitaires espagnoles afin de répondre a la premiére
phase de I'étude ; Toutefois, apres vérification du nombre de protocoles convenu, ceux-ci
furent représentatifs en nombre et forme en prétant attention d’'une part a I'ensemble des
communautés autonomes et autre part aux dimensions et a lhistoire des différentes
institutions. Par ailleurs, dans la troisiéme phase de I'étude nous avons affronté la difficulté
d'accés a des échantillons représentatifs de I'ensemble des étudiants des cing universités
participantes, optant en réponse a un nombre similaire d'éléves dans chaque institution selon

la branche du savoir dans laquelle se distribuaient les différentes carriéres.

Finalement, nous voulons souligner la confrontation de I'étudiante de doctorat aux
difficultés linguistiques résultantes du séjour de recherche a l'université de Genéve pour
répondre a la quatriéme phase de I'étude, méme si au cours de ces mois ils ont été résolus

grace au travail collaboratif générée au sein de I'établissement d'accueil.

Compte tenu de la pertinence de la proposition ici faite et connaissant la nécessité
de ce type de protocoles d'évaluation professionnelle, il est important de couvrir une série de
garanties scientifiques et la possibilité de disposer des informations supplémentaires pour sa
mise en ceuvre, nous établissons donc une série de stratégies visant a trier, valider et méditer
les différents indicateurs construits, de maniére a qu'ils soient généralisables pour leur
utilisation dans les propositions pour I'évaluation des enseignants universitaires apres le
commencement des nouvelles carriere dérivé du processus de convergence européenne et
de la poursuite efficace de la qualité des établissements d'enseignement supérieur. Cette
argumentation implique une continuation de ce travail, développant des activités telles que

celles qui sont énumérés a continuation:

1. En premier lieu, il serait nécessaire de procéder a une mise en ceuvre
généralisée de l'enquéte d'évaluation des compétences des enseignants
universitaire aux étudiants et ainsi anticiper les éventuelles carences qui
pourraient étre décelée au long de cette premiere étude et définir de maniere

plus approfondie le modéle évaluatif pertinent.
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2. En second lieu, il serait nécessaire de comparer du point de vue de ce qui sont

pour un étudiant les compétences d'un bon enseignant, et le point de vue
exprimeé par les propres enseignants de l'université, générant ainsi un modele

triangulaire.

Troisiemement, nous proposons la conception d'un guide des activités de classe
et des sessions de formation qui permettent le développement des
compétences d’enseignement des enseignants universitaires par le biais de la

création d'une plate-forme virtuelle.

Et quatriemement, est promue la confection finale du protocole d'évaluation des
compétences d'enseignement universitaire au moyen d'une réduction empirico-
racional. Nous définirons chacun des indicateurs constitutifs établissant leurs
applications spécifiques avec référence spécifique au type d'évaluation (interne
et externe), ainsi que leur classification sur la base des informations qu'ils
offrent et les répercussions ultérieures (information, prédictives et face a la
solution de problemes) a travers de la structure CUENIN (1986): nature, champ
d'étude, d'acquisition de données, moment du processus productif, composants

du centre, pertinence de l'information et le type de mesure.
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Anexo 1:

Unidades y servicios de calidad de las universidades publicas espaiolas

UNIVERSIDAD |  Organismo Teléfono/ email Web de calidad
ANDALUCIA
Granada Vicerrectorado 958248491 /958240983 | Vicerrectorado para la Garantia de la
para la Garantia mleon@uagr.es Calidad:http://www.ugr.es/pages/calidad
de la Calidad Secretariado de Evaluacién de la
Calidad:http://calidad.ugr.es/pages/secret
ariados/ev_calidad/index
Cadiz Unidad de 956015094 http://www.uca.es/web/servicios/eval_cali
Evaluacion y evaluacion@uca.es dad
Calidad manuel.macias@uca.es
Huelva Unidad para la 959218150/ 959218149 | Unidad de Calidad:
Calidad directora.calidad@uhu.es | http://www.uhu.es/unidad_calidad/index.
unidad.calidad@uhu.es | htm
Almeria Unidad de Calidad 950015767 /950015296 | http://cms.ual.es/UAL/universidad/servici
cpozo@ual.es osgenerales/ucalidad/index.htm
http://web.ual.es/web/pConocenos.jsp?id
=5641
Jaén Servicio de 953212549 /953212638 | http://lwww.ujaen.es/serv/spe/
Planificacion y spe@uijaen.es
Evaluacion
Malaga Evaluacion de la 952132876 Evaluacion de la Calidad en la UMA:

Calidad en la UMA caype@uma.es http://www.uma.es/ficha.php?id=35970
Vicerrectorado de Coordinacion
Universitaria:
http://www.uma.es/ficha.php?id=1000
Evaluacion Institucional:
http://ww.uma.es/ficha.php?id=1009

Coérdoba Unidad Técnica 957218212 http://www.uco.es/organizacion/calidad
del Comisionado scllomec@uco.es

para la Gestion de

Calidad y
Programas de
Innovacion
Pablo de Area de 954349805 /954349097 | http://www.upo.es/gac/
Olavide Planificacién, gac@upo.es Programa Docentia-Andalucia:

Andlisis y Calidad http://www.uhu.es/unidad calidad/docent
ia/documentos/manual_%20docentia_an
dalucia_feb_09.pdf

Sevilla Unidad Técnicade | 954556790 /954556748 | Secretariado de calidad:
Calidad utc@us.es http://vdocencia.us.es/secretariado-de-

menchu@us.es

calidad
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UNIVERSIDAD |  Organismo Teléfono/ email Web de calidad
ARAGON
Zaragoza Unidad de Calidad | 976761000 /976763085 | http://www.unizar.es/unidad_calidad/
y Racionalizacién 976763086
celiac@unizar.es
jsracio@unizar.es
CANARIAS
Unidad de 922319634 / 922845014 | http://www.ull.es/portal/viewcategory.asp
La Laguna Evaluacion y comeval@ull.es x?code=279b&lang=es&style=normal
Mejora de la mcuellar@ull.es
Calidad
Vicerrectorado de 928458014 / 928458258 | https://www.ulpgc.es
Las Palmas de Calidad e diei@ulpgc.es
Gran Canaria Innovacién jperet@pas.ulpgc
Educativa (VCIE) gei@ulpgc.es
CANTABRIA
Cantabria Area de calidad 942201066 http://www.unican.es/Vicerrectorados/cali
programasenior@gestion.unic| dad_apoyo/calidad
an.es
acuc@gestion.unican.es
CASTILLA LA MANCHA
Castilla La Oficina de 926295300 / 926293678 | http://www.uclm.es/organos/vic_ceoacad
Evaluacion de la oec@uclm.es emica/calidad/oec/index.htm
Mancha !
Calidad
CASTILLA Y LEON
Burgos Unidad Técnicade | 947258962 /947258883 | hitp://www.ubu.es/ubu/cm/temas/Unidad
Calidad utcalidad@ubu.es Calidad
Oficina de 987291052 http://www3.unileon.es/rec/calidad/index.
Ledn Evaluacion y calidad@unileon.es html
Calidad
Unidad de 923294 638 http:/qualitas.usal.es/
Salamanca evaluacién de la qualitas@usal.es
calidad
CATALUNA
Autonoma de Oficina de 935812385 http://magno.uab.es/opg
B Programacion y opg@uab.cat
arcelona .
Cualidad
Girona Gabinete de 972418993 http://iserv.udg.es/gpa/
Planificacion y gpa@udg.edu
Evaluacion
MADRID
Carlos Ill de Comité de Calidad 916249733 http://www.uc3m.es/portal/page/portal/pr
Madrid ricardo@pa.uc3m.es 0g_mejora_calidad/comite_calidad
Auténoma de Gabinete de 914973884 http://www.uam.es/calidad/gabinete/entra
Madrid estudios y da.html
Evaluacion http://www.uam.es/centros/fprofesorado/
Institucional unidcalidad/index.htm
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
Navarra Auditoria, 948169805 / 948169806 | http://www.unavarra.es/conocer/calidad/u
Organizacion y auditoria.organizacion.calid | te.htm
Calidad ad@unavarra.es
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UNIVERSIDAD |  Organismo Teléfono/ email Web de calidad
COMUNIDAD VALENCIANA
Alicante Unidad de 965909414 http://www.ua.es/es/servicios/upec/index.
Planificacién utc@ua.es html
Estratégica y de
Calidad
Jaume | Oficina de 964728894 http://www.uji.es/serveis/opaq/
Promocion y opaq@uiji.es
Evaluacion de la
Calidad
EXTREMADURA
Extremadura Unidad Técnica de 924289591 http://www.unex.es/unex/gobierno/direcci
Evaluacion y estadisticas@unex.es on/vicedoc/estructura/evaluacion_calidad
Calidad
GALICIA
A Corufia Unidad Técnicade | 981167000/981161048 | http:/www.udc.es/utc
Calidad 981161052
evalua@udc.es
Santiago de Plan de Calidad 981563100 http://www.usc.es/~calidade/
Compostela 981547111
Vigo Area de Calidad 986813897 http://webs.uvigo.es/webcalidad/index.ht
calidade@uvigo.es m
ISLAS BALEARES
Unidad Servei de 971172756 /971172926 | http://sequa.uib.es/
Islas Baleares Estadigtica i sequa@uib.es
Qualitat
Universitaria
LA RIOJA
La Rioja Oficina de 941299567 http://www.unirioja.es/servicios/ose/index
Servicios 941299207 .shtml
Estratégicos ose@adm.unirioja.es
PAIS VASCO
Pais Vasco Servicio de 946015110 http://www.ikasketa-
Evaluacion sed-iez@lg.ehu.es berrikuntza.ehu.es/p272-shevdohm/es/
Docente
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Oviedo Unidad Técnicade | 985104036 /985104069 | http://www.uniovi.es/calidad/
Calidad calidad@uniovi.es
REGION DE MURCIA
Unidad para la 968367551 http://www.um.es/unica/
Murcia Calidad unica@um.es
dircal@um.es
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Anexo 2:

Procedimiento de validacion

COMPETENCIAS DOCENTES DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION

Nos ponemos en contacto contigo como miembro del proyecto EA2009-0005 para solicitar tu
participacién como experta o experto en la validacion del instrumento de evaluacién de las
competencias docentes del profesorado universitario, que sera cumplimentado por parte del
alumnado. Con dicho cuestionario se pretenden recoger las percepciones de los alumnos y
alumnas universitarios sobre la labor docente universitaria y sobre el modo en que ésta se
lleva a la practica en las asignaturas que cursan.

Se han contemplado ocho dimensiones de estudio, dentro de las cuales estan incluidos los
indicadores que las definen. Estas dimensiones son: Disefio de los programas/quias
docentes/ guia de la asignatura, Metodologia docente, Actividades practicas, Recursos
didacticos, Planificacion docente, Sistemas de evaluacion, Cumplimiento de las obligaciones
docentes y Actitud del Profesorado.

Te pedimos que, en primer lugar, valores cada uno de los indicadores redactados expresando
una puntuacion numérica de 1 a 5 (el 1 indica minima valoracion y el 5 maxima valoracion),
en funciéon de su pertinencia y su claridad, cuyo significado es el que te planteamos a
continuacion:

e PERTINENCIA: Correspondencia entre el contenido del item y la dimensién para la
cual va a ser utilizado.

e CLARIDAD: Grado en que el item esta redactado de forma clara y precisa, facilitando
su comprension por los sujetos encuestados.

Ademas, en el apartado “Comentarios/formulacion alternativa” puedes hacer comentarios,
observaciones y plantear modos alternativos de formular aquellos items que consideres
inadecuados por su falta de claridad o pertinencia.

Por ultimo, te pedimos que nos aportes una definicidn teérica de cada una de estas ocho
dimensiones de estudio y su idoneidad en el modelo que te estamos presentando.
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DIMENSION I: DISENO DE LOS PROGRAMAS/GUIAS DOCENTES/ GUIA DE
LA ASIGNATURA

Descripcion de la

Indicadores Pertinencia Claridad

dimension
Definicion: 1. Informacion  sobre  los  distintos
aspectos de la guia docente o programa
de la asignatura (objetivos, actividades,
contenidos del temario, metodologia,
bibliografia, sistema de evaluacion,...)

=~
N
w
~
(é)]
=~
N
w
~

Idoneidad: 2. Reduccién o ampliacién del programa
en funcion del nivel de conocimientos
previos de los estudiantes

=y
N
w
~
(&) ]
~
N
w
~

Comentarios / formulacion alternativa:

DIMENSION II: METODOLOGIA DOCENTE

Descripcion de la

. e Indicadores N EN AR Claridad
dimension

Definicion: 3. Organizacion y presentacién de las
clases adecuada

4. Concordancia entre los objetivos y
contenidos de la asignatura y de lo|1(2|3|4|5(1|2|3|4
explicado en clase

5. Aporte de bibliografia y/o fuentes de
informacién relevantes

6. Relacion entre los contenidos de las
materias

7. Resolucién de dudas al alumnado
respecto de los contenidos

8. Fomento de la participacién en clase
y motivacién al alumnado

9. Desarrollo de la capacidad de
sintesis y de razonamiento del alumnado
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DIMENSION Il (Continuacién): METODOLOGIA DOCENTE

Descripcion de la

Pertinencia Claridad

. s Indicadores
dimension
Idoneidad: 10. Uso de metodologias para implicar
activamente a los estudiantes en el
aprendizaje

11. Claridad en la  exposicion,
destacando  los  contenidos  mas
importantes

12. Exposicion de ejemplos en los que
se pone en préactica los contenidos de la
asignatura

13. Promocion del desarrollo en el
alumno de una actitud reflexiva

14. Propuesta de actividades para
favorecer el aprendizaje auténomo
(busqueda de informacién
complementaria, trabajos,
investigaciones, etc.)

15. Uso de un lenguaje claro e inteligible

16. Reparar en la opiniébn de los
estudiantes en cuestiones relacionadas
con el desarrollo de la docencia

Comentarios / formulacion alternativa:
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DIMENSION IlI: ACTIVIDADES PRACTICAS

Descripcion de la

di o, Indicadores Pertinencia Claridad
imensioén
Definicion: 17. Planteamiento de las préacticas en el

contexto de la asignatura 11213141511 12131415
Idoneidad: 18. Utilidad de las clases practicas en

cuanto a la comprension y al aprendizaje |1 (2 3 |4 |5 (1 12 |3 |4 |5

Comentarios / formulacion alternativa:

DIMENSION IV: RECURSOS DIDACTICOS

Descripcion de la
dimension

Indicadores Pertinencia Claridad

Definicion: 19. Uso de recursos didacticos (pizarra,
transparencias, medios audiovisuales,
material de apoyo en red virtual...) que
facilitan el aprendizaje

20. Acceso a distintas fuentes de
informacion, base de datos, fondos
bibliograficos propios o de ofras
bibliotecas o centros documentales para
cubrir las necesidades del desarrollo de la
ensefianza

Idoneidad:

21. Disponibilidad de la tecnologia
necesaria para la obtencién, tratamiento,
almacenamiento, transferencia y
presentacion de datos e informacion

~
N
w
~
(8]
=~
N
w
~
o

Comentarios / formulacion alternativa:
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DIMENSION V: PLANIFICACION DOCENTE

Descripcion de la

. e Indicadores Pertinencia Claridad
dimension

Definicion: 22. Auste a la planificacion de lal, |5 |3 |4 5 |1 |2 [3 |4
asignatura

23. qulrdmauor] Ide Ias. actividades ol3lals i l3la
tedricas y practicas previstas

—_

Idoneidad:
24, Se ajusta a los sistemas de

evalue}glon 0 crlterlos’de evaluacion ol3lals 1t l3la
especificados en la guia docente o en
el programa

Comentarios / formulacion alternativa:

DIMENSION VI: SISTEMAS DE EVALUACION

Descripcion de la

. e Indicadores Pertinencia Claridad
dimension
Definicion: 25. Informacion del sistema de evaluacion
al principio del curso 1121345111213 4

26. Evaluacién ajustada a los contenidos

Idoneidad: y actividades del curso 11213141511 1213 4

27. Variedad de procedimientos para
evaluar el aprendizaje de los
alumnos/as

~
N
w
~
o
~
N
w
~

Comentarios / formulacion alternativa:
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DIMENSION VII: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES

Descripcion de la

Indicadores Pertinencia Claridad

dimension
Definicion: 28.  Cumplimiento del programa 11

29.  Cumplimiento del horario de clases

=
N
w
~
(é)]
=~
N
w
~

Idoneidad:

30. Cumplimiento de la labor tutorial
(presencial o virtual)

N
N
w
~
(é)]
=~
N
w
~

Comentarios / formulacion alternativa:

DIMENSION VIiI: ACTITUD DEL PROFESORADO

Descripcion de la

. L Indicadores Pertinencia Claridad
dimensién
Definicion: 31. Actitud receptiva por parte del
profesor en su relacién con los{1 (2 (3 |4 (5 (1 (2 |3 |4
estudiantes
32. Respetuosidad con los alumnos 1121341501123
33. Interés por la asignatura 11213 14151
34. Accesibilidad para los estudiantes |1 3 |4 1
Idoneidad: 35. Atencién ante las dificultades de o3 lals 11213 la

aprendizaje de sus estudiantes

36. Estimulo al alumnado para que se
interese  por su proceso de
aprendizaje

—~
N
w
~
(&3]
~
N
w
~

37.  Creacién de un clima de trabajo vy
participacion

=y
N
w
~
(8]
~
N
w
~

38. Promocién de una comunicacion 1121314511123 (4

Comentarios / formulacion alternativa:
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Afade cualquier observacion o comentario que quieras realizar sobre el contenido de este
futuro instrumento de valoracion

MUCHAS GRACIAS POR TUS APORTACIONES
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Anexo 3:

Cuestionario: Competencias docentes del profesorado universitario
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I
COMPETENCIAS DOCENTES DEL PROFESORADO

UNIVERSITARIO
—
La intencion de esta escala es valorar, desde tu perspectiva, cuales han de ser las

competencias docentes que ha de poseer el profesorado universitario. La opinion que

nos ofrezcas servira para la construccién de un modelo de evaluacién coherente con

las nuevas demandas emanadas del Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Asimismo, la informacién obtenida sera tratada de forma anénima por lo que te

pedimos que contestes con total sinceridad.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

DATOS DE IDENTIFICACION
A. Sexo: [Hombre [Mujer
Edad: __ afios
Titulacion:
Curso:
Universidad: [ Cérdoba 0 Huelva 0 Sevilla 0 Jaume | [ISalamanca

m o) 6| W

Datos de contacto:

Ana Belén Lépez Camara
Universidad de Cordoba

Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Educacion

Avda. San Alberto Magno, s/n

14071 Cordoba

Telf: 957212630

E-mail: anabelen@uco.es
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INSTRUCCIONES

A continuacion, marca el grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones

que te planteamos, siguiendo este baremo:

1 2 3 4 S
Totalmente en | Parcialmente en | Término medio | Parcialmente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

INDICADORES DE EVALUACION

1. Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la titulacién 112131415

2. Vinculacién de los contenidos con los diferentes aspectos de la profesion 112131415

3. Adecuacion de las competencias con el desarrollo de la profesion 112131415

4. Adecuacion de la metodologia de ensefianza con las diferentes tareas de 11213415
aprendizaje

5. Adecuacién de los sistemas de evaluacion empleados con las diferentes 11213145
tareas propuestas

6. Adecuacion de la bibliografia y los recursos con las finalidades de la 112131415
asignatura

7. Existencia de sistemas de coordinacion de las actividades tedricas y 11213145
practicas previstas en el programa

8. Organizacién y presentacién de los materiales adecuada (explicaciones, 11213145
materiales escritos, actividades, etc.)

9. Coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y las 112131415
actividades realizadas

10. Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacion relevantes 1123|415

11. Relacion entre los distintos bloques tematicos de la materia 112131415

12. Coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos y relacionar 11213145
los contenidos de las distintas asignaturas

13. Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado 11213415

14. Fomento de la participacion en clase y motivacién al alumnado 112131415

15. Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado 11213415

16. Uso de metodologias para implicar activamente a los estudiantes en el 11213415
aprendizaje

17. Organizacién en la exposicion, destacando los contenidos mas importantes | 1 |2 | 3|4 | 5

18. Exposicidn de ejemplos en los que se ponen en practica las competencias 11213415
a desarrollar por la asignatura

19. Promocion del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 112131415

20. Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje auténomo 11213145
(busqueda de informacién complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)

21. Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso 112131415

22. Reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones relacionadas con el 11213145
desarrollo de la docencia

23. Adecuacion de las practicas al contexto tedrico de la asignatura 1123|415

24. Adecuacion del namero de practicas al desarrollo de la asignatura 11213415

25. Utilidad de las practicas para el desarrollo de competencias profesionales 1123|415

26. Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, 11213415
material de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

314




Tesis doctoral

Ana Belén Lépez Camara

INDICADORES DE EVALUACION

27.

Elaboracion de manuales didacticos de apoyo al desarrollo de la asignatura

28.

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacion en el aula

29.

Informacion del sistema de evaluacion al comienzo del curso

30.

Informacion del sistema de evaluacion durante el transcurso de la docencia

31.

Informacion del sistema de evaluacion al finalizar el curso

32.

Evaluacién coherente con los objetivos, contenidos, metodologia vy
actividades del curso

33.

Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los alumnos/as

34.

Actitud receptiva en su relacion con el alumnado

35.

Respeto hacia el alumnado

36.

Interés por la asignatura por parte del docente

37.

Atencidn ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes

38.

Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de aprendizaje

39.

Creacion de un clima de trabajo y participacion

40.

Promocién de una comunicacion fluida y esponténea

JEE G (NS G UL\ NI\ L\ (NI G UL N (UL N UL U S N (N ) UK ) (U ) S N

NINININININININ N (NDNPNINDNIN
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aforjjoyorjorfforjorjolf o1 (ool

Por ultimo, nos gustaria que nos hicieses cuantos comentarios y sugerencias estimes
oportunos en referencia a los indicadores aqui presentados (supresion, incorporacién de otros
nuevos, formulaciones alternativas, etc.)
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Anexo 4:
COMPROUND: plataforma de gestion del protocolo del perfil competencial

del buen docente universitario

Bajo el dominio http://www.uco.es/dptos/educacion/compdocentes se encuentra la

web “COMPROUND: Competencias Docentes del Profesorado Universitario”, que contiene la
informacidn y los recursos necesarios para gestionar y difundir esta accion cuyo propdsito es

la mejora docente del profesorado universitario.

COMPROUND se constituye como una herramienta de apoyo a la comprension de
la labor docente del profesorado universitario en el nuevo marco creado por el Espacio
Europeo de Educacion Superior. Es el resultado visible del proyecto EA2009-0005 financiado
por la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion cuyo principal objetivo es
abordar las competencias asociadas a la funcién docente y los mecanismos mediante los

cuales éstas son evaluadas.

Se estima como una plataforma de gestion y apoyo al desarrollo del proyecto que la
convertiran en una herramienta de asesoramiento a los y las docentes a la hora de estimar
cuales son los elementos que definen su perfil profesional y le dotaran de recursos y

herramientas para trabajar sus competencias profesionales.

En esta web se podra encontrar una serie de recursos asociado a la evaluacion
docente universitaria tales como instrumentos de evaluacion, unidades y agencias de calidad
0 recursos bibliograficos. La pagina de inicio, presente en la figura 29, muestra los elementos
basicos de esta web, que se describen brevemente en la figura 30.
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PROUND

072067

Figura 8: Pagina principal de la web COMPROUND

ELEMENTO CONTENIDO DESCRIPCION

Menu superior o Grupo de trabajo Este menu comporta una serie de apartados
e Organismo financiador que informan sobre datos eminentemente
o Perfil administrativos, tales como los miembros del

grupo de trabajo y la entidad que ha financiado
el desarrollo de esta propuesta. Igualmente,
permite acceder desde el perfil al foro de
debate habilitado en esta web.

Menu Proyecto | e Objetivos Este apartado recoge los elementos principales
¢ Antecedentes y justificacion de este proyecto. En primer lugar, hace
o Actividades referencia a los propositos que persigue este
e Resultados proyecto, asi como los antecedentes
o Difusion epistemoldgicos que justifican su desarrollo.
e Cuestionario del alumnado Asimismo, se recogen las actividades puestas
o Cuestionario del profesorado en practica para dar respuesta a los objetivos

asi como una presentacion de los principales
resultados conseguidos. También se presentan
los trabajos que han sido elaborados para
difundir los avances conseguidos y en dltimo
lugar, encontramos los instrumentos de
recogida de informacién tanto para recabar en
la opinién del estudiante como la del
profesorado sobre el perfil competencial del
buen docente universitario.

Figura 9: Descripcion de contenidos de la web COMPROUND
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ELEMENTO CONTENIDO DESCRIPCION

Men(i recursos | o Unidades de calidad Este menU se concibe como una herramienta
e Instrumentos de evaluacion de apoyo tanto a la gestién del proyecto como
e Agencias de calidad un compendio de recursos para el profesorado
o Bibliografia y webgrafia universitario. Comporta informacién sobre
o Noticias relacionadas con la | Unidades y agencias de calidad encargadas de

la evaluacion de la actividad docente, asi como
un apartado bibliografico centrado en la
tematica general de este trabajo, noticias de
prensa relacionadas con esta actividad y otros
recursos de apoyo a la labor docente.

evaluacién del profesorado
o Oftros recursos

Otros ¢ Reloj Son varios los elementos que contiene la
elementos e Calendario pagina y que la hacen mas atractiva y
o Foro de debate dinamica. Cuenta permanentemente con un

reloj y un calendario que permiten elaborar una
agenda personal. Igualmente, dispone de un
foro de debate.

Figura 9 (continuacion): Descripcion de contenidos de la web COMPROUND

Una descripcién mas detallada de estos elementos se realiza a continuacion:

1. Menu Superior. situado en la parte superior de la pantalla principal (ver figura 10), este
menu esta formado por una serie de apartados que informan sobre datos burocraticos del

proyecto, tales como:

INICIO GRUPO DE TRABAJO ORGANISMO FINANCIADOR PERFIL

PROUND

Figura 10: Menu superior de la web COMPROUND

e Grupo de trabajo: en este enlace se accede encontramos los datos basicos de
los participantes en esta accidn, destacando su nombre y apellidos, universidad
de procedencia, categoria profesional, carga académico, direcciéon postal,
teléfono y correo electronico.

e Organismo financiador: en esta pestafia aparecen los datos basicos

administrativos que acogen la consecucién de este proyecto. Destacamos el
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titulo del proyecto, la convocatoria que regula el desarrollo del mismo asi como

la resolucidn que recoge su concesion.

e Perfil: en consonancia con el foro de debate del que disponemos en esta
plataforma, en este apartado podemos acceder a los datos basicos de las

personas que estan suscritas al citado foro.

2. Menu Proyecto: en la parte superior izquierda de la pantalla principal se encuentra el
menu denominado “El Proyecto”, el cual recoge los elementos constitutivos del trabajo

realizado (ver figura 11). Los diferentes apartados que los componen son:

Figura 11: Menu proyecto de la web COMPROUND

e Objetivos: este elemento recoge los propdsitos que han guiado el desarrollo de

las diferentes etapas del proyecto.

e Antecedentes y justificacion: a partir de dos elementos graficos, este apartado
recoge los antecedentes epistemoldgicos que justifican la puesta en marcha de

esta accion.

e Plan de trabajo: este enlace hace alusién a una explicitacion grafica de las

diferentes fases que han guiado este trabajo.

e Actividades: acceder a esta dimensién del menu del proyecto supone encontrar
la documentacion referente a las distintas actividades que han servido para
elaborar el protocolo de indicadores de evaluacion competencial del
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profesorado universitario. En primer lugar, aparece un acceso a los documentos
elaborados para proceder a la validacion del compendio de competencias

docentes dirigido a los y las expertas en evaluacion.

En segundo lugar, se encuentra el siguiente  hipervinculo,

http://www.uco.es/dptos/educacion/compdocentes/index.php?option=com_wrap

per&view=wrapper&ltemid=78, que recoge el cuestionario electronico disefiado

para ser implementado por parte de estudiantes universitarios para valorar las

competencias docentes del profesorado universitario.

También se puede encontrar, a continuacion, el siguiente cuestionario realizado
para obtener del mismo modo la opinidn del profesorado sobre qué indicadores
debe reunir el buen docente universitario. Se accede a través del siguiente
enlace:

http://www.uco.es/dptos/educacion/compdocentes/index.php?option=com_wrap

per&view=wrapper&ltemid=79

Resultados: Este apartado recoge los principales hallazgos que han servido de
base para la construccion del protocolo de indicadores de evaluacion de las

competencias docentes del profesorado universitario.

Difusién: el dltimo apartado de este menu recoge los trabajos que han sido
elaborados para difundir los avances conseguidos. Entre ellos destacan una

serie de comunicaciones, asé como articulos en revistas cientificas.

3. Menu Recursos: Este menu se concibe como una herramienta de apoyo tanto a la

gestion del proyecto como un compendio de recursos para el profesorado universitario

(ver figura 12). Comporta informacién sobre unidades y agencias de calidad encargadas

de la evaluacién de la actividad docente, asi como un apartado bibliografico centrado en

la tematica general de este trabajo, noticias de prensa relacionadas con esta actividad y

otros recursos de apoyo a la labor docente.
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Figura 12: Menu recursos de la web COMPROUND

Unidades de calidad: este primer recurso recoge los datos basicos de las
unidades de calidad de las diferentes universidades publicas espafiolas a las
que se ha accedido para elaborar el compendio de indicadores de evaluacion
competencial. De ellas recogemos datos tales como su denominacién, datos

postales, teléfono, correo electronico y enlace web.

Instrumentos de evaluacién: a continuacion, este segundo recurso comprende
una serie de enlaces web relacionados directamente con herramientas para
llevar a cabo la evaluacién de las competencias del profesorado universitario,
asi como instrumentos que facilitan las tareas de evaluacion del rendimiento

académico que realizan los y las docentes.

Agencias de calidad: a lo largo de este apartado disponemos de los datos
basicos (denominacion y pagina web) de las agencias de calidad tanto estatales
como autonémicas que acompafian a la labor evaluativa realizada por las

instituciones universitarias.

Bibliografia y webgrafia: este enlace recoge una serie de referencias teorico-
practicas tanto en formato papel como en formato electrénico que versan sobre
los objetivos perseguidos por este proyecto. La misma esta clasificada en los
siguientes descriptores: bibliografia general, evaluacion de competencias,
instrumentos de evaluacion de competencias y calidad de la ensefianza

universitaria y competencias del profesorado.
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¢ Noticias relacionadas con la evaluacion del profesorado: en este apartado se
encuentran noticias aparecidas en la prensa relacionadas con la evaluacion del
profesorado, asi como una serie de enlaces a diferentes paginas web referidas
a quioscos digitales, dosieres de prensa y noticias universitarias de diferentes

foros y administraciones.

e Otros recursos: este apartado, aun por concluir, tiene como finalidad ofrecer
una serie de recursos de apoyo a la actividad docente del profesorado

universitario.

4. Otros elementos: son varios los componentes que contiene la pagina y que la hacen mas
atractiva y dinamica (ver figura 13). Cuenta permanentemente con un reloj y un
calendario que permiten elaborar una agenda personal. Comprende un contador de
visitar que visibilizan la demanda de los contenidos aparecidos en esta web. Igualmente,

dispone de un foro de intercambio de informaciones y recursos.

000707

Entrar

1 X | )

Figura 13: Otros elementos de la web COMPROUND
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Anexo 5:
Entrevista dirigida al equipo de LIFE

Entrevista a los miembros de LIFE para la evaluacién del protocolo de
competencias del profesor de universidad

(Laboratorio de investigacion Innovacién-Formacién-Educacion)

Perfil del protagonista

1. ¢Cual es su funcién en el Laboratorio LIFE?

2. ;Qué tareas realiza?

3. ¢Enqué proyectos de LIFE trabaja o esta implicado?

Sobre el protocolo de validacion

4. ;Para usted qué es un buen profesor universitario?

5. ¢Lleva usted a cabo en el aula algun proyecto de innovacién docente? En caso

afirmativo, diga, por favor, cual.

6. ¢Qué es lo que mas le satisface de la labor docente?

Gracias por su colaboracion.
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Entrevue pour les membres de LIFE pour I'évaluation du protocole des
compétences du professeur d'université

(Laboratoire d’investigation Innovation -Formation-Education)

Voir le profil du protagoniste(connaitre le travail développé)

1. Quelle est votre fonction dans le laboratoire?

2. Quelle est votre tache (cahier des charges)?

3. Quels projets étes-vous impliqué?

Sur le protocole de validation

4. Pour vous, qu'est-ce un bon professeur d'université?

5. Effectuez-vous un projet d'innovation en classe d'enseignement? Si c'est le cas, quel est

ce projet?

6. Pour vous, qu’est ce qui est le plus gratifiant dans I'enseignement?

Merci beaucoup pour votre attention
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Anexo 6:

Protocolo de validacion - LIFE

Protocolo de indicadores de evaluacion competencial del profesorado

universitario - LIFE

DIMENSION DEFINICION INDICADOR OBSERVACIONES
Disefio de los | Herramienta  basica  del | 1. Vinculacion de los contenidos
programas/ Sistema Europeo de con los diferentes aspectos de
guias Transferencia de Créditos la profesion
docentes de la | (ECTS) para alcanzar el | 2. Adecuacion de las
asignatura objetivo de “promover la competencias con el desarrollo
cooperacién  europea  en de la profesion
garantia de calidad mediante | 3. Adecuacion de los objetivos
el desarrollo de metodologias con el perfil profesional de la
y  criterios  comparables” titulacion
(Declaracion  de  Bolonia, | 4. Utilidad de las practicas para
1999). La Guia Docente es lo el desarrollo de competencias
que Salinas y Cotino (2005) profesionales
denominan una planificacion | 5. Adecuacion de la metodologia
detallada  de  cualquier de ensefianza con las
asignatura o médulo basada diferentes tareas de
en los principios que orientan aprendizaje
el proceso de Convergencia | 6. Adecuacion de las practicas al
en la creacion de un Espacio contexto  tedrico de la
Europeo  de  Educacion asignatura
Superior, donde el eje es |7 Adecuacion de los sistemas de
doble: el contenido y el evaluacién empleados con las
frabajo del estudiante en diferentes tareas propuestas
torno a ese contenido. 8. Adecuacion del nimero de
practicas al desarrollo de la
asignatura
9. Existencia de sistemas de
coordinacion de las
actividades tedricas y
practicas previstas en el

programa
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DIMENSION DEFINICION INDICADOR OBSERVACIONES
Metodologia Modo de desarrollar la | 10. Fomento de la participacion en
docente practica diaria. Responde al clase 'y motivacién  del
como puedo proceder con alumnado
mis alumnos en un contexto, | 11. Uso de metodologias para
para favorecer su formacion implicar activamente a los
desde unos contenidos de estudiantes en el aprendizaje
ensefianza. De la Herran | 12. Seguimiento del proceso de
(2008) considera que la aprendizaje del alumnado
metodologia ~ pone  de | 13. Desarrollo de la capacidad de
manifiesto  las  intenciones sintesis y de razonamiento del
educativas del docente y sus alumnado
premisas didacticas: | 14. Promocién del desarrollo en el
concepcién de educacion, de alumno de una actitud
ensefianza, de su didactica reflexiva
especifica, la idea que tiene | 15 Creacion de un clima de
del alumno, sus trabajo y participacion
conocimientos aplicados a l0s [ 16 Estimulo al alumnado para
elementos curriculares que se interese por su pProceso
basicos (intenciones de aprendizaje
docentes, competencias, (17 ~Reparar en la opinion de los
contenidos, criterios  de estudiantes en  cuestiones
evaluacion)  sus  valores relacionadas con el desarrollo
educativos, su capacidad de la docencia
para gestionar la motivacion ™48~ propyesta de actividades para
didactica del alumnado, efc. favorecer el  aprendizaje
autbnomo  (busqueda de
informacion  complementaria,
trabajos, investigaciones, etc.)
19. Variedad de procedimientos
para evaluar el aprendizaje del
alumnado
20. Coordinacion entre el
profesorado  para  evitar
solapamientos y relacionar los
contenidos de las distintas
asignaturas
21. Exposicién de ejemplos en los

que se ponen en practica las
competencias a desarrollar por
la asignatura
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DIMENSION DEFINICION INDICADOR OBSERVACIONES
Coherencia Cualquier recurso que el | 22. Aporte de bibliografia y/o
interna de los | profesorado prevea emplear fuentes de  informacion
recursos en el disefio o desarrollo del relevantes
didacticos curriculum (por su parte o por | 23. Adecuacion de la bibliografia y
la de los alumnos) para los  recursos con las
aproximar o facilitar los finalidades de la asignatura
contenidos, mediar en las | 24. Organizacion y presentacion
experiencias de aprendizaje, de los materiales adecuada
provocar  encuentros 0 (explicaciones, materiales
situaciones, desarrollar escritos, actividades, etc.)
habilidades cognitivas, | 25. Uso de recursos adecuados
apoyar  sus  estrategias (pizarra, transparencias,
metodoldgicas o facilitar o medios audiovisuales, material
enriquecer la  evaluacion de apoyo en red virtual...) que
(Blazquez y Lucero, 2002). facilitan el aprendizaje
26. Elaboracion de manuales
didacticos de apoyo al
desarrollo de la asignatura
27. Disefio de cuadernos de
practicas para su
implementacién en el aula
Informacién Conjunto  de  procesos | 28. Informacion del sistema de
sobre sistematicos de recogida, evaluaciéon al comienzo del
sistemas de | andlisis e interpretaciéon de curso
evaluacion informacion relevante para | 29. Informacion del sistema de
medir o describir cualquier evaluacién durante el
faceta de la realidad transcurso de la docencia
educativa y sobre esta | 30. Informacion del sistema de
descripcion formular un juicio evaluacion al finalizar el curso
de valor con un criterio 0
patrén, todo ello como base
para tomar decisiones (De la
Orden, 1997).
Actitud del | Creencias, pensamientos e | 31. Respeto hacia el alumnado
profesorado ideas que influyen en la labor | 32. Interés por la asignatura por
(actuaciones) docente y guia parte del docente
y orienta su quehacer, su | 33. Actitud receptiva en su
labor. relacion con el alumnado
34. Promocion de una
comunicacion fluida y
espontanea
35. Atencion ante las dificultades
de aprendizaje de sus
estudiantes
OBSERVACIONES FINALES

GRACIAS POR SU COLABORACION
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