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Mujica, Asmara. La relevancia de la distancia social en la motivacion en el aula
de idiomas: un modelo de intervencién educativa. Investigacion presentada
ante el Rectorado de la Universidad de Cdérdoba, Espafia, y la Universidad del
Zulia, Maracaibo, Venezuela, para optar al titulo de Doctor en Lenguas Extranjeras,
2013.

RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue disefiar un modelo de intervencién
educativa para abordar la distancia social y optimizar la motivacion hacia el
aprendizaje de LE en los estudiantes de Idiomas Modernos de la Universidad del
Zulia. La investigacion estuvo delimitada a los estudiantes de Idiomas Modernos de
la Universidad del Zulia, durante el 2° periodo del ano 2011. Para estudiar la
distancia social se partid¢ de teorias propuestas durante los setenta y ochenta por
autores como Schumann (1976, 1978), Acton (1979), Svanes (1987), recuperando
esta nocion para abrir ambitos de intervencion educativa que mejoren la motivacion
de los estudiantes de LE de acuerdo con teorias mas recientes: Scheu y Bou,
(1993), Brown (1994), Edeso (2005), Suanet y Van De Vijver (2009). Para estudiar
la Motivacion se revisaron teorias, modelos y estrategias propuestos por autores
como Lambert (1972) y Gardner (1972,1985) ambos citados en Williams y Burden,
1997), Williams y Burden (1997), Doérnyei (2001, 2007), entre otros. La
investigacion fue descriptiva correlacional y se aplicaron como instrumentos de
recoleccion de datos la Escala Bogardus para la variable distancia social y una
adaptacion del AMTB de Gardner para la variable motivacion. Del diagnéstico
obtenido con el analisis de los resultados se concluyé que los alumnos estan
altamente motivados hacia el aprendizaje de las LE; sin embargo, las actitudes
hacia los hablantes de las LE estudiadas no son tan positivas como se esperaban.
Estos resultados llevaron a disefiar una propuesta de intervencidén educativa para
reducir la distancia social de los estudiantes de idiomas hacia los hablantes de
lenguas extranjeras, ya que una actitud negativa hacia los exogrupos en cuestion
podria crear conflictos culturales que repercutan en su aprendizaje de los idiomas.

Palabras clave: distancia social, motivacion, estudiantes universitarios, exogrupos,
lenguas extranjeras.
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Mujica, Asmara. La relevancia de la distancia social en la motivacion en el aula
de idiomas: un modelo de intervencion educativa. Investigacion presentada
ante el Rectorado de la Universidad de Cordoba, Espafia, y la Universidad del
Zulia, Maracaibo, Venezuela, para optar al titulo de Doctor en Lenguas Extranjeras,
2013.

ABSTRACT

The main objective of this study was the design of a model for educational
intervention in order to tackle social distance and to optimize motivation towards FL
learning in students from the Modern Languages Department at the University of
Zulia. The research was delimited to students from the Modern Language
Department at the University of Zulia during the 2™ term 2011. For the study of
social distance, the starting point were the theories proposed during the seventies
and eighties by Schumann (1976, 1978), Acton (1979), Svanes (1987), in order to
extend new spaces to educational intervention which improves motivation in the
students of FL according to more recent theories such as the proposed by Scheu &
Bou, (1993), Brown (1994), Edeso, (2005), Suanet & Van De Vijver, (2009). For the
study of motivation some theories, models and strategies proposed by authors such
as Lambert (1972), Gardner (1972, 1985) both cited in Williams & Burden (1997),
Williams & Burden (1997), and Ddérnyei (2001, 2007), were revised. The research
was descriptive correlative and the instruments of data collection applied were
Bogardus scale for the social distance variable and an adaptation of Gardner's
AMTB for the motivation variable. According to the diagnosis obtained after the
result analysis, it was concluded that students are highly motivated towards FL
learning; nevertheless, attitudes towards native speakers of the languages involved
were not as positive as expected. These results lead to design a proposal of
educational intervention whose purpose is the reduction of social distance towards
native speakers of the languages involved in modern languages students since a
negative attitude towards the exogroups in question might create cultural conflicts
which would have an effect on their language learning.

Key words: social distance, motivation, university students, exogroups, foreign
languages
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INTRODUCCION

El hombre como ser inteligente se halla permanentemente en busqueda de
medios que le permitan elevar su capacidad intelectual, su posicion social y
econdmica, desarrollandose integralmente para beneficio propio y del mundo
que lo rodea. Su condicion humana es lo que lo impulsa a encontrar la manera
de vencer frustraciones e inhibiciones que limitan y retrasan el desarrollo de su
personalidad. Esa continua lucha por alcanzar la meta deseada y el ferviente
anhelo de perfeccionamiento, es la expresion de la motivacion humana. Son
los motivos que tenemos para emprender una tarea lo que nos mueve a
comenzarla y continuar en ella hasta lograr el éxito. Sin ello nada es

satisfactorio ni realizable.

En la escogencia de una carrera de estudio es necesario meditar acerca de
todos los motivos susceptible para tomar gusto por ella y para convencerse de
la necesidad de desarrollarla convenientemente. El establecimiento de una
meta definida con el propdsito de lograrla es la primera de las acciones que se
debe emprender; debe crearse plena conciencia de que se persigue esa meta y
a no dudar que la alcanzara si el proposito es firme y razonable. Mientras mas
cerca se encuentra el objetivo que se ha trazado mas confianza se sentira en el
desarrollo de la tarea y mas seguro se mirara el camino a seguir para llegar al

éxito.

Todo ser humano, por muy escasas que sean sus aptitudes naturales,
conseguira el maximo rendimiento de sus facultades si se atiene a un plan

concebido de acuerdo a una orientacion fija, encaminada a mejorar su destino
1



y a conducirlo hacia la obtencién de un ideal. Cuando se entiende por éxito el
logro de la meta que uno mismo se ha propuesto, ese éxito obtenido conduce
generalmente a aspiraciones mas elevadas. Todos estos motivos se
compenetraran en su conciencia y despertaran un interés profundo y sostenido

por el éxito.

Por otra parte, no cabe duda que al empezar el aprendizaje de una lengua
extranjera (en adelante LE), el estudiante se enfrenta igualmente a sociedades
distintas a la suya y a sus practicas culturales. El idioma se vuelve una
herramienta de comunicacion e interaccion con las personas de esas
sociedades y culturas. Cuando abordamos el aprendizaje de una LE se
comienza también un proceso de aprendizaje intercultural puesto que hay que

enfrentarse a esa otra cultura.

El Marco Comun de Referencia para las Lenguas (2000) expresa que un
objetivo esencial para la adquisicién de una lengua es lograr una competencia
intercultural. En el ambito de las LE se adopta el nuevo concepto de
intercultural definiéndolo como “la capacidad de interactuar eficazmente con
individuos de culturas que reconocemos como diferentes de la propia”
(Gilherme, 2000, citado en Castro y col., 2003:1). Segun esta autora, el éxito de
la interaccion depende de las capacidades de negociacion de los individuos
para construir una plataforma cultural que sea satisfactoria para ambos,

basandose en el respeto mutuo.

Este concepto de competencia intercultural subraya la eficacia de la
comunicacion, la cual no debe entenderse exclusivamente en términos de

intercambio de informacidn o mensajes, sino de establecer y mantener

2



relaciones (Byram, 1997, citado en Castro y col., 2003); dicho de otro modo, de
poder mediar en toda situacién de contacto intercultural. Y, es precisamente
desempenando este papel de mediador, cuando el individuo puede tomar
distancia y entender, desde la perspectiva del otro su propia realidad cultural
“anticipando y resolviendo aquellas disfunciones que se produzcan en la
comunicacion” (Byram, idem). En este sentido, aparece el término distancia
interactuando con el concepto de cultura formando un solo bloque distancia

cultural, también llamada distancia social.

Para comenzar la presente investigacion, se pretende dar un estado del arte de
algunos trabajos sobre distancia social que muestren su evolucibn como
fendmeno social, rastreando en primer lugar su génesis y en segundo momento
analizar su manejo actual como herramienta de medicion de los conflictos entre
distintos grupos sociales. La intencion es revelar como ha sido utilizado este
concepto para comprender el conflicto y como es que a partir de ese analisis
también puede ser util estudiar su influencia en el aprendizaje de LE,
particularmente segun las reflexiones que en ese sentido realizaron Bogardus
(1959, citado en Arteaga y Lara, 2004), Schumann (1976, 1978), Acton (1979,
citado en Brown, 1994), y Svanes (1987), entre otros, recuperando la nocién
de distancia social de los setenta y ochenta para abrir nuevos ambitos de
intervencidn educativa que mejoren la motivacion de los estudiantes de LE de
acuerdo con las teorias mas recientes explicadas por Suanet y Van De Vijver
(2009), Edeso (2005), Brown (1994) y Scheu y Bou (1993), que se refieren en

la tesis.



Mas que una propuesta tedrica y metodoldgica final se busca concretar un
bosquejo inicial que permita dibujar lo que vendria a formar el contorno de
trabajos futuros sobre la distancia social en el aprendizaje de lenguas en
Venezuela, mucho mas acabados desde los dos puntos de vista, para
comprender mejor este fendmeno. Se realizé un recorrido por algunos de los
enfoques que han estudiado la distancia social identificando los factores que la
determinan y la influencia que estos ejercen en el aprendizaje de lenguas, entre

ellos la motivacion, segunda variable en esta investigacion.

La motivacion es un factor que ha sido estudiado desde tiempos remotos; sin
embargo, sigue siendo uno de los principales elementos al momento de
abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje en general, y de ensefianza de
lenguas, en particular; ella es estrategia, recurso, objetivo, contenido,
evaluacion y al mismo tiempo satisfaccion, es una parte y es un todo, es el
punto de partida y el final de quien desea emprender un camino para llegar a
una meta o de quien desea una meta y emprender el mejor camino; es saber

que se quiere — y se puede — pero hay que comenzar, participar y persistir.

Sin lugar a dudas la motivacion es un concepto que evoluciona a ritmo
acelerado en cuanto al proceso de aprendizaje se refiere. La motivacion para
aprender implica mas que querer o pretender aprender, incluye la calidad de
los esfuerzos mentales, planificacion, concentracion, conciencia cognoscitiva,
busqueda activa de una nueva informacion, percepciones claras, satisfaccion

por el logro y cero ansiedades.

La motivacion es una constante preocupacion del profesor consciente de lo que

significa el éxito — o el fracaso — escolar. El éxito en el aprendizaje depende de
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una gran variedad de factores individuales — especialmente en el aprendizaje
de las LE -- ya que las actitudes y motivaciones personales, tanto como las
aptitudes particulares, juegan un rol decisivo. Para un educador, conocer,
crear y despertar las motivaciones forman parte de los pre-supuestos
educativos. En el aprendizaje de las LE no solamente deben tomarse en
consideracion las motivaciones de los alumnos sino también las de los
profesores, pues estas ultimas se dejan de lado, o se olvidan frecuentemente y
también juegan un papel importante en el proceso educativo; sin embargo, el

presente estudio se concentré en la motivacion de los primeros.

Para abordar esta variable se contdé con una excelente literatura formada por
autores que han estudiado este fendmeno a través del tiempo, tratando de
definir y caracterizar sus elementos tanto en forma general como en el campo
especifico del aprendizaje de lenguas. Ddrnyei (2001, 2007), Williams y Burden
(1997), Gardner (1972,1985; Lambert, 1972, citados en Williams y Burden,
1997), y otros, son los autores mas reconocidos en cuanto a motivacion, de ahi

su consideracion en el presente estudio.

La tesis consta de siete capitulos: en el capitulo uno se plantea el problema y
se presentan algunas generalidades del universo de estudio; en el capitulo dos
se sintetizan las bases tedricas en dos fases, primeramente se abordd la
distancia social y algunos factores asociados con la misma tales como el grado
de aculturacion, la identidad cultural, el grado de contacto, y las actitudes; en
segunda instancia, se tratdé lo relacionado con la motivacién, la orientacion
motivacional, los niveles motivacionales, el grado de motivacion, vy las

actitudes hacia las LE y hacia los hablantes de las LE; en el capitulo tres, se



proporcionaron las orientaciones metodoldgicas; en el capitulo cuatro, se
realizd el andlisis (cuantitativo y cualitativo) de los datos obtenidos segun cada
variables, ademas de presentar algunas conclusiones preliminares para
seguidamente abordar el capitulo cinco con el disefio de la propuesta de
intervencion educativa, como contribucion a la optimizacion de la labor
educativa a nivel universitario y por ende a una mejor ensefianza-aprendizaje
de las LE tanto en el DIM como en cualquier otro entorno universitario que
presente caracteristicas similares. En el capitulo seis se expusieron las
conclusiones derivadas de la propuesta y algunas sugerencia sobre futuras
lineas de investigacion que pudiesen dar continuidad a la presente; en el
capitulo siete aparecen las referencias de los documentos consultados vy,
finalmente, los anexos tanto de los instrumentos aplicados para la recoleccion

de datos como los instrumentos sugeridos para ser aplicados en la propuesta.



CAPITULO 1

A more practiced eye,

A more receptive ear,

A more fluent tongue,

A more involved heart,

A more responsive mind,

These are the characteristics we want to
stimulate in students to enable them to
become more proficient language
learners.

Rebecca Oxford (1990)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 La problemética

Desde siempre tanto linguistas como especialistas en ensefianza-aprendizaje
de lenguas extranjeras han tenido innumerables inquietudes respecto a la gran
cantidad de factores intervinientes en el proceso de ensefiar y aprender una
lengua. Factores internos y/o externos no han escapado al estudio y analisis en
innumerables oportunidades por lo que ellos son fuente inagotable de una

busqueda minuciosa en cuanta variable se detecte.

En este sentido, se plantea en la presente investigacion el hecho de que en su
practica educativa la investigadora ha notado con gran preocupacion, y cada
vez mas, una serie de comportamientos y actitudes en muchos de los
estudiantes de la mencion Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia, que
no se corresponden con el deber ser de un estudiante y que la hacen
cuestionarse sobre lo que puede estar sucediendo y las razones por las cuales

se esta dando tal situacion.

1.1.1 El objeto de estudio

Debido a que muchos pueden ser los factores, en el afio 2005 la investigadora
de la presente investigacion realizd un estudio titulado ‘Motivacion y
Rendimiento Académico en Lenguas Extranjeras en los estudiantes de Idiomas
Modernos de la Universidad del Zulia’; el mismo arrojé como resultado que el

rendimiento de los estudiantes de Idiomas Modernos era alto, al igual que la



motivacion, ya que ellos tenian propdsitos personales claros y especificos

acerca de sus intereses profesionales de entonces.

No obstante estos resultados, se continué realizando un seguimiento,
meramente subjetivo, a la evoluciéon y cambios de actitudes en los estudiantes
de Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia en los ultimos afios, y la
tendencia fue similar a lo que causé la inquietud inicial. Es por lo cual, la
investigadora decidié emprender el reto actual abordando una nueva variable:
la distancia social, ademas de retomar la variable estudiada anteriormente, la
motivacién, desde otra perspectiva, en espera de satisfacer su curiosidad
investigativa y aclarar un poco mas el panorama que circunda el proceso

ensefanza-aprendizaje de las LE en el contexto delimitado.

A la luz de estos planteamientos, surgieron ciertos elementos iniciales que
comenzaron a orientar la investigacion; asi por ejemplo, para Titone (1981,
citado en Uria, 1992) la motivacién es el hecho de seleccionar un motivo que
ayude a realizar una accion o un conjunto de acciones encaminadas a un
objeto digno de ser alcanzado. Por otra parte Uria (op.cit.) expresa que la
motivacién es el estado animico impulsor que aquella realidad atractiva

ocasiona en nosotros, dando lugar normalmente a una tendencia productiva.

Referido al proceso didactico, motivar el aprendizaje es poner a los alumnos en
condiciones de que aprendan, para lo cual existen una serie de estrategias. Al
asimilar los estimulos que el profesor pone a su alcance, se despierta la
atencion y el interés por el objeto propuesto, y se crea una situacion
motivadora. En efecto, la atencién y el interés son fendmenos colindantes con

la motivacion. La atencion porque sin ella no es posible centrarse en un objeto,
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y el interés, mas relacionado con el mundo de los instintos y de las
inclinaciones primarias de orden inmediato, acompafa en muchas ocasiones a

la motivacion, que tiene un caracter mas mediato.

Otro concepto relacionado con el de motivacion es el de actuacion voluntaria.
Asi como el interés puede significar un estado previo al de motivacion, el acto
de voluntariedad debe complementar éste para que resulte eficaz. Por muy
extraordinarios que sean los motivos, es el propio sujeto quien decidira
considerarlos o no (Uria, op.cit.). Pero la realidad misma no es tan simple como
aparece aqui; algunas veces la propia persona no sabe, no puede o no quiere
hacer uso de sus posibilidades para mejorar. En este punto es cuando alcanza
una dimensién verdaderamente importante la funcion educativa en virtud de la
cual el ser humano debe ir conquistando progresivamente su libertad, va
siendo capaz de hacer uso de ella. El profesor va haciendo cesion de su

control sobre el alumno para llevarle a la autodeterminacion.

Titone (1981, citado en Uria, 1992), considera que la relacion entre motivacion
y aprendizaje esta regida por una serie de leyes, entre las que se destacan: 1°
“sin motivacion no hay aprendizaje”, 2° “los motivos generan motivos”. Asi
mismo Nerici (1969 citado en Uria, op.cit.) asegura que todo aprendizaje se
realiza impelido por “motivos”, por “necesidades”, pero ocurre que el resultado
del aprendizaje pasa, también, a funcionar como elemento modificador del
campo de los motivos, condicionando asi comportamientos futuros. Mejor

dicho: el aprendizaje crea “nuevos motivos, nuevas necesidades”.

La motivacion es, pues, mucho mas importante de lo que a simple vista se

podria apreciar: no solo acerca al aprendizaje, sino que genera o retroalimenta
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la capacitacion para aprender. Se le anade a esto la 32 ley de la relacién entre
motivacion y aprendizaje de Titone (1981, citado en Uria, 1992: xx), “La
motivacion es condicion necesaria pero no suficiente”. Se puede apreciar que
es fundamental un esfuerzo sistematico por parte del alumno, ya que el

aprendizaje depende en gran parte de la voluntad para aprender.

Para Cofer (1987), el estudio del aprendizaje fue una importante via por medio
de la cual el concepto de motivacion llegd a ser tan trascendental en el
presente. Desde los estudios de Thorndike, ha existido una intima y continua
relacion entre motivacion y aprendizaje, por lo que resulta dificil separar la una
del otro. La motivacion parece importante como factor para inducir a una
conducta y esencial para que un organismo aprenda. También puede estar
algo relacionada con qué rasgos de lo adquirido se manifestaran o con
determinar cuan efectivas son las recompensas para lo que esta haciendo el
organismo. Los motivos se aprenden, al igual que muchos patrones de
conducta aparentemente innatos. Si los motivos se aprenden entonces el

aprendizaje contribuye a la motivacion.

En cuanto al tipo de motivos, Uria (op.cit.) manifiesta que la motivacion puede
ser intrinseca, si es en si misma el movil para realizar una tarea porque nos
causa satisfaccion o despierta nuestro interés. En el caso del aprendizaje, aqui
tendremos el deseo por comprender, asimilar, debido a lo gratificante que esto
nos resulta. También puede ser extrinseca cuando se mueve hacia la
consecucion de algo por las ventajas que nos pueda reportar. En este caso, el
movil seria ajeno al interés de la accidén que se realiza, como por ejemplo, el de

quien estudia para aprobar, sin encontrar satisfaccion en ello.
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En ocasiones también se da el hecho de la motivacion intrinseco-extrinseca; tal
es el caso del sujeto que combina ambas, dependiendo de la intensificacion de
una o de la otra, del momento y las circunstancias; de su estado animico, por
ejemplo, aun dentro de la misma materia o el mismo tipo de trabajo. Pero ¢ por

qué esto es asi?

Al respecto Dweck (1986, citado en Uria, op.cit.:140), refiere que hay sujetos
“orientados hacia metas de aprendizaje y sujetos orientados hacia metas de
rendimiento”. Los primeros son mas propensos a la motivacion intrinseca y los

segundos a la extrinseca.

Por su parte, Nicholls (1984 citado en Uria, idem), dice que hay sujetos
“centrados en la tarea y sujetos centrados en el yo”. En este caso los primeros
estan mas inclinados a la motivacion intrinseca y los segundos a la extrinseca.
De todos modos, en ambas respuestas existe la posibilidad de que cualquiera
que sea la modalidad de inclinacién de que se trate, el alumno en cada caso no

tiene por qué utilizar un solo tipo de motivacion.

En cualquier reunién de docentes es frecuente escuchar no solo algunas
quejas sobre la escasa motivacién y la dispersa atencion mostrada por el
alumnado en el desarrollo de los temas y tareas propuestos en el aula, sino
también algunos comentarios relacionados con la dificultad y el esfuerzo que
supone mantener el interés, la atencién y el orden en cualquier actividad
académica. Sin embargo, en otras ocasiones, podemos oir a este mismo
profesorado reconocer como esta pasividad y desinterés se transforman en
entusiasmo cuando los temas y las actividades conectan con los intereses y

motivaciones del alumnado.
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Motivar, incentivar y despertar el interés del alumnado es una constante
preocupacion de un profesorado que, si bien es consciente del importante
papel que la motivacion desempefia en el éxito o fracaso de cualquier actividad
humana, sigue proponiendo las actividades fragmentadas, trivializadas,
descontextualizadas y carentes de sentido provenientes de los libros de texto
en un contexto falto de autonomia, participacién, comprension, creatividad y

flexibilidad, Cafial (2002).

Desde concepciones socio-culturalistas e interaccionistas del aprendizaje, asi
como desde diferentes ambitos progresistas, conscientes de la importancia de
los aspectos afectivos y motivacionales, junto a los aspectos cognitivos y
morales, como motor del aprendizaje humano, se destaca que se encuentren
mas posibilidades de éxito si las propuestas educativas tienen en cuenta las
concepciones y los intereses del alumnado y forman su implicacion vy
participacion en proyectos de trabajos orientados a desarrollar una
comprensién critica de su mundo social y natural. Pero tampoco se puede
olvidar, sobre todo en la actual sociedad mediatica, que los intereses del
alumnado estan fuertemente mediatizados por su familia, por su entorno socio-

cultural y por sus propias experiencias escolares.

De ahi que la nocién de distancia social aparece también como una “posible”
variable afectiva que pudiera estar influyendo en el aprendizaje de las LE en los
estudiantes de Idiomas Modernos de La Universidad del Zulia, en tanto que ella
hace referencia a los grados de comprension y simpatia que existen entre las

personas, entre personas y grupos sociales y entre grupos sociales.
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Al apreciar el grado y la calidad de entendimiento e intimidad que caracterizan
las relaciones personales y sociales en general, puede que se presente la falta
de capacidad para que un grupo o un individuo comprenda y se comunique con
otros individuos o grupos sociales o que las diferencias que surgen entre los
distintos grupos sociales, por su contacto e intimidad o por la confrontacién de

sentimientos y creencias desarrollen conflictos entre ellos.

El medio educativo no escapa a esta realidad en todos los niveles y
modalidades. En nuestro contexto venezolano, y muy especialmente en
entornos educativos de ensefianza de lenguas, estariamos en presencia de
individuos y de grupos sociales diversos, heterogéneos en sus rasgos de
personalidad y multicultural en sus origenes; por lo tanto, se hace necesario
diagnosticar el estado actual de ese entorno y poder luego establecer la ruta a
seguir en pro de un desarrollo arménico y productivo del proceso ensefianza-

aprendizaje.

1.1.2 Alcances de la investigacion

Debido a las consideraciones antes expuestas, se espera que este producto
brinde una propuesta motivadora, en esencia, tanto para los estudiantes como
para los docentes, en un ambiente apropiado —dentro de las limitaciones
naturales de todos los tiempos- pero ante todo bajo unas normas de respeto
hacia los postulados institucionales en vigencia. Al detectar los efectos de la
distancia social de los estudiantes de LE hacia los hablantes de esas lenguas,
asi como de las actitudes y motivaciones hacia las LE y hacia los hablantes de

las mismas, se actuara sugiriendo la propuesta de intervencion para propiciar
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un mejor aprovechamiento del aprendizaje de LE en los estudiantes de Idiomas

Modernos de LUZ, y por qué no en otras circunstancias y contextos similares.

Para diagnosticar con mayor precision la problematica planteada, estudiarla y

tratar de contribuir a su solucion se partio de las siguientes interrogantes:

1.- ¢Cual es el grado de aculturacién, de identidad cultural, y de contacto
de los estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ hacia las LE y hacia los

hablantes de las LE que estan aprendiendo?

2.- ;Cuales son las actitudes de los estudiantes de Idiomas Modernos de

LUZ hacia las LE y hacia los hablantes de esas LE que estan aprendiendo?

3.- ¢Qué orientacion motivacional tienen los estudiantes de Idiomas

Modernos de LUZ hacia las LE que estan aprendiendo?

4.- ;Cuales son los niveles motivacionales y el grado de motivacion de los

estudiantes de LE de Idiomas Modernos de LUZ?

5.- ¢ Cual es la relacion entre la distancia social y la motivacion en LE de los

estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ?

Para despejar estas interrogantes se plantearon los siguientes objetivos

especificos esperando lograr el objetivo principal.

1.1.3 Objetivos de la investigacion

1.1.3.1 Objetivo general

Disenar una propuesta de intervencion educativa para minimizar la distancia
social y optimizar la motivacion hacia el aprendizaje de la LE en los estudiantes

de lenguas extranjeras en contextos universitarios.
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1.1.3.2 Objetivos especificos

1.1.3.2.1 Identificar la distancia social, la aculturacion, la identidad
cultural, el grado de contacto y la actitud de los estudiantes de Idiomas
Modernos de la Universidad del Zulia hacia las LE y hacia los hablantes de las
LE.

1.1.3.2.2 Analizar la orientacion motivacional, el nivel motivacional, el
grado de motivacion y la actitud de los estudiantes de |diomas Modernos de

LUZ en cuanto a las LE y a los hablantes de las LE que estan aprendiendo.

1.1.3.2.3 Contrastar distancia social y motivacién hacia las LE y hacia

los hablantes de las LE en los estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ.

1.1.4 Justificacion de la investigacion

Muchos docentes, que siguen intentando mejorar profesionalmente, valoran la
motivacion como un factor primordial en el proceso ensefianza-aprendizaje;
pero quizas no perciben su importancia cuando “aparentemente” las cosas
marchan bien en la clase, aunque los alumnos no estén aprendiendo lo que se
pretende ensenarles. Se puede decir que cuando se entra en una dinamica
rutinaria, en la que el docente desarrolla las tareas profesionales como si no
hubiera ningun problema, la motivacidén es un asunto que no aflora y del que él
no se preocupa; no obstante, cuando la realidad diaria evidencia las
dificultades del aprendizaje, la motivacion surge en el centro de conflicto,
entonces se escoge entre dos opciones: evitar los problemas y resguardarse
en lo que se conoce aunque esté desactualizado o plantearse la necesidad de
cambiar las estrategias motivacionales. En el caso de la ensefianza de los

idiomas, la motivacion presenta algunos rasgos peculiares, por lo que es una
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frecuente inquietud entre el profesorado lo que concierne a las actividades
motivacionales y el interés de los alumnos en aprender lo que el profesor esta

dando.

La investigacién surgié del deseo de conocer la realidad existente en el
aprendizaje de las lenguas extranjeras en el contexto estudiado, ya que desde
hace varios semestres se ha venido observando en el alumnado un cierto
desinterés en lo que realiza, evidenciado en las constantes inasistencias, las
bajas calificaciones en ciertas materias, el retiro temporal, la desercién o el
retiro de materias, lo cual implica tener que repetir las materias dos veces o
mas, la baja calidad de los trabajos asignados o las actividades a realizar, la
escasa participacion en clase, el incumplimiento de sus asignaciones, etc.
Preocupados por esta situacion creemos que hay factores tanto enddgenos
como exogenos que pueden estar incidiendo en la misma; entre los factores
endogenos abordaremos en esta oportunidad la distancia social y la

motivacion.

Con el estudio, se avanzd en el conocimiento respecto a la tematica planteada
y se encontraron explicaciones que complementaron el conocimiento inicial,
con lo que se llegd a conclusiones que permitieron orientar una propuesta de
soluciéon a la problematica. Los resultados obtenidos a partir de los dos
instrumentos aplicados sirvieron de base para la propuesta de un modelo de
intervencidn educativa buscando promover lineas de accion, sugiriendo
mecanismos que permitan estimular a los alumnos (y docentes) y guiarlos

hacia el éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las LE tanto en el
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contexto estudiado como en otros contextos educativos similares donde se les

esté formando en esas lenguas con fines académicos.

1.1.5 Delimitacion de la investigacion

En virtud de que la autora del presente trabajo se desenvuelve principalmente
en el nivel superior de ensefanza, la investigacion se realizé en la Universidad
del Zulia, Facultad de Humanidades y Educacion, Escuela de Educacion,
Departamento de Idiomas Modernos, durante el segundo periodo del afio

2.011.

1.1.6 Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion es un proceso con innumerables pasos a seguir, o fases a
desarrollar, en cuya trayectoria siempre hay escollos que sobrepasar y la
presente no escapa a esa realidad. Si bien es cierto que el area de la
investigacion es sumamente interesante, también es un area que requiere de
mucho tiempo, esfuerzo, dedicacién e inversion financiera, entre otras cosas.
Realizar esta investigacion requiri6 de mucho tiempo, esfuerzo y dedicacién
tomando en cuenta que la investigadora no contaba con un tiempo unico
consagrado a la misma sino que debia ser compartido con sus periodos de
docencia, investigacion y extension, requeridos en su sitio de trabajo, de

acuerdo con su categoria académica.

Por otra parte, hubo limitaciones en cuanto a los recursos materiales para
obtener informaciéon tedrica actualizada sobre las variables de estudio,
especialmente sobre la distancia social. En nuestro pais son pocos los centros
educativos que cuentan con bibliotecas bien dotadas, amén de que no se

cuenta con los servicios de intercambios o préstamos de materiales de una
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institucion a otra, como existe en ciertos paises. Sin nombrar las limitaciones
que se encuentran via web, donde ciertamente hay recursos de muchisimo
interés y muy actualizados, pero con restricciones en el acceso a ellas. Unas y

otras requiriendo inversion econémica que limita enormemente la consulta.

En cuanto a los gastos relacionados con la aplicacién de los instrumentos
diagndsticos de las dos variables, las asesorias metodoldgicas y estadisticas,
no se contd con un personal académico-institucional de ayuda o asistencia
particular ni con financiamiento especial por parte de la Universidad, sino que

fueron asumidas totalmente por la investigadora.

1.2 Generalidades: aspectos geograficos, historicos y sociolinguisticos
del contexto venezolano

Es imposible, como lo dice Wright (1967, citado en Mujica y Thomas, 1986)
situar de una forma adecuada los problemas de nuestro tiempo si se olvida que
la historia es el nervio de la ciencia social. Es por lo cual, antes de describir el
contexto especifico donde se produce el fendmeno a estudiar: La Universidad
del Zulia, en Maracaibo, es necesario situarse en el marco sociocultural
inmediato: la Republica Bolivariana de Venezuela (en adelante Venezuela, por

razones practicas).

1.2.1 Situacién geografica
Venezuela es uno de los paises latinoamericanos menos conocidos por los
habitantes de otros continentes, de hecho, parece ser que en muchos paises

se escucha hablar de él solo por su riqueza minera: el petréleo.
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Situado en el Continente Americano, Venezuela limita al norte con el Mar de las
Antillas, al sur con Brasil, al este con Guyana y al oeste con Colombia. Posee
una superficie de 916,445 km2, para una poblacion de 27.150.095 millones de
habitantes'. Esta poblacién, muy mal distribuida sobre el territorio nacional,
estd reagrupada alrededor de las grandes ciudades tales como: Caracas (la
capital), Maracaibo, Barquisimeto, Valencia, Maracay, Entre otras. Tal situacion
se explica debido a la concentracion en esas regiones de la mayor tasa de
empleo, y de la estructura administrativa, sanitaria y escolar. El presente
trabajo se realizara dentro del contexto de la ciudad de Maracaibo, donde se
encuentran presentes las lenguas extranjeras representativas del fendmeno

estudiado a nivel universitario en la Universidad del Zulia.

1.2.2 Situacién histérica
Venezuela es el producto de una realidad histérico-social particular y algo
compleja. Conquistada por los espanoles en el siglo XVI, e independiente
desde 1811, Venezuela conoci6 muchas oleadas de inmigracion de origen
europeo, principalmente espafola, italiana y portuguesa, de ahi un enorme
proceso de mestizaje marcado por la casi desaparicidon de la cultura de origen
indigena en beneficio de una cultura de origen espafiol y la adopciéon de la

lengua castellana?® (Mujica y Thomas, 1986).

Los venezolanos abarcan wuna variada combinacion de herencias.
Histéricamente los actuales indigenas Amerindios, los colonos espafioles y los

africanos han contribuido en diversos grados a la composicion étnica y cultural

1Censo Poblacional 2011. Fuente: INE. (2011). XIV Censo General de Poblacion y Vivienda. Caracterizacion general
de la poblacién venezolana.

Tal es el caso de la mayoria de los paises de América Latina. Es necesario remarcar que esta lengua ha recibido
transformaciones y los habitantes de cada pais han hecho del espafiol latinoamericano un producto de la cultura y de la
realidad nacional.



del pais. Posteriormente, oleadas de grupos europeos (italianos, portugueses y
mas espafioles) emigraron a Venezuela en el siglo XX, influenciando muchos
aspectos de la vida venezolana, incluyendo su cultura, lengua, comidas, y su

musica.

Haciendo un poco mas de historia, mas de la mitad de la poblacion venezolana
posee un origen racial mezclado; mestizos (europeo/Amerindio), mulatos
(europeo/ negro africano) y zambos (Amerindio/negro africano). Alrededor de
un quinto de la poblacién posee ascendencia blanca europea, y un décimo son
negros de ascendencia africana. La poblacién restante esta constituida por
indigenas Amerindios en una proporcion estadistica mucho menor. A partir del
periodo colonial se mezclaron indigenas, espafoles y africanos, y hoy en dia la
mayoria de venezolanos tiene ascendencia mestiza —dos terceras partes de la
poblacion—, descendientes de blancos —mayormente europeos y arabes,
representando un quinto de la poblacion—, afro descendientes —una décima
parte de la misma—, e indigenas, con apenas un 1%. Durante la colonia y
hasta las postrimerias de la Segunda Guerra Mundial, gran parte de los
inmigrantes europeos a Venezuela provenian de las Islas Canarias, y su
impacto cultural fue significativo, influyendo en el desarrollo del castellano en el

pais y en su gastronomia y costumbres.

Con el inicio de las explotaciones petroleras a principios del siglo XX, se
establecieron compafias y ciudadanos provenientes en gran parte de los
Estados Unidos. Posteriormente, con ocasion de la posguerra, se incorporé a la
sociedad venezolana una nueva ola de inmigrantes provenientes de ltalia y

Espafia, y nuevos inmigrantes de Portugal, el Medio Oriente, Alemania,
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Croacia, los Paises Bajos, China, entre otros, animados a la vez por el
programa de inmigracion y colonizacion implantado por el Gobierno. Entre 1948
y 1958 casi un millén de europeos inmigraron a Venezuela creando grandes
comunidades, destacando los italo-venezolanos, los ibero-venezolanos y los
luso-venezolanos. La inmigracion en Venezuela provino también de diversos
paises de la América Latina durante el boom petrolero de los afios ‘70. Estas
continuas oleadas migratorias aumentaron el complejo mosaico racial del pais.
La poblacién venezolana nacida en otros paises representé un 4,4% del total
nacional. La mayoria de dicha poblacién venia de Colombia, Espafa y

Portugal, entre otros paises.

1.2.3 Situacién sociolinglistica
Si América Latina es un término que designa un area geografica, ella tiene,
sobre todo, una coloracion linguistica: la practica de una lengua materna
comun, el espanol, producto de un pasado histérico que lo relaciona con la

madre patria, Espana.

Venezuela es un pais declarado oficialmente monolingue con el castellano
como idioma oficial (Titulo I, Articulo 9 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 1999:2); sin embargo, los nimeros muestran una
sociedad plurilinglie, con un verdadero mosaico de culturas si se tiene en
cuenta que en el pais convive una mezcla de razas autéctonas. Los idiomas
indigenas también son de uso oficial para los pueblos indigenas y deben ser
respetados en todo el territorio de la Republica, por constituir patrimonio

cultural de la Nacion y de la Humanidad (idem, C.R.B.V).
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En efecto, en cuanto a poblacién indigena se refiere, para 1970 los etndlogos
contaron 40 grupos indigenas que hablaban en conjunto 170 lenguas, las
cuales estaban divididas en 5 grandes grupos (o familias) linguisticas, que son
el origen de otras variantes; esos grupos son: 1- los caribes, 2- los arahuacos,
3- los chibcha, 4- los tupi-guarani, y un 5 grupo constituido por otras lenguas

aisladas (Mujica y Thomas, 1986).

De acuerdo con el ultimo Censo de Comunidades Indigenas efectuado en el
2001, se contabilizé un total de 511.329 indigenas® (2,2% de la poblacién total),
cuya distribucion espacial y por etnias se presenta en la Figura 1, Mapa
Etnolinguistico: Venezuela.  Distribucion Territorial de las comunidades

indigenas.

Para comprender mejor la realidad linguistica del pais se ilustran en ese mapa
etnolinguistico los componentes del universo linguistico venezolano (lengua
nacional, lenguas indigenas), para delimitar las principales zonas de influencia
de las diferentes lenguas y para justificar el procedimiento metodolégico en

cuanto a la poblacién de la investigacion.

Los resultados del ultimo censo nacional (INE, 2011) aunque cuestionable y
poco preciso, ilustran en gran medida la realidad linguistica nacional: 99%

Monolingle espanol, 01% Lenguas minoritarias (indigenas).

3

Caracterizacion General de la Poblacién Venezolana. Esta cifra corresponde a la suma de 178.343 personas
empadronadas en el Censo de Comunidades Indigenas de 2011 mas 332.986 personas que se auto-reconocieron
como indigenas y que fueron empadronadas en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2011.
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Figura 1 Mapa Etnolingiistico
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Dentro de esta realidad, se inserta el analisis de la interaccion entre dos
lenguas determinadas bajo la influencia de objetivos linguisticos especificos.
Nos referimos aqui al espanol, lengua nacional o primera lengua (L1) y al inglés

y/o francés, segunda lengua y/o lengua extranjera (L2/LE) explicadas mas

adelante.

1.2.4 El universo especifico y las lenguas extranjeras mayoritarias en el

pais

La ensefanza de las lenguas, de acuerdo con Moreno Fernandez (2000, citado
en Caballero y Cuadrado, 2007), no puede llevarse a cabo sin tener en

consideracion las comunidades y los entornos socioculturales concretos. En el
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proceso de adquisicion de lenguas intervienen factores tales como: la lengua
meta, que sera el objeto de aprendizaje, el sujeto de aprendizaje, que es el
elemento clave de todo el proceso, y el contexto (social), es decir, un medio o
un ambiente para el aprendizaje.
1.2.5 La lengua primera (L1), la segunda lengua (L2), y la(s) lengua(s)
extranjera(s) (LE)
Si reflexionamos acerca del modo en que adquirimos nuestra primera lengua
comprobamos que no es el mismo proceso que seguimos cuando se trata de
una lengua extranjera. Esta diferencia se acentua mas cuando ha sido s6lo a
nivel institucional (en la escuela) en el que se ha desarrollado el proceso y no
hemos tenido la oportunidad de comunicar en un contexto natural en dicha

lengua.

Tomando en cuenta los factores que intervienen en la adquisicion de lenguas:
la lengua meta, el sujeto de aprendizaje y el contexto podemos establecer las
diferencias en la adquisicion de la lengua primera o la lengua extranjera. La
lengua meta, es un elemento comun: en ambos procesos hay una lengua a
adquirir; las diferencias se encuentran en el sujeto de aprendizaje: la edad, la
motivacion para aprender y la necesidad de aprender; en el contexto; y también
en las diferencias cognitivas y psicolinguisticas de las dos situaciones de
aprendizaje, teniendo en cuenta que los que aprenden una lengua extranjera
ya conocen otra lengua, razén por la que hay que considerar el papel
desempefado por los conocimientos linguisticos previos. Para Corder (1978,
citado en Caballero y Cuadrado, 2007) el conocimiento de la primera lengua
ayuda en la adquisicion de la lengua extranjera y puede facilitar su aprendizaje

en funcion del grado de “acercamiento” de dichas lenguas.
25



En opinion de algunos autores existe un periodo critico que marcaria el fin de
las posibilidades de adquisicion de otra lengua. Sin embargo, investigadores
que trabajan en el marco de la Gramatica Universal (dotacion genética
especifica para el lenguaje), no aceptan que exista un periodo critico, crucial en
el aprendizaje del lenguaje, ni que al final de dicho periodo la Gramatica

Universal deje de estar disponible para la adquisicion de una lengua extranjera.

En esta linea, White (1989, citado en Caballero y Cuadrado, op.cit.) propone
que podria existir un periodo critico sin que su resultado final sea la pérdida de
la Gramatica Universal. Una diferencia fundamental en la adquisicion de la
lengua primera y la lengua extranjera es que no se obtiene el mismo grado de
éxito a pesar de conseguir una comunicacion eficaz en lengua extranjera, si
bien esto no implica que haya un periodo critico que dependa de la edad y que
ésta sea un factor definitivo para justificar la diferencia entre ambos procesos.
No hay que olvidar que la adquisicion de la lengua primera siempre tiene lugar
en un ambiente natural de comunicacion e interaccion entre hablantes nativos
que proporcionan un input que permite al nifio ir adquiriendo gradualmente su
lengua primera, le permite ir construyendo, poco a poco, su competencia
linguistica. Para la lengua extranjera, su proceso de adquisicion va a depender
del contexto en el que se esté ensefiando, si es institucional o natural, del
contexto linguistico en que se halle inmerso y también del método de

ensefianza que se utilice.

En el proceso de adquisicidon de la lengua primera sélo cuenta la «evidencia
positivay», es decir, la exposicion e interacciéon con el input. El nifio no recibe

correcciones gramaticales ni se le da instruccién explicita del tipo que sea; esto
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significa que no es necesaria la «evidencia negativa». A ningun nifio se le
explica lo que es un morfema o lo que es una palabra para que pueda usar y
comprender la relacion entre el nombre juego, el verbo jugar y el nombre con
valor agente jugador. Todo nifio, en un momento determinado del proceso de
adquisicion del espafol dice escribido, hacido, morido, aunque estén
continuamente corrigiéndolo, lo que equivale a estar expuesto a una «evidencia
negativa». Utilizara escrito, hecho y muerto dependiendo del estadio de
construccion de competencia linglistica en que se encuentre. Por lo que se
refiere a la adquisicion de la lengua extranjera, la instruccion y la correccién
son tan necesarias como efectivas para la misma. El problema radica en qué y
como corregir. Cabria preguntarse: jes que la instruccién y la correcciéon
podrian suplir las deficiencias derivadas de un input no natural al que esta
expuesto el que adquiere una lengua extranjera fuera del contexto natural? En
nuestra opinién la exposicion continua a un input natural no es equiparable a la

exposicion a una «evidencia negativa.

Los procesos de adquisicidon de la lengua primera y una lengua extranjera son
cualitativamente semejantes en lo relativo a la consideracion de la lengua como
un sistema mental de reglas y principios, representados en forma de gramatica
interiorizada, sin que la forma y contenido de esa gramatica tengan que ser, por

ello, idénticos en los dos procesos.

Una de las asignaturas pendientes de la ensefianza de segundas lenguas es
como reproducir las condiciones necesarias para que los alumnos que
aprenden una L2 en la escuela, lo hagan como si se tratara de una situacion de

inmersion. La adquisicion de una segunda lengua puede tener lugar en
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contextos naturales o formales (institucionales) o en contextos mixtos. El
contexto natural se asemeja mas que el formal o institucional a la adquisicion
de primeras lenguas, pues ésta surge como resultado dela interaccién entre
hablantes de la lengua segunda por un lado, y por otro, de la observacion de la
interaccidon entre hablantes de la segunda lengua en las distintas situaciones

sociales.

En los contextos formales el estudiante recibe algun tipo de instruccion, una
intervencidn educativa que programa y regula la cantidad y el tipo de input y de
interaccidon al que tendra acceso el estudiante de segundas lenguas. En la
mayoria de los casos tiene lugar en el aula. Desde un punto de vista
sociologico, la diferencia entre los dos contextos afecta a la localizacién, los
participantes, los temas y la finalidad de la comunicacion. Aunque a primera
vista pudiera parecer que la distincion entre los procesos de adquisicion de
primeras y segundas lenguas es clara existen situaciones en las que se

combinan las caracteristicas de ambos.

En algunos estudios se ha observado que los contextos naturales aceleran el
ritmo de adquisicion de lenguas (Fathman, 1978, citado en Caballero y
Cuadrado, op.cit.), pero también se ha observado que existe diferencias
individuales (Ellis, 1994). En un trabajo realizado por Shresta (citado en
Caballero y Cuadrado, op.cit.:523), se compara la adquisiciéon en contexto
natural por parte de un grupo de serpas que acompafan a turistas en sus
desplazamientos en Nepal, con la adquisicidn en un contexto formal en el
mismo pais. Comprueba, por un lado, que los que aprenden la lengua en

contexto natural tienen una mayor competencia que los estudiantes en su

28



contexto formal; y por otro, que en el contexto natural las producciones orales
presentan mayor fluidez pero, a la vez, presentan mas errores gramaticales
que lo estudiantes en contextos formales. Esto nos confirma la influencia de la
instruccion en la competencia gramatical ya observada en otros estudios.
Existe una tendencia a admitir que la adquisicion natural da un mayor grado de
fluidez y la formal una mayor exactitud gramatical. Por todo lo expuesto
anteriormente, consideramos pertinente la idea de un continuum (Mufioz, 2000
citado en Caballero y Cuadrado, op.cit.) que iria de lo formal a lo natural pero

admitiendo posiciones intermedias.

Desde la colonizacién, el estudio y la ensefianza de las lenguas extranjeras
han sido muy importantes en Venezuela. Los cursos de lenguas clasicas (latin
y griego) eran primordiales pero pronto las lenguas vivas obtuvieron un lugar

tan importante que llevaron a las primeras a un segundo plano.

No se trata aqui de hacer un recuento historico desde el inicio de las lenguas
extranjeras en un pais sino de saber cémo toma lugar una LE en el pais, por
qué medios, como medir su poder linguistico y cémo puede ser interpretada la
ensefanza-aprendizaje de esa lengua, toda vez que sabemos que no todas las
LE poseen la misma fuerza de atraccién ni la misma importancia segun los
paises, pues el grado de variacion depende de su preeminencia y de su funcién

en el seno de cada sociedad.

La linguistica aplicada y la didactica de lenguas han establecido una oposicién
entre lengua materna, lengua segunda y lengua extranjera. Esta oposicion esta
marcada por la diferencia del rol que ellas juegan en el interior de una

comunidad.
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Segun Stosi (2009), al dominar su lengua materna -nativa- (LM o L1) el
hablante adquiere una competencia comunicativa para interactuar vy
desarrollarse como ser humano. Todas las lenguas que aprenda después de
haber adquirido la LM se consideran segunda lengua (L2) o lengua extranjera

(LE).

En general, el término L2 se utiliza para referirse a la lengua no nativa,
adquirida a una edad temprana y en contexto natural, mientras que el término
LE suele referirse al aprendizaje de la lengua en un contexto institucional y a
una edad mas bien adulta. A diferencia de la precision gramatical de la L1 que,
a no ser que ocurra algun tipo de discapacidad, todas las personas logran
alcanzar en un periodo determinado; la capacidad para adquirir otras lenguas
dependera de las circunstancias vitales y se vera afectada por variables de
distinta indole: individuales o personales (la edad, inteligencia y estilos
cognitivos, la personalidad, la motivacion y factores afectivos, etc.) vy

situacionales (contexto social y entorno educativo).

Teniendo en cuenta el papel que desempefia la lengua meta en el contexto en
que se desarrolla el proceso de aprendizaje, denominariamos lengua segunda
a aquella que cumple una funcién social e institucional en la comunidad
linguistica en que se aprende y lengua extranjera a aquélla que se aprende en
un contexto en el que carece de funcion social e institucional (Caballero y

Cuadrado, op.cit.).

En otras palabras, el proceso de aprendizaje de las LE puede percibirse como
un fendmeno complejo en el que repercuten diferentes tipos de variables: tres

independientes (el alumno, el contexto y la ensefianza) y dos dependientes,
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condicionadas por las anteriores (el aprendizaje y el resultado) (Skehan, 1989,

citado en Stosi, op.cit.).

Partiendo del proceso de adquisicion de las L1, unas teorias recalcan los
aspectos innatos del aprendizaje de una lengua no nativa, algunas destacan
mas los factores sociales, mientras que otras sittan su foco de interés
exclusivamente en los aspectos linguisticos. Aunque en cierto grado el proceso
de adquisicion de la L1 y de la L2 o LE coinciden, de ningun modo estos
procesos pueden calificarse como paralelos (McDonough, 1981, citado en
Stosi, op.cit.:3). Se han definido diferentes posturas, las cuales podrian situarse
en un continuum que iria desde la idea de que la adquisicion de una segunda
lengua consiste simplemente en la recapitulacion de la primera en un cédigo
diferente, hasta la creencia de que ambas siguen procesos totalmente

dispares.

En este orden de ideas, podriamos decir que el estatus o posicién de una LE
corresponde al conjunto de relaciones de igualdad o jerarquia que esa lengua
mantiene, o es capaz de mantener, en una sociedad determinada. Cuando dos
lenguas tienen una utilidad relativamente igual, se puede decir que su estatus
es horizontal pero en el caso de las LE en contacto, hay relaciones de fuerza
entre ellas que conllevan un predominio de unas sobre otras, a estas lenguas

se les llama prioritarias o mayoritarias.

En el aprendizaje de una L2 la distancia entre lengua nativa y lengua meta es
un obstaculo sujeto a circunstancias de diversa indole. La distancia puede ser
vista tanto como un fendmeno linguistico (estableciendo el grado de distancia

linguistica real entre las dos lenguas) como un fendmeno psicolinguistico
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(determinando lo que los aprendices piensan que es el grado de distancia entre
su lengua nativa y la lengua meta). Kellerman (1977, citado en Ellis, 2008), us6
el término “Psicotipologia”, para referirse a la percepcion del aprendiz acerca
de la distancia lingulistica, pudiendo ser ésta un factor tanto positivo como

negativo en la transferencia del lenguaje.

Otra idea de Kellerman (idem), es que los aprendices poseen una
psicotipologia que contiene la transferencia. Los aprendices forman
proyecciones acerca de lo que puede ser transferido sobre la base de sus
creencias de si las lenguas nativa y meta son iguales —tanto en términos de
‘detalle linguistico’ como ‘en términos muy generales’. Sobre la base de estas
proyecciones se toman las decisiones de aprendizaje, o se hacen las
‘conversiones’. Este autor también argumenta que la psicotipologia de los
aprendices no es fija; es mas bien revisada a medida que ellos obtienen mas

informacion acerca de la lengua meta.

Segun Caballero y Cuadrado (op.cit.) los contextos sociolinguisticos y
socioeducativos van a determinar, en parte, las posibilidades de interaccién y el
tipo de instruccion; ademas, dichos contextos influyen también tanto en las
actitudes como en la motivacion. En este sentido, conviene entonces
determinar las caracteristicas de las distintas situaciones de adquisicién de
lenguas para adoptar una perspectiva en la que se tengan en cuenta los
elementos psicosociales y sociolinguisticos junto a los elementos linguisticos y

psicolinguisticos.

Cuando se estad en un proceso de adquisicion de una lengua extranjera, el

estudiante tiene contacto con la lengua meta en el aula o a través de los
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medios de comunicacion o por medio de estancias en comunidades en las que
se habla dicha lengua. Pero cuando la lengua meta se utiliza en la comunidad
en la que se esta inmerso (caso de los inmigrantes), ademas del contexto
escolar existe una exposicion natural a la lengua meta. No hemos de olvidar la
toma en consideracion de la vitalidad de la lengua meta en el contexto
sociolinguistico (mayoritaria o minoritaria) y también el grado de contacto y el
tipo de interaccion de dicha lengua. La presencia o ausencia de la lengua meta
en el contexto en que tiene lugar el proceso de aprendizaje puede influir en los
resultados del proceso y en las caracteristicas del mismo. La cohabitacion de
diferentes culturas se inscribe en las relaciones de poder ya que no gozan de la
misma valoracién ni del mismo peso en el marco de las relaciones sociales. El
peso de cada cultura depende principalmente de su situacion en la escena
internacional y del grupo en cuestion. El prestigio de la lengua depende, a su
vez, del peso de la cultura que representa y del status social del que la habla.
Recordemos en este punto la afirmacién de Poglia (1995, citado en Caballero y

Cuadrado, op.cit.:516) “...una lengua vale lo que valen los que la hablan”.

En el contexto socioeducativo se destaca sobre todo, la importancia de los
objetivos linguisticos del sistema educativo y la presencia o no de la L2 en el
curriculo. Para las lenguas extranjeras, el objetivo de la adquisicién suele ser
alcanzar el nivel necesario para poder comunicarse oralmente y por escrito; en
el caso de la adquisicibn de una segunda lengua persigue el objetivo de
alcanzar un nivel mucho mas elevado con el fin de poder utilizarla en gran parte
de las actuaciones de la vida diaria. La presencia de la segunda lengua o la

lengua extranjera en el curriculo es la forma mas frecuente de adquisicion y
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puede ir desde la inmersién total hasta la consideracién de una asignatura

dedicada a esta lengua.

En la Universidad del Zulia, los alumnos inscritos en la licenciatura en
Educacién mencion Idiomas Modernos, cuentan con un programa de inmersion
parcial en dos lenguas extranjeras, recibiendo instruccion en inglés y francés
en todas las materias de formacion especifica, desde el primer hasta el octavo
semestre de estudios universitarios (carrera a 4 afios), mientras que el espafiol

es utilizado en las materias de formacién general y/o profesional basica.

Todos los bachilleres ya poseen experiencia previa en la LE principal como lo
es el inglés, ya que en todo el bachillerato esa lengua forma parte del pensum
de estudio obligatorio. Si el ciclo diversificado (4° y 5° afio) es en la
especialidad de humanidades, cursan francés durante dos afos escolares
como materia obligatoria. Por otra parte, en Venezuela existen institutos de
educacién formal privados que ofrecen la posibilidad de escolarizacién parcial

en otras lenguas (francés, italiano, portugués, aleman).

En su caracter de institucion universitaria, la Universidad del Zulia reconoce la
diversidad linguistica y cultural y busca adaptar el curriculo a través de la
instrucciéon  diferenciada dentro de un marco comunicativo. Asi,
independientemente de la procedencia de los alumnos, se apuesta a la

inclusion e integracién de todos.

Como ha sido referido anteriormente, la diversidad linguistico-cultural
venezolana procede del origen histérico de sus raices. Con el estatus

preponderante que ocupa el espafiol (o castellano) como LM, oficial, nacional,
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ninguna otra lengua puede beneficiar de otro estatus que no sea el de lengua
extranjera. Asi vemos como el inglés, aunque es una lengua ensefiada
oficialmente como obligatoria desde el primero hasta el ultimo afio de
bachillerato, solo puede ser catalogada como lengua extranjera debido a que

no se ensefia en un contexto natural.

En lo que respecta al francés, italiano, portugués y aleman, son lenguas
extranjeras ensefiadas en algunas instituciones publicas o privadas, en
distintos niveles educativos (primaria, secundaria), debido a razones muy
especificas (caso del francés para el bachillerato en humanidades, a punto de
desaparecer), o por las demandas particulares de ciertas comunidades

representativas de esas lenguas que cohabitan en la region.

En Venezuela, los inmigrantes, ademas del espafiol, hablan sus propios
idiomas. El inglés es la lengua extranjera de mayor uso y demanda, y es
hablada por muchos profesionales, académicos y parte de las clases altas y
medias, como consecuencia de la explotaciéon del petrdleo por empresas
foraneas, ademas de su aceptacion como lengua franca. Culturalmente, el
inglés es comun en poblaciones del sur como El Callao, por la influencia
antillana angloparlante y evidenciada en canciones folcloricas venezolanas de

calipso con voces inglesas y francesas.

La instruccién en italiano es garantizada por la presencia de un numero
constante de escuelas e instituciones privadas, debido a que el gobierno de
Italia considera obligatorio ensefar la lengua a nivel escolar. El arabe es
hablado por las colonias sirias y libanesas en la Isla de Margarita, Maracaibo,

Punto Fijo, Puerto la Cruz, El Tigre, Maracay y Caracas. El portugués es
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hablado, ademas de la comunidad portuguesa, en Santa Elena de Uairén por
buena parte de la poblacion, dada su cercania a Brasil. La comunidad alemana
habla su lengua natal, mientras que la Colonia Tovar habla en su mayoria un
dialecto del alemanico llamado aleman coloniero. Otras lenguas habladas por
importantes comunidades extrajeras en el pais son el chino y el gallego, entre

otras.

Se realizd el resumen sobre el universo sociolinglistico de la poblacién
involucrada en la presente investigacion, toda vez que esto sirve de
antecedente para el abordaje de la distancia social en el aprendizaje de LE en
el contexto de estudio. Por otra parte, de acuerdo con las conclusiones de
algunos autores (cf. Schumann, 1978; Svanes, 1987; Gardner, 1985) tanto las
actitudes hacia los hablantes y las lenguas, como las distintas culturas
implicadas en el proceso de ensefanza- aprendizaje de lenguas extranjeras
influyen en el aprendizaje de las mismas y tal influencia responde a las
diferencias entre las lenguas y las culturas del pais de origen y la del pais de la
lengua meta, por lo que a mayor distancia social menor motivacién en el
aprendizaje de las lenguas extranjeras y a menor distancia social mayor

motivacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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CAPITULO 2

“Cuantas mas clases observo, mas
convencido estoy de que la motivacion
es lo que importa: ;Si la tienen, esta
todo controlado; pero si no, te puedes ir
despidiendo!”

Christopher Ryan



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los antecedentes se refieren a los estudios previos relacionados con el
problema planteado o a investigaciones afines realizadas con anterioridad.
Seguidamente se resefian varios trabajos que involucran las variables en
estudio desde distintas perspectivas. Aunque algunos de ellos no son de
reciente data, si constituyen aportes sumamente relevantes para la presente

investigacion.

2.1.1 Antecedentes sobre la variable distancia social
La distancia social no ha sido un fendbmeno muy resefiado en los ultimos
tiempos, sobre todo relacionado con el aprendizaje de lenguas; sin embargo,

se encontraron varios trabajos que presentan hallazgos interesantes.

Asi por ejemplo, en el afio 2010, Sosa y Zubieta, condujeron una investigacion
que si bien no contempla la distancia social directamente, la aborda a partir del
factor aculturacion, estrechamente ligado a nuestra variable, y también
relacionado con la poblacién enfocada. Segun estas autoras, las migraciones
internacionales han alcanzado los niveles mas elevados de la historia; la
distancia cultural entre los paises de origen y receptores afecta los procesos de
aculturacion, problematica que involucra a diferentes organizaciones sociales
entre las que se encuentran las instituciones educativas. Por esta razén se

deben implementar distintas estrategias para afrontarla.

El trabajo realizado se titulé: Afrontamiento y aculturacion en estudiantes

universitarios y tuvo como objetivo principal indagar los estilos de
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afrontamiento, las actitudes y ansiedades frente a los grupos culturales
diversos sobre la base de una muestra no probabilistica e intencional de 66
estudiantes migrantes y no migrantes, de universidades publicas y privadas de
la Ciudad de Buenos Aires. El estudio fue descriptivo, no experimental- y
transversal. Se pudieron verificar niveles adecuados de actitudes hacia el
multiculturalismo, un nivel medio de emociones positivas en el contacto con
extranjeros y una prevalencia del estilo de afrontamiento focal-racional. Si bien
este antecedente no atafie directamente el aprendizaje de lenguas, nos

proporcion6 aspectos tedricos relevantes relacionados con la aculturacion.

Otro antecedente interesante lo constituye la investigacion de Suanet y Van De
Vijver (2009), titulada Perceived Cultural Distance and Acculturation among
Exchange Students in Russia. La misma tuvo como objetivo principal estudiar
las relaciones entre distancia social percibida, personalidad, orientaciones en
cuanto a la aculturacién, y éxito. Los autores utilizaron como instrumento el
cuestionario relacionado con aculturacion y personalidad Multicultural
Personality Questionnaire (MPQ) a 187 estudiantes de intercambio en Rusia
procedentes de varios paises en Asia, Africa, Latinoamérica y la antes Unién
Soviética, para cursar un Master de 5 afos. En este estudio se sustentod la
hipotesis de que una distancia social percibida mas amplia entre el curso
principal y la cultura inmigrante es asociada con menos adaptacién psicologica
(nostalgia y estrés) y sociocultural (conducta con los estudiantes rusos y
conducta con los co-nacionales). Las relaciones estadisticas entre distancia
cultural percibida, personalidad y adaptacion sociocultural eran mucho mas
fuertes para el dominio de conducta de los huéspedes que para el dominio de

conducta de los nativos. La adaptacion fue mas alta para los participantes con
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mas empatia cultural, amplitud de mente y flexibilidad. La adaptacién mostré
estadisticamente asociaciones mas fuertes con la distancia cultural que con las
orientaciones de aculturacion, concluyendo que la distancia cultural puede ser
mas notoria que la aculturacién en los estudios de grupos heterogéneos de

inmigrantes.

Dentro de una tematica similar encontramos que Rodriguez y col., (2005),
realizaron una investigacion para comparar El efecto de las identidades
nacionales con distintos niveles de inclusividad en el perjuicio hacia exogrupos.
La muestra la constituyeron 1200 estudiantes de bachillerato de las Islas
Canarias. Los investigadores emplearon dos instrumentos: un cuestionario de
identidad y la escala de distancia social de Bogardus para medir el nivel de
contacto deseable con miembros de otros grupos. Se obtuvo como conclusion
que los niveles mas altos de inclusion reducen la intensidad de las actitudes
etnocéntricas en comparacién con los niveles mas bajos de inclusividad; cuanto
menos inclusiva es la identidad activada mas negativa es la actitud hacia los
exogrupos o, mas exactamente, menos satisfactorio y agradable se anticipa el
contacto con dichos exogrupos. Este antecedente sent6 las bases de nuestra
investigaciéon en cuanto a la aplicacion de la escala Bogardus para medir la
distancia social puesto que en ella se reflejan tanto las actitudes, como el nivel
de contacto y prejuicio que pudiese tener el endogrupo hacia los miembros de

los exogrupos en estudio.

Con respecto al aprendizaje de lenguas extranjeras, varios autores han
realizado valiosos aportes entre los que podemos apreciar el estudio de

Edeso, (2005), La distancia social y su importancia en la interaccion: propuesta
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para su estudio en clase de (ELE) Espafol Lengua Extranjera. El objetivo fue
proponer una aproximacion al estudio de la distancia social en funcion de los
dos ejes que la conforman: jerarquia y familiaridad. De acuerdo con la autora,
para que los alumnos sean comunicativamente competentes en la lengua que
estudian, es necesario que sepan interactuar en situaciones de comunicacion
real y uno de los factores que demuestra una alta eficacia comunicativa es la
correcta eleccion de una u otra forma de tratamiento en funcién de la distancia
social existente entre el emisor y el receptor; sefalando ademas que la
distancia social se halla también fuertemente determinada por la cultura
compartida por los interlocutores y si una de las partes no pertenece a la

cultura en la que se inscribe la interaccion generalmente se plantean conflictos.

En ese orden de ideas, se observd en ese estudio que jerarquia y familiaridad
son dos ejes con sus vertientes que al cruzarse pueden dar distintos tipos de
combinacion a nivel de la interaccion, o forma de tratamiento en una situacion
real, a partir de lo cual se produciria la distancia social: -Alta
familiaridad/Jerarquia simétrica; -Alta familiaridad/Jerarquia asimétrica
(superioridad del destinatario); -Alta familiaridad/Jerarquia asimétrica
(inferioridad del destinatario); -Familiaridad media/Jerarquia simétrica; -
Familiaridad media/Jerarquia asimétrica (superioridad del destinatario); -
Familiaridad media/Jerarquia asimétrica (inferioridad del destinatario); -Baja
familiaridad/Jerarquia simétrica. Luego de explicar y ejemplificar cada
combinacion, el estudio propuso una serie de ejercicios como solucion a los

casos problematicos que se pudieran presentar.
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Dentro de esta tematica, también reconocemos la importancia del trabajo de
Scheu y Bou en 1993 titulado Distancia cultural entre L1 y L2 en el aprendizaje
de lenguas extranjeras, el cual tuvo como objetivo fundamental determinar la
actitud de los estudiantes hacia los espanoles, hacia sus propios compatriotas,
asi como su concepto de la personalidad ideal para comparar cual de las
actitudes anteriores se asemeja mas a este concepto y, finalmente, su actitud
hacia el nivel socio-cultural espanol. La muestra estuvo constituida por 71
estudiantes entre europeos, asiaticos y arabes, con el fin de disponer de una

gama amplia de informantes de diversas lenguas y culturas de origen.

La investigacién fue empirica, siguiendo por una parte la Teoria de la
Aculturacion de Schumann (1978) y por la otra, la hipdtesis de Svanes (1987),
quien argumenta que un grado de aceptacion de la nueva cultura es
inversamente proporcional a la proximidad cultural entre los hablantes de la L1
y la L2. Como instrumento se utilizd6 un cuestionario elaborado para medir la
actitud hacia los hablantes y hacia el pais de la L2. En las conclusiones de este
estudio se destaca que los hablantes provenientes de paises mas proximos
desde el punto de vista cultural asi como los hablantes con mayor conocimiento
de la L2 y su cultura presentan una actitud mas favorable, positiva y madura
hacia los espafioles y hacia Espafia. Tanto este antecedente como el siguiente
constituyeron contribuciones fundamentales para nuestra investigacién ya que
enfocan directamente varios elementos de la distancia cultural con el

aprendizaje de lenguas.

Por otra parte, Svanes en 1987 introdujo el aspecto motivacional en su estudio

Motivation and cultural distance in Second -Language Acquisition. La
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investigaciéon se encargd primero en detectar las diferencias en el nivel de
conocimiento de la lengua noruega entre los grupos de estudiantes de los
distintos paises y las diferencias motivacionales de los mismos para luego
determinar si las posibles diferencias en el nivel de conocimiento del lenguaje
podian ser debido a factores motivacionales vy si habia una relacion entre las
posibles diferencias del nivel de conocimiento y la ‘distancia cultural’. La
poblacién estuvo formada por 167 estudiantes extranjeros, procedentes de 27
paises diferentes, inscritos en las clases de noruego para estudiantes
extranjeros, nivel 2, en la Universidad de Bergen, Noruega, durante los afos
1981 a 1983. Fue aplicado un cuestionario adaptado de varias versiones de
cuestionarios que abordan la motivacion (Oller, 1977; Lambert y Gardner,

1972).

Las conclusiones determinaron que los estudiantes europeos y americanos
estaban mas motivados integrativamente que los del oriente medio; por otra
parte, los estudiantes africanos y asiaticos estaban mas motivados
instrumentalmente que los occidentales. Sin embargo, se registr6 una
diferencia significativa en cuanto a las notas: los estudiantes europeos tenian
las mejores notas y los asiaticos las mas bajas. En el total general hubo una
correlacion positiva deébil entre la motivacion integrativa y el manejo del
lenguaje, y una correlacion negativa entre la motivacion instrumental y las
notas. Cuando se realizd el analisis de la distancia cultural con las dos
variables motivacionales (integrativa o instrumental), los resultados indicaron
que estas variables expresaban muy poca discrepancia en el manejo del
lenguaje. A pesar de que en este estudio ‘la distancia cultural’ parece ser

decisiva para el aprendizaje de lenguas los factores motivacionales parecen ser
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de menor importancia como predictor de las habilidades en el lenguaje. El
mejor pronosticador de discrepancia en los grupos de estudiantes con varias

lenguas y bagaje cultural fue la distancia cultural.

Como ultimo antecedente sobre nuestra primera variable tenemos la
investigacion de Schumann, (1976), titulada La distancia social como factor en
la adquisicion de una segunda lengua; esta examina una serie de factores que
promueven o bien la distancia social o la proximidad entre dos grupos, lo cual
afecta el grado en el que un grupo que aprende la segunda lengua adquiere la
lengua meta de otro grupo en particular. Al igual que Edeso, Schumann piensa
que en términos de estatus politico, cultural, técnico o econdmico en una
situacion de lenguas en contacto, un grupo puede ser dominante, no dominante
o subordinado con respecto al otro, y de acuerdo con los diferentes cruces de
estatus entre ellos se determina el grado de distancia social. A partir de estas y
otras premisas, el autor analiza también en este estudio las caracteristicas de
las situaciones para un mal o buen aprendizaje de lenguas, tomando tres
grupos en situacion de contacto: americanos viviendo en Arabia Saudita, indios
americanos en los Estados Unidos y judios americanos inmigrantes en lIsrael,
que pretendian permanecer largo tiempo en el area de la lengua meta. Se
obtuvo en todos los grupos tanto situaciones de mal como de buen aprendizaje

de las lenguas.

Los aportes de todos estos trabajos fueron de gran utilidad para la presente
investigacion ya que abordaron una serie de consideraciones teoricas y
metodoldgicas (instrumentos, tratamiento de los resultados, y otros) muy

importantes sobre la distancia social; aspectos tales como la identidad social, el
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grado de contacto y las actitudes, la aculturacion, la adaptacion sociocultural, la
empatia cultural, y otros, que de una forma u otra se manejan a lo largo de la
misma, y nos ayudaron a conducir nuestro recorrido. Este antecedente fue el
de mayor importancia para esta investigacion tomando en cuenta que la misma
se sustentd basicamente a partir de las teorias de este autor en particular pues
el mismo fue pionero en el estudio sobre los factores determinantes en el
aprendizaje de lenguas, y muy especialmente sobre distancia social, distancia

psicoldgica, aculturacién y afines.

2.1.2 Antecedentes sobre la variable motivacion

Contrario a la variable distancia social, la motivacion es un tema que ha sido
mas ampliamente estudiado en todos los ambitos del ser humano, y muy
especialmente en el aprendizaje de lenguas. Seguidamente resumimos
algunos de los antecedentes consultados mas representativos para nuestra
investigacion sobre todo porque estan directamente relacionados con el

aprendizaje de LE.

Para comenzar, encontramos a Moiinvaziri, (2010), con su investigaciéon
titulada: Motivational Orientation in English Language Learning: A Study of
Iranian Undergraduate Students, el cual planteé como propdsito analizar y
determinar las distintas orientaciones socio-psicologicas de los estudiantes de
pregrado cursando Inglés General en Universidades de Sirjan (Iran). El estudio
enfocod las orientaciones instrumental e integrativa de 255 estudiantes
universitarios aprendiendo Inglés como Lengua Extranjera a los cuales se les
aplico un cuestionario basado en el Test de Actitudes y Motivaciones de

Gardner, 1985 (AMTB). La investigacion mostré que, contrario a lo que algunos
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investigadores creen que en las situaciones de aprendizaje de lenguas
extranjeras la orientacion instrumental es la dominante, los estudiantes
estuvieron altamente motivados hacia ambas orientaciones: integrativa e

instrumental.

Tomando en cuenta que en este estudio se utilizé el AMTB de Gardner,
tuvimos especial interés en leerlo y analizarlo, esperando contar con
informaciones pertinentes para nuestra investigacion ya que la orientacién

motivacional es uno de los aspectos mas importantes en la misma.

Continuando con la busqueda de antecedentes, encontramos el trabajo de
Soria (2009), quien condujo una investigacion titulada Motivational Profiles: a
small-scale study. La misma tuvo como objetivo principal aplicar el modelo
formulado por Csizér y Dérnyei (2005, citado en Soria, op.cit.), para identificar
perfiles motivacionales y clasificar las actitudes y motivaciones hacia el inglés
como lengua meta de un grupo de 95 estudiantes universitarios chilenos. El
modelo en cuestidbn comprende siete factores de los cuales sélo se abordaron
cinco en este estudio: Integratividad, Instrumentalidad, Actitudes hacia los
hablantes de la L2, Interés cultural, Vitalidad de la comunidad de la L2. El
instrumento para medir la variable fue una version adaptada del cuestionario
de Kormos y Dornyei (2004, citado en Soria, op.cit.), consistente en 51
preguntas que contienen las diferentes dimensiones motivacionales del

modelo.

El analisis estadistico permitié identificar cuatro grupos segun sus perfiles
motivacionales analizados en relacion con variables como programa de estudio

y desempefio en el nivel de inglés que estaban cursando al momento del
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estudio (debutante e intermedio). De los cuatro perfiles, un grupo de
estudiantes estuvo mayormente con baja motivacion, otro estuvo
instrumentalmente motivado, mientras que de los otros dos uno fue
considerado como auto motivado por conveniencia y el otro altamente
motivado. Las conclusiones arrojaron que el modelo propuesto por Csizér y
Dérnyei puede ser aplicado a estudios de la motivacién en los estudiantes
chilenos, con los cuatro perfiles motivacionales similares. Los resultados
sugieren que la mayoria de los estudiantes tienen perfiles motivacionales a
conveniencia, independientemente del género, la habilidad, el nivel del idioma,
y la especializacién de estudio (con muy pocas excepciones); los estudiantes
tienden a estar con baja motivacién o instrumentalmente motivados para
aprender el Inglés, aun aquellos que en el futuro podrian necesitar comunicarse
con personas de habla inglesa. El estudio de los perfiles motivacionales
pudiesen conducir a una comprensidn mas profunda de algunos de los
factores que obstruyen el aprendizaje exitoso de la lengua y motivar a los
profesores a incluir contenidos y actividades que desarrollen una disposicion

integrativa hacia la lengua meta y su cultura.

Este antecedente fue sumamente util para nuestra investigacion debido a que
el analisis de los resultados presenta una excelente relacion entre las
dimensiones que incluyen integratividad, intereses, actitudes hacia la lengua y
la cultura de las L2 ademas de los perfiles: grados y niveles motivacionales.

Otro antecedente interesante lo constituye el estudio que realiz6 Konig, en el
afio 2006, Orientation, Motivation and Attitudes of Turkish University Students
Learning a Second Foreign Language. El mismo se planted investigar cual era

la orientacion, la motivacion y las actitudes de los estudiantes de una segunda
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lengua extranjera hacia esa lengua y hacia los hablantes nativos de la lengua
que estaban aprendiendo. El estudio fue de tipo descriptivo y cualitativo donde
los informantes fueron 39 estudiantes, hablantes nativos de “Turco” de
diferentes universidades de Ankara quienes tomaron voluntariamente un curso
de segunda lengua extranjera (10 en “Aleman”, 10 en “Francés”, 9 en “Italiano”
y 10 en “Espafiol”), con diferentes niveles de habilidad tanto en el inglés como
primera lengua extranjera como en el de las segundas lenguas a cursar. Se
aplicd un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, adaptadas del Test

de Actitudes y Motivaciones de Gardner, 1985 (AMTB).

Las conclusiones fueron las siguientes: en cuanto a la orientacion, los
estudiantes mostraron una orientacién instrumental muy fuerte, la motivacion
para aprender una segunda lengua extranjera es alta, la intensidad
motivacional también es alta, aunque no tanto como la motivacion en general;
en cuanto a las actitudes, el interés en las lenguas extranjeras es alto pero
respecto a las actitudes hacia los hablantes nativos de las lenguas extranjeras

el interés parece ser neutral.

Este estudio fue uno de los mas relevantes para abordar la segunda variable
de nuestra investigacion puesto que contiene gran parte de las dimensiones e
indicadores tratados; igualmente, se usoé el cuestionario AMTB de Gardner y

nos orientd en cuanto al analisis de los resultados.

El siguiente antecedente fue basico para nuestra investigacion ya que
constituye uno de los puntos de partida para la misma. Como vemos, Mujica en
el afo 2005, en su estudio Motivacién y Rendimiento Académico en Lenguas

Extranjeras en estudiantes de la Mencion Idiomas Modernos de La
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Universidad del Zulia, analizé la relacion entre las variables tomando como
muestra 160 estudiantes universitarios de la mencion Idiomas Modernos de la
mencionada universidad, durante el 1er periodo 2005. La investigacion siguio
una metodologia de tipo descriptiva; el instrumento utilizado en cuanto a
motivacion fue el cuestionario basado en la escala nL de Mehrabian, versién
Salom de Bustamante (1983), el cual fue validado por el Departamento de
Psicologia de la Universidad de los Andes, adaptado al medio venezolano, y
readaptado por la investigadora; en cuanto al rendimiento, se analizé el reporte
de orden de inscripcion (MACUR) del periodo respectivo. Respecto a los
resultados se encontr6 que los encuestados tienen interés y sienten
satisfaccion por el estudio de las Lenguas Extranjeras pues relacionando el
nivel de rendimiento con la motivacion ambas variables presentaron indices

altos.

Este antecedente fue importantisimo debido a que fue el primer trabajo
realizado por la autora del presente estudio respecto al tema de la motivacion
en su medio de trabajo y su punto de interés para seguir profundizando en las
situaciones adversas que afectan el éxito en el aprendizaje de las LE en los

estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ.

Posteriormente, se localizé un trabajo muy interesante sobre la motivacion,
llevado a cabo en el pais y aplicado también a estudiantes universitarios. Pérez
(2005), realizé6 una investigacion titulada Motivacién interna y rendimiento
académico de los estudiantes de inglés de la Universidad de Los Andes,
Téachira. El estudio fue descriptivo correlacional con 169 estudiantes de inglés

como LE para determinar la relacion existente entre la motivacion interna y el
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rendimiento académico, ademas de determinar las actitudes motivacionales
mas comunes. Fue aplicado un cuestionario donde se pidi6é a los participantes
reportar su componente motivacional hacia el aprendizaje del inglés. Los
resultados sugieren diferentes tipos de relacién entre la motivacion interna y el
rendimiento académico. En cuanto a las actitudes mas representativas del
comportamiento motivacional se evidencio el interés y el placer que sienten los

participantes en el estudio y aprendizaje del inglés.

Aunque este antecedente solo aborda una de nuestras variables actuales,
también nos resulté de mucha utilidad ya que nos dio una vision del
comportamiento motivacional de otra parte de la poblacién venezolana en

cuanto al aprendizaje de LE.

Tomando en cuenta que los antecedentes son sélo el inicio del marco tedrico,
se presentan a continuacion algunos fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion en relacion con las variables objeto de estudio.

2.2 Teorias sobre la distancia social

2.2.1 La distancia social desde un punto de vista sociolégico
Explorando la génesis del término distancia social en la sociologia, el recorrido
va desde los postulados de Tocqueville a Park, pasando por Durkheim y
Simmel hasta llegar a Bogardus, cuando se convierte en un concepto
primordial para los estudios sobre segregacion y conflicto social (Arteaga y

Lara, 2004).

Para Durkheim (1987, citado en Arteaga y Lara, 2004: 173) “Una funcién no

puede distribuirse entre dos o mas partes del organismo como no se hallen
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mas o menos contiguas” y disminuya “la distancia que les separa”; la cohesién
y la solidaridad social, desde esta perspectiva, serian incapaces de

desarrollarse si la distancia entre los grupos sociales fuera profunda.

La distancia social es definida por Simmel, en su Disgresion sobre el
extranjero, (1986, citado en Arteaga y Lara, op.cit.:173) para distinguir el
intercambio entre las relaciones primarias —societales o0 comunitarias- y las
relaciones secundarias —institucionales o sociales- De aqui que para Park
(1924, citado en Arteaga y Lara, op.cit.) la distancia social permite apreciar el
grado y la calidad de entendimiento e intimidad que caracterizan las relaciones
personales y sociales en general. Este autor sefiala igualmente que las
relaciones humanas pueden ser siempre analizadas, con mayor 0 menor
precision, en términos de distancia, dado que en sociedad no sdlo vivimos

juntos sino que al mismo tiempo vivimos aislados los unos de los otros.

A partir de esta definicion de Park (idem) sobre la distancia social, Bogardus
desarrolla su concepto particular, la construccion de la primera escala y los
indicadores estadisticos considerados como validos para medir la distancia
social, teniendo sus primeras aplicaciones en las investigaciones sobre las

relaciones interétnicas.

Segun Bogardus (1959, citado en Arteaga y Lara, op.cit.) el concepto de
distancia social refiere a los grados de comprension y simpatia que existen
entre las personas, entre personas y grupos sociales y entre grupos sociales.
En este sentido puede existir distancia social horizontal (entre pares) al igual
que distancia social vertical (por ejemplo entre politicos y sus seguidores).

También las distancias sociales pueden ser de dos tipos: la primera referiria la
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falta de capacidad para que un grupo o un individuo comprenda y se
comunique con otros individuos o grupos sociales; la segunda refiere las
diferencias que surgen entre distintos grupos sociales por su contacto e
intimidad, donde sentimientos y creencias se confrontan desarrollandose

conflictos entre ellos.

Con los matices que cada corriente otorga al término distancia social, queda
claro que en la mayoria de las teorias ésta se refiere a procesos de
desorganizacién producidos por la falta de un contacto simbdlico y espacial
suficientemente amplio de los segmentos o grupos que conforman una

sociedad.

Las causas de distanciamiento social son variadas, y muchas veces estan
basadas en prejuicios sociales, tradiciones y opiniones aceptadas socialmente.
Si bien los estudios sobre la distancia social comienzan a aparecer en la
década de los afios 60, se fueron desarrollando con gran intensidad a través
del tiempo, asociada a variables de diferente indole (raza, religion, culturas,
salud, etc.) a lo largo y ancho de los cinco continentes. El trabajo de Arteaga y

Lara (op.cit.), hace un recorrido sumamente completo al respecto.

2.2.2 Ladistancia social en el aprendizaje de lenguas

El aprendizaje de una segunda lengua es un proceso muy complejo que implica
mucho mas que aprender un nuevo sistema y superar la distancia estructural
entre las lenguas. Segun Esch (1995), la segunda lengua necesita que sean

superadas la distancia social, la distancia psicoldgica y la distancia cultural.
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Estos cuatro tipos de distancia son explicados por Esch (op.cit.) de la siguiente

manera:

» Distancia estructural: un aspecto del aprendizaje de segundas lenguas
que se olvida frecuentemente es que esas lenguas son -mas 0 menos-
distantes unas de otras. Encontrar cantidades suficientes de diferencias o
similitudes estructurales es un arduo problema; sin embargo, se puede
hacer referencia a factores histéricos bien conocidos como por ejemplo,
los origenes comunes que conducen a las similitudes en las lenguas
romances: el ltaliano o el Espanol son menos distantes a un aprendiz
francés que a un hablante de Esloveno. Aun cuando no es el caso de que
la distancia estructural entre dos lenguas determine el orden o la
dificultad en la adquisicion, es valido decir que, por ejemplo, el espariol
demanda menos que el ruso a un aprendiz de francés en término de
memoria para el almacenamiento y recuerdo de las palabras. Por otra
parte, algunos hallazgos en estudios sobre bilinguismo ilustran que la
percepcion de la distancia estructural entre las lenguas esta relacionada
con la familiaridad de uso y experiencia en estas lenguas.

> Distancia social: es uno de los factores sociales mas importantes que
promueve o inhibe la solidaridad social entre los grupos; en
consecuencia, afecta la manera en que un grupo adquiere el lenguaje de
un grupo meta. Se considera que el lenguaje tiene tres funciones
generales: una funcion comunicativa, una funcién integrativa y una
funcién expresiva. La primera, se contrae cuando se transmite una
informacion referencial entre dos personas; la segunda, opera cuando la

habilidad del individuo de usar el lenguaje lo hace identificable como un
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miembro de un grupo social particular; la tercera, va mucho mas alla, en
cuanto que el hablante se convierte en un miembro valorado de un grupo
linguistico. Surge asi, por ejemplo, las lenguas pidgin, tipicamente
restringidas a la funcibn comunicativa, resultante de ausencia de
solidaridad social entre el hablante aprendiz y el receptor, al igual que la
falta de solidaridad real o prospectiva entre los dos.

» Distancia psicolégica: es otro factor primordial a prever en los sujetos que
aprenden lenguas. Las variables psicoldgicas influyen en la aculturacion,
y por eso son afectivas por naturaleza. Schumann (1978), observd
algunos problemas de naturaleza afectiva que creaban distancia
psicolégica entre el aprendiz y los hablantes de la lengua meta y

determind lo siguiente:

-Primero, ellos involucran el propdsito del choque linglistico (el proceso
mediante el cual pierde su alienacidn para unirse a la comunidad meta), el
aprendiz puede sentirse inseguro de si sus palabras reflejan adecuadamente lo
que quiere decir o si estara interpretando adecuadamente un enunciado; el
choque cultural (la ansiedad que surge de estar desorientado hasta entrar a la
nueva cultura, probablemente causado por el hecho de que se es incapaz de
competir porque se gasta demasiada energia seleccionando formas
inesperadas de llevar a cabo cosas que podrian ser de rutina en su propia
cultura) el individuo experimenta este choque cuando descubre que sus
estrategias de resolucion y evitacion de problemas no son validos en la nueva
cultura, llegando a producir sensacion de estrés, miedo o desorientacion, que
puede desembocar en un rechazo hacia la lengua meta, hacia los hablantes y

hacia la otra cultura; y, la coaccion cultural.
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-Segundo, el tipo de motivacion: integrativa o instrumental (cf. Gardner y
Lambert, 1972, 1985) o simplemente de supervivencia. La motivacion
integrativa supone la estimulacién del aprendizaje aunque la motivacion
instrumental también fomenta éxitos. Estas nociones seran abordadas mas

ampliamente en la segunda parte del presente estudio.

-Tercero, la permeabilidad del yo: este concepto guarda relacion con lo que
Krashen denominé el filtro afectivo’, y Guiora (1972, citados en Schumann,
1978) llamd ‘lenguaje del yo'. Segun esta teoria, cuando mas desinhibido esté
el aprendiz de su aprendizaje de la lengua meta, mas exitoso sera éste, en la
medida en que el aprendiz sea capaz y esté dispuesto a renunciar parcialmente
a su individualidad, de manera temporal, para integrarse a la comunidad de la

lengua meta.

En conclusion, si no se vence el choque del lenguaje y el choque de la cultura,
y los aprendices no tienen suficiente y apropiada motivacién y permeabilidad
del ego, ellos no se aculturizaran, y por lo tanto no aprenderan la segunda
lengua completamente. Estas barreras son conocidas por todo el que trate con
investigaciones sobre estudiantes que llegan del exterior. Romper las barreras
significa hacer de la lengua meta, sus hablantes y la forma en que ellos actuan

menos ‘ajena’.

» Distancia cultural: es dificil distinguir claramente entre distancia cultural y
distancia psicolégica porque ello depende de los modelos de cultura y de
psicologia que tengamos. Si se toma la vision de que cultura no es un
tipo de antecedente decorativo sino un proceso, las diferencias culturales

son procesadas en términos de dificultades discursivas y de
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comunicacién, lo cual aumenta la percepcion de distancia psicologica
entre los individuos. Schumann (1978) considera los elementos culturales
de integracion tales como el estilo de vida y los valores como inputs de la
distancia social. La funcién integrativa del lenguaje interactua con las
estrategias de asimilacion del grupo completo, la aculturacion o
preservacion, asi como con el grado de reclusion. Las consecuencias de
la distancia cultural puede afectar a la gente que esta en un nivel muy
alto de habilidad. La distancia cultural debe ser usada para referirse a la
interaccion entre el grado de conocimiento o familiaridad de la cultura de

origen con la cultura de la lengua meta.

En este orden de ideas, Babiker y col. (1980, citados en Suanet, y Van De
Vijver, 2009), introducen el concepto de distancia cultural percibida, para
referirse a la angustia experimentada por los transeuntes durante el proceso de
aculturacion. Estos autores desarrollaron unos indicadores para medir
diferencias individuales de las discrepancias percibidas entre aspectos sociales

y fisicos de los ambientes culturales de los nativos y los huéspedes.

De estos cuatro tipos de distancia estudiaremos mas especificamente la
distancia social por ser la variable independiente de la presente investigacion.
La distancia social emerge de la aproximacion cognitiva y afectiva de dos
culturas que estan en contacto directo con el individuo mostrando tanto las
diferencias que pueden darse como también la aproximacion instrumental entre
dos 0 mas lenguas requeridas en cualquier contexto (laboral, comercial, social,
etc.). El concepto de distancia social surgié como un constructo afectivo para

dar una posible explicacion al lugar del aprendizaje de la cultura en la
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adquisiciéon de una segunda lengua. De acuerdo con lo postulado por Brown
(1994:176) “Social distance refers to the cognitive and affective proximity of two

cultures which come into contact within an individual”.

El término distancia es obviamente usado en un sentido abstracto para denotar
diferencia entre dos culturas. Por ejemplo, a un nivel muy superficial se puede
observar que los americanos (personas de los Estados Unidos de América) son
similares a los canadienses, mientras que los americanos y los chinos son, en
comparacién, muy diferentes. Podriamos decir que la distancia social del

segundo caso sobrepasa la del primero.

Segun Escandell (2005, citado en Edeso, 2005:247) la distancia social es “(...)
la relacion que existe entre el emisor y el destinatario, tal y como la definen las
propiedades de los individuos, tanto las fisicas o intrinsecas (edad, sexo, etc.)
como las sociales (poder relativo, autoridad...)”, por tanto, ella se halla
fuertemente determinada por la cultura compartida por los interlocutores.
Igualmente, esta autora sefiala que la distancia social es un factor complejo
que se constituye y se regula a través de dos dimensiones, representadas en
dos ejes de coordenadas conocidos como el eje de jerarquia y el eje de

familiaridad.

El primer eje, representado verticalmente, es la posicidn relativa de los
interlocutores dentro de la escala social; se asienta por lo tanto en la idea de
poder. En funcién de esta idea de poder, si el emisor y el receptor comparten la
misma posicion en la escala social sus relaciones seran simétricas. Si por el

contrario ocupan posiciones diferentes, sus relaciones seran asimétricas.
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El segundo, representado horizontalmente, también se mide en funciéon de dos
parametros: por una parte, el grado de conocimiento previo, y por la otra, el
grado de empatia que se establece entre dos personas; es decir, la simpatia

reciproca que sienten compartiendo o no un alto grado de conocimiento mutuo.

En funcion de estos parametros “cuanto mayor sea el conocimiento y la
empatia entre dos personas, menor sera la distancia social que manifiesten en
sus intercambios” (Edeso, op.cit.:248). Estos planteamientos se correlacionan
con lo expresado por Bogardus en cuanto que desde un punto de vista
sociolégico podemos ver que en el aprendizaje de LE se suponen dos
interlocutores de distintas culturas por lo que también se plantearia una

generacion de conflictos segun el tipo de distanciamiento (horizontal o vertical).

En este orden de ideas, la distancia social es, junto con la distancia
psicoldgica, uno de los factores sociales que afectan al proceso de aprendizaje
de wuna lengua hasta el punto de que, si estas distancias son
considerablemente grandes, el hablante puede llegar a utilizar dicha lengua,
unicamente, en situaciones en que es absolutamente necesaria, restringiendo
funcionalmente la lengua meta y favoreciendo de este modo su pidginizacion

(Schumann, 1978).

La distancia social es un fendmeno que depende de la proximidad que se
perciba entre el grupo al que pertenece el aprendiente y el de la comunidad de
la lengua meta (Schumann, idem). El hecho de que se produzca mayor o
menor distancia social entre los grupos obedece a la relacién existente entre

los siguientes factores sociales:
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que el grupo que aprende del otro sea politica, cultural, técnica o
econdmicamente superior (dominante), igual (no dominante) o inferior
(subordinado);

que se produzca por parte del grupo aprendiente una situacion de
asimilacion (el grupo abandona su estilo de vida y sus valores y adopta
los del otro), de aculturacién se mantiene el modelo de vida propio en las
relaciones entre personas del mismo grupo pero, fuera de aqui, se
adopta el modelo del otro grupo) o de preservacion (el grupo mantiene
su modelo de vida y rechaza el del otro grupo);

que compartan las instituciones sociales y profesionales (cohesion) o
que cada grupo posea las suyas (reclusion);

que existan diferencias de tamafios entre los grupos;

que las dos culturas tengan mayor o menor grado de similitud;

que la actitud que un grupo muestra hacia otro sea o no, positiva;

que los aprendientes permanezcan mas o menos tiempo en el area de la

otra comunidad (tiempo de residencia).

Una de las dificultades de la hipotesis de Schumann sobre la distancia social es

medir la distancia social real. ;Como se pueden determinar los grados de

distancia social?, ;A través de qué medios?, y ; Como podrian esos medios ser

cuantificables en comparacién con las distancias sociales relativas? Hasta

ahora el constructo ha permanecido un fendmeno mas bien subjetivamente

definido que, al igual que la empatia, la autoestima, y muchos otros constructos

sicologicos, carece de una definicion precisa aun cuando se puede entender

intuitivamente el sentido de lo que significa.
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Sin embargo, Acton (1979, citado en Brown, 1994), propuso una solucion para
este dilema. En lugar de tratar de medir la distancia social real, él proyect6é una
medida de la distancia social percibida. En su precedente no era
particularmente relevante lo que la distancia real es entre culturas sino lo que

los aprendices perciben que forma su propia realidad.

Se ha observado que los seres humanos perciben el ambiente cultural a través
de los filtros y pantallas de la visién de su propio mundo y luego actuan bajo
esa percepcion, por muy “torcido” que éste pueda ser. De acuerdo con Acton
(idem) cuando los aprendices encuentran una nueva cultura, su proceso de
aculturacion sera un factor de como ellos perciben su propia cultura en relacién

con la cultura de la lengua meta y viceversa.

En los seres humanos todo proceso de aprendizaje permite considerar dos
grandes aspectos relacionados con la afectividad y su influencia determinante
en la adquisicion de una segunda lengua: la parte interna de la afectividad, es
decir, los factores personales, y la parte externa, o factores socioculturales,
siendo estos ultimos los que surgen cuando una persona tiene contacto no solo

con dos lenguas sino también con dos culturas diferentes.

Asi como las variables sociales estan relacionadas con los grupos de personas
que estan aprendiendo la lengua, las variables afectivas estan relacionadas
con los individuos. Un individuo puede aprender bajo condiciones sociales no
favorables para la adquisicion del lenguaje y puede que no aprenda bajo las

condiciones sociales que podrian parecer favorables.
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Desde que los aprendices de una L2 o LE toman consciencia de las diferencias
culturales existentes, en las areas que no sea la civilizacion, pueden estar
tentados a comenzar a examinar sus propias normas, valores y actitudes.
Como lo expreso Hall (1959, citado en Lazar y col., 2007), “...la culture cache
plus de choses qu’elle n’en révele; et il est étonnant de voir que ces secrets
sont le plus mystérieux pour ceux qu’elle conditionne”. La toma de conciencia
cultural consiste en descubrir y comprender que tanto nuestros
comportamientos y pensamientos, como los de los otros, son culturalmente
condicionados. El proceso implica no solo observar las similitudes y diferencias
entre las culturas, sino también reconocer lo propio de la cultura materna o, lo

que Hall llama, nuestra propia “cultura escondida”.

En este sentido, se hace necesario el abordaje de ciertos conceptos
relacionados con el eje central de esta investigacion, y sus implicaciones, como
lo seria: cultura y tipos de lengua (este ultimo tratado en el Capitulo 1). En el
entendido que se repite constantemente las frases diferentes culturas vy

diferentes lenguas.

Cuando preguntamos a alguien ;qué es cultura?, o squé se entiende por
cultura?, la mayoria de las personas responde frecuentemente mencionando
grandes disciplinas componentes de la civilizacién tales como: la literatura, la
geografia o el arte; jcierto!, pero eso es solo una parte del todo, en realidad la
cultura va mas alla, hay otros elementos igualmente importantes a tomar en

cuenta, especialmente en la ensefianza de lenguas.

De acuerdo con lo referido por Iglesias (2000), cultura es un concepto amplio

que abraza todos los aspectos de la vida; la definicién estrecha de cultura
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como igual a arte, geografia, historia, literatura...lamentablemente no prepara a
un estudiante de lengua extranjera para entender la amplia tipologia de

conductas exhibidas por un hablante nativo.

Aunque son multiples las definiciones de cultura, Poyatos (1994:25, citado en
Iglesias, 2000:3), en su obra La comunicacion no verbal propone:
‘la cultura puede definirse como una serie de habitos compartidos
por los miembros de un grupo que vive en un espacio geografico,
aprendidos, pero condicionados biolégicamente, tales como los
medios de comunicacion (de los cuales el lenguaje es la base), las
relaciones sociales a diversos niveles, las diferentes actividades
cotidianas, los productos de ese grupo y cédmo son utilizados, las
manifestaciones tipicas de las personalidades, tanto nacional como
individual, y sus ideas acerca de su propia existencia y la de los
otros miembros”.
No se trata de una cultura que podriamos llamar "enciclopédica", entendida
como mera instruccion, sino de un conjunto de normas, de pautas de conducta,
algo asi como un sistema guia para que los aprendices de una lengua
extranjera puedan desenvolverse sin demasiados tropiezos en una sociedad

que es ajena y en la cual se veran obligados a desentrafar significados,

interpretar actitudes e intenciones o descubrir implicitos linguisticos o culturales

La dificultad que presenta discriminar qué partes del rico repertorio de
alternativas comportamentales constituyen la cultura estandar nacional, comun
a las distintas geografias y a los distintos grupos sociales es considerable, pero
los profesores de lenguas extranjeras deben hacer posible (o por lo menos
intentar) que los alumnos se den cuenta de que una comunicacion efectiva
requiere descubrir las imagenes condicionadas culturalmente que son

evocadas en la mente de los nativos cuando hablan, actuan y reaccionan en el
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mundo que les rodea. Comprender el contexto cultural de comunicacion es

fundamental muchas veces para descodificar con acierto un mensaje.

En este orden de ideas, Darmen (1987, citado en Lazar y col., op.cit.), explica
que la cultura es un proceso natural en el cual los seres humanos interiorizan
los conocimientos necesarios para funcionar en el seno del grupo social. En el
medio natal, se trata de un mecanismo de enculturacién; en un contexto que no

sea el natal o secundario, se trata de aculturacion.

Al crecer, construimos nuestra identidad cultural y nuestro modo de vida sobre
la base de nuestros propios valores y creencias culturales, que nosotros
creemos instintiva y naturalmente son verdaderos y poderosos. La aculturacion,
por el contrario, implica tomar distancia en relacion con la visién del mundo o

del sistema de valores de la primera cultura.

Hofstede (1994, citado en Lazar y col., op.cit.), define la cultura como la
programacion colectiva del espiritu que distingue los miembros de un grupo o
de una categoria de personas en relacion con otra. Bowers (1992, citado en
Lazar y col., op.cit.), piensa que la cultura es un patrimonio de memorias,
metaforas, maximas y mitos compartidos. Alptekin (1993, citado en Lazar y col.,
op.cit.), refuerza la idea de que la cultura no se reduce solo a la civilizacion
afirmando que los conocimientos adquiridos socialmente son organizados
segun los esquemas propios de cada cultura que constituyen normalmente la
trama de la percepcion de la realidad. Brembeck (1993, citado en Lazar y col.,
op.cit.), expresa que la cultura tiene una parte visible —lengua, alimentacién,
pertenencia-; y una parte mas amplia, dificil de ver o aprehender -estilo de

comunicacion, creencias, valores, actitudes, percepciones, etc.
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De acuerdo con Brown (1994), la cultura es una parte impregnada en lo mas
profundo de nuestro ser, pero el lenguaje -el medio para la comunicacion entre
los miembros de una cultura- es la mas visible y valiosa expresién de esa
cultura. Por lo tanto, la vision del mundo, la auto identidad, los sistemas de
pensamiento, actuacion, sentimientos y comunicacion pueden ser

interrumpidos por cambios de una cultura a otra.

Todas estas definiciones tienden a indicar que los elementos culturales a
introducir en la ensefianza de lenguas abarcan un campo mas amplio que la
lista tradicional de hechos correspondientes a la civilizacion de una o mas
culturas meta, implican también informacion relacionada con creencias,

costumbres, practicas sociales, valores y comportamientos.

Cuando nos ubicamos en el contexto y en las variables de estudio nos damos
cuenta que hay ciertos elementos que hacen eco entre ellos; tal es el caso de
“interaccion, relacion, interrelacién, comunicacién”. Muchos son los autores que
han abordado estos términos respecto a la ensefanza de lenguas, llegando a
especificar sobre todo la comunicacién, y muy especialmente la comunicacion

intercultural.

En el estudio de la comunicacién intercultural el concepto clave es, sin duda, el
de cultura. En este contexto se utiliza el término cultura en su significado
antropolégico. Vivelo (1978, citado en Iglesias, s/f) afirma que la perspectiva
antropoldgica tradicional define la cultura como un mecanismo de adaptacion:
la totalidad de herramientas, actos, pensamientos e instituciones por medio de
las cuales una poblacién se mantiene. En la misma linea, Taylor (1871, citado

en lIglesias, s/f) entiende por cultura aquella totalidad compleja que incluye
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conocimientos, creencias, arte, valores morales, leyes, costumbres y todas las

capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad.

Para que haya comunicacién, es esencial comprender la situacion del conjunto,
no solamente los indicios. El conocimiento de los elementos culturales es
diferente del conocimiento de los hechos en los que interviene o puede
intervenir la cultura. Para Beneke (2000, citado en Lazar y col., op.cit.), la
comunicacién intercultural implica la utilizacién de cédigos significativamente
diferentes y un contacto entre pueblos, o personas, que tienen sistemas de
valores y concepciones del mundo significativamente diferentes; de ahi, la
competencia comunicativa intercultural es, en gran medida, la capacidad de ser

actor de su propia cultura en interaccién con otros.

Segun Byram (1997, citado en Lazar y col., op.cit.), la competencia
comunicativa intercultural exige ciertas actitudes, conocimientos y aptitudes
ademas de la competencia linguistica, sociolinguistica y discursiva. Esas
actitudes tienen que ver tanto con la curiosidad y la amplitud de espiritu, como
con la disposicion de ver otras culturas, incluyendo la propia, sin emitir juicios.
El conocimiento adquirido es de dos tipos: por una parte, el conocimiento de los
grupos sociales, sus productos, sus practicas, en su pais y en el del
interlocutor; por la otra parte, el conocimiento de los procesos generales de la
interaccion individual y social. Las aptitudes comprenden la capacidad de
interpretar y poner en relaciéon, descubrir e interactuar, al igual que la

conciencia critica.

Byram y Fleming (1998, citado en Lazar y col., op.cit.), afirman que una

persona que posea una competencia de comunicacién cultural tiene el
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conocimiento de una o varias culturas e identidades sociales, teniendo por lo
tanto la capacidad de buscar y establecer relaciones con las nuevas personas

salidas de los diferentes contextos sin preparacion especifica previa.

Fantini describe cinco aspectos a desarrollar para permitir una buena
comunicacion intercultural: sensibilizacién, actitudes, aptitudes, conocimientos
y dominio de la lengua. El cita ademas las cualidades que son frecuentemente
atribuidas al locutor intercultural: respeto, empatia, flexibilidad, paciencia,
interés, curiosidad, apertura, motivaciéon, sentido del humor, tolerancia a la
ambigledad, voluntad para evitar todo juicio (2000, citado en Lazar y col.,

op.cit.).

Iglesias (2000) por su parte expresa que, como seres humanos, nos
desenvolvemos en un conglomerado de estructuras sociales y nuestro lenguaje
por tanto nace, crece y alienta en la convivencia que se establece entre
nosotros y el mundo creado con los otros hombres. El lenguaje es un proceso
creador ligado intimamente al mundo que nos rodea y ha surgido como una
llamada de atencion sobre ese mundo, por lo que gran parte de él esta
modelado consciente o inconscientemente segun los habitos linguisticos de
cada grupo social y, por ello, la tarea tanto de profesores como de aprendices
de lenguas extranjeras no debe limitarse sélo a una formacién linguistica

descuidando o prescindiendo de la formacién cultural.

Se desprende asi que la dimension sociocultural del curriculo de LE deberia
pretender: 1) promover tanto el acercamiento entre la cultura de origen y la(s)
cultura(s) meta como transmitir una imagen auténtica de ésta(s) colaborando

con la eliminacién de prejuicios. 2) colaborar en el desarrollo de actitudes vy
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valores con respecto a la sociedad internacional, como el pluralismo cultural y
linguistico, la aceptacion y la valoracion positiva de la diversidad y de la

diferencia, el reconocimiento y el respeto mutuo.

Segun lo manifestado por Iglesias (op.cit.), con la inclusion de los
conocimientos socioculturales, el primitivo concepto de competencia
comunicativa manejado por Hymes se perfila mas certeramente, quedando

integrado por cinco areas de competencia:

1) Competencia gramatical: Grado de dominio del codigo linguistico (reglas
gramaticales, léxico, pronunciacion, ortografia, entonacion, formacion de

palabras y oraciones, etc.)

2) Competencia discursiva: Capacidad para construir e interpretar textos
utilizando mecanismos que aseguren la cohesién formal y la coherencia en el

significado.

3) Competencia estratégica: Capacidad de aplicar estrategias de
compensacion en aquellas situaciones en las que la comunicacion esta
limitada, bien por insuficiente conocimiento del cédigo -0 de otra
subcompetencia-, bien por fallos originados por las condiciones reales en las

que se lleva a cabo la comunicacion.

4) Competencia sociolinglistica: Habilidad para manejar los distintos registros
adecuados a cada situacion, teniendo en cuenta los factores contextuales y las

normas y convenciones de cada interaccion.
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5) Competencia sociocultural: Conocimiento del contexto sociocultural en el
que se utiliza una lengua y capacidad para la adopcion de estrategias sociales
apropiadas en cada caso.Los profesores de LE deberian centrar el aprendizaje
de los futuros profesionales en cuatro aspectos fundamentales relacionados

con la competencia sociocultural:

1. La reflexion sobre la idea de que lengua y cultura son realidades

indisociables.

2. La formacion del futuro profesional como individuo competente en diversas

lenguas y en sus respectivas culturas (competencia plurilingte y pluricultural).

3. La formacién del futuro profesional como agente social y mediador
intercultural y pragmatico capaz de integrar y actualizar sus conocimientos en
su segunda lengua para poder desarrollar sus competencias en diversas
situaciones y contextos como persona que transita de una cultura a otra,

creando de este modo espacios de didlogo intercultural.

4. La adquisicidon de una vision critica en el plano cultural, siendo consciente de
los posibles conflictos entre culturas y sabiendo identificar e interpretar dichos

conflictos.

Estos aspectos haran que los alumnos tomen conciencia de que el modelo del
hablante nativo no es valido cuando la finalidad que se persigue es la de
desarrollar una competencia plurilingle y pluricultural. Su meta principal sera
adquirir las destrezas y habilidades interculturales que les permitan convertirse
en personas mediadoras capaces de introducirse en un contexto de
identidades multiples.
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Como senala Paricio (2004, citado en, Clouet y Wood, 2007), las destrezas y
habilidades interculturales remiten a cuatro capacidades: la capacidad de
establecer relaciones entre la cultura de origen y la extranjera; la sensibilidad
cultural y la capacidad de emplear estrategias variadas para establecer
contacto con personas de otras culturas; la capacidad de desempenfar el papel
de intermediario cultural entre la propia cultura y la extranjera y de resolver
situaciones de conflicto y malentendidos culturales; y la capacidad para superar

estereotipos.

Es evidente que las habilidades de comunicacion se intensifican y se realzan
por la intimidad con el contexto cultural de pensamiento y conducta, por tanto
hay que indagar cuales son las convenciones socioculturales que regulan la
participacion de los hablantes nativos en los intercambios linguisticos, porque
también los habitos culturales forman una verdadera geografia de conductas
que es preciso conocer y el aula de LE suele ser un universo multicultural cuya
contextura ofrece una notable facilidad para la creacién de procesos de

interculturalidad.

En vista de que la adquisicion de una L2 o una LE lleva implicita la asimilacion
de otra(s) cultura(s), daremos una mirada a algunos factores socioculturales
tales como la aculturacion, la identidad cultural, el contacto, las actitudes y su

influencia en el aprendizaje de la misma.

2.2.3 Lateoria de la aculturacion en el aprendizaje de LE
Schumann (1978) establecié una taxonomia de dos grupos de variables en la
adquisicion de segundas lenguas: los factores sociales y los factores afectivos

agrupados en una sola variable, que es la variable causal principal, la
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aculturacion.La teoria de la aculturacion de Schumann parte de que los
factores tales como el grado de asimilacion de la cultura extranjera, la
personalidad y la motivaciéon de los individuos que condicionan su nivel de
competencia en la L2. Entre los factores sociales mas relevantes, este autor
incluye la motivacion, definida como “las razones que tiene el aprendiz para

intentar aprender la L2”.

La aculturacion es definida entonces por Schumann como “the social and
psychological integration of the learner with the target language group”
(1978:29). Segun esta teoria, la integracién o adaptacién gradual al ambiente
cultural de la nueva lengua (L2) es un factor crucial en la adquisicion de las LE.
Ambos procesos son determinados por lo que este autor llama distancia
psicologica y distancia social entre el aprendiente, como un miembro de un
grupo social distinto del que constituye la cultura asociada con la lengua que
trata de adquirir, y los miembros de esa lengua, por lo que lo designa como

uno de los agentes que intervienen en el aprendizaje de una lengua.

La nocion de aculturacion toma especial relevancia en los contextos de
aprendizaje de lenguas en situaciéon de inmersion; por un lado, se van
incorporando elementos de la nueva cultura, y por el otro, se reajustan los
patrones regulares del individuo (o grupo), surgidos de la necesidad de
reorientar los pensamientos, sentimientos y formas de comunicacién a las
exigencias de la realidad externa. Se busca el equilibrio entre la lengua vy

cultura propia y la lengua y cultura meta.

Schumann (idem) asume que cualquier aprendiz puede ser colocado en un

continuum que se extiende desde la distancia social y psicoldgica hasta la
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proximidad social y psicologica con los hablantes de la lengua meta, y que el

aprendiz adquirira la segunda lengua solo en el grado en que él se aculturice.

En este sentido, Schumann (idem) distingue dos tipos de aculturacion: en la
tipo uno: el aprendiz esta socialmente integrado al grupo de la lengua meta vy,
como resultado, desarrolla suficiente contacto con los hablantes, lo que le
permite adquirir la lengua meta; ademas, esta lo suficientemente abierto a la
lengua meta como para que la entrada a la cual esta expuesto se convierta en
adquirida. En la tipo dos: tiene todas las caracteristicas de la tipo uno pero en
este caso el aprendiz mira a los hablantes de la lengua meta como un grupo de
referencia cuyo estlo de vida y valores él desea, consciente o
inconscientemente, adoptar. Estos modelos ayudan en gran medida a
identificar los estadios por los que pasan los aprendices en el proceso de

adquisiciéon de las lenguas-culturas.

Ambos tipos de aculturacién son suficientes para causar la adquisicién de la
lengua meta, pero se hace la distincion con la finalidad de subrayar que el
contacto social y psicolégico con el grupo de la lengua meta es el componente
esencial en la aculturacion (como ésta se relaciona con la adquisicion de la L 2)
y la adopcion del estilo de vida y los valores del grupo de la lengua meta
(caracteristicas tradicionalmente asociadas con la nocion de aculturacion) no

es necesaria para el éxito en la adquisicién de la lengua meta.

En su modelo de aculturacién, Schumann identifica en términos de patrones
culturales que implican estilos de vida y valores, tres estrategias de integracion

o adaptacion:
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» La asimilacion o total adaptacion a la cultura nueva: si el grupo de la L2
decide asimilarse, abandona su estilo de vida y valores, y adopta los del
grupo meta,

» La aculturacion: si el grupo de la L2 escoge aculturarse, sus miembros se
adaptan al estilo de vida y valores del grupo meta pero al mismo tiempo
mantienen su propios patrones culturales para usarlos en relaciones
intragrupales, aprende a funcionar en la cultura nueva manteniendo la
identidad propia, y

> La preservacion: el grupo de la L2 rechaza completamente los patrones
culturales y valores del grupo meta e intenta mantener los patrones de su

cultura de origen tanto como sea posible.

De acuerdo con esto la asimilacion fomenta una minima distancia social y por
el contrario la preservacion hace que ésta sea maxima; por lo tanto, el
aprendizaje de L2 es enaltecido por la asimilacién y obstaculizado por la

preservacion, quedando la aculturacién como un punto medio entre ambas.

Segun lo manifestado por Sosa y Zubieta, (op.cit), durante mucho tiempo la
concepcion dominante de una adaptacion exitosa ha sido la de asimilaciéon
completa a la sociedad o cultura receptora. Se tomaba la adaptacion como un
proceso lineal - a mayor tiempo de estancia, mayor bienestar, mayor contacto
con los miembros del pais receptor, mayor identificacion con éste y mayor
acuerdo con sus valores — en el que se pierde gradualmente la cultura e
identidad de origen. Sin embargo, los desarrollos posteriores a Schumann y

otros autores proponen otros modelos en los que la aculturacion no es vista
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como un cambio unidireccional sino como un proceso variable y dependiente

de una serie de factores.

En este contexto Berry (1990, citado en Sosa y Zubieta, op.cit), planteé una

tipologia de aculturacion de los emigrantes a partir de dos dimensiones

actitudinales: la primera hace referencia a si el individuo considera importante

conservar su identidad y caracteristicas culturales, la segunda trata sobre si

tiene una actitud abierta o cerrada de contacto con los miembros de la

sociedad receptora, respondiendo a cuatro tipos de estrategia:

La asimilacion es el caso en que se responde negativamente al deseo
de mantener la identidad cultural y afirmativamente al contacto
intercultural.

La integracion es el caso en que se responde afirmativamente al deseo
de mantener la identidad cultural y afirmativamente al contacto
intercultural, asociada a una identidad bicultural.

La segregacion responde afirmativamente al mantenimiento de la
identidad cultural y negativamente al contacto intercultural.

La marginalizacion se traduce en el rechazo de la identidad cultural de
origen y del contacto con la cultura receptora. Dentro de esta estrategia
se diferencian dos grupos: los que no se identifican con ninguna cultura
y estan cercanos a un estado de anomia, de alienacién, y de exclusion
social, y los que no manifiestan ninguna orientacién pero tienen una

movilidad social ascendente.

Las investigaciones transculturales sobre aculturacion (Smith & Bond, 1999,

citado en Sosa y Zubieta, op.cit.), senalan que los factores contextuales como
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la actitud percibida y/o el prejuicio y la discriminacion que los individuos
experimentan como miembros de su grupo étnico-cultural, junto con el grado de
contacto con las personas de ambas sociedades, la de origen y la receptora,
moderan la eleccién de la estrategia de aculturacion. Se podria decir entonces
que el deseo de insertarse en la sociedad receptora va a depender del estatus
del grupo de origen dentro de la sociedad anfitriona y de la actitud del grupo
dominante hacia las minorias étnico-culturales (actitudes positivas hacia el
grupo y pais de procedencia y no prejuicios), de la no existencia de
discriminacion hacia dichos grupos minoritarios y del alto contacto con los
autoctonos. Entendiendo la adaptacion socio-cultural como un proceso de
aprendizaje y asociada positivamente al tiempo de residencia, la menor
distancia cultural, un alto nivel de contacto con los autéctonos y la buena

capacidad linguistica.

Respecto a los niveles de aculturacion, Acton y Walter (1986, citado en CVC,

1997-2011) establecen 4 tipos en su modelo:

» Turista: la cultura es inaccesible, hay cierto grado de choque cultural y se
utilizan estrategias y recursos de la LM.

» Superviviente: nivel funcional del lenguaje y comprension funcional de la
cultura. Nivel umbral de aculturacion.

> Inmigrante: personas con cierto grado de educacién que llevan cierto
tiempo en la cultura meta.

» Ciudadano: cercano al nivel del hablante nativo.

El concepto de aculturacion toma especial relevancia en los contextos de

aprendizaje de lenguas en situacion de inmersion, para inmigrantes o visitantes
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con larga estadia; sin embargo, los modelos que la explican son de gran
utilidad para identificar los estadios por los que pasan los aprendices en el

proceso de adquisicion de una L2 o LE y la cultura meta.

2.2.4 Lateoria de laidentidad cultural o identidad social

El concepto de identidad cultural surgié en los afios cincuenta en Estados
Unidos relacionado a los estudios sobre la integracién de los inmigrantes. El
enfoque provenia de la psicologia social que concebia a la identidad cultural
como determinante de la conducta de los individuos y componente de la
identidad social, entendida como “el conjunto de pertenencias de un individuo
en el sistema social” (Ciselli, 2007:2), o bien como lo expresa Tajfel (1981,
citado en Rodriguez y col., 2005) “... es la conciencia que tienen las personas
de su pertenencia a grupos sociales”, pertenencia que tiene un significado
emocional y valorativo desarrollada a partir de un proceso de comparacion

social.

Con respecto a la identidad social, Korstanje (2008) refiere que la tesis de la
deprivacion* fue la base empirica que sustenté la teoria de la identidad social.
Los inicios de estos estudios tuvieron su origen en la crisis de los afos ’30,
cuando algunos investigadores se preguntaron sobre la relacion que existia
entre el aumento de los conflictos raciales en los Estados Unidos y las
privaciones economicas. Fue asi que originariamente, Miller y Dollard (1939), y
posteriormente Hovland y Sears (1940) realizaron diversas investigaciones en

las cuales afirmaban haber encontrado una correlacién entre la cantidad de

4

Deprivacién: necesidad, carencia, deshabituacién. Aunque la palabra deprivacién no aparece ni en el DRAE, ni en el
DUE, si aparece en el Diccionario CLAVE con el significado de privacién, si bien se indica que su uso es innecesario.
Fuente: http://www.wikilengua.org/index.php/deprivaci%C3%B3n/deprivation.
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linchamientos raciales y las crisis econdmicas. Habian concluido entonces, que
la frustracion era un elemento por medio del cual se generaba un aumento en

el prejuicio y la agresion (Billig, 1976) (todos citados en Korstanje, op.cit.).

En este mismo orden de ideas, Korstanje (op.cit.) resefia que en el ano 1975,
Brunno Bettelheim y Morris Janowitz toman un conjunto de trabajos realizados
dentro de los Estados Unidos, los cuales confirman que la movilidad social
tiene una relacién directa con el prejuicio. En tales estudios se observan grupos
con movilidad ascendente, descendente y estable, confirmando la hipétesis de
que a mayor nivel de movilidad social descendente, mayor grado de prejuicio.
Sin embargo, también existen casos en donde la movilidad ascendente

extrema se correlaciona con el prejuicio de manera notable.

En la década de los ochenta, los avances logrados por la tesis de la
deprivacion fueron tomados y reformulados por Tajfel y Turner (1986, citado en
Korstanje, op.cit.), la hipdtesis central fue que el logro de una identidad sin
conflictos requiere de la diferenciacion positiva de su propio grupo. No
obstante, factores como el éxito y el fracaso influyen directamente en la
autoestima de los individuos. La privaciéon en cualquiera de sus formas puede
entenderse como un aspecto que amenaza a la identidad del grupo; en ese
contexto, la respuesta del individuo hacia el exogrupo sera negativa. A mayor
privacion mayor sera la cohesion del endogrupo y por ende mayor su aversion

por todos aquellos que no forman parte de él.

Los resultados empiricos de esta teoria son confusos y contradictorios. Por un
lado, se ha demostrado que la deprivacién puede ser causa de actitudes

hostiles y despectivas hacia el exogrupo, no obstante otros apoyan la idea de
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que el sentimiento hostil puede ser redirigido hacia el mismo endogrupo o hacia
su propia estructura normativa y por lo tanto no querer pertenecer mas a él

(Merton, 1965, citado en Korstanje, op.cit.).

La identidad social se refiere a aquella parte del autoconcepto del individuo que
se deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo social, junto con el
significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia; ella contempla
no soélo el hecho de sentirse perteneciente a un colectivo, sino también la
valoracion —positiva o negativa—que el sujeto hace de su pertenencia y las
emociones que esa pertenencia pueden producirle. Quiza aun mas significativo
que estos elementos, es que tiene la capacidad de determinar en cierto sentido
nuestro comportamiento (Tajfel, 1972; 1978; 1981; citado en Lapresta y

Huguet, 2006).

Paralelamente, para Aguirre (1998, citado en Lapresta y Huguet, op.cit.) la
identidad cultural es una forma especifica de identidad social, caracterizada por
pertenecer a un grupo social con unos esquemas mas 0 menos comunes de
pensamiento, creencias, sentimientos y valores que resultan del aprendizaje

comun, basado en un sistema cultural de referencia.

La identidad social establece “qué” somos y “donde” estamos como seres
sociales, todos sabemos que la identificacidn con un grupo social especifico
puede tener una gran importancia para nuestro autoconcepto, al tener identidad
social clara nos sentimos situados dentro de grupos definidos con claridad

(Mussweiler y Bodenhausen, 2002, citados en Franzoi, 2007).
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Para Tajfel (1981, citado en, Garrido y Alvaro, 2007), la identidad social es uno
de los mecanismos que explican la discriminacion de las personas de otros
grupos. Dado que la identidad se construye a través de un proceso de
comparaciéon social, la valoraciéon de la misma no dependera unicamente del
conocimiento que tenemos de los grupos a los que pertenecemos, sino de la
valoracion relativa que hacemos de estos grupos cuando los comparamos con

otros.

Dentro de los factores socioculturales en el aprendizaje de lenguas, la identidad
cultural es para Ellis (1995), una variable preponderante que puede tener tres
formas posibles de expresion, desde diferentes puntos de vista: el normativo, el
psicosocial y el psicoestructural. ElI primero o normativo, se refiere a la
“distancia” entre la cultura propia y la segunda cultura en cuanto a sus normas
culturales de vida, de tal manera que entre mas cercania cultural es mas

factible la aculturacion.

El segundo, psicosocial, enfatiza el rol que ejercen las actitudes tanto hacia la
cultura nativa como hacia la segunda cultura, dandose cuatro posibles juegos
de actitudes: 1.- Cuando se tiene una positiva actitud y valoracion de las dos
culturas se alcanza el llamado additive bilingualism logrando un buen equilibrio
entre las dos culturas. 2.- Cuando se tiene una negativa valoraciéon de la cultura
nativa junto a una positiva valoraciéon de la segunda cultura se produce el
llamado subtractive bilingualism, caracterizado por la pérdida de competencias
en la lengua materna. 3.- En algunos casos se tiene una negativa valoracion
tanto de la propia cultura como de la segunda dando como resultado el

semilingualism produciendo un deficiente desempefio en ambas lenguas. 4.- La
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ultima posibilidad es la actitud positiva hacia la lengua y cultura materna con
actitud negativa hacia la segunda cultura dando como resultado la no

adquisiciéon de la segunda lengua permaneciendo en condicién monolingie.

El tercer punto de vista, psicoestructural, se entiende como la forma de
organizacion psicolégica del nucleo familiar, de acuerdo a las funciones de sus

miembros en cualquier situacion social.

De acuerdo con Fernandez (2000) y Siguan (1996) (citados en Lapresta y
Huguet, op.cit.), no existe una relacion categérica entre lengua e identidad; sin
embargo, estos autores coinciden en que el habla y los usos linguisticos de
una lengua son siempre fuente de un determinado tipo de identidad social, que
podemos llamar identidad linguistica. Debemos aceptar que existe una
identidad social especifica cuyo contenido es puramente linguistico, ya que,
como minimo, los individuos se pueden sentir pertenecientes al colectivo que
habla de la misma manera, pero al proponer una relacion directa y necesaria
entre la lengua y la identidad étnica y/o nacional de un colectivo, se esta
cayendo en un reduccionismo, ya que se esta identificando la identidad étnica o
nacional con la identidad linguistica. Dicho de otro modo, la lengua siempre es
fuente de un determinado tipo de identidad social —la identidad linguistica—,
pero no necesariamente es fuente de otro tipo de identidad social —la identidad

étnica o nacional.

Contrariamente a estos autores, Williams y Burden (1997) afirman que el
lenguaje pertenece al ser social integral de una persona, es una parte de su

identidad y es usado para transmitir esa identidad a otras personas.
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2.2.5 Lateoria del contacto: el prejuicio

En el afio 1954 el psicélogo estadounidense Gordon Allport publica su obra “La
Naturaleza del Prejuicio®, aportando una recopilacion de diferentes
investigaciones e indagando sobre las posibles causas que condicionan el
prejuicio en la sociedad. De acuerdo con lo postulado por Allport (1977, citado
en Korstanje, op.cit.) el prejuicio es “una actitud hostil o prevenida hacia una
persona que pertenece a un grupo, simplemente porque pertenece a ese
grupo, suponiéndose por lo tanto que posee las cualidades objetables
atribuidas al grupo”. Segun Allport, el hombre tiene una tendencia al prejuicio, y
el motivo principal es el ahorro mental y el prejuicio comienza cuando el tipo de
categorizacion basado en el estereotipo es irracional, emocional e injustificado

y excesivamente generalizado.

Sin embargo, el autor aclara que “... si una persona es capaz de rectificar sus
juicios erréneos a la luz de nuevos datos, no alienta prejuicios. Los prejuicios
se hacen prejuicios solamente cuando no son reversibles bajo la accion de
conocimientos nuevos” (Allport, op.cit). Los prejuicios se entienden como tales
en el momento en que se afianzan a pesar de las evidencias que lo contradicen
y se justifican generalizando irracionalmente un aspecto constitutivo de la

percepcion del otro.

Asi como hay prejuicios de amor también los hay de odio y muchas veces
estos ultimos son producto de la conversién de los primeros. Puede entonces
definirse dos tipo generales de prejuicio: el prejuicio positivo (amor), y el
prejuicio negativo (odio). El prejuicio positivo sigue la misma dinamica y tiene

los mismos componentes que el negativo. Parte de un sesgo perceptivo
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basado en un estereotipo cognitivo previo, un componente afectivo que nos
llevan a idealizar al otro, y finalmente un componente actitudinal que manifiesta

ese estereotipo en forma generalizada.

En muchos casos es precisamente porque se estima cierta particularidad del
grupo que se odia a aquellos que no concuerdan con esa categoria, “cuando
una persona defiende un valor categérico propio puede hacerlo a expensas de
los intereses o de la seguridad de otras personas. Si eso ocurre, se hace visible
su prejuicio de “odio”, aunque no nos demos cuenta de que brota de un
prejuicio de amor equivalente que yace debajo de aquel” (Allport, idem). La

hostilidad hacia el otro se sustenta en el amor por lo nuestro.

Otra de las propuestas de Allport (idem) establece: “Es obvio que el efecto del
contacto dependera de la clase de asociacion que se establezca y del tipo de
personas involucradas”. El contacto casual, en una tienda o en un negocio es
insuficiente para reducir el prejuicio; segun él, “parece correcto, entonces,
sacar como conclusion que el contacto, como variable situacional, no siempre
puede superar la variable personal en el prejuicio, el cual (salvo que esté
firmemente enraizado en la estructura de caracter del individuo), puede ser
reducido por un contacto a igual estatus entre los grupos mayoritarios y

minoritarios, en procura de objetivos comunes”.

Este mismo autor introduce ciertas variables importantes a la hora de abordar
la nocion de contacto, una de ellas es el estatus entre los sujetos,
preguntandose si la relacion se establece en base a una actividad competitiva o
cooperativa, si existe una relacion de funciones que implique subordinacion o

superioridad, si el contacto es voluntario o involuntario, si es real o artificial, si
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el contacto es considerado como algo importante o transitorio. En cuanto a la
personalidad del individuo también es importante saber si su prejuicio es de
tipo superficial o estd enraizado en la personalidad de su caracter, cual es la
experiencia previa con el grupo en cuestidon, qué educacion recibe la persona,

si se siente seguro 0 amenazado.

La comprension del rol que juega la ignorancia como barrera para las
relaciones intergrupales es un concepto central para comprender la génesis del
prejuicio; Allport estaba convencido de que el prejuicio se reducia cuando el
contacto se daba bajo estas condiciones en igualdad de estatus, hecho que
permitia entre otras cosas la concrecion de objetivos conjuntos entre las partes
antagdnicas. En resumen cabe sefalar entonces que la disminucion del
prejuicio y sus tipologias se enfocaba por el descubrimiento de similitudes que
los grupos compartian entre si. Fundamentalmente, para el autor existian
cuatro condiciones por las cuales el contacto permitia la reduccion del prejuicio:
1- un fin u objetivo en comun, 2- apoyo de las instituciones, 3- cooperacion
intergrupal, y 4- igualdad de status entre los actores involucrados (Allport,

idem).

En la investigacion conducida por Korstanje (op.cit.) se encuentra resefiado un
gran numero de estudios que han puesto de manifiesto estas teorias, por
ejemplo: Gray y Thompson (1953) utilizando la escala de distancia social de
“Bogardus” con estudiantes “blancos y negros” de Georgia, observaron que el
grado de etnocentrismo era mas alto en aquellos grupos en los cuales existia
un menor contacto inter-étnico. F. T Smith (1943) realizé un experimento similar

con 46 estudiantes “blancos” para que pasen dos fines de semana en un barrio
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negro de Harlem y tuvieron entrevistas con personajes destacados de la zona

como editores, doctores, artistas entre otros.

El grupo control estaba conformado por 23 estudiantes quienes no formaron
parte de esa interaccion. Cuando las actitudes con respecto a los negros fueron
medidas, aquellos del grupo control manifestaban un rechazo superior con
respecto a aquellos que habian convivido en Harlem. Sin embargo, los “negros”
con los que se vincularon eran de estatus elevado y esto condicionaba los
resultados del experimento. Barbara Mc Kenzie (1948) condujo un trabajo con
veteranos de guerra y concluyé que aquellos que habian tenido contacto con
“‘negros” de un nivel de especializacidn similar, tenian una percepcion mas
positiva de ellos en comparacion con aquellos que habian entablado un

contacto con “negros” de menor especializacion.

Esta misma tendencia se corrobor6 en otro experimento que condujo el autor,
con estudiantes universitarios que habian trabajado en industrias bélicas
durante la guerra. En lo que respecta, a la concrecion de objetivos conjuntos,
Stouffer (1949) demostré que en situaciones de combate, y persiguiendo un
mismo objetivo soldados “negros” y “blancos”, la imagen de ambos habia
mejorado. Singer (1948) afirmaba “pdngase a un blanco y un negro en la
misma trinchera y lucharan juntos hasta el dltimo aliento, compartiendo la

comida y el agua; si uno de ellos resulta herido, el otro arriesgara su vida”.

En algunas ocasiones, el numero de personas influye en la percepcion sobre el
otro grupo. Es comun, como planteaba Williams (1947), que un solo nifio
japonés o mexicano, en una clase del colegio, sean considerados como

mascotas, mientras que si comienzan a llegar mas nifios japoneses 0
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mexicanos, éstos pasen ya a formar parte de una supuesta amenaza. El autor
sefala que el numero relativo de la poblacion local y la rapidez del flujo

inmigratorio son factores que aumentan las probabilidades de conflicto.

Otro investigador, David Heer (1948) reconfirmé los supuestos de Williams,
mediante un experimento limitado pero bien planteado. Segun datos recogidos
en Carolina del Sur para la eleccion de 1948, Thrumond quien tenia un
programa de “derechos para los estados”, el sentido de esta campafa iba en
contra de la campafa demodcrata que realzaba los derechos delas minorias
“negras”. Tal como predijo Williams, en distritos con mayoria de poblaciéon
negra, el voto a favor de Thrumond fue mas alto en comparacién con aquellos

distritos donde eran minoria.

La tesis del contacto no escapd a las criticas de algunos psicélogos y
sociélogos de la época. Robert Park (1939, citado en Korstanje, op.cit.)
pensaba que los conflictos raciales eran simplemente una lucha de intereses
no regulados normativamente y el contacto por si mismo era insuficiente para
controlarlos o reducirlos y en algunas ocasiones sino los empeoraba. En
condiciones similares Sherif y Sherif (1953, citado en, Korstanje, op.cit.)
observaban que el prejuicio crecia con mas intensidad cuando se afirmaban
que la agresividad intergrupal era por la incompatibilidad de intereses reales o

ficticios.

Estos autores, Sherif y Sherif, realizaron un experimento con chicos de doce
afios de edad, en una colonia de vacaciones. Ninguno de ellos se conocia
previamente antes del campamento. Los organizadores realizaron diversas

pruebas de competicion entre los grupos, fijaron un premio para el ganador y
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ninguno para el perdedor. Rapidamente, observaron una hostilidad manifiesta
elevada entre los dos grupos. Luego, para reducir el conflicto subordinaron un

objetivo conjunto los dos grupos antagénicos.

Los resultados, finalmente, fueron que la agresividad y la imagen negativa
(estereotipos) en los participantes se vieron disminuidas. Hamilton y Bishop
(1976, citado en Korstanje, op.cit.) condujeron diversas entrevistas con 200
“blancos” en las cuales encontraron que aquellos que tenian mas contacto con
vecinos negros habian reducido la puntuacién de racismo. Sin embargo, luego
pudieron probar que esto no se debia a un mayor acercamiento y conocimiento
reciproco, sino a que ambos se ignoraban. Paraddjicamente, la cercania les

provocaba mayor indiferencia y el prejuicio clasico disminuia.

Brewer y Campbell (1973, citado en Korstanje, op.cit.) demostraron como en
Africa se descalificaba mas a las tribus geograficamente vecinas que a las mas
lejanas. El ser vecino, se asume, implica una lucha por los recursos basicos de
alimento y agua. En otros casos, como también muestran los autores, la
correlacion puede ser inversa y mostrarse grados elevados de cooperacion. Se
denomind a esta corriente tedrica del prejuicio como “Realistic Group Conflict

Theory”(Teoria del conflicto del grupo realista).

Seago (1947, citado en Korstanje, op.cit.) encontré que los estereotipos se
vuelven menos favorables tras un hecho negativo que conmocione a la vida de
una nacion, como el caso de los estereotipos japoneses en universitarios

estadounidenses antes y después del bombardeo a la base de Pearl Harbor.
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En esta misma linea, Maclver y Page (1966, citado en Korstanje, op.cit.)
sostienen que los cambios en los estereotipos son rapidos y muy variables. A
veces vinculados a hechos externos a los grupos. Como ejemplo cita las
relaciones internacionales entre Estados Unidos - Rusia durante la guerra fria 'y
su influencia en la percepcion de los estadounidenses hacia los rusos. Ruppert
Brown (1998, citado en Korstanje, op.cit.) hace lo propio en Inglaterra
afirmando que en 1982, tras la invasidén argentina a Malvinas, recuerda muy
claramente la manera en que repentinamente surgieron un sin numero de

estereotipos negativos hacia los argentinos.

Para Lewis Coser (1961, citado en Korstanje, op.cit.) los conflictos, sean estos
reales o irreales, asi como también la agresion, supone un contacto directo y la
exasperacion sobre tensiones inmediatas agravadas por la cercania “cuanto
mas unido se halla por ciertos intereses comunes y por la convivencia

cotidiana, es més fécil que los miembros se irriten y encolericen mutuamente”.

En muchas ocasiones el contacto, o mejor dicho la falta de él, es un medio por
el cual se reducen la intensidad de los conflictos (Boulding, 1962, citado en
Korstanje, op.cit.). En efecto, la hostilidad ha de ser mas intensa cuando la
estructura social no pueda institucionalizar el conflicto. La disgregacion es mas
factible cuando los conflictos o las disputas no son regulados por una

estructura normativa comun a los dos 0 mas grupos.

En su obra fundamental Ethnic Conflict, Forbes (1997, citado en Giménez,
2003) propone una versidn corregida y ampliada de la teoria del contacto, pero
replanteandola a escala de las relaciones intergrupales. Este autor sigue

sosteniendo la importancia de la intensificacion y ampliaciéon de los contactos
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para disipar o atenuar los prejuicios étnicos, pero rechaza las condiciones
situacionales postuladas como “tercera variable” por la version inicial de la
teoria. Su argumento es que los datos empiricos disponibles no confirman la
influencia determinante de dichas condiciones sobre la correlacion: contacto /
conflicto étnico. En su lugar, Forbes introduce como “tercera variable” la
diferencia cultural entre los grupos, lo que le permite razonar del siguiente
modo: la multiplicacion e intensificacion de los contactos tienden a disminuir los
conflictos étnicos, siempre que no exista una diferencia cultural muy marcada
entre los grupos en contacto. Asi, por ejemplo, un nivel determinado de
contactos reciprocos que los angloamericanos y los anglocanadienses podrian
tolerar facilmente, provocaria considerable tension entre japoneses vy

jamaiquinos.

Forbes construye un “modelo” de conflicto étnico, (inspirado, segun él, en el

modelo del “conflicto linguistico”), que articula cuatro variables:

EA (=el nivel medio de etnocentrismo de un grupo A;
Es (=el nivel medio de etnocentrismo del grupo B;
C (=el nivel de contacto entre los miembros de Ay B; y

D (=la magnitud de las diferencias culturales entre A 'y B.

Se nota de inmediato que si no hay contacto ni diferencias culturales, no puede
haber conflictos. En cambio, habrd mas conflictos — cualquiera sea el nivel de
los contactos — cuanto mayores sean las diferencias culturales. La tesis central
de Forbes es la de que el etnocentrismo (entendido como las diferentes
manifestaciones o expresiones del conflicto étnico) tiende a mantener o

acrecentar las diferencias culturales, mientras que los contactos tienden a
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reducirlas. Pero hay que advertir que para Forbes la reduccién de las
diferencias culturales equivale a favorecer la asimilacion o la homogeneizacién,
lo que parece llevar a la inquietante conclusion de que la condicion para

eliminar los conflictos es la asimilacion cultural entre los grupos en contacto.

En educacion, cada grupo escolar es homogéneo y diverso a la vez; el rol de la
educacion es producir aun mas heterogeneidad para favorecer el desarrollo de
las personalidades. Cada individuo es el centro, no de una identidad sino de
una pluralidad de identidades. El que esta en dificultad es aquel que,
justamente, tiene solo una identidad de la que no puede salir: el regionalista, el
feminista, el militante de un partido politico, el profesional, el delincuente, etc.
Esta identidad puede ser auto-atribuida o, por el contrario, dada por sus pares.
En ese caso, se estaria en presencia de una “identidad prision”, ejemplo clasico
lo constituye la identidad “negra, o “inmigrante”, que encierra al individuo en
una sola pertenencia, étnica para uno, migratoria para el otro. En todo caso, la
cuestidon no deberia ser negar las caracteristicas identitarias de pertenencia,

sino de reducirlas (Porcher, 1998).

2.2.6 Las actitudes
Al igual que la identidad y el contacto, deben sumarse las actitudes al grupo de
factores mas importantes en el proceso ensefianza-aprendizaje, especialmente

en el caso de las LE.

Desde el punto de vista psicosocial, la actitud es un concepto subjetivo y
relacional que por una parte se apoya en valores, y por otra se expresa en
comportamientos y practicas valorativamente orientados en sentido positivo o

negativo. Los psicélogos sociales la definen como: “...una orientacién cognitiva
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y afectiva relativamente estable hacia objetos, personas o situaciones
especificas, con base en criterios valorativos” (Moscovici, 1986, citado en

Giménez, op.cit.).

Breckler (1984, citado en Franzoi, 2007) sefala que antes de la década de
1990, las actitudes eran definidas con frecuencia en funciébn de tres
componentes: creencias, sentimientos e intenciones conductuales, por
separado o en combinacion. De acuerdo con esta perspectiva, las actitudes
estan formadas de nuestras creencias sobre un objeto, nuestros sentimientos

sobre el objeto y nuestro comportamiento hacia el objeto.

Mas tarde, Baker (1992) considera que no existe entre los autores un acuerdo
para la definicion de actitud; sin embargo, él la explica también a través de los
tres componentes ya resefiados por Breckler: cognitivo (las creencias y las
percepciones), afectivo (el elemento emocional) y de comportamiento (el
elemento de accién consistente en la predisposicion a actuar de cierta manera
hacia el objeto de la actitud), sehalando ademas que autores tales como
Rosenberg y Hovland (1960), Ajzen y Fishbein (1980) y Ajzen (1992),
consideran que estos tres componentes constituyen un modelo jerarquico y que

son el fundamento de la actitud (citados en Uribe, 2006).

Sin embargo, no todos los componentes necesitan estar en su lugar para que
exista una actitud (Eagly y Chaiken, 1993, Huskinson y Haddock, 2004, citados
en Franzoi, op.cit.). Por ejemplo, se puede desarrollar una actitud positiva hacia
un producto que se ve en television sin desarrollar ninguna creencia sobre él,
con solo ser expuesto en forma repetida al producto puede desarrollar una

actitud positiva hacia él (Fig.2).
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Debido a que los tres componentes no siempre estan presentes en una actitud,
muchos se han alejado de esta perspectiva hacia una definicion (anterior)
unidimensional mas basica, en la cual la evaluacion es central. La actitud se
define tan soélo como una evaluacidon positiva o negativa de un objeto
(Schuman, 1995, citado en Franzoi, op.cit.). Usar palabras como agrado,
desagrado, amor, odio, bien, mal, por lo general describen actitudes. También
se usan términos especializados para describir ciertas clases de actitudes:
actitud hacia el yo, autoestima; ciertas actitudes hacia grupos, prejuicio;
actitudes hacia los individuos, atraccion interpersonal, amistad, amor. En
cuanto a la evaluacion, las personas difieren en su necesidad de evaluar;
podemos evaluar una actitud facilmente, pero esto no quiere decir que le

demos igual importancia al proceso evaluativo.

Las actitudes se forman y se mantienen de diferentes maneras:

> La simple exposicion puede conducir a actitudes positivas: Zajonc (1968,

citado en Franzoi, op.cit.), propuso que la simple exposicion de las
personas en forma repetida a un objeto particular causa que desarrollen
una actitud mas positiva hacia el objeto, la situacion no requiere ninguna
accion hacia el objeto ni el desarrollo de ninguna creencia acerca del
objeto. Este autor llevd a cabo varios experimentos en los que el
incremento de la exposicién produjo un mayor agrado por objetos que

antes eran neutrales.
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Figura 2 Tres tipos diferentes de antecedentes de la actitud

Procesos Conductuales:
- Principios del condicionamiento operante.
- Teoria de |la autopercepcion.
- Hipétesis de la retroalimentacion facial.

Procesos Afectivos:
- Principio del condicionamiento clasico.

- Hipotesis de la simple exposicion.

Procesos Cognoscitivos:
- Teoria del comportamiento planeado.
- Teoria de la disonancia cognoscitiva.

Fuente: Franzoi, 2007; adaptado por Mujica.

> Las actitudes pueden formarse por medio de condicionamiento clasico: a

través de un condicionamiento clasico, un objeto de actitud neutral previa
(el estimulo condicionado) puede llegar a evocar una respuesta de
actitud (la respuesta condicionada) con solo ser emparejados con algun
otro objeto (el estimulo incondicionado) que evoca de manera neutra la
respuesta de actitud (la respuesta incondicionada) (Staats y Staats, 1958,
citado en Franzoi, op.cit.). Los experimentos de estos autores y otros
estudios similares llegaron a la conclusién de que el condicionamiento
clasico podria desempefiar una funcién en el establecimiento de algunos
de los componentes emocionales de las actitudes y el prejuicio. Estudios
adicionales indican que el condicionamiento clasico de actitudes puede
ocurrir por debajo del nivel de conciencia; los hallazgos sugieren que las

actitudes pueden formarse a través del condicionamiento subliminal, el
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cual es un condicionamiento clasico que ocurre en ausencia de
conciencia de los estimulos implicados.

El reforzamiento y el castigo pueden moldear las actitudes: el
componente conductual puede moldear actitudes por medio del

condicionamiento __operante. Segun los principios de este

condicionamiento, cuando una accién hacia un objeto es recompensada
o reforzada, es probable que se repita en el futuro; por otra parte, si el
comportamiento no es reforzado o es castigado, son menos probables
las acciones futuras similares. Los teodricos del aprendizaje que estudian
las actitudes sostienen que este incremento o decremento del
comportamiento sera acompanado por una actitud consistente con el
comportamiento. Segun Bandura (1986, citado en Franzoi, op.cit.),
aunque las actitudes pueden desarrollarse al ser recompensadas y
castigadas en forma directa cuando interactuan con el objeto de la
actitud, también pueden desarrollarse a través de medios indirectos de
aprendizaje por observacion, las actitudes son moldeadas al observar a
otras personas siendo reforzadas o castigadas cuando interactuan con el
objeto de la actitud.

La teoria de |la autopercepcion sostiene que el comportamiento causa las

actitudes: esta teoria de Darryl Bem (1965, 1972, citado en Franzoi,
op.cit.), minimiza la importancia de la introspeccién y la autoconciencia
en el desarrollo de las actitudes, afirmando que con frecuencia no
sabemos cuales son nuestras actitudes, que tan sdlo las inferimos a
partir de nuestro comportamiento y las circunstancias bajo las cuales éste

ocurre: en lugar de que las actitudes causen el comportamiento, es el
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comportamiento el que causa las actitudes. La teoria de |la
autopercepcion sostiene que cuando formamos actitudes, funcionamos
como un observador, viendo nuestro comportamiento y luego
atribuyéndolo a una fuente externa (la situacién) o interna (la actitud).
Segun ciertos estudios siguiendo esta teoria, si se tiene un poco de
experiencia previa con un objeto de actitud, o las actitudes estan
definidas con vaguedad, se pueden inferir las actitudes al observar el
comportamiento pero cuando se poseen actitudes bien definidas sobre
un tema particular, es mucho menos probable que atender el
comportamiento influya en cualquier cambio de actitud.

Las actitudes son influidas por cambios en la expresion facial,
movimientos de cabeza y postura corporal: la teoria de la
autopercepcién indica que las emociones de las personas y sus
actitudes pueden manipularse al cambiar sus expresiones faciales,
postura corporal u otras respuestas motoras (Duclos y col., 1989, citado
en Franzoi, op.cit.).

El enfoque funcional afirma que las actitudes se forman para satisfacer
necesidades actuales: esta teoria enfatiza que las personas desarrollan y
cambian sus actitudes con base en el grado en que satisfacen diferentes
necesidades psicologicas. Para cambiar una actitud uno debe entender la
funcién subyacente a la que sirve la actitud. Las personas podrian tener
actitudes similares hacia un objeto, pero por razones diferentes. En este
proceso de desarrollo y cambio de actitud, el enfoque funcional ve al

individuo como un participante activo, que cambia de actitudes para
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satisfacer necesidades actuales (Maio y Olson, 2000, citado en Franzoi,

op.cit.).

Esta sintesis del estudio de las actitudes desde el punto de vista psicosocial
nos da algunos indicios para abordar el tema de las actitudes especificamente

en el aprendizaje de lenguas.

Algunos autores estudian las actitudes hacia las lenguas desde el punto de
vista de la sociolinguistica, otros piensan que esto concierne a la
psicosociolinguistica, pero cualquiera que sea el enfoque siempre han sido

tratadas junto con la motivacién.

Para Gardner y Lambert (1972, citado en Uribe, op.cit.), las actitudes, aunque
no tienen influencia directa en el aprendizaje de las LE, son las que
determinan la motivacion del estudiante hacia las LE, que si la ejerce. Estos
autores han realizado varias investigaciones sobre las actitudes y las
motivaciones en el aprendizaje de las LE y han concluido que para algunos
alumnos el aprendizaje de las LE es divertido, pero para otros va acompafado
de resentimiento y malos sentimientos, en los que el desarrollo de la
competencia en la LE depende de las actitudes hacia el hablante de la lengua

meta y su cultura, entre otros elementos.

También Murray y Christison (2011) piensan que los aprendices de LE pueden
tener actitudes sobre varios aspectos: la lengua meta, la comunidad de
hablantes de la lengua, la cultura meta, sus profesores, el contexto de
aprendizaje, y otros. La mayoria de los profesores aseveran que las actitudes

de los alumnos afectan el aprendizaje de la LE. Cuando los aprendices tienen
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una actitud positiva acerca de la lengua meta, la cultura y los hablantes, se
considera que estas actitudes conllevan a una positiva influencia para el éxito
en el aprendizaje; de igual manera, las actitudes negativas pueden llegar

adversamente a afectar el aprendizaje y el aprovechamiento de la L2.

De acuerdo con Brown (op.cit.), las actitudes son adquiridas por las personas
de acuerdo a la clase de estereotipo que se tenga hacia la cultura o hacia el
lenguaje como tal. Las actitudes desarrolladas por un sujeto en el ambiente de
aprendizaje y en el ambiente afectivo socio-familiar, son el resultado de las
actitudes demostradas por sus padres, maestros y compareros; ademas, éstas
forman parte de la percepcion que se desarrolla de si mismo y de los otros

gracias a los determinantes de la cultura en la que se esta viviendo.

Spolsky (1969, citado en Scheu y Bou, 1993), analizé un abanico de actitudes
que el aprendiz de una L2 puede adoptar durante el proceso de aprendizaje y
dentro de éstas destaca como muy relevante la actitud hacia la lengua y sus
hablantes. En palabras de Spolsky (idem) “...his attitude to speakers of the

language will have a great effect on how well he learns”.

La correlaciéon tanto positiva como negativa entre la actitud hacia los hablantes
y el pais de la lengua meta y el dominio linguistico se ha puesto de manifiesto
en numerosos estudios. Asi, por ejemplo, Svanes (1988, citado en Scheu vy
Bou, op.cit.) en un trabajo en el que agrupoé las variables de actitud hacia los
hablantes de la lengua meta y el factor de la distancia cultural en el aprendizaje
de una segunda lengua, encontré que una actitud madura y critica-aunque no
hostil- hacia los hablantes de la lengua meta propiciaba el aprendizaje de una

segunda lengua.
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Por su parte, Scheu y Bou (op.cit.) pudieron concluir en su estudio que los
hablantes provenientes de paises mas proximos desde el punto de vista
cultural, asi como los hablantes con mayor conocimiento de la lengua segunda
y su cultura, presentan una actitud mas favorable, positiva y madura hacia los
nativos y hacia el pais. Por el contrario los aprendices de menores logros
académicos presentan una actitud mas desfavorable y negativa hacia los

hablantes de la lengua segunda y su cultura.

Para Crookall y Oxford (1988, citado en Williams y Burden, op.cit.) aprender
una segunda lengua es aprender a ser otra persona social; de forma similar,
Gardner (1985, citado en Williams y Burden, op.cit.), refiere que las lenguas
son diferentes a cualquier otra materia ensefiada en un aula ya que ellas
implican la adquisicion de destrezas y patrones de conducta caracteristicas de
otra comunidad. En consecuencia, el éxito en aprender una lengua extranjera
estara particularmente influenciado por las actitudes hacia la comunidad de los

hablantes de esa lengua.

Gardner y Lambert (1972, citado en Brown, op.cit.) examinaron el efecto de las
actitudes en el aprendizaje del lenguaje y después de estudiar las
interrelaciones de un numero de diferentes tipos de actitudes definieron la
motivacion como un constructo formado por cierto tipo de actitudes. La mas
importante de ellas es especifica al grupo, la actitud que tienen los aprendices
hacia los miembros del grupo cultural cuya lengua estan aprendiendo; asi por
ejemplo, un canadiense de habla inglesa tendra una actitud positiva hacia los

franco-canadienses por el deseo de entenderlos y a tener empatia con ellos
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conduciéndolos a una motivacion integrativa para aprender francés debido a

que es un miembro de su mismo grupo cultural nativo canadiense.

Acerca de las actitudes, Baker (1988, citado en Murray y Christison, op.cit.)

subraya algunas consideraciones importantes para los docentes:

1-

Las actitudes pueden ser modificadas por la experiencia: esto es
importante tomando en cuenta que la experiencia puede cambiar las
actitudes, tanto del alumno como del profesor, de positivas a negativas o
viceversa.

Una vez que hayan sido establecidas las actitudes, éstas tienden a
persistir: esto puede significar, por ejemplo, que si los aprendices tienen
actitudes positivas ellos no necesitaran una gran intervenciéon para que
estas actitudes continuen. Sin embargo, también puede significar que
cambiar actitudes negativas a positivas pueda requerir mas que una
experiencia positiva.

Las actitudes no se heredan, son aprendidas: es posible cambiar las
actitudes sobre el aprendizaje de lenguas creando con ellos una
experiencia de clase positiva.

Las personas estan predispuestas a actuar de muchas maneras de
acuerdo con sus actitudes, pero la conexion entre las acciones y las
actitudes no es necesariamente un argumento para ello.

Los humanos pueden pensar acerca de sus actitudes, por eso son
cognitivas; ademas, las personas también tienen sentimientos

conectados con las actitudes, por eso son afectivas.
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6- Las actitudes existen en un continuum, por eso varian en grado y fuerza:
puede tomar solo un ligero cambio en la actitud para volverla de

negativa a positiva.

Para Brown (op.cit.), la actitud hacia la cultura de la lengua meta es solo uno de
los aspectos del complejo fendbmeno que llamamos motivacion. Mirando la
motivacion “en términos de escogencia, compromiso, y persistencia, como
determinada por el interés, la relevancia, la expectativa y resultados,...el
concepto de motivacion tendra una conexidn mas satisfactoria a los procesos

de aprendizaje y pedagogia de lenguas.

Siguiendo los postulados que desarrolla el Colectivo Amani (1994, citado en
Iglesias, 2000), cuando nos acercamos a otras culturas podemos adoptar
distintos tipos de actitudes, aunque suelen senalarse tres que se consideran

prototipicas:

1) Etnocentrismo: consiste en acercarnos a otras culturas analizandolas desde

nuestra propia cultura, que aparece como medida de todas las demas culturas.

2) El relativismo cultural: propone el conocimiento y analisis de otras culturas
desde sus propios valores culturales, estableciendo, ademas, la igualdad de
todas las culturas. A esta actitud en apariencia respetuosa y tolerante con las
otras culturas le falta la busqueda del encuentro entre culturas: Yo te respeto,

te comprendo, pero td en tu casa y yo en la mia.

Los riesgos mas importantes de esta actitud son la guetizacion (o separacion,
no hay ningun interés en establecer contactos), el romanticismo (vision

deformada de la realidad que nos hace exagerar los aspectos positivos de una
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cultura, pérdida de sentido critico) y el conservacionismo (dado que es

fundamental conservar las culturas es mejor no mezclarlas).

3) El interculturalismo: es la actitud que partiendo del respeto a otras culturas,
supera las carencias del relativismo cultural. Afhade al respeto por las otras
culturas la busqueda de un encuentro en igualdad. Tiene una visidn critica de
las culturas, en la que se acepta la cultura pero se puede rechazar alguna de

sus instituciones.

Otro de los riesgos mas frecuentes en los contactos multiculturales es caer en
el estereotipo porque éste nos proporciona una imagen mental simplificada
sobre los miembros de un grupo compartida socialmente. Aunque se forma y
se desarrolla en el interior de cada persona, surge de la percepcion social y de
los procesos de socializacion: Los alemanes son unos cabezas cuadrada; los
catalanes, peseteros; los andaluces unos vagos; los aragoneses tozudos; los
asturianos... Aunque existen estereotipos neutros e incluso positivos los mas
frecuentes presentan valoraciones negativas, simplifican la realidad,
generalizan y orientan las expectativas sobre lo que se puede esperar de un
miembro de una determinada categoria. El estereotipo, ademas, categoriza, es
decir, transforma lo observado en categorias sobre la cultura extranjera, y
tipifica -los comportamientos individuales se convierten en comportamientos

tipicos de todo el grupo- (lglesias, 2000).

2.3 Teorias sobre la motivacion

Distintos autores incluyen la motivacién como un factor individual relevante al

momento de clasificar las variables afectivas en la didactica de lenguas. Vemos
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por ejemplo que Gardner y Maclintyre (1993) sefialan como factores afectivos
del aprendizaje las actitudes y la motivacién, la ansiedad, los sentimientos de
seguridad, la personalidad y los estilos de aprendizaje; por su parte Brown
(op.cit.), nombra como factores intrinsecos de la afectividad-factores de
personalidad: la autoestima, la inhibicion, la ansiedad, la empatia, la
extroversion y la motivacion. También (1999), refiere que son factores
individuales de la afectividad los limites del ego, los estilos de aprendizaje, la
ansiedad, la inhibicion, la memoria, la extroversion-introversion, el autoestima,

y la motivacion: intrinseca, extrinseca, instrumental e integradora.

En términos generales la motivacion es aquello que permite establecer las
metas (objetivos o lo que se intenta hacer) de la conducta de un individuo
determinando el inicio de la conducta, su mantenimiento o su finalizacién
(Garcia y Moreno, 1998, citado en Minera, 2009). Cuando el objetivo de la
conducta es el aprendizaje de una lengua, la motivacion se entiende como
aquello que explica la accion, la intencionalidad y la toma de decisiones
respecto a la adquisicion y el uso de un nuevo codigo linguistico (Bergillos,

2004, citado en Minera, op.cit.).

Sabemos que en la ensefanza-aprendizaje de lenguas todos los factores son
importantes, pero dado la amplitud del tema, en esta investigacion nos hemos
cefido al analisis de la motivacion, aunque creemos que es muy dificil estudiar
un factor aisladamente, ya que todos estan relacionados e interactuando, no

sélo entre si, sino también con las variables cognitivas y sociales.
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2.3.1 Principales teorias psicoldgicas actuales
La motivacion es considerada una caracteristica humana muy importante pero
tremendamente dificil de explicar; sin embrago, podria considerarse como un
término “general” para referirse a los antecedentes de una accién: origen y

causas. Pero, ¢ Cuales son esos antecedentes?

En lineas generales, las primeras ideas y enfoques en torno a la motivacion
fueron tomadas desde el punto de vista de la psicologia. Los psicologos
trataron de explicar la motivacion en términos de como se comportaban los
animales con la finalidad de satisfacer sus necesidades biolégicas basicas,
cdmo era reforzada esta conducta cuando esas necesidades eran satisfechas y
cdmo se expandia este refuerzo hacia otros hechos y actividades que ocurrian
al mismo tiempo (Williams y Burden, op.cit.). De ahi, la motivacién humana de
aprender algo en particular era estimada identificando cuales necesidades
biolégicas estaban siendo satisfechas durante los primeros afos de
aprendizaje y qué clase de recompensa o refuerzo era proporcionado a los
primeros esfuerzos por aprender. Pero, a través de los afios la teoria y la
investigacion sobre motivacion humana han enfatizado en forma creciente los

factores cognoscitivos.

Segun Dornyei (2007) la motivacidn concierne las dos dimensiones basicas de
la conducta humana: direccion e intensidad, por cuanto comprende la eleccidn
de llevar a cabo una accion en particular, y el esfuerzo dedicado a la misma
junto con la perseverancia en su realizacién. Esto explicaria por qué una
persona decide hacer algo, cuanto esfuerzo va a dedicarle y durante cuanto

tiempo esta dispuesta a desarrollar esa actividad de forma sostenida. Sin
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embargo, tomando en cuenta que la conducta humana es muy compleja y que
esta sujeta a la influencia de un sinfin de factores, ninguna de las teorias sobre

la motivacion ha logrado dar respuesta con exactitud a estas tres preguntas.

La mayor parte de la teoria y la investigacion sobre motivacion humana ha sido
desarrollada por psicologos que trabajan dentro de uno de estos tres marcos
de referencia: el conductismo, la psicologia cognoscitiva y el humanismo
(Good, 2001:296).
> Los conductistas creen que la conducta esta determinada por
contingencias de reforzamiento, de modo que buscan explicar la
motivacion identificando indicios que producen la conducta vy
reforzamiento que la mantiene.
> Los psicologos cognoscitivistas creen que los procesos de pensamiento
controlan la conducta, de modo que se enfocan en la manera en que las
personas procesan la informacién e interpretan los significados
personales en situaciones particulares.
» Los humanistas también creen que las personas actuan sobre sus
ambientes y hacen elecciones respecto a qué hacer, pero estan mas
interesados en el curso general del desarrollo personal, la realizacion del

potencial y la eliminacion de obstaculos para la maduracién personal.

Dentro de los planteamientos conductuales, una recompensa es un objeto o
evento atractivo que se proporciona como consecuencia de una conducta
particular, en tanto que un incentivo es un objeto que alienta o desalienta la

conducta. Los tipos de recompensas e incentivos varian de acuerdo con la
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actividad que se realiza, por lo tanto, para comprender la motivacion del

alumno debe hacerse un analisis cuidadoso de los incentivos y recompensas.

Las teorias cognoscitivistas se desarrollaron como una reaccidon a las
perspectivas conductuales. Los autores que apoyan estas teorias piensan que
la conducta se determina por nuestro pensamiento, no sélo por el hecho de si
se nos recompensa o se nos castiga por la conducta en el pasado. La conducta
se inicia y se regula mediante planes, metas, esquemas, expectativas, y
atributos. Una de las suposiciones centrales en los planteamientos
cognoscitivistas es que la gente no responde a eventos externos o condiciones
fisicas como el hambre, sino a sus interpretaciones de estos eventos (Woolfolk,

2000).

La perspectiva humanista por su parte, surgid como reaccion a las dos
perspectivas anteriores. La interpretacion humanista enfatiza las fuentes
intrinsecas de la motivacion tales como las necesidades que la persona tiene
de autorrealizacion o de autodeterminacion. Segun estas teorias, las personas
estan motivadas de modo continuo por la necesidad innata de explotar su
potencial. Desde esta perspectiva, motivar al estudiante implica fomentar sus
recursos internos —su sentido de competencia, autoestima, autonomia o

autorrealizacion--.

Los enfoques psicolégicos han cambiado considerablemente en los ultimos
afos; es por lo que a continuacién se presenta una visidbn panoramica de las
principales teorias sobre la motivacion, muchas de ellas aplicadas con gran

éxito tanto en el campo de la psicologia pedagogica como en el campo
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especifico de la adquisicion de las segundas lenguas (L2), o en las lenguas

extranjeras (LE).

Cuadro 1 Resumen de las principales teorias psicoldgicas actuales sobre

la motivacién

Teorias

Autores

Componentes

Principios fundamentales

1-Teoria de |la

esperanza

Brophy
1999
Ecclesy
Widfield
1995

Esperanza de éxito;
valor otorgado al
éxito en la tarea.

La motivacion para realizar
distintas tareas es producto
de dos factores
fundamentales: la esperanza
de éxito del individuo en el
desarrollo de una tarea
determinada y el valor que el
individuo le otorga al éxito en
esa tarea. Cuanto mayor sea
la probabilidad percibida de
éxito y mayor sea el valor de
incentivo del objetivo, mayor
el grado de motivacion
positiva del individuo.

de la
por

2-Teoria
motivacion
logro

Atkinson y
Raynor
1974

Esperanza de éxito;
valores de incentivo;
necesidad de
obtener logros;
miedo al fracaso.

La motivacién por logro viene
determinada por tendencias
contrapuestas a acercarse y
a eludir. Las influencias
positivas son la esperanza (o
probabilidad percibida) de
éxito, el valor de incentivo de
llevar a cabo la tarea con
éxito y la necesidad de
obtener logros. Las
influencias negativas
incluyen el miedo al fracaso,
el incentivo a eludir el fracaso
y la probabilidad de fracasar.

3-Teoria de |la
eficacia personal

Bandura
(1997)

Eficacia
percibida.

personal

La eficacia personal hace
referencia a la valoracion que
hacen las personas de su
capacidad para desarrollar
tareas especificas y, en
consecuencia, su sentido de
la eficacia determinara que
tareas eligen emprender, el
nivel de esfuerzo dedicado a
las mismas y la
perseverancia que muestren.

4-Teoria
deatribucion

Weiner
(1992)

sobre
fracasos

Atribuciones
éxitos vy
pasados.

Las explicaciones (o
“atribuciones causales”) del
individuo sobre por qué se
produjeron los éxitos vy
fracasos pasados influyen en
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la motivacion de la persona
para iniciar una accién en el
futuro. En un contexto
escolar, la habilidad y el
esfuerzo se han identificado
como las causas percibidas
preponderantes y se ha
demostrado que los fracasos
del pasado que el estudiante
atribuye a su poca habilidad
suponen un mayor obstaculo
para los logros futuros que
los fracasos atribuidos a un
esfuerzo insuficiente.

5-Teoria

de

valia personal

la

Covington

(1998)

de la
valia

Percepcion
propia
personal.

La gente se siente muy
motivada para comportarse
de un modo que ensalce su
sentido de la valia y el mérito
personal. Cuando esa
percepcion se ve
amenazada, las personas
luchan denodadamente para
protegerla, lo que resulta en
una serie de patrones unicos
de conducta orientados a no
quedar mal delante de los
demas en el entorno escolar.

6-Teoria

de

establecimiento de

objetivos

Locke
Latham
(1990)

y

Caracteristicas de
los objetivos:
especificidad,
dificultad y
compromiso.

Las acciones humanas
vienen motivadas por un
propésito y, para que se dé
una accién, tienen que fijarse
objetivos y estos han de
perseguirse  por eleccion
propia. Los objetivos
especificos y dificiles (dentro
de lo razonable) son los que
dan mayores resultados,
siempre y cuando el individuo
se comprometa con los
mismos.

7-Teoria
orientacion
objetivos.

de

la
a

Ames
(1992)

Objetivos de dominio
y objetivos de
resultados.

Los objetivos de dominio
(centrarse en aprender el
contenido) son superiores a
los objetivos de resultados
(centrarse en demostrar las
habilidades y sacar buenas
notas) en el sentido de que
estan ligados a una
preferencia por el trabajo que
suponga un desafié, un
interés intrinseco en las
actividades de aprendizaje y
actitudes positivas hacia el
aprendizaje.
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8-Teoria de |Ia
autodeterminacion.

Deci
Ryan
(1985),
Vallerand
(1997)

y

Motivacion
intrinseca y
motivacion
extrinseca.

La motivacién intrinseca
hace referencia a |las
conductas desarrolladas por
su valor en si mismos con el
objetivo de experimentar el
placer y la satisfaccion del
mero hecho de realizar una
actividad particular, o)
satisfacer la propia
curiosidad. La motivacion
extrinseca implica desarrollar
conductas como medios para
un fin, es decir, para recibir
alguna recompensa
extrinseca (p.ej., buenas
notas) o para evitar el
castigo. Los motivos del ser
humano pueden situarse en
un continuo que va desde las
formas de motivacion auto
determinadas (intrinseca)
hasta las controladas
(extrinseca).

O-Teoria de la
motivacion social.

Weiner
(1994),
Wentzel
(1999)

Influencias del

entorno.

En gran medida, la
motivacién humana tiene su
origen en el contexto
sociocultural mas que en el
propio individuo.

10-Teoria de la
conducta
planificacion.

Ajzen
(1998),
Eagly
Chaiken
(1993)

y

Actitudes;
subjetivas;
percepcion del
control conductual.

normas

Las actitudes dirigen la
conducta porque la actitud de
una persona hacia un objeto
influye en el patron general
de su respuesta a dicho
obijetivo. Las normas
subjetivas  (presion  social
percibida) y el control
conductual  percibido (la
percepcion de lo facil o dificil
que es desarrollar esa
conducta) que la persona
posee modifican el impacto
de esas actitudes.

*La traduccién es nuestra. Fuente: Dérnyei, 2007

A continuacion se presentan algunas de estas teorias, un poco mas detalladas,

para comprender mejor sus principios.

De acuerdo con Brophy (1998, citado en Diaz-Barriga y Hernandez, 2002) el

término motivacion es un constructo teérico que se emplea hoy en dia para
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explicar la iniciacion, direccién, intensidad y persistencia del comportamiento,

especialmente de aquel orientado hacia metas especificas.

Richard Atkinson (1964, citado en Good y Brophy, 2001) en su Teoria de la
Motivacién de Logro, formulé una teoria global de la motivacién y la conducta
de logro, postulando que la tendencia a enfocarse en un objetivo de logro o
tendencia del éxito (Ta) es un producto de dos factores: 1.- La necesidad de
logro o el motivo para el éxito (me), 2.- La probabilidad de éxito (le). Sin
embargo, el temor al fracaso también puede ser despertado en una situaciéon
relacionada con el logro. Por tanto, existe también una tendencia a evitar el
fracaso (Tvf), la cual es el producto de tres factores: 1.- EI motivo para evitar el
fracaso (Mef), 2.- La probabilidad del fracaso (Pef) y 3.- El valor de incentivo del
fracaso (lef). (Me) es conceptualizada como la capacidad para experimentar
orgullo en el logro (Mef) es la capacidad para experimentar orgullo en el logro y

(Mef) es la capacidad para experimentar verguenza o culpa frente al fracaso.

De acuerdo con la teoria de Atkinson, la fuerza de motivacion de una persona
para luchar con un objetivo particular esta determinada por las fuerzas relativas
de la motivacion para enfocar la tarea y tratar de tener éxito en ella (Me) y la
motivacion para evitar el fracaso (Mef). Por tanto una persona esta alta en
motivacion de logro resultante cuando (Me) excede a (Mef). Como sehald
Weiner (1972, citado en Good y Brophy, op.cit.), para sujetos bajos en
motivacion de logro resultante, todas las tareas de logro son algo aversivas y
producen temor. Sin embargo, las tareas muy faciles y muy dificiles son, en
comparacién, menos aversivas para estas personas que las tareas de dificultad

intermedia.
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Atkinson y Litwin (1960, idem) mostraron que las personas altas de motivacion
de logro resultante tienen una probabilidad mucho mayor de elegir tareas de
dificultad intermedia que los sujetos bajos en motivacion de logros resultante.
Una prueba interesante de la teoria de la motivacién de Atkinson implica la
eleccion de la tarea después del éxito o fracaso. En la teoria, Me (deseo
lograrlo) y Mef (no deseo fallar) son vistas como factores de personalidad
relativamente estables y los valores de incentivo de un objeto dependen de la

percepcion de la persona de la probabilidad de éxito (Pe).

Atkinson (1964, idem), también desarrollé sus constructos en relaciéon con la
motivacion al logro, afirmando que ésta “esta dada por la tendencia a la
busqueda del éxito menos la tendencia a evitar el fracaso”. Atkinson parte de
la premisa que la conducta del individuo es una corriente continua
caracterizada por el cambio de una actividad a otra. Lo que interesa no son los
episodios aislados de asociaciones estimulo-respuesta, sino el cambio mismo

de actividad, la terminacion de una actividad y el inicio de otra.

El cambio ocurre cuando la fortaleza relativa de una tendencia comparada con
otra cambia. Si una actividad ha sido intrinsecamente recompensante en una
situacion particular, se genera una fuerza instigadora. La fuerza instigadora a
su vez una tendencia a la accion. La actividad ha sido mas bien castigada o
frustrada se genera entonces una fuerza inhibitoria, que a su turno produce una
tendencia negadora (a no efectuar la accién). La tendencia a la accion
resultante esta dada por la tendencia negadora. La tendencia mas fuerte sera

la que se exprese en forma de conducta consumatoria.
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La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1977-1989, idem: 296) “es
conductista en el sentido que enfatiza las consecuencias de conducta
especifica, pero cognoscitiva debido a que también considera como interpretan
los estudiantes acontecimientos pasados y establecen objetivos para si
mismos”. Segun Bandura, hay dos fuentes importantes de motivacion. Una
implica predecir los resultados de la conducta: “Si estudio duro, ¢;aprobaré?”
“¢ Puedo hacer el equipo?” “; Mi discurso sera bien recibido?”. Con base en las
consecuencias de acciones pasadas, la persona intenta predecir las
consecuencias de las acciones pasadas, intentando predecir las consecuencias
de las acciones contempladas. Una segunda fuente de motivacion es
establecer objetivos de manera activa que se convierten en normas personales
para evaluar el desempefio. Mientras se trabaja hacia un objetivo, se imaginan
las cosas positivas que ocurriran si se falla. Se tiende a continuar con los
esfuerzos hasta que se cumplen las normas que se han establecido. Al
alcanzar un objetivo, se estad satisfecho por un tiempo pero entonces se
comienza a identificar objetivos nuevos o a establecer normas nuevas (mas

altas) para uno mismo.

Bandura cree que las expectativas de eficacia o creencias acerca de la
capacidad propia para alcanzar un objetivo, determinan cuanto esfuerzo se
dedica y cuanto se persiste frente a los obstaculos. La naturaleza del objetivo
mismo también influye en la conducta. Los objetivos que son especificos,
moderadamente dificiles y vistos como alcanzables en el futuro no demasiado
distantes tienen mayor probabilidad de estimular el esfuerzo persistente y

conducir a expectativas de eficacia aumentadas si son alcanzados con éxito.
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Los objetivos especificos proporcionan normas no ambiguas para juzgar el
desempefo y los objetivos de dificultad moderada proporcionan desafios
realistas de modo que el éxito en alcanzarlos refuerza la confianza en las

capacidades propias y por tanto incrementa las percepciones de eficacia.

En cuanto a la teoria de la atribucion, ésta surgié de la investigacion sobre la
motivacion de logro. A medida que los investigadores se enfocaban mas en la
dinamica cognoscitiva implicada, fueron reconociendo que la evaluacion de los
niveles de éxito logrados en los individuos y las atribuciones del éxito o el
fracaso a las causas eran determinantes clave de sus emociones y conducta
relacionadas con el logro. Esta teoria es un analisis sistemético de las formas
posibles en que los individuos perciben las causas de su éxito o fracaso en
situaciones de logro, tales como capacidad, esfuerzo, dificultad de la tarea,
suerte o falla en usar la estrategia correcta para solucionar el problema

(Weiner, 1992, idem).

Weiner afirmé que el principio basico de la teoria de la atribucién es que las
personas intenten entender por qué ocurren los acontecimientos y busquen las
causas. El determiné las dimensiones causales de su teoria de la siguiente

manera:

-Una primera dimensioén, locus de causalidad, que distingue entre causas
localizadas dentro de una persona tales como inteligencia, esfuerzo o atractivo

fisico, y causas externas como la dificultad de la tarea o la suerte.

-Una segunda dimensién, constancia, incluye estabilidad temporal y global. Las

causas difieren en su estabilidad a lo largo del tiempo.
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-Una tercera dimension, responsabilidad, consiste en la controlabilidad y la
intencionalidad, y se relaciona mucho con la evaluacién de las consecuencias
de la conducta. La controlabilidad se refiere a cuanto control tiene el actor
sobre su conducta; se asume que una persona tiene mas control sobre el
esfuerzo que sobre la capacidad. La intencionalidad se refiere al fracaso debido
a falta de esfuerzo que se percibe como mas intencional que el fracaso debido

a una eleccién impropia de estrategia.

Este autor cree que una teoria de la motivacion del estudiante que refleje con
precision la complejidad de la vida en el saléon de clase debe incluir tres

principios generales:

> 1° Incorporar la gama completa de procesos cognitivos, incluyendo la
busqueda y recuperacion de informacién, atencion, memoria,
categorizacion, juicio y toma de decisiones. La teoria debe enfatizar los
pensamientos conscientes que acompafan a los eventos mentales y a la
conducta, en particular la preocupacion de los estudiantes con el yo.

» 2° Incluir la gama completa de emociones, las teorias anteriores han
tendido sélo a involucrar el principio placer-dolor amplio y no distinguen
entre las emociones dentro de estas dos categorias.

» 3° Usar los mismos conceptos para explicar tanto las acciones racionales
(tales como cuando los estudiantes usan las estrategias para enfrentar a
la ansiedad) como las acciones irracionales (tales como cuando los
estudiantes atribuyen el fracaso a la mala suerte cuando un esfuerzo

deficiente fue la causa real).
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Weiner (1972, op.cit.) resumié las tendencias generales de la literatura sobre
los efectos del éxito y del fracaso en la motivacién para continuar con una

actividad determinada:

1.- La motivacion es aumentada después del fracaso entre individuos con
motivacion de logro resultante alta (desean hacerlo mejor).

2.- La motivacién es inhibida después del fracaso entre individuos con
motivacion resultante baja (son “apagados”).

3.- La motivacion es disminuida después del éxito entre individuos con
motivacion de logro resultante alta (han probado sus habilidades y no tienen
necesidad de continuar haciéndolo).

4.- La motivacion es aumentada después del éxito entre individuos con
motivacion de logro resultante baja (son aliviados de encontrar que son exitoso

y desean con esta actividad segura y recompensante).

Para Weiner (idem), los factores causales de la motivacién varian en formas

diversas:

1. En estabilidad: la percepcion de la capacidad general propia tiende a ser
estable a lo largo del tiempo, como lo hacen las percepciones de la
dificultad de las tareas; sin embargo, hay mas variacion en la cantidad
de esfuerzo puesto y en el papel de la suerte como determinante del
desempeiio.

2. En controlabilidad: no se puede controlar la suerte, pero se puede
controlar el esfuerzo.

3. En locus interno contra locus externo: la capacidad y el esfuerzo son

factores internos de la persona, mientras que la tarea y su dificultad son

112



externos. Una persona lleva a una tarea un nivel determinado de
capacidad y puede poner un mayor esfuerzo o no, pero la naturaleza de
la tarea y la suerte (o falta de ésta) estan mas alla del control inmediato

de la persona.

Por su parte, Ames (1992, citado en Good y Brophy, op.cit.) enfoco su Teoria
del Objetivo y Motivacion del Estudiante argumentando que la manera en que
los ambientes de aprendizaje en los salones de clase estan estructurados (por
ejemplo, sistemas de clasificaciones, trabajos asignados), influye en la forma
en que los estudiantes piensan respecto a si mismos y a su trabajo académico
y mas tarde en como (y en qué medida) intentan aprender los estudiantes. Es

probable que estructuras de salén diferentes destaquen objetivos diferentes.

De acuerdo con Ames, los estudiantes pueden tomar cualquier de los dos
enfoques cuando intentan definir y actuar sobre los objetivos de logro en el
salon de clases. Ella se refiere a éstos como objetivos de dominio y de
desempenio (otros han usado términos tales como objetivo de aprendizaje y de
desempefio o implicacion en la tarea e implicaciéon en el yo). Estas dos
definiciones de objetivo representan concepciones diferentes del éxito y formas

distintas de pensar respecto a la ejecucion de la tarea.

Segun lo postulado por esta misma autora, los objetivos de dominio y de
desempefo estdan moldeados por demandas ambientales y de instruccion
diferentes, que con el tiempo dan como resultado patrones motivacionales
también cualitativamente diferentes. Los objetivos de dominio y de desempefio

estan vinculados con la perspectiva propia del aprendizaje en el salén de
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clases, mientras que una orientacion hacia el objetivo de desempefo esta

vinculada con la perspectiva propia del aprendizaje en el salén de clase.

Es probable que los estudiantes que desarrollan una orientacion hacia el
objetivo de desempeno fomenten un patréon de evitacidén del fracaso y que los
estudiantes que desarrollan una orientacién hacia el objetivo de dominio pasen
mas tiempo aprendiendo tareas Butler (1987, citado en Good y Brophy, op.cit.)

y que persistan mas en las tareas dificiles Elliot y Dweck (1988, idem).

El analisis de Ames de la investigacion existente mostré que los estudiantes
que enfocan su atencién al dominio de una tarea tienen mas probabilidades de
considerar preguntas como la siguiente: “4Cémo puedo entender esto? ” o ”

¢,Como puedo dominar esta tarea?”, que conducen a un patron motivacional

que promueve un involucramiento continuo y de alta calidad en el aprendizaje.

La motivaciéon de los estudiantes con un patron de conducta de evitacion del
fracaso es el evitar verse mal y con ello tienen mayor probabilidad de atender a
caracteristicas superficiales de las tareas (“Que tan rapido necesito ejecutarla”)
en vez de intentar entender e integrar el material. Es claro que hay ventajas
educativas en que los estudiantes desarrollen un enfoque de dominio (en
particular para objetivos de aprendizaje a largo plazo). Una cuestidon
fundamental es como aumentar las probabilidades de que los estudiantes

desarrollen una orientacidn hacia el objetivo de dominio.

Ames también sefialé que son importantes tres aspectos de la estructura del

salén de clases para influir en la disposicién de los estudiantes para participar
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de manera activa en el aprendizaje: las tareas, la figura de autoridad del salén

de clases y la manera en que son manejados la evaluacién y el reconocimiento.

Otro autor, Edward Deci (1975, 1991, idem), sefala que las conductas
motivadas de manera intrinseca, son tipos de motivacion influidos de manera
directa por el interés personal, la satisfaccion o el placer, aquellas conductas
que se realizan para sentirse uno competente y autodeterminado, por lo que su

teoria fue llamada de la autodeterminacion.

La hipotesis planteada fue que la motivacion intrinseca depende de la
percepcion de que la conducta resulta de causas internas en lugar de
presiones externas y de que la motivacion intrinseca disminuira si se reducen

los sentimientos propios de competencia o autodeterminacion.

La autodeterminacion es la necesidad de experimentar decision en lo que
hacemos o como lo hacemos; es el anhelo de hacer que nuestros propios
deseos, en lugar de recompensas y presiones externas, determinen nuestras

acciones (Deci y Ryan, 1985, Vallerand, 1991, citados en Woolfolk, 2000).

A estos postulados podria agregarseles la Teoria de la necesidad, de Henry
Murray y Abraham Maslow (1963, citado en Mujica, 2005), ya que muchos de
los primeros enfoques para explicar la motivacion humana estaban basados en
este concepto. Las teorias de la necesidad enfatizan mecanismos de
condicionamiento similares a aquellos subrayados en las teorias conductuales,

pero también incluyen elementos cognoscitivos.

Henry Murray (1938 citado en Good y Brophy, op.cit.:297) defini6 a la
necesidad como:
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“un constructo hipotético que representa a una fuerza que influye
la percepcion y la conducta de uno en el intento de cambiar una
situacion insatisfactoria. Una necesidad es una tensién que
conduce a la persecucién de un objetivo, el cual si es logrado
liberara la tensién sentida”.

A continuacion se presenta una lista de veinte necesidades sociales que

identifico Murray.

1.- Abatimiento-resignacion...

2.- Logro-vencer obstaculos...

3.- Afiliacion-formar amistades asociaciones...

4.- Agresion-atacar o herir...

5.- Autonomia-resistir la influencia o la coaccion...

6.- Contraccion-rehusar de manera orgullosa la admisién de la derrota...
7.- Deferencia-admirar y estar dispuesto a seguir...

8.- Defensa-defender uno mismo o controlar a los demas...

9.- Dominancia-influir o controlar a los demas...

10.- Exhibicion-atraer la atencidn hacia si mismo...

11.- Evitar el dafo-evitar el dolor, las heridas fisicas...

12.- Evitar sentirse menos-evitar el fracaso, la vergltienza, la humillacion...
13.- Crianza-alimentar, ayudar o proteger...

14.- Orden-arreglar, organizar...

15.- Jugar-relajarse, divertirse...

16.- Rechazo-desairar, ignorar o excluir...

17 .- Sensibilidad-buscar y disfrutar impresiones sensuales...

18.- Sexo-formar y profundizar una relacién erética...

19.- Socorro-buscar ayuda, proteccion o simpatia...
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20.- Comprension-analizar la experiencia...

Murray se representd mentalmente estas necesidades como causantes de
tensiones interiores que tenian que ser descargadas. La motivacion fue
definida en términos de “el empujon” para bajar la tension y satisfacer las
necesidades. Estas necesidades son aprendidas por medio de la experiencia
cultural y son desencadenadas de manera tipica por una presién afectiva
(determinante externo de la conducta). Juntas, la necesidad y la presion se
combinan para formar un tema, o patrén, de conducta. Murray manifiesta que
las necesidades se establecen por la ocurrencia frecuente de una presion

especifica.

Los nifios por ejemplo, pueden desarrollar la necesidad de logro si sus padres
comienzan a desafiarlos a una edad temprana, esperan que cumplan con estos
desafios y refuerzan sus logros. Los nifios criados en culturas diferentes o en
ambitos de clases sociales contrastantes dentro de la misma cultura son
expuestos a presiones diferentes y por lo tanto llegan a la escuela con
diferentes necesidades. Por ejemplo, los estudiantes de culturas distintas
reaccionan de manera diferente hacia el énfasis en la competencia contra la
cooperaciéon (Casanova, 1987; Garcia 1991; Kagan y Knight, 1981, citados en

Good y Brophy, op.cit.).

La opinién de Murray sugiere que la mayor parte de la conducta esta motivada
por el deseo de evitar o liberar tensiones desagradables. Las experiencias
tempranas son vistas como importantes en especial debido a que una vez que
se establece una necesidad tiende a perpetuarse a si misma. Un nifio que es

ensenado a competir, por ejemplo, puede demostrar competitividad aun en
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situaciones que no la exigen. Ademas es probable que la conducta que reduce
las necesidades dentro de un contexto determinado se vuelva habitual, asi que
es mas facil ensefar a las personas conductas nuevas en un contexto nuevo

que en uno familiar.

La teoria de Murray implica que los profesores pueden tener algun efecto en la
motivacion de los estudiantes, pero que el cambio se hace mas dificil conforme
los estudiantes se vuelven mayores. A menos que el esfuerzo escolar sea
sistematico y sostenido, es probable que tenga poco efecto permanente. Pocos
psicologos en la actualidad creen que toda la conducta humana esté motivada
por una necesidad de evitar tensiones desagradables. Aun asi, Murray estaba
en lo correcto al sefialar que las necesidades a menudo nos impulsan a actuar
en ciertas formas. Todos conocemos a personas que deben lograr, competir 0

dominar.

Por su parte, Maslow (1970, citado en Brown, op.cit.), jerarquizé las
necesidades humanas desde las necesidades fisicas basicas (aire, agua,
comida) hasta las necesidades mas elevadas de seguridad, identidad y

autoestima, la ejecucion de lo que conduce a la autorrealizacion.

Este autor conceptualizd6 una jerarquia de necesidades arregladas en el

siguiente orden de prioridad:

1.- Necesidades fisiologicas (suefo, sed).
2.- Necesidades de seguridad (libertad de peligro, ansiedad o amenaza

psicologica).
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3.- Necesidades de pertenencia y amor (aceptaciéon de los padres,
profesores, comparieros).

4.- Necesidades de estima (experiencias de dominio, confianza en la
capacidad propia).

5.- Necesidades de autorrealizaciéon (auto expresién creativo, intento de
satisfacer la curiosidad propia), Maslow, (1962 citado en Good y Brophy,

op.cit.:299).

Maslow teorizd que a menos que sean satisfechas las necesidades inferiores,
las necesidades superiores pueden no ser apreciadas siquiera, ya no se diga
motivar la conducta. El estudiante bien descansado, psicolégicamente seguro,
puede buscar dominar habilidades académicas e incluso generar preguntas
para buscarlas de manera independiente; pero el estudiante exhausto tiene

poca energia para dicha actividad.

Las necesidades fisioldgicas son basicas para la supervivencia, pero una vez
que son satisfechas, pueden sustituir las necesidades superiores. Si son
satisfechas tanto las necesidades fisiolégicas como las de seguridad, las
personas pueden apreciar las relaciones interpersonales amables y las
necesidades de amor y pertenencia comienzan a motivar su conducta. De
manera subsecuente, buscan una evaluacién estable y por lo general alta de si

misma y quiza comiencen a perseguir las necesidades de autorrealizacion.

Puede haber excepciones temporales al orden en el que las necesidades son
satisfechas. Las personas en ocasiones se privan a si mismas de una
necesidad prepotente como el sueno, por ejemplo, a fin de prepararse para un

examen, con la esperanza de dominar el material (una necesidad de
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estimacion); ademas, es probable que los individuos persigan varios objetivos

al mismo tiempo.

En cuanto a McClelland (1967, citado en Mujica, 2005), este autor postula que
la motivacién debe concebirse en término de motivaciones sociales, ya que son
el resultado de una asociacién afectiva que se manifiesta como conducta
intencionada del individuo. Se explicita en esta teoria que las motivaciones
sociales se determinan a través de la vinculacion previa de sefiales, tales como
el placer y el dolor, por lo cual los motivos son adquiridos y las emociones
constituyen la base fundamental de los mismos. Esta aseveracion implica que
la motivacion puede variar de un individuo a otro, y por ello, las diferencias
individuales cobran relevancia en el comportamiento motivacional de los

individuos.

En su teoria McClelland clasificé las Motivaciones Sociales en tres tipos:

Motivacion al Logro, Poder y Afiliacion:

> El defini el Logro como un proceso que implica el esfuerzo hacia el
progreso y la excelencia, tratando de realizar algo unico o singular, en

relacion comparativa con el ejecutado anteriormente.

Con relacién a la Motivacion al Logro, McClelland expresa que ésta tiene su
campo estructural en el ambito del trabajo, donde las competencias, experticia
profesional, responsabilidad y calidad de los resultados, determinan la
asignacion de las labores y las respectivas compensaciones laborales. Los
aspectos positivos de la Motivacion de Logro, se apoyan en una red de

conexiones cognitivas-afectivas que implican el uso exigente de las
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capacidades y destrezas para beneficio personal o grupal y del dominio de la

tarea a través del conocimiento profundo.

> Respecto a las motivaciones de poder, McClelland las define como “el
éxito alcanzado en el auto control, en la capacidad para dominar
emociones, pensamientos y conductas y en la fortaleza interior”. En su
expresion positiva, la Motivacién de Poder, genera fortaleza interior que
puede expresarse en forma de Asertividad, definida como una demanda
exitosa de respeto para la construccion particular de la situacién y para
nuestra persona. Ella exige del actor el coraje necesario para no
tornarse agresivo o autoritario. La Asertividad es la forma interpersonal

productiva de expresar poder.

La Motivacion de Poder se expresa en el ejercicio de la autoridad de diferentes
niveles y caracteristicas, manifestandose en forma de proteccion, ayuda o
castigo. Entre los aspectos positivos de este tipo de motivacion se incluye el
aumento de la capacidad de autocontrol personal y social, siempre que este

sea productivo y el incremento de la Asertividad.

Se destaca también el poder socializado propuesto por McClelland (1975), el
cual es entendido como el uso de recursos exteriores para alcanzar las metas
individuales o grupales. EIl poder socializado esta muy ligado al ejercicio de
roles de mando formal. Pero se sabe que el puro apoyo material exterior no es
necesariamente suficiente para motivar o inspirar. Ciertamente, el poder

socializado no convierte en altruista a quien lo detenta.
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> Por otra parte, la Motivaciéon de Afiliacién, es definida por McClelland
como “la forma de conducta social que responde a un impulso que
encuentra satisfaccion a través de la creacion, contacto y disfrute de
vinculos afectivos con otras personas”, donde la meta es alcanzar una
relacidon reciproca asociada a la preocupacion por el establecimiento,
mantenimiento o restauracién de una relacion afectiva. Las personas
orientadas hacia la afiliacion tienden a evitar el rechazo social, por lo cual
luchan por ser requeridos y aceptados, a través de la comprension y

ayuda que brinden los otros.

La Motivaciéon de Afiliacion, se expresa en el campo de las relaciones
interpersonales ejerciendo una influencia predominante, la expresion sincera
del afecto, el apoyo emocional que enriquecen la vivencia humana. Los
aspectos positivos de la Motivacion de Afiliacion, son los efectos favorables que
tiene la autoestima del individuo, el grado de satisfaccién mismo, incremento de
la capacidad de dar y recibir y la oportunidad de compartir con otros seres

humanos.

Como parte de su teoria, McClelland resalté las funciones o utilidad de las
Motivaciones Sociales destacando entre ellas el compromiso conceptual, la

eficiencia, la direccion de la conducta y el debilitamiento del comportamiento.

El compromiso conceptual, aduce que toda la conducta esta motivada y sirve a
las necesidades del organismo, por lo cual un organismo sin motivacion,
constituiria una masa inerte sin accion. La funcion de energetizacion
denominada variedad de respuesta, no es mas que la influencia que la

motivacion ejerce sobre el comportamiento, dado que aun cuando los procesos
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motivacionales controlan las formas especificas de conducta, también

energizan las tendencias innatas o asociativas.

Se admite que todas las posiciones de estas teorias son muy convincentes:
esperanza, objetivos, valia personal, eficacia, atribuciones, autodeterminacion,
conducta planificada, necesidad, logro, poder, afiliacion, son por demas
componentes faciles de entender por si mismos, pero no al momento de asumir
que no todas las personas las abordan de la misma manera y que cada
persona tiene una reaccién distinta hacia ellas segun el ambito donde se

encuentren.

2.3.2 La motivacion para aprender
La motivacion para aprender es la que los profesores quieren que tengan los
alumnos en sus clases para que logren los objetivos planteados y tengan

aprendizajes significativos con cambios de conducta positivos.

Brophy (1988, citado en Woolfolk, 2000:336) describe la motivacion del

estudiante para aprender como:

“...Ia tendencia de un estudiante a encontrar actividades
académicas significativas y valiosas y a tratar de derivar de
éstas los beneficios académicos que se pretenden...puede
construirse tanto en forma de una cualidad general como a
manera de un estado especifico en una situaciéon”.
La motivacion para aprender consta de elementos tales como: planeacion,
concentracion en la meta, conciencia metacognitiva de lo que pretende
aprender y cdmo pretende aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion,

percepciones claras de la retroalimentacion, elogio y satisfaccién por el logro y

ninguna ansiedad o temor al fracaso (Johnson y Johnson, 1985, citado en
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Woolfolk, op.cit.). Por consiguiente, la motivacion para aprender implica mas
que querer o pretender aprender; incluye la calidad de los esfuerzos mentales
del estudiante, perseverancia, estrategias de estudio mas atentas y activas,

etc.

En el mismo orden de ideas, no debemos olvidar que los profesores deben
tener en cuenta tres objetivos importantes: 1°- lograr que los estudiantes
participen de manera activa en el trabajo de la clase, es decir, que creen un
estado de motivacion para aprender; 2°- desarrollar en los alumnos la cualidad
de estar motivados para aprender de modo que sean capaces “...de educarse
a si mismos a lo largo de su vida” (Bandura, 1993, citado en Woolfolk, op.cit.);
y, 3° hacer que los alumnos participen cognoscitivamente, que sean atentos,

que piensen a fondo acerca de qué quieren estudiar.

Seguidamente se resumen en el cuadro 2 las caracteristicas que sustentan la

creacion de un concepto de la motivacion para aprender (Woolfolk, op.cit.:352).
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Cuadro 2 Caracteristicas que sustentan la creacion de un concepto de la
motivacion para aprender

Caracteristicas

Caracteristicas que disminuyen la

optimas de la motivacion para o
motivacién para aprender
aprender
Fuente de , .
INTRINSECA: factores EXTRINSECA: factores del entorno
Motivacion

personales como necesidades,

intereses, curiosidad deleite

como recompensas, presion social,

castigo

Tipo de meta

establecida

META DE APRENDIZAJE:
Satisfaccion personal en la
superacion de desafios y
mejoramiento; tendencia a
seleccionar metas
moderadamente dificiles y

desafiantes

META DE DESEMPENO: Deseo
de aprobacion del desempeno
segun otras personas, tendencia a
seleccionar metas muy faciles o

muy dificiles

Tipo de participacion

PREOCUPACION POR LAS
TAREAS: Interés en el dominio de

la tarea

CON EGO: Interés en el yo desde

la perspectiva de otras personas

Motivacion de logro

Motivacion de LOGRO:

Orientacion al dominio

Motivacién para EVITAR EL
FRACASO: tendencia a la

ansiedad

Atribuciones posibles

Exitos y fracasos que se atribuyen
al esfuerzo y capacidad
CONTROLABLES

Exitos y fracasos que se atribuyen
al esfuerzo y capacidad NO
CONTROLABLES

Creencias acerca de la

capacidad

PERSPECTIVA INCREMENTAL:
Creencia de que la capacidad
puede aumentarse en el trabajo
arduo y con mayores

conocimientos y aptitudes

PERSPECTIVA DE LA ENTIDAD:
Creencia de que la capacidad es
una cualidad estable que no es

posible controlar

Fuente: (Woolfolk, 2000)

En el caso del aprendizaje de L2 o de LE, la motivacion tiene como objetivo o

bien el dominio de una lengua o bien el manejo de la misma en un nivel inferior
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(McDonough, 1998, citado en Gomez-Martinez, 2008). A continuacién se

presentan algunos postulados sobre este aspecto.

2.3.3 La motivacién en el aprendizaje de lenguas
La investigacién sobre motivacion en el campo de las L2 y LE ha planteado
prioridades distintas a las que caracterizan los enfoques en psicologia general

por razones obvias, su objetivo especifico: el lenguaje.

El lenguaje pertenece al ser social integral de una persona, es una parte de su
identidad y es usado para transmitir esa identidad a otras personas. Para

Williams y Burden (op.cit.115)

“The learning of a foreign language involves far more than simple
learning skills, or a system of rules, or grammar; it involves an
alteration in self-image, the adoption of new social and cultural
behaviors and ways of being, and therefore has a significant
impact on the social nature of learners”.
Para autores como Crookall y Oxford (1988, citado en Williams y Burden,
op.cit.) “Learning a second language is ultimately learning to be another social
person”; de forma similar, Gardner (1985, citado en Williams y Burden, idem)
refiere que las lenguas son diferentes a cualquier otra materia ensefiada en un
aula ya que ellas implican la adquisicion de destrezas y patrones de conducta
caracteristicas de otra comunidad. Para este autor el éxito en aprender una

lengua extranjera estara particularmente influenciado por las actitudes hacia la

comunidad de los hablantes de esa lengua.

De acuerdo a lo anteriormente planteado por Gardner (1985, idem), el
aprendizaje de lenguas también sera afectado por la situacién social en

general, el contexto y la cultura en la cual se lleva a cabo el aprendizaje; de
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aqui que su modelo de aprendizaje de lenguas incorpora las creencias
culturales del aprendiz, sus actitudes hacia la situacion de aprendizaje, su
integratividad y su motivacién, enfatizando esta ultima como el factor

primordial.

Gardner (idem: 116), define motivacion como: “referring to a combination of
effort plus desire to achieve the goal of learning the language plus favorable
attitudes towards learning the language”, pudiendo los otros factores

nombrados anteriormente influenciar estos atributos.

Por otra parte, Cohen (2009), al igual que Gardner (op.cit.), y Williams y Burden
(op.cit.), piensa que la motivacion para aprender una L2 en la escuela es muy
diferente a la motivacion para aprender cualquier otra materia. Esto se debe a
que una segunda lengua no es solamente un codigo de comunicacion sino
también una representacion de la cultura donde ella se habla. Por lo tanto,
aprender una segunda lengua impone siempre aprender en cierto grado una

nueva cultura.

De acuerdo con este postulado, la motivacion hacia una segunda lengua
siempre tendra un fuerte componente sociocultural. Los aprendices bien
pueden estar renuentes a decidirse sobre aprender la lengua de un grupo
cultural hacia el que ellos tienen sentimientos negativos, e igualmente, tener
actitudes favorables hacia una comunidad linguistica, lo cual puede aumentar
la motivacion para aprender esa lengua. De hecho, el reconocimiento de esta
realidad inspir6 el inicio de los trabajos de investigacion sobre la motivacién en
L2 a finales de los afios 50, en Canada, por parte de Gardner y Lambert.

Dentro del campo del aprendizaje de lenguas el enfoque socio-psicolégico
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adoptado por estos autores es aun uno de los de mayor influencia en el estudio

de la motivacion en L2 (Cohen, op.cit.).

La motivacion ha sido ampliamente aceptada tanto por profesores como por
investigadores como uno de los factores clave que influyen en la contribucion y
éxito del aprendizaje de lenguas segundas y extranjeras. El impulso original en
la investigacion de la motivacion en lenguas segundas y extranjeras procede de
la psicologia social tomando en cuenta que aprender el lenguaje de otra
comunidad simplemente no puede ser separado de las disposiciones sociales
del aprendiz hacia la comunidad hablante en cuestion (Moiinvaziri, op.cit.), y
debido a sus conocimientos de los efectos sociales y culturales en el

aprendizaje de la L2 (Dornyei, 2003, citado en Keblawi, s/f).

A través del tiempo se han propuesto varios enfoques de motivacion en
segundas lenguas, los cuales presentan una sintesis de antiguos y nuevos
elementos. Los modelos mas conocidos son: 1) el de Lambert (1963), 2) el de
Gardner (1985, citado en Williams y Burden, op.cit.), 3) el primero de Dornyei

(1994), 4) el de Williams y Burden (1997), y 5) el segundo de Dérnyei (2002).

2.3.4 Modelos de motivacioén en L2

2.3.4.1 Modelo de motivacion en L2 desde un enfoque socio-psicoldgico

Lambert (1963, citado en Moiinvaziri, op.cit.), propuso un Modelo socio-
psicologico en el cual enfatizé tanto factores cognitivos tales como las aptitudes
hacia la lengua e inteligencia, como factores afectivos tales como las actitudes
y la motivacion. En este modelo, €l propuso que el grado al cual puede llegar
exitosamente un individuo a adquirir una segunda lengua dependera de las
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tendencias etnocéntricas, las actitudes hacia la otra comunidad, la orientacion

hacia el aprendizaje de la lengua y la motivacion.

En cuanto a las orientaciones y motivaciones, Lambert (1972, citado en
Williams y Burden, op.cit.) sugeria que la motivacion para aprender una L2 se
fundaba en las actitudes positivas hacia la comunidad de la L2 y a un deseo de
comunicar con ella y llegar a ser similar a un miembro valorado de esa
comunidad. Este deseo fue denominado orientacion integrativa, donde las
actitudes se convirtieron en la piedra angular del motivo integrador. Asi como la
orientacién integrativa, también definieron una orientacidén instrumental,

asociada con el deseo de aprender la L2 para beneficios pragmaticos.

Este enfoque estuvo sujeto a serias criticas por parte de una gran cantidad de
investigadores a pesar del reconocimiento del sensacional avance que hizo el
modelo en la investigacion sobre motivacion. Tales criticas fueron sobre todo,
acerca del concepto de motivacién integrativa tomando en cuenta que esta

nocién no tiene analogo en el canal principal de la psicologia motivacional.

2.3.4.2 Modelo de motivacion en L2 desde un enfoque socioeducativo

Gardner (1985, citado en Williams y Burden, op.cit.) siguiendo los estudios
llevados a cabo por él y sus colaboradores, define la motivacion como “the
extent to which an individual works or strives to learn the language because of a
desire to do so and the satisfaction experienced in this activity”; mas
especificamente, la motivacion es conceptualizada para subcategorizar tres
componentes: intensidad motivacional (esfuerzo), deseo de aprender la lengua

y actitud hacia el acto de aprender la lengua.
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El modelo socioeducativo desarrollado por Gardner (1985, citado en Spolsky,
1990:154, Williams y Burden, 1997:116, Pérez, 2005: 66, Doérnyei, 2007:15,
Cohen, 2009:170, Murray y Christison, 2011), se deriva de estudios empiricos
en el contexto de la psicologia social. Este modelo incorpora las creencias
culturales, las actitudes hacia la situacion de aprendizaje, la integracion, y la
motivacion, considerando ésta como el factor mas importante del mismo. De
ahi que en su instrumento, llamado Test de Actitudes y Motivacion
(Attitude/Motivation Test Battery), Gardner (1985, Williams y Burden, 1997:117,
Doérnyei 2007:17) operacionaliza la motivacion desglosando sus elementos de

la siguiente manera.

El motivo integrador es un constructo complejo formado por tres componentes:
a) integratividad, incluyendo orientacién integradora, interés en las lenguas
extranjeras y actitudes hacia la comunidad de la segunda lengua; b) actitudes
hacia la situacibn de aprendizaje, comprende actitudes hacia el profesor y
hacia el curso; y, ¢) motivacion, compuesta por la intensidad motivacional
(esfuerzo), el deseo de aprender la lengua y las actitudes hacia el aprendizaje

de la lengua.
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Figura 3 Unarepresentacién del modelo socioeducativo de Gardner

OTHER
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SITUATION
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ACHIEVEMENT

INTEGRATIVE MOTIVATION

El cuadro con los bordes punteados representa la motivacion integrativa. Fuente: Keblawi (s/f)

Gardner y sus seguidores (citados en Williams y Burden, op.cit.) mantienen en
posteriores investigaciones la concepcion de que la motivacion es un proceso
dinamico donde intervienen muchas otras variables y que su modelo, antes que

ser limitante, puede aceptar visiones mas amplias.

En los afos noventa, los investigadores quisieron poner fin a la controversia
que habia entre las teorias de la motivacion en la psicologia educativa y el
campo de la ensefianza de lenguas extranjeras. Es decir, cuando se hablaba
de la motivacion en los contextos de aprendizaje de lenguas extranjeras, el
enfoque primordial era hacia las actitudes y otros aspectos socio-psicologicos
de este campo (Crookes y Schmidt, s/f, citados en Dornyei y Schmidt, 2001).
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Asi, los investigadores sefialaron que la motivacion es un constructo complejo y
multidimensional, y que habia otros aspectos importantes de la motivacion en
el campo educativo que no fueron tomados en cuenta debido a la elevada

atencion que se le dio a la dimensién social del aprendizaje de idiomas.

Gardner parte de la base de que el aprendizaje de idiomas es diferente a
cualquier otro, puesto que el alumno debera adquirir destrezas y pautas de
conducta que son caracteristicas de otra comunidad. Este autor asume la idea
de que la lengua va unida a una cultura y que es imposible llegar a un
aprendizaje eficaz de esta lengua sin un conocimiento de la cultura a la que
pertenece. Por tanto, los contenidos a ensefar en un aula de idiomas no se
limitan a contenidos linguisticos sino a toda una serie de contenidos sociales y

culturales que van unidos al aprendizaje de la lengua.

Como consecuencia de esta influencia social, Gardner argumenta que el éxito
a la hora de aprender una lengua extranjera vendra determinado por las
actitudes que se tienen hacia la comunidad de hablantes de esa lengua. Este
autor clasifica los factores que inciden en el aprendizaje en dos grupos: las
variables cognitivas y las variables afectivas. De las variables afectivas
(Gardner y Maclintyre, op.cit) que vimos anteriormente, destacan tres

conceptos: actitudes linguisticas y motivacion, ansiedad y autoconfianza.

Gardner también senala que el factor principal de su modelo socioeducativo es
la motivacion, definiéndola como una combinacion del esfuerzo y el deseo de
conseguir el objetivo de aprender el idioma y las actitudes favorables hacia el
aprendizaje del idioma, por eso vemos como siempre van unidos estos dos

conceptos: motivacion y actitudes. El individuo motivado es el que quiere lograr
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un objetivo particular, dedica un esfuerzo considerable a conseguir ese
objetivo, y cuyas experiencias satisfactorias asociadas con ese objetivo le
animan a seguir. Por tanto, la motivacion influye en el éxito, y el éxito, como
experiencia satisfactoria, influye en las actitudes y la motivacion. Igualmente,
estas experiencias de éxito van a influir en la autoconfianza del alumno, asi que
si aumentando la motivacién favorecemos el éxito estaremos favoreciendo a su

vez la autoconfianza.

Estudios de Maclintyre y Gardner (op.cit.) concluyen que los sujetos con mayor
grado de ansiedad son los sujetos que se perciben a si mismos como menos
eficaces, la ansiedad se correlaciona con el numero de experiencias negativas
o de fracaso, por tanto, cuando la experiencia de éxito aumenta, disminuye la
ansiedad. De nuevo, llegamos a la conclusién de que si aumentamos la
motivacion en el alumno, y procuramos que tenga experiencias de éxito en su
aprendizaje, disminuimos también la ansiedad y favorecemos este aprendizaje.
Toda esta compleja relacidon nos lleva a la conclusion de que estos tres factores
que destacan Gardner y Macintyre, la motivacion, la ansiedad y la
autoconfianza, estan intimamente relacionados, interactuando y repercutiendo

en el aprendizaje.

El profesor de idiomas debe tener en cuenta estos tres factores para lograr que
sus alumnos alcancen su maximo potencial de aprendizaje. Estos factores
estan tan intimamente relacionados que es dificil determinar cual de ellos es
prioritario. Nosotros pensamos que una de las pautas que puede seguir el
profesor es la de procurar a sus alumnos el mayor numero de experiencias de

éxito en su aprendizaje y hacerles conscientes de este aprendizaje, en otras
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palabras, que el alumno se dé cuenta de que esta aprendiendo y de que lo que
esta aprendiendo es util y merece el esfuerzo invertido en ello. Si potenciamos
estas experiencias de éxito, fomentamos el sentimiento de autoeficacia y de

seguridad en el alumno, disminuimos la ansiedad y aumentamos la motivacion.

2.3.4.3 Modelo de motivacién en L2 desde un enfoque educativo

El primer modelo de Doérnyei (1994, citado en Dornyei, 2007), es un ejemplo del
«Enfoque Educativo» (Educational Approach), debido a que esta orientado
especificamente desde la perspectiva del aula de clase. Este modelo
conceptualizaba la motivacion en L2 en funcion de tres niveles:

» El Nivel del Lenguaje: abarca varios componentes relacionados con
aspectos de la L2 tales como la cultura y la comunidad, asi como los
valores y beneficios intelectuales y pragmaticos asociados; es decir, este
nivel representa los elementos de la motivacién en L2 tradicionalmente
establecidos asociados con la integratividad y la instrumentabilidad.

» El Nivel del Aprendiz: comprende las caracteristicas individuales que el
aprendiz trae al proceso de aprendizaje, mas especificamente la
confianza en si mismo.

» ElI Nivel de la Situacion de Aprendizaje: asociado con motivos
especificos de la situacion basado en varios aspectos del aprendizaje de
la L2 en ambientes de salon de clase: a) componentes motivacionales
especificos del curso (programa, material de ensefanza, el método de
ensefanza y las tareas de aprendizaje), b) componentes motivacionales
especificos del profesor ( impacto motivacional de la personalidad del

profesor, conducta del mismo y estilo de ensefianza); y ¢c) componentes
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motivacionales especificos del grupo ( caracteristicas del grupo del

aprendiz). El cuadro 3 resume los elementos de estos tres niveles.

Cuadro 3 Elementos de los tres niveles del modelo de motivacion en L2
desde un enfoque educativo

Nivel del Lenguaje

%

%

X3

25

Subsistema motivacional integrativo

Subsistema motivacional instrumental

Nivel del Aprendiz

Necesidad de confianza en si mismo
» Ansiedad en el uso del lenguaje
» Competencia percibida en la L2
» Atribuciones causales

> Auto eficacia

Nivel de la

Situacioén de

Aprendizaje

*

X3

A

X3

A

Componentes motivacionales especificos del curso:
> Interés (en el curso)
» Relevancia (del curso hacia sus necesidades)
» Expectativas (de éxito)
» Satisfaccion (lo que no se tiene hacia el producto)
Componentes  motivacionales  especificos  del
profesor:
» Motivo afiliativo (agrada al profesor)
» Tipo de autoridad (apoyo controlador vs autbnomo)
» Socializacion directa de motivacion

» Pautas

= Presentacion de la tarea

= Retroalimentacion
Componentes motivacionales especificos del grupo
Orientacionalidad de metas
Sistema de normas y recompensas

Cohesion del grupo

YV V V VY

Estructura de metas del grupo (cooperativa,
competitiva o individualista)

*La traduccion es nuestra. Fuente: Dérnyei, 2007
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El nivel mas desarrollado es el de ‘situacién de aprendizaje’, en éste se
destacan los componentes referidos al curso, el cual incluye: el syllabus, los

materiales de ensefnanza, el método de ensefianza y las tareas de aprendizaje.

Los componentes especificos del profesor conciernen a la conducta del
profesor, a la personalidad y al estilo de ensefianza, e incluye el motivo de
afiliacion para agradar al profesor, el tipo de autoridad (autoritaria o
democratica), y la socializacién directa de la motivacién de los alumnos

(modelado, presentacion de la tarea y retroalimentacion).

En sus ultimos estudios, Dornyei (2001, citado en Doérnyei, 2007) resalta la
importancia de la motivacién del profesor, en la que incluye diversas variables:
valores, creencias, actitudes y conductas, el nivel general de compromiso hacia
los alumnos y su aprendizaje. Esta relacidn entre profesor y alumnos es
interactiva e interdependiente, sin embargo, otorga mas importancia la
actuacion del profesor, ya que es considerado el lider del grupo. Esta idea de la
responsabilidad del profesor en la motivacion de los alumnos es muy positiva
para la didactica, ya que entonces, considerada la motivacibn como una
variable modificable, puede ser manipulada por el profesor de tal manera que
se encamine a facilitar el aprendizaje de los alumnos; con una serie de
estrategias adecuadas, aumentar la motivacién en el aula esta al alcance de
los profesores. No obstante, a pesar de la importancia que tiene el profesor en
la motivacién de sus alumnos, Doérnyei defiende la postura del “motivador
suficientemente bueno”. Seria una ingenuidad pretender dominar a la
perfeccion todas las estrategias motivadoras y conseguir motivar a todos los

alumnos al maximo. El autor aclara que pretender ser lo bastante bueno para
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acercarse a una ensefianza motivadora es ya una meta mas que suficiente
para cualquier profesor. Respecto a los componentes referidos al grupo
incluyen la orientacién de metas, el sistema de normas y recompensas y la

estructura de clase (competitiva, cooperativa o individual).

En referencia al caracter dinamico de la motivacion, Dérnyei (2001, citado en
Dérnyei, 2007) destaca la importancia del contexto. Unas variables motivadoras
en un determinado grupo, de una cultura y edad concreta, por ejemplo, no
funcionaran igual en otro grupo de diferentes caracteristicas y esto habra de

tenerse en cuenta a la hora de aplicar las estrategias concretas de motivacion.

2.3.4.4 Modelo sobre la motivacion del constructivismo social en L2

Williams y Burden (1997) también consideraban la motivacion en L2 como un
constructo complejo y multidimensional, pero el agrupamiento de los

componentes siguid principios diferentes al modelo de Dérnyei de 1994.

Figura 4 Modelo de motivacion lineal de Williams y Burden

Mantenimiento
del esfuerzoy

Decision

Razones para de hacer

hacer algo.

algo. persistencia.

Fuente: Williams y Burden, 1997

Williams y Burden (op.cit.) plantean un modelo de motivacion lineal (Fig. 4) que
se presenta en tres etapas: en la primera, aparecen las razones para realizar
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la actividad, son una mezcla de los factores internos o externos que intervienen
en el proceso, la persona crea conciencia de los eventos a su alrededor;
segundo, se considera lo que realmente interviene en la decision de la
persona para realizar esa actividad, e invertir tiempo y energia en ello; y en la
tercera etapa, el individuo tiene que mantener el esfuerzo requerido para
completar la actividad para su satisfaccion personal. Todo dentro de un
contexto social y una cultura que tendra influencia en lo que se escoja en cada
etapa. En esta vision, la motivacion no s6lo comprende el estimulo inicial, sino
también la perseverancia en el interés y la inversién de tiempo y energia en el

esfuerzo por lograr la meta propuesta.

Los autores dividen el modelo en motivacion inicial (las dos primeras etapas) y
motivacion sostenida (la tercera etapa) donde la motivaciéon interna juega un
papel determinante al momento de mantener el esfuerzo. EI modelo pasa de

lineal a interactivo, es decir, una fase depende de la otra (Fig. 5).

Figura 5 Modelo de motivacion interactivo de Williams y Burden
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Fuente: Williams y Burden (1997)
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Partiendo del modelo planteado, Williams y Burden establecen una definicidon

de motivacién dentro del marco de la psicologia cognitiva:

La motivacion se construye como un estado de estimulo emocional y
cognitivo que conduce a una decision consciente a actuar, y que da
origen a un periodo de esfuerzo fisico y/o intelectual sostenido con el
fin de alcanzar una meta (o metas) previamente establecida(s)
(1997:120).

Esta definicion coincide con la del psicélogo Bandura (1997, citado en Pérez,
2006) para quien la motivacibn humana, en general, es generada
cognitivamente. En su Teoria de autoeficacia, o Teoria de la eficacia personal
(Cf. Cuadro 1), Bandura plantea que las creencias de eficacia tienen una
funcién importante en la regulacion cognitiva de la motivacién. La gente se
motiva a si misma y planifica sus acciones deliberadamente hacia el logro
anticipado de acuerdo con sus creencias. Los individuos que tienen creencias
fuertes en sus capacidades ven las tareas dificiles como retos a ser
conseguidos mas que como amenazas para ser evitados. Esta orientacion
favorece el interés y la manera de involucrarse en las actividades, el
planteamiento de metas y el mantenimiento de un compromiso hacia el
cumplimiento de las mismas. En este estudio, es importante senalar, que la
motivacion, planteada desde los términos de Bandura, se relaciona
directamente con el modelo de Williams y Burden, en tanto que el individuo
asume actitudes hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras dependiendo del
compromiso que éste se plantea para conseguir las metas de aprendizaje que

se ha propuesto.

Williams y Burden determinaron como principales categorias para agrupar la

motivacion en términos de la influencia interna o externa, incluyendo una serie
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de subcomponentes, siguiendo algunos temas recurrentes en psicologia de la
educacion tales como: el concepto de si mismo, el establecimiento de metas y
la influencia del contexto, entre otros. ElI cuadro 4 presenta los

subcomponentes.

Cuadro 4 Subcomponentes de la motivacion segun Williams y Burden

Factores Internos Factores Externos
% Interés Intrinseco en la actividad + Otros Significativos
» Despertar de la curiosidad » Padres
» Grado 6ptimo de reto » Profesores

» Compaferos

++ Valor percibido de la actividad + Naturaleza de la interaccion con
» Pertinencia personal otros
» Valor anticipado del éxito » Experiencias de aprendizaje
» Valor intrinseco atribuido a la > Naturaleza y cantidad de
actividad retroalimentacion

» Recompensa
> Naturaleza y cantidad de
premio apropiado

» Castigo, Sanciones

% Sentido de mediacion + El contexto de aprendizaje
» Locus de causalidad » Comodidad
» Locus de control, proceso y » Recursos
éxito » Tiempo en dias, semanas, afos
» Habilidad de establecer metas » Tamano de la clase y de la

apropiadas escuela.

» Rasgos de la clase y de la

escuela.
+« Dominio « Amplitud del contexto
» Sentimientos de competencia » Espacio de las redes familiares
» Conocimiento de desarrollo de > El sistema de educacion local
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habilidades y dominio en un

area determinada

» Conflicto de intereses
> Normas culturales
» Actitudes y

societales

expectativas

+ Auto concepto
» Conocimiento practico de las
debilidades y fortalezas
personales en las habilidades

requeridas

+ Actitudes
» Hacia el aprendizaje de lenguas
en general
» Hacia la lengua meta
» Hacia la comunidad y la cultura

de la lengua meta

+» Otros estados afectivos
» Confianza

> Ansiedad, temores

*

+ Edad y etapa del desarrollo

< Género

Fuente: Williams y Burden 1997

De acuerdo con esta teoria, la motivacion podria clasificarse en dos tipos:

interna y externa. Estos conceptos seran abordados mas adelante.

Harter (1981, citado por Williams y Burden, op.cit.) distingue cinco dimensiones

que comprende la motivacién, y las define de acuerdo con el extremo intrinseco

0 extrinseco de un continuum. Las que corresponden al extremo intrinseco son:

preferencia por los retos, curiosidad/interés, dominio independiente de los

problemas, juicio independiente, criterio interno para el éxito. Al enlazar estas

dimensiones con el modelo de motivacion de Williams y Burden (op.cit.), se
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relacionan las dos primeras, con las primeras dos partes del modelo, es decir,
razones para hacer algo y decision de hacer algo, y las dos ultimas, con la

tercera parte del modelo que es el mantenimiento del esfuerzo.

Por su parte, Keller (1984, citado por Ellis, 1995) presenta el interés como uno
de los elementos principales de la motivacion, y lo define como «una respuesta
positiva al estimulo basada en la existencia de estructuras cognitivas de tal
manera que la curiosidad del aprendiz se estimula y se mantiene». En este
sentido vale la pena destacar la importancia del trabajo docente, de manera
que el estudiante se sienta atraido y motivado a aprender. Ellis (1995), afirma
que la motivacion afecta la manera en que los individuos perseveran para
aprender una segunda lengua, los tipos de actitudes hacia el aprendizaje que
éstos toman y su rendimiento académico: los individuos que estén mayormente
motivados manifestaran mayor esfuerzo y perseverancia hacia el aprendizaje

del idioma.

2.3.4.5 Modelo sobre la motivacion en L2 orientado en procesos

Dérnyei (2002, citado en Doérnyei, 2007 y Cohen 2009), presenta un segundo
modelo, mas reciente, que refleja un novedoso enfoque de investigacion sobre
la motivacion en L2. El constructo refleja los principios de un modelo mas
general y elaborado, ideado en colaboracién con Istvan Otté (Ddornyei y Otto,

1998, Doérnyei, 2001, citado en Dérnyei, 2007).

El nuevo elemento del modelo es que esta fundamentado en un enfoque
basado en procesos. Esto significa que toma una vision dinamica de

motivacidn, tratando de explicar los cambios de la motivacion a través del
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tiempo. Segun los autores esto es una consideracion importante ya que por
ejemplo, cuando se trata de una actividad de aprendizaje prolongada, como el
dominio de una L2, la motivacion no puede ser vista como un atributo estable
del aprendizaje que permanece constante por varios meses o afos. En su
lugar, lo que la mayoria de los profesores encuentra es que la motivacion de
los alumnos oscila, yendo a través de ciertos flujos y decadencias. Estas
variaciones pueden ser causadas por una serie de factores tales como, la fase
del afio escolar (la motivacién puede bajar con el tiempo) o el tipo de actividad

que el estudiante realiza.

El supuesto principal subyacente en este enfoque orientado en procesos es

que la motivacion pasa por un ciclo que implica al menos tres fases:

» Primero, la motivacibn necesita ser generada. A la dimension
motivacional relacionada con esta fase inicial se le puede referir como
“seleccién de la motivacién”, porque la motivacion que es generada
conduce luego a la seleccion del objetivo o tarea que se persigue.

» Segundo, la motivacion generada necesita ser mantenida y protegida
activamente mientras la accion particular perdura. A esta dimension
motivacional se le refiere como “motivacién directiva” (o voluntad), y es
particularmente relevante para el aprendizaje en la puesta en marcha de
salones de clase donde los estudiantes estan expuestos a un gran
numero de elementos distractores tales como: pensamientos fuera de
contexto, distracciones irrelevantes causadas por otros, ansiedad acerca
de las tareas o condiciones fisicas que hacen dificil completar las

mismas.
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» Finalmente, la tercera fase nombrada “retrospeccion motivacional”,
concierne la evaluacion retrospectiva de los estudiantes sobre cémo
fueron las cosas. La forma en que los estudiantes procesan sus
experiencias pasadas en esta fase retrospectiva determinara el tipo de

actividades para que ellos estén motivados a seguir en el futuro.

En el Cuadro 5 se enumeran los principales motivos que influyen en el
pensamiento y conducta del aprendiz durante las tres fases. Estos motivos
incluyen muchos de los conceptos discutidos anteriormente, pero lo que es
importante notar en esta lista es que las diferentes fases motivacionales

aparecen aprovisionadas con diferentes motivos.
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Cuadro 5 Modelo de motivacion para aprender en el aula de L2 basado en

procesos

Etapa de Preaccion

Etapa de Accion

Etapa Postaccional

SELECCION DE LA
MOTIVACION

Funciones motivacionales:

MOTIVACION
EJECUTIVA

Funciones motivacionales:

RETROSPECCION
MOTIVACIONAL

Funciones motivacionales:

e Establecer las metas. e Generar y llevar a cabo | ¢ Formar atribuciones

e Concebir las | subtareas. causales.

intenciones. e Mover estimacién (de |e Elaborar normas vy

e Emprender las | sus propios logros). estrategias.

acciones. e Control de la accién | e Descartar intencién vy
(autorregulacion). mejorar la planificacion.

Principales influencias | Principales influencias | Principales influencias

motivacionales: motivacionales: motivacionales:

e Propiedad de varias |e Calidad de la | ¢ Factores atribucionales

metas (relevancia de la
meta, especificidad,
proximidad).

e Valores asociados con
el proceso de aprendizaje
en si, con sus productos y
consecuencias.

e Actitudes hacia la L2 y
sus hablantes.

e Expectativa de éxito y
competencia potencial
percibida.

e Creencias y estrategias
del aprendiz.

e Apoyo ambiental u
obstaculos.

experiencia de aprendizaje
(agradable, necesidad de
significado, = competencia
potencial, auto imagen).

e Sentido de autonomia.

¢ Influencia de profesores
y padres.

e Recompensa de |Ia
clase y estructura de las
metas  (competitiva 0
cooperativa).

¢ Influencia del grupo del
aprendiz.

e Conocimiento y uso de
las estrategias de
autorregulacion
(establecimiento de metas,
estrategias de aprendizaje
y de automotivacion).

(estilos atribucionales vy
preferencias).

e Creencias de
autoconcepto.
(autoconfianza 'y valia
personal).

e Retroalimentacion
recibida, elogios,

calificaciones).

*La traduccioén es nuestra. Fuente: Dérnyei 2007

En concordancia con otros autores (Cf. Williams y Burden, op.cit.), Dornyei cree

que la lista incluye ampliamente diferentes consideraciones para deliberar las
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razones para hacer algo y seguidamente decidir el curso de la accion; es decir,

desde iniciar la motivacion hasta sostener la motivacion.

Respecto a la seleccion de la motivacion, segun Gardner (1985, citado en
Cohen, 2009), los componentes mas importantes son los valores y las actitudes
relacionadas con la segunda lengua, los hablantes de esa segunda lengua y el
aprendizaje de la lengua en general. Estos fueron los principios fundamentales
influyentes en la teoria motivacional de Gardner; poniendo énfasis en entender
la vasta naturaleza sociocultural de la motivacion en la L2. Dentro de esta
teoria surgieron en particular tres conceptos bien conocidos: orientacion
integrativa, orientacién instrumental y motivo integrador, los cuales seran

detallados posteriormente.

Otro aspecto sobre la seleccion de la motivacion es la expectativa de éxito y
posibilidad de competencia percibida, referida a la confianza del alumno de ser
capaz de llevar a cabo las tareas asociadas con el aprendizaje de la L2. Un
elemento clave de este aspecto es la auto confianza linguistica, la cual ha sido
identificada como un subsistema motivacional significativo en la adquisicion de

la L2 (Clément, 1980; Clément-Dornyei y Noels, 1994, citado en Cohen, op.cit.).

2.4 Tipos de orientacién motivacional

Aunque existe una asociacion entre la idea de motivacion y disfrute o placer en
el aprendizaje de lenguas, los cientificos behavioristas establecen una clara
distinciéon dentro de la motivacion entre el fin, objetivo o intencidn para el
aprendizaje y el esfuerzo, trabajo y persistencia en la lucha para conseguir este

fin. Para Dunkel (1948, citado en Gomez-Martinez, op.cit.) en el caso del
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aprendizaje de segundas lenguas, tanto los objetivos como el esfuerzo

empleado en conseguir los mismos afectaran el nivel de éxito o logro final.

Gardner y Lambert (1972, citado en Gomez-Martinez, op.cit.:218) siguieron
esta linea y definieron motivacién a partir de la distincion entre “Orientation”
(razones por las que se estudia una L2) y “Motivational Intensity” (esfuerzo y
trabajo empleado en el proceso de aprendizaje): “a combination of effort plus

desire to achieve the goal of learning the language”.

No conformes con esta distincion otros autores han llevado a cabo varios
estudios para determinar el fin u orientaciones en el aprendizaje de segundas
lenguas (Cf. Dornyei, 2007; Cohen, 2009; Moiinvaziri, 2010); sin embargo, la
mas aceptada y la que mas atencién empirica ha recibido es la distincion entre

orientacion integrativa e instrumental.

2.4.1 Orientacién integrativa
Gardner (1985, citado en Gomez-Martinez, op.cit.:218) define la “Orientacién

Integrativa” como:

“... those classes of reasons that suggest that the individual is

learning a second language in order to learn about, interact

with, or become closer to the second language community”.
Los usuarios con este tipo de orientacion son personas con una predisposicion
afectiva e interpersonal positiva hacia el grupo de la lengua meta y hacia su
cultura y formas de vida, con un deseo de interactuar y de familiarizarse o

incluso de formar parte de esa comunidad: “a sincere and personal interest in

the people and culture represented by the other language group” (Lambert,
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1974), y para Dornyei (2003) “a sort of a psychological and emotional

identification” (citados en Goémez-Martinez, op.cit.:218).

Gardner y Lambert (1985, citado en Gémez-Martinez, op.cit.) defienden esta
orientacién como factor determinante de éxito en el aprendizaje de segundas
lenguas y basan su hipotesis en la idea de que aquellos estudiantes que
presentan una orientacion integrativa consiguen una competencia de la lengua

mejor que aquellos cuya orientacién es instrumental.

Por su parte Brown (2001, citado en Moiinvaziri, op.cit.), establece que una
orientacién integrativa significa simplemente que el aprendiz esta procesando
una segunda lengua con propésitos sociales y/o culturales, y dentro de ese
proposito, un aprendiz pudiese estar impulsado por un alto o un bajo nivel de
motivacién Asimismo, en una orientacion instrumental, los aprendices estan
estudiando una lengua a fin de promover una carrera o una meta académica, y
la intensidad o motivacion del aprendiz para obtener esa meta pudiera ser alta

o baja.

Algunos estudios coinciden en que este tipo de orientacidn tiene éxito a largo
plazo en el proceso de adquisicién/aprendizaje de segundas lenguas y que
ademas es la mejor forma para conseguir un dominio de los diferentes registros

y la pronunciacion como la de un hablante nativo.

2.4.2 Orientacién instrumental
La postura anterior contrasta con un fin mas practico que persigue la
orientacion instrumental: “the practical value and advantage of learning a new

language” (Lambert, 1974, citado en Gomez-Martinez, op.cit.). Gardner y
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Lambert (1972, citado en Clément y col., 1994), definieron la orientacién
instrumental asociada con el deseo de aprender la L2 para propésitos
pragmaticos. Una recompensa material, cultural y/o personal con un objetivo
mas concreto y sobre todo utilitario: estudiar una L2 como requisito para entrar
en la universidad, para solicitar un trabajo, para conseguir un buen puesto en el
mundo laboral, para ascender en el mismo, para poder leer cualquier material
en la LE, para poder viajar o sencillamente para conseguir un nivel social mas

elevado.

Por otra parte, algunos estudios demuestran la supremacia de la orientacién
instrumental sobre la integrativa (Lambert, 1974, citado en Moiinvaziri, op.cit.)
quien senala que un area donde se puede probar que la motivaciéon
instrumental es exitosa es en la situacion donde el alumno no tiene oportunidad
de usar comunmente la lengua meta y por lo tanto no tiene chance de

interactuar con miembros del grupo meta.

Doérnyei (1990, citado en Gomez-Martinez, op.cit.), gran defensor de la
orientacion instrumental, basa su hipétesis en la naturaleza del estudiante de
segundas lenguas en el contexto formal de aprendizaje en el aula de lenguas
extranjeras. Este autor alega que la motivacion para aprender una lengua es
muy diferente para los que aprenden y/o adquieren una segunda lengua que
para aquellos que aprenden y/o adquieren una lengua extranjera, debido a las
diferentes aproximaciones que se dan en las dos situaciones: mientras que el
aprendizaje y/o adquisicion de una segunda lengua implica el privilegio de un

acceso directo a la lengua y cultura meta, el aprendizaje y/o adquisicién de una
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lengua extranjera tiene lugar en un ambiente artificial, donde el contacto con la

lengua y cultura meta es muy limitado y en ocasiones inexistente.

Como conclusién, Lukmani (1972, citado en Moiinvaziri, op.cit.) asegura que
“The social situation helps to determine both what kind of orientation learners

have and what kind is most important for language learning”.

Ademas de los fines o tipo de orientacion, existen también los tipos de

motivacidn, agrupadas bajo tres denominaciones, resefiadas a continuacion.

2.5 Tipos de motivacion

2.5.1 Motivacion interna y motivacion externa
La motivacion que proviene de los factores intrinsecos (interés, curiosidad, etc.)
se denomina motivacion interna. Esta se refiere a una situacion en la cual la
experiencia de realizar una actividad como tal genera interés y diversion, y la
razon para hacerla esta en la actividad misma. Es la tendencia natural a buscar
y conquistar retos a medida que llevamos a cabo nuestras metas personales y
ejercitamos nuestras capacidades (Deci y Ryan, 1985; Reeve, 1996 citados en
Pérez, op.cit.). Desde esta perspectiva teorica se plantea que cuando estamos
motivados intrinsecamente escogemos hacer la actividad cuando no tenemos
la obligacion de hacerla; no necesitamos recompensas 0 amenaza de castigos,
la actividad misma es reconfortante, no hay un factor externo que nos obligue a
hacerla y nos gustan los retos, hay curiosidad, placer e interés por lo que se
aprende.
La motivacion externa por su parte,

“...aparece en ocasiones en las que las razones para ejecutar una

actividad es ganar u obtener algo de la actividad: un premio, una
calificacion aprobatoria en un examen, una recompensa financiera,
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evitar un castigo. No se esta interesado en la actividad como tal, sino
en lo que se obtendra (o evitara) después de realizarla” (Woolfolk,
2001, citado en Pérez, op.cit.:68).

2.5.2 Motivacion intrinseca y motivacion extrinseca

Dentro de las diferentes teorias psicolégicas que han manejado la motivacion,
la teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan (1985) y Vallerand (1997)
plantean la motivacion desde dos puntos de vista: la motivacion intrinseca y la
motivacion extrinseca. La primera, hace referencia a las conductas
desarrolladas por su valor en si mismos con el objetivo de experimentar el
placer y la satisfaccion del mero hecho de realizar una actividad particular, o
satisfacer la propia curiosidad. Por su parte, La segunda, sugiere hacer uso de
incentivos externos, implica desarrollar conductas como medios para un fin, es
decir, para recibir alguna recompensa extrinseca (p.ej., buenas notas) o para
evitar el castigo. Los motivos del ser humano pueden situarse en un continuo
que va desde las formas de motivacion auto determinadas (intrinseca) hasta

las controladas (extrinseca).

En el aprendizaje de lenguas, las razones que mueven a que se desee
aprender la lengua son inherentes al propio proceso de aprendizaje, es decir,
se puede hablar de motivacién intrinseca en aquellos estudiantes que quieren
aprender la lengua por puro deseo de aumentar sus conocimientos y de saber
mas, no existen factores externos que motiven esta conducta, ya que se ve
recompensada con el simple hecho de aprender.

En el caso de la motivacién extrinseca, el aprendiz busca en los motivos
externos la causa de su necesidad de aprender un idioma. Las razones para

aprender una lengua no son tanto el deseo de conocer otras culturas o de
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incrementar los conocimientos, sino mas bien la voluntad de satisfacer a los
padres o profesores, de obtener buenas calificaciones o incluso otro tipo de
incentivos materiales, como conseguir un “premio” por obtener buenas notas,
en el caso de los escolares. El sujeto no se halla satisfecho con el propio
aprendizaje y tiene que buscar otros beneficios o recompensas fuera de dicho

proceso.

Autores como Maslow (1970, citado en Brown, 1994 y Uria, op.cit.) sostienen
que evidentemente la motivacion intrinseca es superior a la extrinseca. De
acuerdo con su jerarquia de las necesidades (Cf. Mujica, 2005:29), en esencia
estamos motivados para llevar a cabo la auto realizacion una vez que se
satisfacen las necesidades fisicas basicas, la seguridad, y la comunidad. Sin
importar cuales recompensas extrinsecas estén presentes o ausentes, nos
esforzaremos por el auto estima y la realizacion. A este respecto Uria
(op.cit.:140) expresa:

‘no cabe duda de que entre ambas, la motivacién intrinseca es

mucho mas valiosa y también compleja. Dentro de ella

tenemos la motivacion emocional afectiva de grandes

repercusiones, entendida como la inclinacion mas o menos

intensa que produce en el alumno la alabanza o la censura, es

decir, la satisfaccion o insatisfaccion que puede experimentar”.
Para esa autora, éste tipo de motivacion, junto con la intelectual (apoyada en el
conocimiento de los resultados), suele ser la mas conveniente; sin embargo,
Murray y Christison, (op.cit.) piensan que la motivacién extrinseca puede ser
muy efectiva produciendo comportamientos, o cambios en la conducta,

particularmente si se desea una respuesta inmediata cuando probablemente no

sea posible obtenerla de otra manera. No obstante, es importante recordar que
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el cambio de conducta es de corta duracién y con el tiempo puede resultar en
baja calidad de ejecucion, como disminucion de pensamiento complejo y
creativo y fallas en completar tareas de resolucién de problemas de multiples

etapas.

En lineas generales se puede notar que estas terminologias encierran los
mismos contenidos, por lo que si hablamos de motivacién interna estariamos
en presencia de una motivacion intrinseca y si hacemos referencia a

motivacion externa, estariamos hablando de motivacion extrinseca.

2.5.3 Motivacion integrativa y motivacion instrumental

La motivacién integrativa deriva de un interés personal en los hablantes y la
cultura de la lengua meta, tal como la motivacion que una joven mujer podria
tener para aprender el lenguaje de la familia de su esposo. La motivacién
instrumental deriva de los beneficios practicos de aprender otra lengua, tal
como lograr un empleo, un grado, o un ascenso. En el contexto de las LE, una
razon instrumental para aprender la lengua meta debe ser la mas importante.
Segun algunos autores, para los estudiantes es posible tener los dos tipos de

motivacion pero otros piensan lo contrario.

El continuum sobre la motivacion intrinseca y extrinseca es aplicable a las
aulas de clase en todo el mundo. Sin importar las creencias culturales ni las
actitudes de los alumnos y profesores, los factores intrinsecos y extrinsecos
pueden ser absolutamente identificados, mucho mas universalmente que los
del continuum integrativa-instrumental, que cuenta exclusivamente con un

enfoque socio-psicoldgico.
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Kathleen Bailey (1986, citado en Brown, op.cit.) ilustré la relacion entre las dos

dicotomias con el siguiente diagrama.

Cuadro 6 Dicotomias motivacionales

INTRINSECA EXTRINSECA

El aprendiz de L2| Alguien mas desea que el aprendiz de

desea integrarse a|lL2 aprenda la lengua por razones

Integrativa
la cultura de L2 (ej.: | integrativas (ej.: padres japoneses
para inmigracion o | envian a los niflos a escuelas en lengua
matrimonio). japonesa).
El aprendiz de L2|Fuerzas externas desean que el
desea lograr metas | aprendiz de L2 aprenda la lengua (egj.: la
Instrumental

utilizando la L2 (ej.:| corporacion envia a los empresarios
para una carrera). japoneses a los Estados Unidos para

entrenamiento del inglés).

Fuente: Bailey, 1986

Para Dodrnyei (1990, citado en Gdémez-Martinez, op.cit.), las razones
instrumentales contribuyen de una forma mas significativa a la motivacion de
los estudiantes de lenguas extranjeras puesto que son mas reales, estan mas a
su alcance, son mas cercanas a la situacibn que estan viviendo y por

consiguiente tienen mayor sentido para ellos.

La presente investigacion se orienta siguiendo el enfoque del modelo
socioeducativo del estudio de las LE desarrollado por Gardner (1985), ya que
también nos inspiramos en el Attitude/Motivation Test Battery (AMTB) de
Gardner y Lambert (1972, citado en Williams y Burden, op.cit.:116), adaptando
algunos items a la situacion particular a investigar, como se explica mas

adelante.
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2.6 Hacia un modelo de intervencion educativa que supere la distancia
social y optimice la motivacién en el aprendizaje de LE en el contexto
educativo universitario venezolano

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999:31-32), en su

articulo 102, establece:

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, es gratuita y cientifico humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad obligatoria. EI Estado la asumird como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento”.
Segun la Ley Organica de Educacién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2003), el sistema educativo es un conjunto organico integrador de politicas y
servicios que garantizan la unidad del proceso educativo, tanto escolar como

extra-escolar, y su continuidad a lo largo de la vida de la persona mediante un

proceso de educacion permanente.

El sistema educativo venezolano esta compuesto por niveles y modalidades,
adecuados segun las caracteristicas del desarrollo nacional y regional. Son
niveles: la educacidn pre-escolar, la educacidon basica, la educacion media
diversificada y profesional y la educacion superior. Son modalidades: la
educacion especial, la educacion para las artes, la educacion militar, la
educacion para la formacion de ministros del culto, la educacion de adultos y la

educacion extra-escolar.

En la presente investigacion, nos centramos en la educacién superior, ya que el
contexto y la poblacion que sirvid de base se limitaron a ese nivel. En lineas
generales, la educacidn superior en Venezuela tiene como objetivos: 1-

Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales y

155



especialistas y promover su actualizacion y mejoramiento conforme a las
necesidades del desarrollo nacional y del progreso cientifico; 2- Fomentar la
investigacion de nuevos conocimientos e impulsar el progreso de la ciencia, la
tecnologia, las letras, las artes y demas manifestaciones creadoras del espiritu
en beneficio del bienestar del ser humano, de la sociedad y del desarrollo
independiente de la nacion; y, 3- Difundir los conocimientos para elevar el nivel
cultural y ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo integral del

hombre. (Art. 27, L.O.E., 2003:10).

Con relacién a las universidades especificamente, el Articulo 109 de la

C.R.B.V. (1999:33), declara:

el Estado "reconoce la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad, dedicarse a la busqueda
del conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica para beneficio espiritual y material de la Nacion™.
Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y
actualizar los programas de docencia, investigacion y extension por lo que las
universidades se daran sus normas de gobierno, funcionamiento y la

administracion eficiente de su patrimonio, bajo el control y vigilancia que a tales

efectos establezca la ley.

En este sentido, la Universidad del Zulia es una universidad autbnoma que
funciona desde 1891; sin embargo, la mencion Idiomas Modernos de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia fue creada
en el afo 1971 para formar Licenciados en Educaciéon, mencién |diomas

Modernos. En ese entonces la carrera fue planteada con una duracion de cinco
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afnos pero a partir del Il periodo del afio 2010 entrd en vigencia el nuevo plan
curricular a 4 anos que habia estado en estudio desde el afio 2006, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de

Universidades.

Hasta el mencionado periodo, el disefio curricular utilizado en todas las
menciones de la Escuela de Educacién, de la Facultad de Humanidades y
Educacién de LUZ, era un modelo de curriculum integral donde los programas
de todas las unidades curriculares seguian un enfoque sistémico en su
estructura. A partir de la transformacién curricular los programas fueron
disefiados adoptando el enfoque tedrico-metodoldgico por competencias,
clasificadas de la siguiente manera: 1°- Competencias genéricas (Tecnologias
de la Informacion y la comunicacidon, pensamiento critico, comunicacion,
identidad cultural, responsabilidad social y participacion ciudadana,
investigacion, ética, ecologia y ambiente); 2°- Competencias béasicas
(mediacion pedagdgica, orientacion pedagogica, gerencia educativa, accién
comunitaria); y, 3° Competencias especificas -segun la mencién- (para
Idiomas Modernos: linguistica general, sociolinguistica, pragmatica, practica
profesional, indagacion filoséfica), con los respectivos indicadores de logro en
el ambito cognitivo, procedimental y actitudinal para cada competencia, y segun

cada unidad curricular.

El enfoque del curriculo por competencias, en sus dimensiones orientadoras
para el disefio de los perfiles, cobra sentido practico y realizador en la accién
didactica, cuando se integra esa nueva visibn en los programas de las

unidades curriculares, puesto que es producto de la concepcion de los
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docentes hacia la construccion de significados de la formacién en y para el

desempenio, la Transversalidad y la integracion a la realidad.

Como se dijo anteriormente, la universidad, dentro de su autonomia, se reserva
el derecho a decidir su organizacién y funcionamiento; sin embargo, debe
respetar los lineamientos que a tal efecto emane el Estado venezolano, el cual,
a su vez, ha venido siguiendo la dinamica de actualizacién y evolucion de los

parametros internacionales en materia de educacion.

Desde su inicio, la mencion Idiomas Modernos forma a los futuros docentes en
las areas de inglés y francés, para ejercer en todos los niveles y modalidades
del sistema educativo venezolano que lo requieran. Actualmente, la formacién
de la mencion contiene materias de las areas de formacién general (6
materias), basica (16 materias) y especifica (22 materias), cuyos programas se
concibieron siguiendo los lineamientos emanados por la cadena de mando:
Comision Central de Curriculo de la Universidad, y ésta a su vez por la Ley de

Universidades, la L.O.E. y la C.R.B.V. vigentes.

Inciarte y Canquiz (2006), en el papel de trabajo sobre las pautas para realizar
el disefio de las unidades curriculares dentro del enfoque de curriculo por
competencias en la Universidad del Zulia, explican que el programa de la
unidad curricular se entiende como un subsistema que funciona
armoniosamente dentro del macro-sistema curricular, cuyo objeto es
proporcionar a los docentes, estudiantes y la comunidad académica en general
informacion y orientacién hacia logros de determinadas competencias

establecidas previamente por los objetivos y perfil profesional de cada carrera.
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Desde el punto de vista de la metodologia didactica, el programa de la unidad
curricular es la declaracion de la intencién por la cual se lleva adelante el
proceso instruccional, como parte operativa del proceso curricular, asi mismo
define los contenidos, las acciones y los recursos con los cuales esa intencion
llegara a convertirse en acciones y logros; también debe presentar la forma
como se realiza la revision permanente de esos logros y de la realizacion del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Para estas autoras, el programa debe ser el producto de un trabajo colectivo de
los docentes del area, departamento, eje curricular y materias afines. El
profesor de cada unidad curricular aislado, solo tendria una vision restringida,
podria repetir innecesariamente y no utilizar insumos de otras unidades
curriculares que anteriormente el estudiante trabajo, desdibujando el caracter
sistémico del curriculo y su necesaria coherencia y continuidad. Este trabajo
colectivo requiere gran voluntad de cooperacion e imaginacion para resolver
problemas. El programa de cada unidad curricular o asignatura asi concebido
no es simplemente un plan de trabajo para el profesor, es fundamentalmente,
un plan de accion para el estudiante, que propicia la autodeterminacion, y lucha
contra la dependencia excesiva de las vivencias presenciales de la clase

tradicional y del profesor.

En este marco de ideas, nuestro proposito con la presente investigacion es
ofrecer una propuesta de intervencion que brinde alternativas de contribucion al
marco de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de LE, sin detrimento de la
planificacién académica al interior del departamento, de la mencion y de las

normas establecidas por la Universidad. De igual manera, brindar a los actores
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de procesos similares en otros entornos educativos, la oportunidad de utilizar el

modelo.

No se trata de ofrecer, como lo dirian Diaz-Barriga y Hernandez (op.cit.),
‘prescripciones o recetas’, sino de proponer un modelo de intervencion que
resume una serie de nociones, actividades, estrategias, etc. que puedan ser
asumidas y ejecutadas por los actores dentro de los limites y espacios de cada
periodo académico, y que a partir de éstas amplien el espectro y generen
alternativas a su trabajo previa mediacién entre las partes, Iéase los profesores,
los alumnos, los jefes de catedras, los Departamentos, Escuelas y/o Facultades
de ensefanza de idiomas, como representante de la(s) Universidad(es) o
Centros de formacion y garante(s) de que se cumplan los lineamientos

superiores establecidos.
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CAPITULO 3

“La motivacion, como el concepto de la
vedad, es mas facil de describir - en
términos de sus efectos externosy
observables - que de definir. Claro, que
eso no impide que se siga intentando”.

Martin Covington, 1998




MARCO METODOLOGICO

3.1 Ruta metodoldgica para el andlisis de las variables

3.1.1 Andlisis de las variables distancia social y motivacion
Para la variable distancia social, el objetivo especifico fue Identificar la distancia
social, la aculturacion, la identidad cultural, el grado de contacto y la actitud de
los estudiantes de Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia hacia las LE y
hacia los hablantes de las LE. Para obtener la informacion se aplic6 como
instrumento la Escala de distancia social de Bogardus (anexo 1). A partir de los
datos obtenidos, se identificaron las distintas situaciones manifestadas por los
sujetos en estudio segun cada dimension e indicador (ver cuadro 7);
posteriormente se procedid a describir, interpretar e interrelacionar los
hallazgos para llegar a explicaciones validas y expresar proposiciones

conducentes a resolver la problematica en estudio.

Bogardus (1947, citado en Rodriguez Cano, s/f) convirtié el término distancia
cultural en una variable de medicién de los vinculos de unién y segregacion de
grupos sociales y el conflicto que se genera de esas relaciones para medir el
nivel de contacto deseable con miembros de otros grupos. En dicha escala se
considera que la disposicion a aceptar al otro en distintos niveles de proximidad
constituye un indicador de distancia social hacia los grupos sociales por lo que
se realizo el tratamiento sistematico de los datos obtenidos para calcular las

tendencias.

La escala Bogardus ha sido utilizada durante mas de cincuenta afos y alcanza
tres postulados basicos: esta metodolégicamente probada, es de rapida y facil

compresion y no presta a confusiones o respuestas ambiguas. Basicamente se
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trata de hacer preguntas indirectas sobre la distancia del sujeto a una minoria
étnica o cultural, o una determinada nacionalidad. En esta escala todos los
items se consideran de igual fuerza al medir la actitud. Estar de acuerdo con un
item da el mismo puntaje que estar de acuerdo con otro, midiendo un mismo
concepto con diferente intensidad. La misma no mide actitud propiamente
como tal, sino la disposicion a tener diversos grados de contacto con personas
de otras razas, nacionalidades, etc. Pero su facilidad de aplicacion justifica

considerarla en esta investigacion.

Se puede decir que los items de la escala de Bogardus son una expresion
verbal de los valores de la dimension. El item 1 es el valor menor, el item 2 es
el valor siguiente, etc. Los items van aumentando en cercania al objeto. Todos
miden lo mismo, pero con diferente intensidad. La escalabilidad (*) de los items
hace suponer que si alguien acepta el ultimo item va a aceptar todos los

anteriores, y que quien no acepta el primero no va a aceptar los demas.

Por otra parte, Murillo (s/f) sefiala que las escalas de actitudes son
instrumentos utilizados en las Ciencias Sociales para medir caracteristicas muy
diversas de los fendbmenos sociales en la forma mas objetiva posible. La base
de este procedimiento consiste en pedir al sujeto que sefale, dentro de una
serie graduada de items, aquellos que acepta o prefiere. Frente a los tests, las
escalas de actitudes presentan dos polos extremos y no existe una respuesta
valida. Por actitud se entiende, un estado de disposicién psicologica, adquirida
y organizada a través de la propia experiencia que incita al individuo a
reaccionar de una manera caracteristica frente a determinados estimulos,

prima el componente afectivo sobre el cognitivo.
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La escala de Bogardus tiene reproducibilidad (*): si sabemos con cuantos items
estuvo de acuerdo una persona, podemos saber cuales items aceptd y cuales
no. Asi sabemos que dos personas con el mismo puntaje tienen las mismas
respuestas. Las respuestas ‘si’ tienen un punto y las ‘no’ tienen cero punto. El
puntaje de la persona es el numero de items que aceptd. (Rodriguez Cano,

op.cit.).

En este estudio, la seleccidén de las nacionalidades escogidas como exogrupos
se basa en que se trata de la poblacién extranjera mas relacionada con las LE
aprendidas por los estudiantes de la mencién Idiomas Modernos de la
Universidad del Zulia y con la que se supone una mayor proximidad o contacto

geografico, histérico o socialmente hablando.

Respecto al objetivo especifico para la variable motivacion: Analizar la
orientaciobn motivacional, el nivel motivacional, el grado de motivacion y la
actitud de los estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ en cuanto a las LE y a
los hablantes de las LE que estan aprendiendo, se aplicé una adaptaciéon del
Attitude/Motivation Test Battery (AMTB) de Gardner. EI mismo es un
instrumento mas complejo, sin embargo, fue de facil aplicacién y analisis. Al
igual que para la primera variable, las propiedades cualitativas y los resultados
cuantitativos identificados fueron conduciendo la descripcion y explicacion de

las situaciones tipicas de los sujetos en estudio.

Desde la elaboracion del AMTB Gardner (1985, citado en Williams y Burden,
op.cit.), hasta la actualidad, su investigacion se ha dirigido principalmente a
experimentar, modificar y adaptar este test a diferentes situaciones linguisticas.

Los resultados han sido expuestos y difundidos por el propio Gardner en
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publicaciones tanto de forma individual como en colaboracién con otros
investigadores. El modelo socioeducativo y el AMTB de Gardner, han sido un
punto de referencia para los investigadores, asi como el instrumento de medida

de motivacion y actitudes mas validado hasta hoy.

El cuestionario aplicado (Anexo 2), contdé con 43 items desglosados de la
siguiente manera: los items del 1 al 4 exploran informacién demografica de los
informantes; los items del 5 al 9 examinan la orientacion, ya sea general, o
particular, entre integradora e instrumental; los items del 10 al 26 exploran los
tres aspectos de motivacion: deseo de aprender, intensidad motivacional y
motivacion general; los items 27 al 43 indagan sobre las actitudes, tomando en
cuenta dos aspectos: los intereses hacia las LE y las actitudes hacia los

hablantes nativos de las LE.

Como tercer objetivo especifico se procedid a Contrastar distancia social y
motivacion hacia las LE y hacia los hablantes de las LE en los estudiantes de
Idiomas Modernos de LUZ, lo cual se hizo a partir de la informacion obtenida
con la aplicacion de los dos instrumentos. Los resultados y conclusiones
obtenidos en dicho contraste condujeron a definir acciones a seguir en la
elaboracién de la propuesta, lo cual constituyd el objetivo principal de nuestra
investigacion.

3.1.2' Elaboracion de la propuesta de intervencion a partir del anélisis
previo

Realizado el analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos a
partir de los dos instrumentos aplicados, se obtuvieron conclusiones que

orientaron el logro del objetivo general: “Disefiar un modelo de intervencion
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educativa para minimizar la distancia social y optimizar la motivacion hacia el
aprendizaje de la LE en los estudiantes de lenguas extranjeras en contextos
universitarios”. Para el disefio de la propuesta se comenzd por la revision de
los postulados tedricos sobre intervenciones educativas, al tiempo que se

indagaban algunos antecedentes relacionados con esta etapa.

Seguidamente se pensd en la planificacidén detallada de la actuacion docente y
se fueron orientando una serie de nociones relacionadas con los procesos de
intervencidon educativa; asi por ejemplo, se vislumbraron las implicaciones,
etapas y metodologia a seguir en la intervencion, fijando los objetivos, las
actividades, las estrategias motivadoras de ensefianza-aprendizaje, los
recursos y otros aspectos, tomando algunos parametros de modelos existentes
y adaptando o repensando otros, mas acordes con la realidad de los actores y

el entorno en estudio, con lo cual se llegé al modelo propuesto.

3.2 Operacionalizacion de las variables

En esta seccion se presenta esquematicamente la relacion de los objetivos
especificos con las variables en estudio, las dimensiones, los indicadores y los
items encontrados para cada una de ellas segun los instrumentos aplicados
para recolectar la informacion (cuadro 7). De acuerdo con los postulados de
Cerdas (1991), las variables se determinan segun el estilo de la investigacion y
tienen como propdésito identificar las caracteristicas o propiedades del problema
para relacionar las mismas y sacar conclusiones con miras a resolver el
problema en cuestion. En cuanto a las dimensiones, estas son los elementos
que componen las variables y los indicadores son las partes identificables de

las dimensiones, determinados estos mediante un proceso de deduccion logica
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en relacion con las situaciones especificas de aquellas. De acuerdo con

Cerdas, (op.cit.) y Méndez,

(2001), los indicadores pueden medir las

propiedades manifiestas y observables de esas propiedades a través de

indices, items o preguntas que se incluyen en los instrumentos aplicados para

la recopilacién de la informacion.

Cuadro 7 Relacién de los objetivos con las variables

OBJTIVO GENERAL: Disefiar un modelo de intervencion educativa para minimizar la distancia
social y optimizar la motivacion hacia el aprendizaje de la LE en los estudiantes de IM de LUZ.

OBJETIVOS

ESPECIEICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Identificar | Integracién/Adaptacion
distar?cr;]i; 'gg(r;i; Ia Aculturacién Cohesion 3,4,5
AR Preservacion
aculturacion, la —
identidad cultural . Dlscrlmlpacmn
’ Identidad Conflicto
el grado de . . 4,5,6
. cultural o social Pertenencia
contacto y la actitud Endoarupo/EXodrunos
de los estudiantes 9 Pp' — grup
de Idiomas Jerarqu?:/lgsotatus
Modemos dela | orancIA Contacto Familiaridad/Parentesco | 237
Universidad del SOCIAL Sj tia/E ti
Zulia hacia las LE y = '”T‘Pa 'a/‘N mpa_ la
hacia los hablantes . ositivas (_agatlvas
Actitudes Exclusion 2,5,6,7
de las LE. ¢
Estereotipo.
A. Orientacion general. 56,7
Orientacion B. Orientacién
integrativa e 8,9
instrumental.
Analizar la 10, 11,
orientacion A. Deseo de aprender. 12,13,
motivacional, el 14, 15
nivel motivacional y
el grado de L . 16, 17,
motivacion, la Motivacion ?ﬁol:ltg;z'g;d 18 19
actltqd de los MOTIVACION 20, 21, 22
estudiantes de
Idiomas Modernos C. Motivacion 23, 24,
de LUZ en cuanto a ’ ) 25, 26
las LE y a los 27, 28,
hablantes de las A. Interés en las LE. 29, 30,
LE. 31, 32, 33
Actitudes 34, 35,
B. Actitudes hacia los 36, 37,
extranjeros de habla 38, 39,
inglesa o francesa. 40, 41,
42,43
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3.3 Tipo de Investigaciéon

La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional ya que se recolectd la
informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su
recoleccion (Chavez, 1994), convirtiéndolos en informacion, hechos y eventos
que caracterizan la realidad observada como preparacion a la explicacion de

los mismos.

De acuerdo con Cerdas (op.cit), en el ambito filoséfico y epistemoldgico, la
cantidad y la calidad son dos categorias inseparables, y en general reflejan
importantes aspectos de la realidad objetiva. Por su parte Briones (1992, citado
en Cerdas, op.cit.), piensa que en particular en las ciencias sociales, se
encuentran multiples ejemplos donde se combina inteligentemente la
informacion cualitativa y cuantitativa, demostrandose que ambas concepciones
se apoyan y se complementan. En la vida social y natural no existe un solo
objeto que posea un aspecto unicamente cuantitativo o cualitativo; cada objeto
o fendbmeno representa una unidad de determinada cualidad que es
caracterizada por la medida, una categoria filosofica que expresa la unidad
organica de calidad y cantidad. A cada objeto cualitativamente especifico, le
son inherentes determinadas caracteristicas cuantitativas, variables y méviles,

es por lo que en esta investigacion se realiz6é un estudio cuali-cuantitativo.

De esta manera, se procesaron estadisticamente los datos recolectados por los
instrumentos aplicados, para luego hacer el analisis cualitativo de acuerdo con
las teorias estudiadas y las propiedades identificadas en las variables.

Seguidamente, se hizo el cruce de respuestas entre las variables para
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establecer la correlacion entre las mismas y obtener las conclusiones que

sirvieron de base a la propuesta.

3.4 Poblacién

Para Chavez (op.cit.), la poblacion es el conjunto total finito o infinito de
elementos o unidades de observacién que se consideran en un estudio. En la
presente investigacion la misma estuvo constituida por 118 estudiantes de los
semestres | y I, durante el 2° periodo 2011 de la mencién Idiomas Modernos,

Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia.

En este estudio se prescindid de las técnicas de muestreo, realizandose un
censo poblacional conformado por la totalidad de la poblacion. Segun Bisquerra
(2005), el censo es una técnica que permite involucrar en el proceso de
investigacion la totalidad de los informantes, cuando las condiciones de la

investigacion asi lo exigen.

Por otra parte, la seleccion de la poblacidn no se realizé al azar sino que se
decidi6é trabajar con los alumnos de los dos primeros semestres, en el
entendido de que estos estudiantes estdan comenzando la carrera (1°
semestre), o tienen muy poco tiempo en ella (2° semestre), y aun no estan
influenciados por estereotipos o juicios de valor que les pudiesen llegar a través

de sus compafneros de semestres superiores o del entorno.

3.5 Fuentes de informacién

Las informaciones para la presente investigacion se obtuvieron basicamente de
fuentes bibliograficas o documentos impresos personales tales como libros,

revistas cientificas, tesis, trabajos especiales, etc., o localizados en bibliotecas
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y centros educativos universitarios; ademas, se consultaron fuentes diversas
en modalidad digital. Para ambos tipos de fuentes resulté limitante contar con
materiales especificos pertinentes y actualizados sobre los temas requeridos.
Por otra parte, se obtuvo la informaciéon proporcionada por los instrumentos

aplicados, de donde se obtuvieron los datos estadisticos.
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CAPITULO 4

“Motivation is, without question, the
most complex and challenging issue
facing teachers today”

Scheidecker and Freeman, 1999




ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se destacan los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos. Para el primer instrumento, el cual mide la variable distancia
social, se utilizd la estadistica descriptiva en lo que respecta a una distribucién
frecuencial y porcentual. El andlisis es expresado mediante tablas y graficos
que se obtuvieron con la aplicacion del programa SPSS (Statistics Program for
the Social Sciences) versién 17.0 para Windows.®> En ellos se identifican la
media, la varianza, la desviacion tipica, las frecuencias y los porcentajes para
cada nacionalidad o exogrupo®. Igualmente se presenta un resumen por cada
proposicion, asociando las respuestas con las bases tedricas propias. Para la
segunda variable, se presentan los datos estadisticos en tablas y graficos’, con
los numeros reales por sujetos y los porcentajes que los representan,
agrupados de acuerdo con las dimensiones, indicadores e items, asi como el
analisis de esos resultados de acuerdo con las teorias estudiadas relacionadas

con esta variable.

® Las tablas y graficos muestran datos obtenidos por Mujica, 2011.
®Exogrupo: cualquier grupo con el que no compartimos nuestra pertenencia (Franzoi, 2007:85).
" Las tablas y graficos muestran datos obtenidos por Mujica para este trabajo.
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4.1 Andlisis de

dimensién

la variable distancia social

por proposicion y por

Tabla 1 Proposicién: Me casaria con...

Nacionalidad | Media | Varianza | Desv. f f % %
Tip. NO Sl NO SI

Americano 0,47 0,251 0,501 63 55 53,4 46,6
Inglés 0,45 0,250 0,500 65 53 55,1 44,9
Francés 0,50 0,252 0,502 59 59 50,0 50,0
Canadiense 0,32 0,220 0,469 80 38 67,8 32,2
Haitiano 0,03 0,033 0,182 | 114 4 96,6 3,4
Antillano 0,04 0,041 0,202 | 113 5 95,8 4,2
(angléfono)

Antillano 0,08 0,078 0,280 | 108 10 91,5 8,5
(franco6fono)

Total 0,27 0,1607 0,377 86 32 72,886 27,114

Distancia | Distancia
social

Gréafico 1 Me casaria con...

73%

+

social

» Para la proposicion N° 1, se puede observar en la tabla 1 que los

porcentajes de respuestas negativas fueron: 53% para los americanos;

55% para los ingleses; 50% para los franceses y 67,8% para los

canadienses;

96,6 para

los haitianos;

95,8%

para

los antillanos

angléfonos y 91,5 para los antillanos francéfonos; con un 73% general a
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la respuesta NO. Por su parte la respuesta S| obtuvo los porcentajes
siguientes: 46,6% para los americanos, 44.9% para los ingleses, 50%
para los franceses, 32 para los canadienses, 3,4% para los haitianos,
4,2% para los antillanos angléfonos y 8.5% para los antillanos
francéfonos; con un total general de apenas 27%, lo cual indica que el

nivel de distancia social general para esta proposicion es muy alto.

Es de hacer notar que para los grupos de nacionalidad americana, inglesa,
francesa y canadiense (en adelante exogrupos) los porcentajes de respuesta
positiva oscilaron entre 32 y 50, pero para los grupos haitiano y antillano, la
situacion fue totalmente adversa, puesto que los porcentajes fueron
dramaticamente inferiores (de 8,5 a 3,4%). Estos porcentajes indican
claramente una resistencia a crear lazos intimos o afectivos con algunos
grupos de nacionalidades, lo cual comienza a dar un indicativo de distancia

8

social alta de la poblacion encuestada (endogrupo)® hacia los exogrupos

estudiados.

Escandell (2005) sefnala que la distancia social es un factor complejo que se
constituye y se regula a través de dos dimensiones, representadas en dos ejes
de coordenadas conocidos como el eje de jerarquia y el eje de familiaridad;
este ultimo eje implica el grado de conocimiento previo y el grado de empatia
que se establece entre dos personas o la simpatia reciproca que se sientan,
compartiendo o no un alto grado de conocimiento mutuo, de tal manera que

cuanto mayor sea el conocimiento y la empatia entre las dos personas, menor

®Endogrupo: un grupo al que pertenecemos y que forma parte de nuestra identidad social (Franzoi,
2007:84).
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sera la distancia social que manifiesten en sus intercambios. De acuerdo con

las respuestas dadas a esta pregunta no seria posible establecer este eje.

Tabla 2 Proposicién: Tendria como amigos regulares...

Nacionali- | Media | Varianza | Desv. f f % %

dad

2 Tip. | NO sI NO sI

America- 0,56 0,249 0,499 52 66 44 1 55,9

no

Inglés 0,57 0,248 0,498 51 67 43,2 56,8

Francés 0,63 0,236 0,485 44 74 37,3 62,7

Canadien- 0,39 0,240 0,490 72 46 61,0 39,0

se

Haitiano 0,24 0,183 0,427 90 28 76,3 23,7

Antillano 0,14 0,118 0,344 | 102 16 86,4 13,6

(anglofo-

no)

Antillano 0,16 0,136 0,369 99 19 83,9 16,1

(francofo-

no)

Total 0,3843 0,2014 0,445 | 72,857 | 45,143 61,743 38,257
Distancia | Distancia
social social

+ -

Grafico 2 Tendria como amigos regulares...

» Para la proposicion N° 2. se puede observar en la tabla 2 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 44% para los americanos, 43,2%

para los ingleses, 37,3% para los franceses y 61% para los canadienses,
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76,3% para los haitianos, 86,4% para los antillanos angléfonos y 83,9
para los antillanos francéfonos. Por su parte la respuesta Sl obtuvo los
porcentajes siguientes: 55,9% para los americanos, 56,8% para los
ingleses, 62,7% para los franceses, 39% para los canadienses, 23,7%
para los haitianos, 13,6% para los antillanos angléfonos y 16% para los

antillanos francoéfonos.

En estas respuestas a |la proposicion #2, se observé un comportamiento similar
al de las respuestas a la proposicion #1, las tendencias de distancia social
bajaron relativamente, ya que el total general de respuestas negativas fue
61,7% y el de respuestas positivas fue 38,2%. Esto nos indica que la distancia
social es menor hacia ciertos exogrupos si se trata sélo de tenerlos como

amigos y no de establecer vinculos de parentesco.

Tal como se evidencidé en las respuestas a la proposicion #1, los porcentajes
fueron mas favorables a los grupos de americanos, ingleses, franceses y
canadienses, para establecer una amistad regular (entre 39 y 56%); vy

desfavorecieron a los haitianos y antillanos (entre 13 y 23,7%).

Segun Brown (1994), las actitudes son adquiridas por las personas segun la
clase de estereotipo que se tenga hacia la cultura o hacia el lenguaje como tal.
La actitud general fue de rechazo a crear lazos de amistad, lo cual implica una
distancia social considerable si se toma en cuenta que una de las principales
formas de acercamiento y comunicacién entre las personas es haciéndose

amigos para hablar, compartir espacios, situaciones, etc.
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Estariamos en presencia del llamado relativismo cultural, el cual propone el
conocimiento y analisis de otras culturas desde sus propios valores culturales,
estableciendo, ademas, la igualdad de todas las culturas; sin embargo, a esta
actitud en apariencia respetuosa y tolerante con las otras culturas le falta la
busqueda del ‘encuentro’ entre culturas debido a que el lema por esencia es:

Yo te respeto, te comprendo, pero... td en tu casa y yo en la mia.

Tabla 3 Proposicion: Trabajaria en una oficina junto a...

Nacioali- Media | Varianza | Desv. f f % %

dad

2 Tip. NO sI NO sI

America- 0,53 0,251 0,501 56 62 47,5 52,5

no

Inglés 0,59 0,243 0,493 48 70 40,7 59,3

Francés 0,46 0,250 0,500 64 54 54,2 45,8

Canadien 0,37 0,236 0,486 74 44 62,7 37,3

-se

Haitiano 0,14 0,124 0,353 101 17 85,6 14,4

Antillano 0,14 0,118 0,344 102 16 86,4 13,6

(angléfo-

no)

Antillano 0,15 0,13 0,3614 100 18 84,7 15,3

(francofo-

no)

Total 0,34 0,1931 0,434 | 77,857 | 40,143 | 65,971 34,029
Distanci | Distancia
a social social
+ -
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Gréfico 3 Trabajaria en una oficina junto a...

» Para la proposicion N° 3, se puede observar en la tabla 3 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 47,5% para los americanos, 40,7%
para los ingleses, 54,2% para los franceses y 62,7% para los
canadienses, 85,6% para los haitianos, 86,4% para los antillanos
angléfonos y 84,7 para los antillanos francéfonos. Por su parte la
respuesta S| obtuvo los porcentajes siguientes: 52,5% para los
americanos, 59,3% para los ingleses, 45,8% para los franceses, 37,3%
para los canadienses, 14,4% para los haitianos, 13,6% para los antillanos

angléfonos y 15,3% para los antillanos francéfonos.

Al igual que para las respuestas a las proposiciones #1 y 2, los porcentajes en
las respuestas a esta proposicion #3 mostraron un comportamiento muy
parecido. Observando los porcentajes generales se sigue mostrando una

distancia social mayor hacia algunos grupos de nacionalidades.

El total general es sumamente distante; de un 34% de respuestas afirmativas
para establecer relaciones laborales con miembros de algunos grupos de
nacionalidades, a un 66% de respuestas negativas a establecer relaciones

laborales con los miembros de otros grupos. Esto pudiera indicar que, siempre
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y cuando el contacto no implique relaciones familiares, la distancia social

pudiera ser un tanto menor.

De acuerdo con Schumann (1978, citado en C.V.C.1997) el hecho de que se
produzca mayor o menor distancia social entre los grupos obedece a la relacién
existente entre varios factores sociales, uno de los cuales consiste en compartir
las instituciones sociales y profesionales con la finalidad de que exista cohesion
entre ellos. Si tal como lo muestran estos resultados de la proposicion #3 el
mayor porcentaje del endogrupo (66%) NO desea trabajar en una oficina junto
a los individuos de los diferentes exogrupos, no puede haber cohesion entre

ellos.

Por otra parte, pudiésemos estar en presencia de una cierta forma de prejuicio
al no querer establecer una relacion en base a una actividad competitiva o
cooperativa, o una relacion de funciones que implique subordinacién o
superioridad. Allport (1977), estaba convencido de que el prejuicio se reduce
cuando el contacto se da bajo condiciones en igualdad de estatus, lo cual
permite, entre otras cosas, la concrecidn de objetivos conjuntos entre las partes
antagodnicas. Segun este autor, la disminucién del prejuicio debe enfocarse en
el descubrimiento de similitudes que los grupos comparten entre si, en base a
cuatro condiciones: un fin u objetivo en comun, apoyo de las instituciones,
cooperacion intergrupal e igualdad de status entre los actores involucrados. El
autor sostiene que la intensificacion y ampliacién de los contactos entre
individuos pertenecientes a grupos sociales antagonistas tienden a socavar los
estereotipos negativos y, consecuentemente, a reducir los prejuicios y mejorar

las relaciones intergrupales; sin embargo, para garantizar los efectos positivos
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esperados, el contacto debe realizarse en circunstancias especificas y bajo

condiciones especiales.

En un contexto multiétnico, las actitudes positivas pudiesen orientar a los

individuos en la busqueda de contacto con los miembros de la comunidad de

las LE, mas aun si hubiese la posibilidad de contacto extracurricular que

proporcionara las condiciones para el desarrollo de un proceso motivacional.

Tabla 4 Proposicion: Viviria en el mismo vecindario con...

Nacionali | Media | Varianza | Desv. f f % %
-dad
a Tip. | NO SI NO SI

America- 0,54 0,250 0,500 54 64 45,8 54,2

no

Inglés 0,49 0,252 0,502 60 58 50,8 49,2

Francés 0,56 0,249 0,499 52 66 44 1 55,9

Canadien 0,48 0,252 0,501 61 57 51,7 48,3

-se

Haitiano 0,23 0,178 0,422 91 27 771 22,9

Antillano 0,17 0,142 0,377 98 20 83,1 16,9

(anglofo-

no)

Antillano 0,19 0,158 0,398 95 23 80,5 19,5

(francéfo-

no)

Total 0,38 0,2116 0,457 73 45 61,871 38,129

Distancia | Distancia

social social
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Grafico 4 Viviria en el mismo vecindario con...

» Para la proposicion N° 4, se puede observar en la tabla 4 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 45,8% para los americanos, 50,8%
para los ingleses, 44% para los franceses y 51,7% para los canadienses,
77% para los haitianos, 83% para los antillanos angléfonos y 80,5 para
los antillanos francofonos. Por su parte la respuesta S| obtuvo los
porcentajes siguientes: 54,2% para los americanos, 49,2% para los
ingleses, 55,9% para los franceses, 48,3% para los canadienses, 22,9%
para los haitianos, 16,9% para los antillanos anglofonos y 19,5% para los

antillanos francofonos.

El total general es de un 38% de respuestas afirmativas y 62% de respuestas
negativas respecto a vivir en el mismo vecindario con miembros de estos
grupos de nacionalidades. Los porcentajes en las respuestas mostraron un
comportamiento muy parecido al de los resultados de las proposiciones #2 y 3.
Nétese que la diferencia en ciertos porcentajes tanto particulares como
generales es poca, pero al comparar estos con los de la proposicion#1 la

diferencia es mas marcada.
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Para Schumann (1978), la distancia social es un fendbmeno que depende de la
proximidad que se perciba entre el grupo al que pertenece el aprendiente y el
de la comunidad de la lengua meta. En este estudio se pudiera decir que el
endogrupo mantiene una situacion de preservacion, conservando su estilo de
vida y valores, y rechazando el de los exogrupos, los cuales estarian en
situacion de reclusion, dentro de sus propias comunidades. Se pudiera pensar
que al no darse la posibilidad de querer compartir un espacio (sitio de trabajo,
vecindario) con personas de cierta(s) nacionalidad(es) tampoco se podrian
establecer con ellas relaciones equitativas de amistad ni mucho menos de
familiaridad, para observar y compartir estilos de vida o valores con esos

exogrupos.

Tabla 5 Proposicion: Hablaria simplemente como conocido con...

Naciona- Media | Varianza | Desv. f f % %

lidad

aa Tip. | NO SI NO SI

America- 0,60 0,242 0,492 47 71 39,8 60,2

no

Inglés 0,60 0,242 0,492 47 71 39,8 60,2

Francés 0,59 0,243 0,493 48 70 40,7 59,3

Canadien- 0,73 0,199 0,446 32 86 27,1 72,9

se

Haitiano 0,74 0,195 0,442 31 87 26,3 73,7

Antillano 0,81 0,153 0,391 22 96 18,6 81,4

(angléfo-

no)

Antillano 0,78 0,173 0,416 26 92 22 78

(francéfo-

no)

Total 0,6929 0,2067 0,453 | 36,143 | 81,857 30,614 69,386
Distancia Distancia
social social

+ -
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Gréfico 5 Hablaria simplemente como conocido con...

» Para la proposicion N° 5, se puede observar en la tabla 5 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 39,8% para los americanos, 39,8%
para los ingleses, 40,7% para los franceses, 27% para los canadienses,
26,3% para los haitianos, 18,6% para los antillanos anglofonos y 22 para
los antillanos francofonos. Por su parte la respuesta Sl obtuvo los
porcentajes siguientes: 60,2% para los americanos, 60,2% para los
ingleses, 59,3% para los franceses, 73% para los canadienses, 73,7%
para los haitianos, 81,4% para los antillanos angléfonos y 78% para los

antillanos francofonos.

El total general es de un 69% de respuestas afirmativas y 31% de respuestas
negativas respecto a hablar simplemente como conocido con miembros de

estos grupos de nacionalidades.

Los resultados dieron un vuelco, y en esta ocasion fueron mas favorables a los
grupos de nacionalidades que habian resultado desfavorecidas anteriormente,
evidenciandose una distancia social menor. Esto podria suponer que al tratarse

de establecer contacto con estos sujetos “simplemente como conocidos” la

actitud seria mas positiva que negativa y las relaciones serian mas cercanas;
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sin embargo, no implicaria amistad, ni mucho menos familiaridad, como se

evidencio en las respuestas a las preguntas anteriores.

Gardner (1985, citado en Williams y Burden, 1997) refiere que las lenguas son
diferentes a cualquier otra materia ensefiada en un aula ya que ellas implican la
adquisicion de destrezas y patrones de conducta caracteristicas de otra
comunidad. Para este autor el éxito en aprender una lengua extranjera estara
particularmente influenciado por las actitudes hacia la comunidad de los
hablantes del grupo cultural cuya lengua estan aprendiendo; en este sentido,
se podria decir que si la poblacion en estudio establece proximidad para hablar
con los sujetos de los exogrupos resefados existiria la posibilidad de aprender
de, o con, ellos las lenguas meta. En consecuencia, el éxito en aprender una
lengua extranjera estara particularmente influenciado por las actitudes hacia la

comunidad de los hablantes de esa lengua.

Tabla 6 Proposicion: Me identifico afectivamente con...

Nacionali | Media | Varianz | Desv. f f % %

-dad

2 a Tip. NO Sl NO Sl

America- 0,56 0,251 0,501 56 62 47,5 52,5

no

Inglés 0,47 0,251 0,501 63 55 53,4 46,6

Francés 0,32 0,220 0,469 80 38 67,8 32,2

Canadien 0,21 0,168 0,410 93 25 78,8 1,2

-se

Haitiano 0,08 0,078 0,280 108 10 91,5 8,5

Antillano 0,06 0,056 0,237 111 7 94,1 5,9

(angléfo-

no)

Antillano 0,06 0,056 0,237 111 7 94,1 5,9

(francéfo-

no)

Total 0,2514 0,1543 0,377 | 88,857 | 29,143 75,314 24,686
Distancia | Distancia
social social

+ -
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Grafico 6 Me identifico afectivamente con...

» Para la proposicion N° 6, se puede observar en la tabla 6 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 47,5% para los americanos, 53,4%
para los ingleses, 67,8% para los franceses, 78,8% para los canadienses,
91,5% para los haitianos, 94% para los antillanos angléfonos y 94 para
los antillanos francofonos. Por su parte la respuesta S| obtuvo los
porcentajes siguientes: 52,5% para los americanos, 46,6% para los
ingleses, 32,2% para los franceses, 21,2% para los canadienses, 8,5%
para los haitianos, 5,9% para los antillanos angléfonos y 5,9% para los

antillanos francofonos.

El total general es de un 75% de respuestas negativas y solo 25% de
respuestas positivas respecto a identificarse afectivamente con miembros de
estos exogrupos. En estas respuestas a la proposicidon #6 observamos que
nuevamente hay un fuerte indicativo de distancia social, pero ahora no sélo a
ciertos grupos sino hacia todas las nacionalidades estableciendo una

resistencia a crear lazos afectivos.
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La distancia social ha sido progresiva segun que el contacto implique cercania
o intimidad, haciendo evidente que si no hay proximidad con esas personas no
se puede compartir con ellas sus vivencias y experiencias y, desde luego, su

lengua y su cultura.

Como fue referido anteriormente, en los seres humanos todo proceso de
aprendizaje permite considerar dos grandes aspectos relacionados con la
afectividad y su influencia determinante en la adquisicion de una segunda
lengua: la parte interna de la afectividad (factores personales) y la parte externa
(factores socioculturales). Ninguno de estos factores escapa a la consideracion

de los actores del proceso de aprendizaje.

Pudiésemos estar en presencia de un factor sociocultural determinante como lo
es la identidad cultural desde el punto de vista normativo, estableciendo la
“distancia” entre la cultura propia y la segunda cultura en cuanto a sus normas
culturales de vida. Por otra parte, estariamos frente a una etapa de
preservacion mas que de asimilacion o aculturacion respecto al ambiente
cultural de la nueva lengua. De acuerdo con lo postulado por Schumann
(1978), la preservacion hace que la distancia social sea maxima; por lo tanto, el

aprendizaje de L2 seria obstaculizado por la preservacion.

186



Tabla 7 Proposicion: Excluiria de mi pais a...

Naciona- Media | Varianza | Desv. f f % %

lidad

aa Tip. | NO | S NO sI

America- 0,86 0,118 0,344 16 102 13,6 86,4

no

Inglés 0,96 0,041 0,202 5 113 4,2 95,8

Francés 0,94 0,056 0,237 7 111 59 94,1

Canadien- 0,94 0,056 0,237 7 111 59 94,1

se

Haitiano 0,82 0,148 0,384 21 97 17,8 82,2

Antillano 0,86 0,124 0,353 17 101 14,4 85,6

(angléfo-

no)

Antillano 0,91 0,085 0,292 11 107 9,3 90,7

(francofo-

no)

Total 0,8986 0,0897 0,293 12 106 10,157 89,843
Distancia | Distancia
social social

+ -

Grafico 7 Excluiria de mi pais a...

» Para la proposicion N° 7, se puede observar en la tabla 7 que los

porcentajes de respuestas NO fueron: 13,6% para los americanos, 4,2%
para los ingleses, 5,9% para los franceses, 5,9% para los canadienses,
17,8% para los haitianos, 14,4% para los antillanos angloéfonos y 9,3%
para los antillanos francofonos. Por su parte la respuesta Sl obtuvo los
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porcentajes siguientes: 86,4% para los americanos, 95,8% para los
ingleses, 94% para los franceses, 94% para los canadienses, 82,2% para
los haitianos, 85,6% para los antillanos angléfonos y 90,7% para los

antillanos francoéfonos.

En cuanto a las respuestas de esta proposicion se observd un fendmeno
particular en el sentido de que se evidencié un altisimo porcentaje de distancia
social hacia todos los grupos de nacionalidades, con un total general de
respuesta afirmativa de un 90% y apenas 10% de respuestas negativas hacia

la accidon de excluir del pais a estos exogrupos.

Este comportamiento resulta un tanto inesperado si se tiene en cuenta que
Venezuela es un pais abierto a la pluralidad de razas y lenguas, producto de
sus origenes, como se explico en la parte del Universo de estudio (Figura1).
Por otra parte, la poblacién encuestada estudia lenguas extranjeras, lo cual
deberia suponer una natural tolerancia hacia los hablantes de las mismas, sea
cual fuera su nacionalidad, y mas aun, un cierto margen de proximidad que le
permita conocer sus culturas y llegar a practicar con ellos las lenguas meta,
para dominar todas las competencias desde una vision mas cercana a lo nativo

o auténtico.

Segun la teoria propuesta por Schumann (1978) cuanto mayor es la distancia
social entre los grupos mas dificil resulta el aprendizaje de la lengua extranjera
y viceversa, cuanto mas pequefia es la distancia mas lazos de solidaridad

social se establecen entre los grupos y menos obstaculos encuentra.
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No obstante, los resultados obtenidos en este item pudieran estar indicando un
cierto tipo de prejuicio. Para Allport (1977, citado en Korstanje, op.cit.) el
prejuicio es “una actitud hostil o prevenida hacia una persona que pertenece a
un grupo, simplemente porque pertenece a ese grupo, suponiéndose por lo
tanto que posee las cualidades objetables atribuidas al grupo”, lo cual a su vez

generaria una serie de conflictos entre los distintos grupos.

Para Tajfel y Turner (1986, citado en, Korstanje, 2008) el logro de una identidad
sin conflictos requiere de la diferenciacidén positiva de su propio grupo. Sin
embargo, existen factores como el éxito y el fracaso que influyen directamente
en la autoestima de los individuos. La privacion en cualquiera de sus formas
puede entenderse como un aspecto que amenaza a la identidad del grupo, en
ese contexto la respuesta del individuo hacia el exogrupo sera negativa. A
mayor privacion mayor sera la cohesion del endogrupo y por ende mayor su

aversion por todos aquellos que no forman parte de él.

La variable Distancia Social fue estudiada en base a las siete proposiciones de
la escala aplicada, luego se asociaron a ellas las cuatro dimensiones que

agrupan los distintos indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 8 Dimension Aculturacion

Gréafico 8 Aculturacion

. . . . 3 % %
Nacionalidad Media Varianza | Desv. Tip.
NO S|
Americano 0,56 0,248 0,498 44,37 55,63
Inglés 0,56 0,246 0,496 43,77 56,23
Francés 0,54 0,247 0,497 46,33 53,67
Canadiense 0,53 0,229 0,478 47 17 52,83
Haitiano 0,37 0,166 0,406 63 37
Antillano 0,37 0,138 0,371 62,7 37,3
(angléfono)
Antillano 0,37 0,154 0,39 62.4 37.6
(franc6fono)
Total 0,47 0,204 0,448 52,82 47,18
Distancia | Distancia
social social
+ -

» Hay un 47,18% del total de sujetos encuestados que muestran rasgos de
aculturacion, evidenciando que estarian dispuestos a la integracion,
adaptacién y cohesion; es decir, se adaptarian al estilo de vida y valores
del grupo meta, pero al mismo tiempo mantendrian sus propios patrones
culturales para usarlos en relaciones intragrupales, ademas, aprenderian
a funcionar en la cultura nueva manteniendo la identidad propia. No

obstante el 52,82% NO esta dispuesto a la aculturacion, lo cual indica
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que el endogrupo persiste en la preservacion. En palabras de Schumann
(1978) el grupo de la L2 rechaza completamente los patrones culturales y
valores del grupo meta e intenta conservar los patrones de su cultura de

origen tanto como sea posible.

De acuerdo con estos resultados, el grado de aculturacion es mas bajo que el
grado de preservacion, lo cual seria un indicativo de que la distancia social

obstaculizaria el aprendizaje de L2.

Tabla 9 Dimensioén Identidad cultural

% %
Nacionalidad Media Varianza | Desv. Tip.
NO Sl
Americano 0,57 0,25 0,5 44 .37 55,63
Inglés 0,52 0,25 0,5 48 52
Francés 0,49 0,24 0,49 50,87 49,13
Canadiense 0,47 0,21 0,45 52,53 47,47
Haitiano 0,35 0,15 0,38 64,97 35,03
Antillano 0,35 0,12 0,34 65,27 34,73
(angléfono)
Antillano 0,34 0,13 0,35 65,53 34,47
(francofono)
Total 0,44 0,19 0,43 55,93 44,07
Distancia | Distancia
social social
+ -
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Grafico 9 Identidad cultural

» Hay un porcentaje de Identidad cultural de 55.93%, marcando un
rechazo del endogrupo hacia los exogrupos, sefal de un alto
sentido de pertenencia, y por lo tanto de valoracion del endogrupo
hacia su lengua y su cultura, lo cual podria ser causante de
conflicto entre los grupos. Por otra parte, el 44,07% de los sujetos
encuestados se identifica con los exogrupos en la medida en que

solo sean vecinos o para hablar como conocidos

Dado que la identidad se construye a través de un proceso de comparacion
social, la valoracion de la misma no dependera unicamente del conocimiento
que tenemos de los grupos a los que pertenecemos, sino de la valoracion
relativa que hacemos de estos grupos cuando los comparamos con otros. Para
Tajfel (1981, citado en, Garrido y Alvaro, 2007) la identidad social es uno de los
mecanismos que explican la discriminacion de las personas de otros grupos; de
ahi que pudiésemos pensar en una distancia social percibida a partir de la no
identificaciéon del endogrupo con los exogrupos, a pesar de que éstos podrian

brindarles beneficios culturales y linguisticos.
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Tabla 10 Dimensién Contacto

% %
Nacionalidad Media Varianza | Desv. Tip.

NO Sl
Americano 0,61 0,22 0,46 39,65 60,35
Inglés 0,64 0,2 0,42 35,8 64,2
Francés 0,63 0,2 0,43 36,85 63,15
Canadiense 0,5 0,19 0,42 49,35 50,65
Haitiano 0,31 0,12 0,33 69,08 30,93
Antillano 0,3 0,1 0,31 70,75 29,25
(anglofono)
Antillano 0,33 0,1 0,32 67,35 32,65
(franco6fono)
Total 0,47 0,16 0,39 52,69 47,31

Distancia | Distancia
social social
+ -

Gréafico 10 Contacto

» Hay un porcentaje de 52,69% de respuestas NO del endogrupo al deseo
de establecer Contacto de una manera u otra con los exogrupos. Esto
podria ser una sefal de prejuicio en el que el endogrupo pone en relieve
Su jerarquia y estatus, por encima de los grupos estudiados. Ese mayor

porcentaje no tiene empatia con los mismos aunque el 47,31% de los
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sujetos manifestd Sl querer establecer contacto con los exogrupos, ya

que si siente cierta simpatia por ellos.

En general, se crean prejuicios basados en estereotipos establecidos por los
grupos a partir de ciertos criterios tales como el grado de contacto entre los
sujetos, el estatus, la personalidad, etc. En la medida que se establezcan
mayores relaciones de contacto o que los individuos de ambos tipos de grupos
tengan actitudes positivas hacia el reconocimiento del otro se podrian reducir o
anular los niveles de prejuicio que afectan las relaciones armoniosas entre

ellos.

Tabla 11 Dimensiéon Actitudes
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) ) ) ) Desv. % %
Nacionalidad | Media | Varianza ]
Tip. NO Sl
Americano 0,65 0,22 0,46 36,25 63,75
Inglés 0,65 0,2 0,42 35,15 64,85
Francés 0,62 0,19 0,42 37,93 62,08
Canadiense 0,56 0,17 0,4 34,2 56,8
Haitiano 0,47 0,15 0,38 52,98 47,03
Antillano 0,47 0,11 0,33 53,38 46,62
(angléfono)
Antillano 0,48 0,11 0,33 52,33 47,68
(franc6fono)
Total 0,56 0,16 0,39 44,46 55,54
Distancia | Distancia
social social
+ -




Grafico 11 Actitudes

> En esta dimensién, hay un porcentaje de 55,54%a la respuesta Si,
entendida como actitudes positivas hacia los distintos exogrupos y
44,46%de respuestas NO, lo cual marca las actitudes negativas. A pesar
de que el mayor porcentaje es hacia las actitudes positivas, debemos
tomar en cuenta que las actitudes negativas son tendentes a establecer
la exclusion, lo cual aunado a los porcentajes de las dimensiones

anteriores marcan una distancia social alta.

En este sentido, recordamos que Gardner y Lambert (1972) examinaron el
efecto de las actitudes en el aprendizaje del lenguaje y después de estudiar las
interrelaciones de un numero de diferentes tipos de actitudes determinaron que
la mas importante de ellas es especifica al grupo: la actitud que tienen los
aprendices hacia los miembros del grupo -cultural cuya lengua estan

aprendiendo.

No obstante, Baker (1988, citado en Murray y Christison, 2011) establece que
las actitudes, tanto positivas como negativas, varian en grado y fuerza, por eso

puede tomar solo un ligero cambio para ser modificadas por la experiencia.
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Aunque hay que tomar en cuenta que una vez establecidas las actitudes, éstas
tienden a persistir; las actitudes positivas no necesitan una gran intervencion
para que continien, pero cambiar actitudes negativas a positivas puede

requerir mas que una experiencia positiva.

Tabla 12 Distancia social

Desv. % %
Nacionalidad Media | Varianza .
Tip. NO Sl
Americano 0,6 0,24 0,48 41,16 58,84
Inglés 0,6 0,22 0,46 40,68 59,32
Francés 0,57 0,22 0,46 42,99 57,01
Canadiense 0,52 0,20 0,44 45,81 51,93
Haitiano 0,38 0,15 0,37 62,51 37,5
Antillano 0,37 0,12 0,34 63,03 36,98
(angl6fono)
Antillano 0,38 0,12 0,35 61,9 38,1
(franco6fono)
Total 0,49 0,18 0,41 51,48 48,53
Distancia Distancia
social social
+ -

Gréafico 12 Distancia social
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En sintesis, hay un porcentaje de Distancia Social de 51, 48%, considerando

los resultados obtenidos para las cuatro dimensiones abordadas.

Recordando que segun Schumann (1978), la distancia social emerge de la
aproximacion cognitiva y afectiva de dos culturas que estan en contacto directo
con el individuo mostrando tanto las diferencias que pueden darse como
también la aproximacion instrumental entre dos 0 mas lenguas requeridas en
cualquier contexto (laboral, comercial, social, etc.), suponemos que en nuestro
contexto la distancia social percibida se deba a que en realidad las culturas de
las LE en cuestion no estdn en contacto directo propiamente dicho con la

cultura de los aprendices.

Aunque los porcentajes en oposicién no difieren demasiado, no podemos decir
que la distancia social no es significativa, esto es definitivamente la marca de
que el endogrupo no estad motivado a establecer contacto con los hablantes de
las lenguas extranjeras y que no esta dispuesto a integrarse a las comunidades
a las cuales pertenecen los exogrupos, ni a permitirle a estos la integracion a
las suyas. En definitiva este comportamiento es una actitud negativa al

momento de aprender una lengua extranjera.
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4.2 Andlisis de la variable motivacion

Los resultados para la variable motivacion se presentan en tablas y graficos
que permiten una mejor comprension de los mismos, ademas de que se

analizan y discuten segun las diferentes teorias estudiadas y las reflexiones

aportadas por la investigadora.

Aparte de la informacion demografica inicial, el analisis que se desglosa
presenta la relacion entre siete elementos del modelo socioeducativo de
Gardner: Orientacion general, integrativa e instrumental, deseo de aprender,

intensidad motivacional, motivacién general, intereses hacia las LE, actitudes

hacia los hablantes de LE (cf cuadro 7).

> Informacion demografica sobre los informantes

Tabla 13 Edad, sexo, nacionalidad y lengua materna de los sujetos
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Edad 17-20 | 21-30 | 31-40 |41-50 |51-60 |Total
Sujetos 88 26 2 1 1 118
Porcentaje 74,80% | 20,98% | 1,68% |0,85% | 0,85% | 100 %
Sexo Femenino | Masculino Total
Sujetos 65 53 118
Porcentaje 55,08% 44,92% 100%
Nacionalidad |Venezolana | Costarricense
Sujetos 118 1
Porcentaje 100% 0,85%
Lengua Materna | Espaiiol Wayuunaiki
Sujetos 118 1
Porcentaje 100% 0,85%




En cuanto a la edad, los sujetos fueron clasificados en 5 grupos de edades.
Dentro de los grupos posee mayor porcentaje el intervalo de 15 a 20 afos;
estose justifica en el hecho de que, generalmente, son los jovenes recién
graduados de bachiller quienes se inscriben en la universidad para iniciar su
carrera profesional, y éstos normalmente oscilan en esos limites de edades. Se

recuerda que los sujetos estan en el 1° y 2° semestre de la carrera profesional.

Respecto al sexo, se puede observar que hay mayor porcentaje de sujetos
femeninos que masculinos, aunque la diferencia no es muy representativa,
ademas de que este factor no fue considerado para medir ningun aspecto en

especial.

Acerca de la nacionalidad, el 100% de los informantes es venezolano, lo cual
facilita la posibilidad de abordar conclusiones concretas para este rubro, al no
haber mezcla de nacionalidades entre los sujetos, sobre todo de

nacionalidades de LE afines con las estudiadas.

También en lo que respecta a la lengua materna, se facilita el contexto ya que

la totalidad de los sujetos posee el espafiol como L1.

» Conocimiento de la(s) lengua(s)

Para la pregunta 1, de tipo abierta, respecto a la(s) lengua(s) extranjera(s) en
la(s) cual(es) tiene(n) conocimientos y que ademas debia ser complementada
indicando el grado de dominio, se obtuvo como resultado un total de once 11)
lenguas, habladas por los (118) sujetos. Se observa que los mayores
porcentajes de dominio desde ‘muy bien’ hasta ‘regular’ se ubican en las dos
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(2) lenguas extranjeras que los sujetos estan estudiando en su carrera
universitaria, como lo son el inglés y el francés; en las nueve lenguas restantes
se observan pocos sujetos con porcentajes minimos en los renglones de
‘reqular’ y ‘poco’. Estos resultados podrian indicarnos que los estudiantes
poseen desde el inicio de su carrera, ademas del conocimiento de las LE que
son parte del curriculo en primaria y bachillerato (inglés-francés), un bagaje
linguistico variado, a pesar de que apenas estan cursando el primer ano de la

misma.

Tabla 14 Conocimiento de la(s) lengua(s): inglés

Inglés Muy Bien Bien Regular Poco Total
Sujetos 36 47 24 11 118
Porcentaje | 30,51% | 39,83% | 20,34% 9,32% 100%

Grafico 13 Conocimiento del inglés
9,32%
M 36 Muy Bien
m 47 Bien
m 24 Regular
W 11Poco

Tabla 15 Conocimiento de la(s) lengua(s): francés

Francés | Muy Bien Bien Regular Poco Total
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Sujetos 4 22 52 40 118
Porcentaje| 3,39% 18,64% | 44,07% | 33,90% 100%
Gréfico 14 Conocimiento del francés
3,39%
M 4 Muy Bien
M 22 Bien
52 Regular
M 40 Poco
Tabla 16
Conocimiento de otras lenguas
Italiano | Muy Bien Bien Regular Poco Total
Sujetos 1 1 5 2 9
Porcentaje | 0,85% 0,85% 4,24% 1,69% 7,63%
Japonés Regular Poco Total
Sujetos 2 3 5
Porcentaje 1,69% 2,54% 4,24%
Papiamento | Regular
Sujetos 1
Porcentaje 0,85%
Holandés Regular Poco Total
Sujetos 1 1 2
Porcentaje 0,85% 0,85% 1,69%
Arabe Regular | Mandarin Poco
Sujetos 1 Sujetos 1
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Porcentaje 0,85% Porcentaje 0,85%
Portugués | Muy Bien Poco Total
Sujetos 1 3 4
Porcentaje 0,85% 2,54% 3,39
Coreano poco Aleman poco
Sujetos 1 Sujetos 1
Porcentaje 0,85% Porcentaje 0,85%
Gréfico 15 Otras lenguas
Aleman [
Coreanp [=——
Mandarin =
M Poco
Arabe [
i Regular
Papiamento [
. M Bien
Portugués
Holandés f——— & Muy Bien
Japonés ‘ ‘
Italiano 4
E | |
0,00%  1,00% 2,00 3,004  4,00%  5,00%

> Tiempo de estadia y propdsito; contacto y tipo de relacién con los

hablantes de LE

En la pregunta 2, sobre si los sujetos han ‘residido en o visitado’ algun pais
de habla inglesa o francesa y en total por cuanto tiempo, la mayoria de los

sujetos (85, 59%) ni ha residido ni ha visitado algun pais de habla inglesa o

francesa,

respuestas de la preguntal. Esto se complementa observando el tiempo que
pasaron en los paises visitados: la mayor cantidad de sujetos (14) tuvo

estancia s6lo de algunos dias; luego, sélo dos (2) sujetos residieron en esos
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paises un ano y solamente un (1) sujeto tuvo un periodo de residencia larga
de seis afos, tiempo éste suficiente para establecer un nivel de contacto

optimo.

En cuanto al propdsito de visita o residencia contemplado en la pregunta 3, de
la cantidad total de sujetos(17) que respondié haber residido o visitado algun
pais de habla inglesa o francesa, la mayoria (14) manifestd que el propdsito
fue ir de vacaciones y sélo tres (3) para vivir, estudiar o trabajar. Esto indica
que practicamente el contacto con los hablantes y la(s) lengua(s) extranjera(s)

fue minimo, y en condiciones muy especificas.

Para reforzar la informaciéon proporcionada en la pregunta anterior, los
porcentajes de respuesta a la pregunta4 indican que los sujetos ‘tienen’ o ‘han
tenido’ poca relacion con personas de habla inglesa o francesa y el contacto

ha sido principalmente ocasional (44,07%).

» En conclusién, estos resultados preliminares sobre aspectos generales
de los informantes en cuanto a: conocimiento de las LE, grado de
dominio de las mismas, y la relacion con los hablantes de las LE a partir
del contacto por visita o residencia a los paises de origen (items 1 al 4),
revelan que aun cuando la mayoria de los sujetos no ha tenido un
contacto de convivencia prolongado con hablantes de las principales LE,
han encontrado una manera de ir aprendiéndolas sobre la marcha, tal
vez en su entorno educativo y/o familiar. Es dificil saber si el dominio de
la LE es la causa o el resultado de la actitud hacia los hablantes de la

lengua meta, pero de acuerdo con Oller: “High achievers tend to develop
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possitive attitudes as they go along and low achievers become

increasingly disenchanted” (citado en Scheu y Bou, 1993).

Tabla 17 Residido en o visitado un pais de habla inglesa o francesa

Residido o
visitado No Si
total 101 17

porcentaje 85,59% 14,41%

Grafico 16 Residido en o visitado un pais de habla inglesa o francesa

m 101 No
m17Si

85,59%

Tabla 18 Tiempo y propoésito de visita o residencia

Tiempo 7 dias | 10dias | 15dias | 18 dias | 1 mes |2meses| lafio | 6afios
Sujetos 2 1 1 1 5 4 2 1
Propdsito Vacaciones Vivir Estudio Trabajo
Sujetos 14 1 1 1
Porcentaje 11,86% 0,85% 0,85% 0,85%

Tabla 19 Relacion con personas de habla inglesa o francesa

Relacién con
personasde | \yy Frecuente |Frecuente|Ocasional | Esporadica |Ninguna| Total
habla inglesa
o francesa

Sujetos 6 17 52 24 19 118
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Porcentaje

5,08%

14,41% | 44,07%

20,34% | 16,10%

100%

Grafico 17 Relacion

» Orientacion general

B 6 Muy frecuentemente
B 17 Frecuentemente

® 52 Ocasionalmente

B Esporddicamente

B 19 Ninguna

Tomando en cuenta que la pregunta 5 es una pregunta abierta se encontraron

14 dimensiones descriptivas para expresar las razones por las cuales los

informantes aprenden las LE, resefiadas de la siguiente manera: gusto por los

idiomas, para obtener un empleo, para conocer culturas, para ser un docente

en idiomas, para obtener conocimientos, para relacionarse, para buscar empleo

en el exterior, y otros. Como se puede apreciar en los porcentajes, de las (7)

primeras razones resefadas, las principales fueron las tres primeras: porque

les gusta (38,14%), para obtener un empleo (35,59%) y para conocer otras

culturas (22,03%). Las respuestas dadas a esta pregunta 5 indican que los
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estudiantes desean basicamente aprender las LE por razones personales y/o

profesionales.

Tabla 20 Razones por las cuales los informantes aprenden las LE

Razones Me gusta Empleo | CONOCer| pocente | Conocimiento | Relacionarse
culturas
Sujetos 45 42 26 21 19 16
Porcentaje 38,14% 35,59% | 22,03% | 17,80% 16,10% 13,56%
Trabajar, viviry estudiar | vjajar | Metas | Estudiar | Necesario Ayudar
en el extranjero
13 7 2 2 2 1
Cont... 11,02% 593% | 1,69% | 1,69% 1,69% 0,85%
Gréfico 18 Razones por las cuales aprenden las LE
i 1 Ayudar
M 2 Necesario
M 2 Estudiar
i 2 Metas
Razones
| 7 Viajar

59%
38,14%

T T T T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Considerando que en la pregunta 6 los sujetos podian seleccionar una sola
opcion o ambas, observamos que los dos porcentajes de respuestas fueron
considerables y muy similares. Sin embargo, en los resultados se evidencia
que ellos aprenden los idiomas mas por el disfrute (95,76%) que por lograr sus
metas (83,9%), proyectando una orientacion general alta hacia el aprendizaje

de los idiomas.

Tabla 21 Orientacion motivacional general predominante hacia el
aprendizaje de LE

Aprende
Disfrute Metas
idiomas
Sujetos 113 99
Porcentaje | 95,76% 83,90%

Gréfico 19 Orientacion motivacional general predominante hacia el
aprendizaje de LE

H99 Metas
95,76 m 113 Disfrute

Aprende Idiomas

75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%

Si retomamos las respuestas a la pregunta 2, la mayoria de los sujetos
(85,80%) ni ha residido ni ha visitado ningun pais de habla inglesa o francesa,

pero con las respuestas a la pregunta 7 se evidencia que de esa cantidad, hay
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una tendencia alta de sujetos (74,58%) a los cuales le gustaria vivir en un pais
donde se hablan esos idiomas que estan aprendiendo y soélo un 25,42%

manifiesta que lo haria temporalmente.

» En conclusion: los porcentajes de respuestas a las tres preguntas: 5, 6, y
7 para medir la Orientacion motivacional general indican que los
estudiantes encuestados estdan en lineas generales orientados

positivamente hacia el aprendizaje de las LE.

Tabla 22 Gusto por vivir en un pais de hablainglesa o francesa

Vivir en un pais de
Si No Temporalmente
habla inglesa o francesa
Sujetos 88 0 30
Porcentaje 74,58% 0% 25,42%

Gréfico 20 Gusto por vivir en un pais de habla inglesa o francesa

m 388 Si
® (0 No

¥ 30 Temporalmente

» Tipo de orientacion motivacional
En la pregunta 8 los sujetos podian seleccionar varias de las 4 opciones. En
lineas generales se puede observar que los porcentajes estan mas o menos

proporcionales hacia todas las opciones. Los encuestados piensan que
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estudiar idiomas les permitira relacionarse con hablantes nativos de las lenguas
extranjeras (68,64%), conocer y hablar con mas personas (58%), participar
mas en actividades de otras culturas (55.93%), y entender y apreciar mejor el
arte y la literatura (51,69%),evidenciando que ellos estan abiertos a interactuar

con los hablantes de la(s) lengua(s) y cultura(s) meta.

Para Lambert y Lambert (1972, citados en Williams y Burden, op.cit.), los
usuarios con tendencias a la orientacidon integrativa son personas con una
predisposicion afectiva e interpersonal positiva hacia el grupo de la lengua
meta y hacia su cultura y formas de vida, con un deseo de interactuar y de
familiarizarse o incluso de formar parte de esa comunidad; un interés sinceroy

personal en la gente y la cultura representada por el grupo del otro lenguaje.

Sin embargo, al contrastar estas respuestas con las proporcionadas por los
sujetos en el cuestionario de la variable Distancia social, se puede observar
que no hay correlacion con este aspecto de la variable motivacion, ya que los
informantes manifestaron, en la mayoria de los casos, tener poco interés en
establecer relaciones con los hablantes de las LE, evidenciando una distancia

social alta.

Tabla 23 Orientacion motivacional especifica para aprender las LE

. Relacionarme Entendery Participar mas
Estudiar Conocery . . .
. con los apreciar mejor el | en actividades
Idiomas me hablar con .
. hablantes , arte y literatura de otras
permitira . mas personas .
nativos extranjeros culturas
Sujetos 81 68 61 66
Porcentaje 68,64% 58% 51,69% 55,93%
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Gréfico 21 Estudiar idiomas me permitira

M 66 Participar mas en
actividades de otras

55,93% culturas
61 Entender y apreciar
51,69%

mejor el arte y literatura

589 extranjeros
M 68 Conocer y hablar con

68,64% mas personas

m 81 Relacionarme con los
0,00% 50,00% 100,00% hahlantes nativos

Los sujetos estan estudiando idiomas como carrera profesional por lo cual
manifestaron en las respuestas a la pregunta 9 que ellos saben que los idiomas
son importantes y que los necesitan (76,47%); pero igualmente sienten que el
aprendizaje de los idiomas los hara personas mejor preparadas (70%) y que les
sera util para conseguir un empleo (70,60%). Lo ven como un motivo

instrumental, no como un indicio de prestigio social.

Para Dornyei (1990, citado en Gbdmez-Martinez, 2008), las razones
instrumentales contribuyen de una forma mas significativa a la motivacién de
los estudiantes de lenguas extranjeras puesto que son mas reales, estan mas a
su alcance, son mas cercanas a la situacion que estan viviendo y por
consiguiente tienen mayor sentido para ellos. Por otra parte, el bajo porcentaje
de respuestas (6,70%) hacia un motivo externo, evidencia que estudian
idiomas por logros personales, no por lo que puedan querer o pensar otras

personas.

Al mismo tiempo se puede observar que predomina una tendencia intrinseca. A
este respecto Deci y Ryan (1985; Reeve, 1996 citados en Pérez, 2006)

plantean que cuando se esta motivado intrinsecamente se escoge hacer la
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actividad cuando no se tiene la obligacion de hacerla; no se necesitan
recompensas 0 amenazas de castigos, la actividad misma es reconfortante, no
hay un factor externo que obligue a hacerla y hay curiosidad, placer e interés

por lo que se aprende.

Cuando se comparan los indices de respuestas de los tipos de orientacién se
puede observar que los informantes poseen los dos tipos de orientacion; sin
embargo, es un tanto mas alta la instrumental que la integrativa. Esto podria
explicarse a partir de dos razones: 1- estan aprendiendo las LE como carrera
profesional, lo cual interiorizan como principal objetivo en sus vidas; 2-los
sujetos no estan aprendiendo las LE en un medio natural y por lo tanto no
estdn en contacto directo con hablantes, lo cual les haria visualizar el
aprendizaje de las LE como un segundo objetivo, al momento de tener que
comunicar o interactuar con hablantes de esas lenguas en contexto ocasional

de viajes, estadias académicas, cursos o talleres especiales en LE, etc.

» En conclusion: los aprendices estan motivados tanto intrinseca como
extrinsecamente. Sin embargo, poseen una mayor orientacion
motivacional instrumental que integrativa, ellos tienen mucho interés
en aprender las lenguas incluyendo razones socioculturales vy

profesionales, desean aprender bien las LE y relacionarse con los

hablantes.
Tabla 24 Importancia de estudiar idiomas

Estudiar . . i~

. Lo necesito para Me hard una Util para
Idiomas es ) . La gente me
. mi carrera persona mejor obtener un L
importante . respetard mds

porque profesional preparada buen empleo
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Sujetos 90 83 83 8

Porcentaje 76,27% 70,34% 70,34% 6,78%

Grafico 22 Estudiar idiomas es importante porque...

6,789

M 8 La gente me
respetarda mas
,34%

83 Es util para
obtener un buen
empleo

> Des

,34%

M 83 Me hara una
76,27% persona mejor

En las res preparada 1en los

M 90 Lo necesito

sujetos p - | | | paramicarrera | 799,
1,00% 20,00%  40,00%  60,00% 80,00% 100,00% Profesional

respondié que le gustaria hablar las lenguas extranjeras tanto como le fuera

posible, lo cual indica que ellos disfrutan hablando las LE; solo un pequefio
porcentaje (21%) no descarta la posibilidad de combinar las LE con el uso de la
L1 (espafiol), tal vez porque los conocimientos en las LE son bajos aun, ya que
estan cursando apenas 1° y 2° semestre, pero definitivamente todos estan

seguros de que en el aula no debe utilizarse mas la L1 que las LE.

Los sujetos no estan aprendiendo las LE en un contexto natural sino en un
contexto educacional (cf. 12 parte #2.3) y no van a interactuar comunmente en
otros idiomas con hablantes de las LE; sin embargo, de acuerdo con las
respuestas dadas a la pregunta 11, la mayoria de los sujetos esta dispuesta a
hablar las LE fuera de su entorno educativo si tuviera la oportunidad: un

66,40% lo haria ocasionalmente y un 32,76% si fuese necesario.

Los sujetos evidenciaron en las respuestas a la pregunta 12 el gusto por las

LE marcado en el alto porcentaje (89%) hacia este rubro, en comparacion con
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las otras materias que estan cursando en su carrera profesional (11%). Esto

demuestra que su deseo de aprender los idiomas es muy alto.

Respecto a la pregunta 13, el 100% de los sujetos esta totalmente convencido
de que estudiar idiomas es por demas muy interesante. Aspecto sumamente
positivo al momento de considerar la valoracion de la especialidad profesional
seleccionada.

Segun Madrid (1999), el individuo motivado desea y quiere conseguir aquello
por lo que se siente motivado; es decir, muestra un deseo, unas ganas y un
interés manifiesto hacia la meta (el aprendizaje de la LE). El deseo para
alcanzar la meta (motivacion de logro) actua como fuerza motriz de la accién y
repercute en el trabajo, empeno y espiritu de lucha que se emplea para
conseguir los fines. Un individuo motivado para aprender una LE trabaja, lucha
y se esfuerza para aprenderla. Como sefala Gardner (1985, citado en Madrid,
1999:73) el esfuerzo en si no es suficiente si no va acompafado del deseo de

aprender y de actitudes favorables:

" Effort alone does not signify motivation ... Many attributes of the
individual, such as compulsiveness, desire to please a teacher, ...
might produce effort ...When the desire to achieve the goal and
favorable attitudes toward the goal are linked with the effort or the
drive, then we have a motivated organism" .

Los sujetos mostraron su orientacion integrativa hacia el aprendizaje de las LE
en las respuestas a la pregunta 14, ya que el mayor porcentaje de ellos
(87,40%) manifestd que de tener oportunidad hablarian en la(s) lengua(s) meta
lo mas posible con los extranjeros de habla inglesa o francesa que estuvieran

en su entorno familiar. Esto refuerza lo manifestado en los resultados de la

pregunta 8 de este cuestionario; sin embargo, no se correlaciona con los
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resultados obtenidos en las respuestas expresadas por los sujetos en el
cuestionario de Distancia Social, ya que ahi, por el contrario, manifestaron NO
tener interés en establecer vinculos con los hablantes de las LE, muy por el

contrario, llegaron hasta a expresar que desearian excluirlos del pais.

Aunque no se trate de integrarse a las comunidades que hablan las LE en el
pais, para vivir o para crear lazos familiares, puesto que los sujetos no estan en
situacion de inmersién, si se trata de interrelacionarse para interactuar en LE y

acercarse a la(s) lengua(s) y cultura(s) meta.

El 92,50% de los sujetos manifesté en las respuestas a la pregunta 15, que
leeria revistas y periodicos en inglés y/o francés, tan frecuentemente como
pudiera, si tuviese la oportunidad de saberlos idiomas lo suficiente, lo cual
anadiria un nuevo elemento hacia una orientacion instrumental al momento de
aprender las LE. En palabras de Ddrnyei (1990, citado en Gomez-Martinez,
op.cit.), las razones instrumentales contribuyen de una forma mas significativa
a la motivacion de los estudiantes de lenguas extranjeras puesto que son mas
reales, estan mas a su alcance, son mas cercanas a la situacién que estan
viviendo y por consiguiente tienen mayor sentido para ellos. Para Lambert
(1972, citado en Williams y Burden, op.cit.) la orientacidén instrumental, esta

asociada con el deseo de aprender la L2 para beneficios pragmaticos.

» En conclusién: los grupos de respuestas dadas a las seis preguntas
relacionadas con el deseo de aprender las LE (items10 a 15), mostraron
que los sujetos tienen interés en aprender las LE ya que les gusta
hablarlas, les gustan mas como materias de sus cursos ya que las

encuentran mas interesantes, ademas de que hablarian con los
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hablantes nativos en su lengua(s) tanto como pudieran y leerian todo tipo

de material impreso en esas LE.

> Intensidad motivacional

El porcentaje de respuesta de 76,40% a la pregunta 16 sobre el hecho de que
los sujetos ‘piensan muy frecuentemente’ acerca de lo que han aprendido en
sus clases de Idiomas, es sumamente importante toda vez que evidencia el
grado de conciencia de los sujetos sobre su propio aprendizaje y del alto grado
motivacional al respecto. Ellis (1995) afirma que la motivacion afecta la manera
en que los individuos perseveran para aprender una segunda lengua, los tipos
de actitudes hacia el aprendizaje que éstos toman y su rendimiento académico.
Los individuos que estén mayormente motivados manifestaran mayor esfuerzo

y perseverancia hacia el aprendizaje del idioma.

Las respuestas a la pregunta 17 son otro indicativo de que los sujetos saben
orientar su aprendizaje, pues al tener problemas sobre ciertos aspectos
cognoscitivos, buscan ayuda en sus profesores (74,80%). El contexto en
estudio establece un sistema tradicional de ensefianza con grupos clase en un
aula con profesores asignados por lo que esta figura es relevante al momento
del aprendizaje; se evidencia entonces la importancia dada al profesor cuando

surge alguna dificultad que implique el conocimiento de las materias de LE.

Segun el 68,91% de los sujetos que respondieron a la pregunta 18, cuando se
trata de una tarea de Idiomas ‘trabajan cuidadosamente’, asegurandose de que
lo entiendan todo. Para Williams y Burden (op.cit.) en su modelo de motivacion

lineal la persona crea conciencia de los eventos a su alrededor y considera lo
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que realmente interviene en su decision para realizar las actividades e invertir
tiempo y energia en ello. Asi pues, los sujetos encuestados trabajan
diligentemente para lograr sus metas.

Considerando ‘como estudian los Idiomas’, un nuevo indicador de compromiso
y esfuerzo se revela en el 84,03% de respuesta a la pregunta 19, la seleccion
de que los sujetos dicen que realmente tratan de aprender los idiomas, muy
pocos manifiestan trabajar poco o dejarlo a la suerte. Segun Williams y Burden
(op. cit.) el individuo tiene que mantener el esfuerzo requerido para completar
la actividad para su satisfaccién personal. Todo dentro de un contexto social y
una cultura que tendra influencia en lo que se escoja en cada etapa. En esta
vision, la motivacidn no soélo comprende el estimulo inicial, sino también la
perseverancia en el interés y la inversion de tiempo y energia en el esfuerzo

por lograr la meta propuesta.

Aunque han manifestado tener un alto grado de conciencia y compromiso al
aprender las LE, los sujetos presentan un nivel intermedio de espontaneidad en
la colaboracion para con el profesor al momento de solicitar la elaboracion de
un trabajo extra en idiomas. Se observa en las respuestas a la pregunta 20 que
sélo el 33,61% de los sujetos lo haria voluntariamente y el 64,71% lo haria sélo
si se lo piden directamente. Estos porcentajes de respuesta contradicen
algunas de las respuestas dadas en cuanto al deseo de aprender, ya que como

es sabido, el trabajo extra beneficia la adquisicion y fijacion de conocimientos.

En las respuestas a la pregunta 21 los sujetos son responsables al decir en un
89,07% que ellos siempre detallan revisando sus errores, cuando reciben sus

trabajos, examenes y tareas evaluados. Conducta positiva al momento de
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considerar los aprendizajes significativos a través de las evaluaciones en las

distintas competencias.

En todo proceso educativo, la participacion activa del alumno es muy
importante, especialmente al momento de la clase, puesto que la educacion es
un proceso dinamico donde todos los actores deben aportar elementos que
faciliten las tareas y el logro de los objetivos. Ademas de prestar atencion a las
explicaciones, el aprendiz también debe participar de ellas dando aportes y/o
solicitando aclaratorias sobre asuntos que considere incompletos o que no

haya captado; para ello qué mejor que la técnica de la pregunta-respuesta.

En este sentido, el 51,26% de los sujetos respondid a la pregunta 22
manifestando que aplica esta técnica de la pregunta en clase asumiendo que
‘preguntan tanto como pueden’. Los otros porcentajes estan divididos mas o
menos en partes iguales, revelando que solo preguntan cosas faciles (28,57%)
o no dicen nada (20,17%), tal vez por timidez, falta de confianza en si mismos

o en sus profesores, etc.

» En conclusion: estudiando los porcentajes de respuestas dadas a las
preguntas relacionadas con la intensidad motivacional (items 16 al 22),
estos indican que los sujetos tienen un grado motivacional alto ya que
poseen conciencia sobre lo que estan realizando, motivo por el cual
solicitan ayuda al tener dificultades, realizan sus trabajos
cuidadosamente, son voluntarios al momento de solicitarseles una

colaboracion extra, corrigen los trabajos y examenes que les hayan sido
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sometidos, y en clase preguntan tanto como pueden al momento de tener

dudas.

Tabla 25 Intensidad motivacional

Nivel Bajo Medio Alto

Porcentaje 12% 18,25% 70,17%

Gréafico 23 Intensidad motivacional

m Nivel Bajo
m Nivel Medio

Nivel Alto

» Motivacién general

Tomando en cuenta que la pregunta 23 es de tipo abierta, se encontraron dos
(2) dimensiones que pudieran describir como influyen los Idiomas en el proceso
de aprendizaje. Por una parte, un predominio positivo (88,98%), subdividida a
su vez en dos aspectos generales: a) ampliar conocimientos, manera de
pensar, conocer culturas, musica, peliculas, libros, y b) las relaciones humanas,
parte de la vida y util; por otra parte, de manera negativa (11,02%), cuando los

sujetos manifiestan que les es dificil el aprendizaje de los idiomas. Este alto
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porcentaje de respuestas enunciando aspectos positivos hacia el aprendizaje
de los idiomas, evidencia una motivacion general alta hacia el aprendizaje de

los idiomas.

Tabla 26 Como influyen los idiomas en el proceso de aprendizaje de los

mismos
De manera
105 88,98%
positiva
Ampliar Conocimiento 22 18,64%
Manera de Pensar 8 6,78%
Conocer Culturas 6 5,08%
Relacionarme 5 4,24%
Util 4 3,39%
Motivacion 4 3,39%
Gusta 3 2,54%
Para la Musica, Peliculas y Libros 3 2,54%
Parte de la Vida 2 1,69%
De manera
negativa 13 11,02%
-Dificil-

219



Gréafico 24 Como influyen en el
aprendizaje

B De manera positiva

B De manera negativa

El 79% de los sujetos se propone alcanzar un nivel de habilidad avanzado en
el dominio de los Idiomas, segun las respuestas dadas a la pregunta 24; bajo
esa perspectiva, se cuenta ya con el espacio abonado para cumplir sus metas,
lo cual también es un indicativo de una alta motivacién hacia el aprendizaje de

los idiomas.

Si mantienen esa actitud y ese nivel de expectativa se deduce que tendran
éxito en el aprendizaje de las lenguas, tomando en cuenta lo expresado por
Oller: “High achievers tend to develop possitive attitudes as they go along and
low achievers become increasingly disenchanted” (citado en Scheu y Bou,

1993).

En la pregunta 25 de tipo abierta, se encontraron 67 descriptores positivos,
entre adjetivos y frases calificativas de tipo cognoscitivos y afectivos, que
pudieran aplicarsele a las personas que aprenden voluntariamente los Idiomas:
inteligente, con deseos de superacion, decidida, culta, intelectual, apasionada,
entre otros; sin embargo, las mas comunes fueron: INTELIGENTE, con un

29,66% (35 veces); y, CON DESEOS DE SUPERACION, con un 13,56% (16
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veces), notandose una valoracion positiva a las capacidades intelectuales de

las personas que aprenden las LE.

Tabla 27 Como describirias a una persona que aprende voluntariamente

una LE
Descriptor | Inteligente | Con deseos Decidida Quiere Conocer | |ntelectual | Apasionada
de Superacién Culturas

Sujetos 35 16 10 10 10 8

Porcentaje 29,66% 13,56% 8,47% 8,47% 8,47% 6,78%
Interesante Capaz Emprendedora Aplicada Dedicada Otros

Sujetos 8 7 7 6 5 74

Porcentaje 6,78% 5,93% 5,93% 5,08% 4,24% 62,71%

Grafico 25 CoOmo describirias a una persona que aprende voluntariamente

una LE

74 Otros

m5 Dedicado

3 Interesante

WS Apasionada

B10 Intelectual

m10 Conocer Culturas
m10 Decidida

W16 Superacion

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% w35 |rteligente

Los mayores porcentajes de respuestas a la pregunta 26 se centran en las dos

primeras opciones: el 42,02% de los sujetos opina que Si es necesario en su

pais el conocimiento de una LE para tener éxito, y el 30,25% opina que

frecuentemente lo es. Sin buscar una razén especial, los sujetos estan claros
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en lineas generales que aprender idiomas es importante para triunfar en la

vida.

» En conclusion: los sujetos encuestados estan altamente motivados
para el aprendizaje de las LE ya que segun los porcentajes de
respuestas dados a las preguntas sobre motivacién general (items 23 al
26) ellos piensan que los idiomas son importantes para tener éxito en la
vida, ademas de que desean dominar las LE en un nivel avanzado y
valoran positivamente a las personas que aprenden voluntariamente las

mismas.

» Actitudes hacialas LE

El 89,08% de los sujetos en la pregunta 27 estuvo de acuerdo en que si
estuvieran de visita en un pais extranjero les gustaria ‘poder hablar’ la lengua
nativa, lo cual indica una actitud positiva hacia las LE, al igual que a
establecer contacto con los hablantes de las mismas. Lambert (1972, citado en
Williams y Burden, op.cit.) sugeria que la motivacion para aprender una L2 se
fundaba en las actitudes positivas hacia la comunidad de la L2 y a un deseo de
comunicar con ella y llegar a ser similar a un miembro valorado de esa
comunidad. Este deseo fue denominado orientacion integradora, donde las

actitudes se convirtieron en la piedra angular del motivo integrador.

Reforzando las respuestas a la pregunta anterior, el 97,48% de los sujetos
manifestd en las respuestas a la pregunta 28 estar de acuerdo en que desea

poder hablar otro(s) Idioma(s) perfectamente. Este alto porcentaje redunda en
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un altisimo interés por poner en practica lo aprendido, a través de la

competencia de expresion oral. Keller (1984, citado en Ellis, op.cit.) presenta el

interés como uno de los elementos principales de la motivacion,
puntualizandolo como una respuesta positiva del aprendiza lo que se le esta
presentando como opcién de aprendizaje de tal manera que su curiosidad se

activa y se mantenga.

Observando el mayor porcentaje de respuesta en la pregunta 29, el 94,12% de
los sujetos desea leer lo escrito en otro(s) Idioma(s) en la lengua original, no
una traducciéon, por lo que se corrobora que no sélo desean mantener una
conversacion con los hablantes, sino que desean desarrollar otras

competencias en LE, como lo es la comprensién lectora. Recordando a

Lambert (1972, citado en Williams y Burden, op.cit.) la orientacion instrumental

es asociada con el deseo de aprender la L2 para beneficios pragmaticos.

El 93,28% de los sujetos manifestd en las respuestas a la pregunta 30 estar de
acuerdo en querer realmente aprender varias LE. El deseo es un elemento
primordial en cuanto a motivacién se refiere; si un individuo emprende un

camino sin un deseo real de querer andarlo seguramente fracasara.

En palabras de Gardner (1985, citado en Williams y Burden, op.cit.), definiendo
motivacion en el aprendizaje de lenguas, ésta se refiere a una combinacién de
esfuerzo mas el deseo de lograr la meta de aprender la lengua, ademas de las

actitudes favorables hacia esto.

En la pregunta 31, el 93,28% de los sujetos esta dispuesto a realizar un gran

esfuerzo por aprender el idioma nativo si planeara permanecer en otro pais. Se
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mantiene la teoria de Gardner citada en la pregunta anterior sobre la

importancia del esfuerzo para lograr las metas.

En concordancia con esta teoria de Gardner, en el modelo de motivacién lineal
de Williams y Burden (op.cit.) aparece como primera etapa las razones para
realizar la actividad como una mezcla de los factores internos o externos que
intervienen en el proceso; alli, la persona crea conciencia de los eventos a su
alrededor; luego, considera lo que realmente interviene en su decision para
realizar esa actividad, e invertir tiempo y energia en ello; y finalmente, el
individuo tiene que mantener el esfuerzo requerido para completar la actividad
para su satisfaccion personal. Todo dentro de un contexto social (normalmente
otro pais)y una cultura que tendra influencia en lo que se escoja en cada etapa.
En esta vision, la motivacion no sélo comprende el estimulo inicial, sino
también la perseverancia en el interés y la inversion de tiempo y energia en el
esfuerzo por lograr la meta propuesta;el alto porcentaje de respuestas en el
rubro ‘de acuerdo’ obtenidas en esta pregunta son un indicativo de que los

sujetos estan altamente motivados hacia el aprendizaje de la(s) lengua(s) meta.

Indicativo de otra competencia del lenguaje que los sujetos desean adquirir, la

competencia de comprensién oral, y una orientacién integrativa cuando los

mismos manifiestan en un 91,60% que ellos disfrutan conocer y escuchar a

personas que hablan otras lenguas, fueron las respuestas a la pregunta 32.

Para el 91,60% de los sujetos estudiar una LE es una experiencia agradable,
segun las respuestas a la pregunta 33, toda vez que han manifestado su deseo

de aprender las LE en un nivel avanzado para dominar perfectamente todas las
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competencias, esforzarse por aprender, poder interactuar con los hablantes de

esas LE, etc.

» En conclusion, se puede decir que los sujetos tienen gran interés por las
LE ya que todos los porcentajes de respuestas de las siete preguntas
(items 27 a 33) para esta parte tales como: ‘me gustaria poder hablar la
lengua nativa, hablar otro(s) Idioma(s) perfectamente, leer lo escrito en
otro(s) Idioma(s) en la lengua original, aprender varias LE, gran esfuerzo
por aprender el idioma nativo, conocer y escuchar a personas que hablan
otras lenguas, estudiar una LE es una experiencia agradable’, tuvieron
porcentajes ‘altos’ o ‘muy altos’ en el rubro ‘de acuerdo’, evidenciando

actitudes positivas hacia las LE.

Tabla 28 Actitudes hacia las LE

Nivel Alto Medio Bajo
Porcentaje| 65,04% | 30,83% 4,13%

Grafico 26 Actitudes

4,13%

m Nivel Bajo
H Nivel Medio
Nivel Alto

> Actitudes hacia los hablantes de las LE
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Se evidencia en las respuestas a la pregunta 34 que, desde sus experiencias,
la mayor cantidad de sujetos (53,78%) esta ‘parcialmente de acuerdo’ en que
los extranjeros de habla inglesa o francesa son del agrado de otros, aunque un
alto porcentaje (43,70%) esta ‘de acuerdo’ con la proposicion, y sélo un bajo
porcentaje (2,52%) estd ‘en desacuerdo’. Estos porcentajes nos indican que
sus percepciones generales sobre los extranjeros de habla inglesa o francesa

son buenas.

Aunque varian medianamente los porcentajes respecto a la pregunta anterior,
en estas respuestas a la pregunta 35 se mantiene la tendencia favorable hacia
los extranjeros de habla inglesa o francesa. Esta variacion relativa pudiera
deberse a la precision de los dos calificativos ‘seguros y confiables’ presentes
en la pregunta, ya que éstas apreciaciones son ‘muy subjetivas y delicadas’.
Aqui los mayores porcentajes fueron a la respuesta intermedia, ‘parcialmente
de acuerdo’ (62,18%), en segundo lugar el porcentaje a la opcién de acuerdo

con 22,69% y 15,13% a la tercera opcion ‘en desacuerdo’.

El indice de respuesta hacia la opcion ‘de acuerdo’ en la pregunta 36 fue el
mas elevado con 52,10% de apreciacion individual de los sujetos sobre el
grado de ‘admiracion’ hacia los extranjeros de habla inglesa o francesa. El
36,98% esta ‘parcialmente de acuerdo’, lo cual no deja de ser un porcentaje a

favor de la consideracién hacia los extranjeros de habla inglesa o francesa.

Aunque los extranjeros de habla inglesa o francesa han sido considerados en
las respuestas a las tres preguntas anteriores (34, 35 Y 36) ‘agradables,

seguros, confiables y admirados’, en esta oportunidad (pregunta 37) no han
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sido considerados ‘muy amistosos u hospitalarios’, ya que el 67,20% de los

informantes sélo esta ‘parcialmente de acuerdo’ con esta ultima proposicion.

Esto pudiera indicar que la percepcion de los sujetos encuestados hacia los
extranjeros de habla inglesa o francesa es que, a pesar de las buenas
cualidades particulares delos individuos de los exogrupos estudiados no son
personas a las cuales les gusta hacer amistades o acoger a otras personas en

su ambiente.

En las respuestas a la pregunta 38, el 81,51% de los sujetos estudiados esta
‘de acuerdo’ en que le gustaria conocer mejor a los extranjeros de habla
inglesa o francesa; este alto indice de respuesta evidencia una actitud positiva

a tener contacto con los hablantes de las LE.

Sin embargo, este aspecto NO se correlaciona con las respuestas obtenidas en
el cuestionario de Distancia Social (Cf respuestas a las proposiciones 1, 2, 3, 4,
6 y 7), donde se evidencio que los sujetos no desean tener contacto con los
hablantes de las LE en la medida en que no estan dispuestos a establecer
vinculos ni familiares ni de amistad, ni a compartir espacios tales como el

vecindario o el trabajo.

En las respuestas a la pregunta 39, los informantes muestran su reserva en
cuanto a la amabilidad o a la generosidad de los extranjeros de habla inglesa o
francesa, respondiendo estar ‘parcialmente de acuerdo’ en que lo son, con un
68,07%. Nuevamente hay que recordar que para responder objetivamente a

este tipo de aseveraciones se debe haber tratado a las personas, y los sujetos
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de este estudio informaron en las primeras preguntas haber tenido poco o

ningun contacto con los extranjeros a los que se hace referencia.

En las respuestas a la pregunta 38, el 81,51% de los sujetos estudiados esta
‘de acuerdo’ en que le gustaria conocer mejor a los extranjeros de habla
inglesa o francesa evidenciando una actitud sumamente positiva a tener
contacto con los hablantes de las LE, pero en la pregunta 40 sélo un 67,23%
manifestd directamente tener una actitud favorable hacia los extranjeros de
habla inglesa o francesa, un 14,24% dirigiria la balanza hacia las otras dos

opciones ‘parcialmente de acuerdo’ (10,9%) y ‘en desacuerdo’ (3,3%).

Las respuestas a la pregunta 41 refuerzan las respuestas a la pregunta
anterior. El 52,94% de los sujetos esta ‘de acuerdo’ en que mientras mas
aprende acerca de los extranjeros de habla inglesa o francesa, mas le
simpatizan, seguidos del 41,18% que responde estar ‘parcialmente de
acuerdo’. Se podria pensar en que lo que realmente necesitan los sujetos es
mas contacto con los extranjeros de habla inglesa o francesa para que puedan

determinar con mayor claridad su grado de afectividad o empatia con estos.

En las respuestas a la pregunta 42 los informantes no estdn muy convencidos
de que los extranjeros de habla inglesa o francesa son ‘alegres, agradables y
con buen sentido del humor’. El mayor porcentaje de respuestas fue hacia la
opcion ‘parcialmente de acuerdo’ con un 63,87%; esto quiere decir que pese a
que los sujetos encuestados consideran que los hablantes de las LE son
agradables, admirados, simpaticos, amables, etc. también consideran que no

son alegres ni tienen buen sentido del humor.
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En la pregunta 43 de tipo abierta, las respuestas se resumieron en el cuadro a
continuacioén. Analizando (objetivamente) cada atributo se podrian clasificar las
respuestas sobre ‘cdmo describirian’ los informantes a los hablantes de las LE
que estan aprendiendo en cuatro (4) dimensiones. Los cuatro tipos de
respuestas fueron: a) un predominio de 45 adjetivos que pueden calificarse de
positivos; b) ocho (8) calificativos mas bien de indole negativa; c) cuatro (4)
adjetivos que pudieran calificarse de neutrales, considerando la interpretacion

personal de los sujetos; y d) doce (12) abstenciones, respondiendo “no sé”.

En lineas generales, se percibe una postura positiva presentando una
combinacion optimista e idealista al momento de responder abiertamente con
adjetivos o frases calificativas positivas la personalidad de los miembros de las
comunidades de LE. En cuanto al porcentaje de respuestas de abstencion, si
bien no es muy alto, pudiera estar dado por el hecho de que, como fuera
expresado en algunas respuestas anteriormente, muchos de los informantes
han tenido poco, o no han tenido, contacto con hablantes de las LE, y no se
sienten capaces de establecer juicios de valor sin conocimiento de causa; lo

cual resulta mas honesto que responder a ciegas.

Tabla 29 Actitud hacia los hablantes de LE

Adjetivos para Adjetivos para | Adjetivos para | ABSTENCIONES
ACTITUDES ACTITUDES | ACTITUDES
POSITIVAS NEGATIVAS | NEUTRALES “‘NO SABFE”
45 = (65,22%) 8 = (11,59%) 4 = (5,8%) 12 =(17,4%)
Interesantes | Hospitalarios
Agradables | Serviciales Frios Diferentes
Amigables Trabajadores
Amables Abiertos Presumidos Reservados
. Cordiales
Inteligentes
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Simpaticos | Educados | Individualistas | Comunes
Sencillos Relajados
Buenos Dinamicos De mal gusto quales
Deseosos de Innovadores
superacion Extrovertidos Complejos
Defiendensu | alentosos
Admirables
cultura | Secos
Serios Exigentes
Esforzados Auténticos
Alegres Generosos Egoistas
Modelos Dedicados
De ayuda Cultos Raros
Preparados Curiosos
Tranquilos Creativos
Conscientes | espetuosos
Cooperadores Preocupados
Responsables Observadores
Conocedores | Mediadores
Sociables
Grafico 27 Actitud hacia los hablantes de LE
m 12 Abstenciones
4 Neutrales
m 3 Negativas
I I m45 Positivas
0,00% 10.00% 20,00% 30.00% 40.00% 50,00% G60.00% 70,00%

» En conclusion: en las respuestas a las preguntas sobre las actitudes
(items 34 a 43) de los sujetos estudiados hacia los hablantes de las LE,

se obtuvo que ellos estan de acuerdo con las proposiciones positivas
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solo parcialmente. Aunque tienen una alta motivacién para aprender las
LE, sus actitudes hacia los hablantes nativos de las LE no son del todo
positivas. Segun Scheu (op.cit.), las actitudes hacia las lenguas podria
sefialarse como uno de los criterios para establecer la distancia social de

los informantes hacia los hablantes y la cultura de las LE.

En su modelo socioeducativo de aprendizaje, Gardner (1985) resalta la
dimensiéon social del aprendizaje de idiomas asumiendo la idea de que la
lengua va unida a una cultura y que es imposible llegar a un aprendizaje eficaz
de esta lengua sin un conocimiento de la cultura a la que pertenece. Como
consecuencia de esta influencia social, el autor argumenta que “el éxito a la
hora de aprender una lengua extranjera vendra determinado por las actitudes

gue se tienen hacia la comunidad de hablantes de esa lengua”.

4.3 Conclusiones conducentes a la propuesta de intervencion educativa

Todo proceso de aprendizaje esta condicionado por dos tipos de factores:
internos y externos. En el aprendizaje de LE la afectividad tiene una influencia
determinante, considerada, entre otros, como un factor sociocultural que lleva
implicito no s6lo el contacto entre dos lenguas sino también de dos culturas, es
por eso que la integracion o adaptaciéon al ambiente cultural de la nueva
lengua es un factor crucial en la adquisicion de las lenguas extranjeras ya que
de ello depende el grado de proximidad o lejania entre los interlocutores, o lo

que es lo mismo el grado de distancia social o psicologica entre ellos.
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A la luz de todos los planteamientos estudiados, se encontré que la distancia
social es un constructo afectivo que posiblemente surgié para dar una
explicacion al lugar del aprendizaje de la cultura en la adquisiciébn de una
segunda lengua, siendo un factor complejo que se constituye y se regula a
partir de la posicion relativa de los interlocutores dentro de la escala social y del

grado de conocimiento previo y de empatia entre ellos

La mayor o menor distancia juega un papel decisivo en el aprendizaje de una
lengua extranjera puesto que la misma obedece a la relacién existente entre los
distintos factores sociales: grado de asimilacién, grado de aculturacién, grado
de preservacion, de cohesion, o de reclusion, diferencias de tamanos de los
grupos, grado de similitud de las culturas, tiempo de contacto, actitud positiva

(o no) entre los grupos.

Se constatd en los resultados de este estudio que la distancia social
manifestada por los estudiantes de idiomas modernos hacia los hablantes de
LE es alta, lo cual podria repercutir de cierta forma en el aprendizaje de esas
lenguas. Dichos resultados conducen a reflexionar sobre lo planteado por
Schumann de que a mayor distancia social menor interés en el aprendizaje de
lenguas extranjeras y a menor distancia social mayor interés en el aprendizaje

de las lenguas extranjeras confirmandose que:

» Al considerar el grado de aculturacion se pudo observar que no existe
por parte del endogrupo un gran deseo de adaptacion o integracién con
los exogrupos. Tomando en cuenta los porcentajes de respuestas a las
preguntas relacionadas con el establecimiento de relaciones intimas,

familiares, o de convivencia se dieron mayormente respuestas negativas;
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con lo cual se deduce que un proceso de aculturacion seria escaso, o tal
vez muy lento. Sin embargo, es de hacer notar que la aculturacién como
tal es un proceso que se desarrolla por lo general en las comunidades
de inmigrantes, no siendo el caso de los grupos estudiados en esta
investigacion.

En lo que a la identidad cultural se refiere, se notdé un alto sentido de
pertenencia del endogrupo hacia su propia cultura mostrando una
valoracion de la misma y una actitud desfavorable hacia la cultura de los
exogrupos, evidente en los porcentajes de respuesta negativa en cuanto
a compartir espacios, por ejemplo. Al darse pocas posibilidades de
querer compartir un espacio (sitio de trabajo, vecindario) con personas de
cierta(s) nacionalidad(es) tampoco se podrian establecer con ellas
relaciones equitativas de amistad ni mucho menos de familiaridad,
manteniendo una situacion de preservacion, conservando su estilo de
vida y valores, rechazando los de los exogrupos.

Respecto al grado de contacto, los porcentajes de respuesta negativa en
ciertas preguntas indicaron claramente una resistencia a crear lazos
intimos o afectivos, de convivencia, amistad u otro, con algunos grupos
de nacionalidades, lo cual nos da un indicativo de distancia social alta del
endogrupo hacia los exogrupos. Sabiendo que cuanto mayor sea el
conocimiento y la empatia entre las personas de ambos tipos de grupos
menor sera la distancia social que manifiesten en sus intercambios,
pudiéramos pensar en una marca de prejuicio hacia estos exogrupos,
basado tal vez en estereotipos establecidos por las diferencias culturales

entre unos y otros.
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» Acerca de las actitudes, no se pueden estudiar separadamente ya que
las mismas son adquiridas por las personas segun la clase de estereotipo
hacia la cultura meta o hacia el lenguaje como tal. La actitud de rechazo
hacia establecer lazos de familiaridad, amistad, etc. evidenciada en
algunos altos porcentajes de respuestas negativas en las preguntas
especificas, crea una distancia social considerable si se toma en cuenta
que una de las principales formas de acercamiento entre las personas es
haciéndose amigos para hablar, compartir espacios, situaciones, etc., y
esa distancia podria ser un factor negativo al momento de querer

aprender la lengua de los exogrupos rechazados.

Una actitud positiva hacia la nueva lengua y sus hablantes es considerada
como un factor muy relevante en el aprendizaje de la misma. Si la distancia
social es grande se restringe el uso de la lengua meta al tiempo que la actitud
de negarse a establecer relaciones de familiaridad, amistad, o laborales puede
crear conflictos culturales que podrian repercutir de forma negativa en su
aprendizaje de las lenguas. En este sentido, las actitudes hostiles se
justificarian en el hecho de que el contacto con los hablantes de las LE ha sido

minimo puesto que no se esta en situacién de inmersion.

En cuanto a la motivacion, ésta es considerada un factor esencial en el
aprendizaje de lenguas, junto con otros factores tales como el contexto de
aprendizaje, la situacién social en general, la cultura (creencias culturales del
aprendiz) en la cual se lleva a cabo el aprendizaje, sus actitudes hacia la

situacion de aprendizaje y su integratividad.
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> La orientacién general de los informantes de este estudio es alta,

evidenciandose el gusto y disfrute en el aprendizaje de las LE. Los
sujetos saben que las LE seran de gran utilidad para lograr sus metas, y
estan abiertos a vivir en los paises de esas LE si fuese necesario. La
orientacién instrumental es alta, aunque la orientacion integrativa ocupa
un privilegiado segundo lugar. Los informantes aprenden mas las LE
porque les gusta, para ser una persona mas preparada, para graduarse,
para obtener un trabajo, etc. pero a su vez estan dispuestos a integrarse
a las comunidades de habla inglesa o francesa si tuviesen la oportunidad.

» En cuanto a la_orientacion especifica, los sujetos poseen una mayor

motivacion instrumental que integrativa; ellos tienen mucho interés en
aprender las lenguas por razones socioculturales y profesionales,

desean aprender bien las LE y relacionarse con los hablantes.

La motivacion para aprender las LE es alta en lineas generales. Los

porcentajes indican que los informantes tienen un gran deseo de aprender las
LE, disfrutan aprendiéndolas, les gustaria lograr un nivel avanzado de dominio
en las mismas y usarlas tanto en su medio como si tuviesen la ocasion de
trasladarse a los paises donde se hablan esas LE. Los estudiantes piensan que
aprender las LE tiene un efecto positivo en sus vidas y desean dominarlas a
cabalidad, al tiempo que describen a las personas que las aprenden
voluntariamente/entre esas ellos mismos), como inteligentes y con deseos de
superacion; considerando ademas que las LE son materias muy importantes
para su carrera y para la vida. Por otra parte se pudo constatar que el tipo de
motivacion dominante del grupo de informantes para aprender las LE es la

instrumental.
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> La intensidad (grado) motivacional es alta (60%). Los sujetos piensan

frecuentemente en su aprendizaje, trabajan cuidadosamente, solicitan
ayuda cuando lo necesitan, y realmente tratan de mejorar revisando sus
errores, indagando y realizando trabajo extra cuando es preciso.

> Las actitudes fueron estudiadas en dos partes: 1) el interés hacia las LE

en general, y 2) las actitudes hacia los hablantes de las LE. El interés en

las LE es alto; los sujetos quieren realmente hablar y escribir en otras
lenguas perfectamente para lo cual se esfuerzan al maximo, les gustaria
conocer y hablar con personas que hablen las LE, e inclusive vivir o
visitar paises donde se hablen las LE, consideran el estudio de las LE
como una experiencia gratificante desde todos los puntos de vista. En
cuanto a las actitudes hacia los hablantes, es positiva en general. Los
sujetos estan generalmente ‘de acuerdo’ con las proposiciones dadas en
las opciones de las preguntas cerradas que resefnan adjetivos de indole
positiva, y en la pregunta abierta usaron principalmente muchas
cualidades personales positivas para describirlos. Sin embargo, ciertas
respuestas indicaron que algunos sujetos tienen opiniones adversas

hacia los hablantes de las LE en estudio.

La motivacion es una combinacion del deseo mas el esfuerzo por lograr la meta
de aprender el lenguaje junto con las actitudes favorables hacia ese
aprendizaje; sin embargo, se podria decir que, de acuerdo con los altos
porcentajes de respuesta negativa hacia las proposiciones asociadas con los
aspectos de la primera variable, en el presente estudio hay un fuerte indicativo
de distancia social alta del endogrupo hacia todas las nacionalidades,

estableciendo una resistencia a crear lazos afectivos y a no desear la
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permanencia de los miembros de los exogrupos en el pais. Esta situacion nos
lleva a concluir que el endogrupo no esta motivado a establecer contacto con
los hablantes de las lenguas y que no esta dispuesto a integrarse a sus

comunidades ni a permitirle a esos exogrupos la integracion a las suyas.

El andlisis de los resultados obtenidos con cada instrumento arrojo lo siguiente:

» Se constatd que los estudiantes de Idiomas Modernos de LUZ tienen una
DS alta hacia los hablantes de las LE que estan aprendiendo,
evidenciada en un grado de aculturacion bajo, una identidad cultural alta,
un grado de contacto negativo y actitudes negativas hacia los hablantes
nativos de las LE.

» Se confirmd que los estudiantes de Idiomas Modernos tienen una
orientacién motivacional, un nivel motivacional y un grado motivacional
alto.

Sin embargo, al contrastar la dimension actitudes, comun en ambas variables,
se pudo observar que NO hay correlacién entre las actitudes hacia los
hablantes de las LE segun las respuestas dadas en el cuestionario de DS y las
respuestas dadas en el cuestionario de Motivaciéon. En las primeras se
evidencié una actitud de rechazo hacia establecer lazos de familiaridad,
amistad, etc. llegando inclusive a declarar abiertamente el deseo de excluir del
pais a los exogrupos (Cf. proposiciones 2, 5, 6, 7 de la escala Bogardus). Los
porcentajes de respuestas negativas en estas proposiciones especificas son
indicativos de una distancia social considerable. En cuanto a las respuestas
dadas en el instrumento sobre motivacion, (Cf. preguntas 34 a 43), las

actitudes hacia los hablantes de las LE tienden a ser de positivas a neutrales
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ya que por una parte son positivas, evidenciadas a través de adjetivos
calificativos positivos, pero por la otra, aunque en menor cantidad, son

negativas, lo cual contrarresta lo anterior.

No obstante estos resultados, de acuerdo con los postulados de Cohen (2009),
la motivacion es, junto con los estilos y las estrategias de aprendizaje, un
elemento importantisimo para la adquisicién de destrezas en el lenguaje. Para
él, la motivacién puede ser promovida conscientemente, lo cual significa una
buena noticia para los profesores de lenguas; esto significa que empleando
ciertos métodos es posible cambiar la motivacion del alumno hacia una
direccién positiva. Por esta razén las habilidades para motivar a los alumnos

son un aspecto importante en el repertorio metodoldgico de cualquier profesor.

De ahi que, una vez culminado el estudio de las bases teodricas, aplicados los
instrumentos, analizados los datos respectivos en las variables de estudio se
obtuvieron estas conclusiones que nos llevan a sugerir una propuesta de
intervencion educativa como aporte que permita minimizar, o de ser posible
erradicar, la distancia social y potenciar el estado motivacional de los
estudiantes, de tal manera que reorienten sus intereses y actitudes hacia las
LE y hacia los hablantes de esas LE que estan aprendiendo para lograr el éxito

esperado.
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CAPITULO 5

The best is yet to be.

Robert Browning




PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

Para el disefio de intervenciones educativas segun Marques (2000), uno de los
factores que asegura mas el éxito de las mismas es la planificacion previa de la
actuacion docente. Aunque cuando se lleve a la practica la intervencion sea
necesario realizar algunas modificaciones, e incluso improvisar para dar
respuesta a las incidencias que se produzcan, disponer de un buen plan basico
de actuacion, llevar bien pensados los contenidos, los objetivos, las actividades
de aprendizaje que se van a proponer a los estudiantes y tener a punto los

recursos educativos que se van a utilizar siempre facilitara las cosas.

Planificar adecuadamente una intervencién educativa requiere tener en cuenta
muchos aspectos. Al inicio no es evidente pero con el tiempo el profesorado se
va haciendo experto en el disefio de intervenciones educativas, va adquiriendo
una gran habilidad para realizar con rapidez este trabajo concentrandose
solamente en los aspectos especificos de cada intervencion, ya que los

aspectos mas generales los tiene siempre presentes.

5.1 Objetivos de la intervencién educativa

La propuesta plantea los siguientes objetivos:

1- Propiciar la incorporacién de las nociones manejadas en las variables de
estudio: Distancia Social, aculturacidén, contacto, identidad cultural,
actitudes, motivacioén, tipos y modelos de motivacién, estrategias

motivacionales y otros, en los contenidos programaticos de las distintas

240



unidades curriculares del 1° y 2° semestres de la mencion Idiomas
Modernos de LUZ.

2- Constituir un equipo multidisciplinar con los profesores del DIM para
llevar a cabo el diagnéstico motivacional de los alumnos que inician la
carrera profesional de Lenguas Extranjeras en el DIM con la finalidad de
detectar la orientacion motivacional, el interés y grado de motivacion, la
actitud hacia las LE, y hacia los hablantes y las culturas de las LE que
estan aprendiendo.

3- Motivar a los docentes de las areas de formacidén especializada a que
incluyan en la practica educativa las nociones y elementos de la
propuesta, canalizando los mecanismos pertinentes segun las unidades
curriculares.

4- Motivar a los docentes de las areas de formacion especializada a
realizar conversatorios y asistir a los talleres y/o jornadas de reflexion y
actualizacion propuestos para los profesores, que les permitan aplicar el
modelo de intervencion y, en consecuencia, continuar disefando
objetivos, actividades, recursos y estrategias sociolinguisticas,
pedagogicas e interculturales acordes con el diagnostico efectuado y la

realidad circundante.

5.2 El modelo de intervencion a seguir y sus implicaciones

Segun Cohen (2009), el éxito en el aprendizaje de una L2 o una LE, depende
de una variedad de factores tales como: la duracion y la intensidad del curso de
lengua, las caracteristicas y habilidades del profesor, la adecuacion de la

metodologia de aprendizaje, la calidad de los libros de texto, el tamafo y
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composicion de los grupos, la cantidad de oportunidades de practicar la L2,
ademas de las caracteristicas de la lengua del alumno.

Como se sabe, estos factores a su vez dependen de diferentes actores y
situaciones: el alumno, el profesor, los materiales, la institucion de ensefianza y
otros. Sin embargo, es en el docente en quien recae el mayor porcentaje de
responsabilidad al momento de medir el éxito del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Es por lo que primero se debe contar con la absoluta disposicion

del profesor a llevar a cabo lo propuesto.

A la hora de plantearnos cémo ha de llevarse a cabo la intervencion en la

ensefnanza de la lengua-cultura de las LE es conveniente:

» Realizar una reflexién previa sobre el estatus que ocupa(n) la(s) lengua(s)
meta y su(s) cultura(s); conocer el perfil del sujeto que la(s) aprende y del
sujeto que la(s) imparte, con el fin de establecer planteamientos didacticos
adecuados a la realidad existente; tener una vision global de las aulas de
lengua-cultura extranjeras, ya que en la mayoria de los casos éstas no han
sido disefadas especificamente para tal fin; conocer el contexto en el que
se lleva a cabo esa adquisicion.

» Socializar los resultados obtenidos de la accién diagnéstica para
redireccionar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
detectadas.

» Promover la reflexién didactica desde la cual se permita al alumno el logro
de su propio bagaje linguistico-cultural, sin cuestionar su comportamiento

linguistico ni su pensamiento.
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» Propiciar la formacion de los docentes con miras a la adquisicion de
competencias didacticas que le permitan adecuar estrategias
sociolinguisticas, pedagogicas y culturales segun las necesidades,

caracteristicas, intereses y estilos de aprendizaje de los alumnos.

5.3 Cémo abordar la intervencion educativa

Considerando que no se deben contravenir las normas establecidas por la
Universidad ni la planificacion realizada por el Departamento de Idiomas
Modernos de LUZ, se sugiere incluir dentro de la planificacion de las distintas
unidades curriculares, en el primer y segundo semestres, las nociones,
actividades, estrategias, recursos, etc. que se proponen, ya sea segun los
indicadores de logro en el ambito procedimental y actitudinal, o segun los
objetivos generales y/o especificos de la secuencia instruccional por unidad

curricular.

5.3.1 Etapas de laintervencion educativa

Galo (2010), establece que un modelo de intervencion educativa debe
presentar un esquema a través del que se intenta dar una interpretacién de qué

es, cOmo y por qué es asi una ensenanza.

Segun este autor, hay diferentes respuestas posibles y cada respuesta se
encuentra asociada a formas de entender y pensar sobre la ensefianza, el

curriculo, los estudiantes, la escuela, el contenido, etc.
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La intervencion educativa esta compuesta por tres momentos: disefo,
desarrollo y evaluacion. A continuacion se presenta un esquema con cada

momento y las partes que los conforman:

A.- Disefio, incorpora una forma de entender:

El profesorado

El alumnado

La intencionalidad de la comunicacion

Las actividades académicas (investigacidn-accion participativa)
La participacion

Los recursos

El aprendizaje

La evaluacion

Y la estructura y la dinamica entre ellos.

La planificacién consiste en pensar, valorar y tomar decisiones sobre lo que

supuestamente va a ocurrir en el aula:

*Finalidad del proceso de ensefanza-aprendizaje,
*Tipo de conocimiento a promover,

*Papel del profesorado y del alumnado,
*Caracteristicas y motivaciones del alumnado,
*Contexto donde se desarrolla la accion,

*Materiales y recursos educativos a utilizar.

B.- Desarrollo: consiste en la puesta en practica o implementacion del
disefio junto con la valoracién de los obstaculos que surgen.
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C.- Evaluacion: es el proceso que determina el ajuste existente entre disefio
y desarrollo y depende del modelo de intervencién, pudiendo ser:

Evaluacion cuantitativa.

Evaluacion cualitativa.

Evaluacioén formativa.

5.4 Modelos de intervenciéon educativa

La intervencion educativa puede darse segun ciertos modelos que han surgido
de acuerdo con la metodologia abordada en el proceso educativo a través del
tiempo. Los modelos son las formas de plantear las fases de la intervencion
educativa y pueden ser orientados bajo tres tipos de metodologia: tradicional,

innovadora e investigativa.

5.4.1 Metodologia tradicional

A- Metodologia tradicional (1)

El profesor es el protagonista de la actividad docente.
“Los conocimientos” pueden transmitirse verbalmente.
La ensefianza como una actividad dirigida al logro de productos.
El profesor se preocupa de como hacer y no de para qué hacer.

Desarrollo de un curriculo cerrado, concebido como un conjunto estatico.

B- Metodologia tradicional (II)

Para la presentacion de los conocimientos, al profesorado se le supone:
Un dominio de los contenidos.
Una ordenada y clara exposicion.

El profesorado es quien legitima el conocimiento.
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El Unico recurso complementario es el libro de texto.

Estructura disciplinar del conocimiento.

C- Metodologia tradicional (lll)

El aprendizaje se observa como la suma de actividades (tareas aisladas y
fragmentadas)

Se promueve el aprendizaje memoristico.

El alumno es mero activista y resolutor.

El aprendizaje es individual ("en silencio”) y asi se organiza el aula.

Planteamiento acontextual. Primero se aprende y ya se aplicara.

D- Metodologia tradicional (1V)

Se planifica en funcion del conocimiento a explicar y ejercicios a realizar.
Imposibilidad de contraste entre lo esperado y lo conseguido.

La validez se centra en la informacion aportada por examenes.
Conocimiento memorizado.

Evaluacion como proceso sancionador.

5.4.2 Metodologia innovadora

A- Metodologia innovadora (1)

Papel mas activo del alumnado.

Consideracion de aquellos intereses que motiven al alumnado a actuar.
Combina planteamientos tanto dirigidos como participativos.

Relacion con otras areas y aplicacion del conocimiento manteniendo la

estructura disciplinar del conocimiento.
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Los contenidos son fijados por el profesor.

La actuacién no tiene por que ser negociada.

B- Metodologia innovadora (ll)

La explicacidon verbal ocupa un papel mas de introduccion o cierre del
proceso.

Prima lo conceptual sobre lo procedimental.

Actividades mixtas:

*Constructivistas.

*Simulaciéon del método cientifico.

*Correccion de errores.

Utilizacién de gran diversidad de recursos didacticos y trabajo en grupo.

5.4.3 Metodologia investigativa

A- Metodologia investigativa (1)

El alumnado no llega a la Escuela con un pensamiento vacio y ajeno al
entorno. Se presentan con ideas o aprendizajes que parten de su
experiencia social.

Caracterizacion de conocimiento escolar frente al conocimiento disciplinar.
El alumnado y el profesorado son sujetos-observadores del medio natural
y social.

Seleccion de problemas significativos a investigar.

Trabajo colaborativo y no lineal.

B- Metodologia investigativa (ll)
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El alumno no sdlo es activo, sino que ha de ser reflexivo y fuente emisora de
mensajes para el profesor.

El profesorado es un investigador dentro y fuera del aula.

Las actividades no son recursos para generar aprendizajes previstos, sino
situaciones en las que el alumnado se relaciona con el entorno.

Organizacion dinamica del aula.

Pero, ¢Qué modelo didactico consideramos adecuado como instrumento de
analisis y de intervencion en la realidad educativa? El concepto de "modelo
didactico" puede ser, en ese sentido, una potente herramienta intelectual para
abordar los problemas educativos, ayudandonos a establecer el necesario
vinculo entre el analisis tedrico y la intervencion practica; conexion que tantas
veces se echa de menos en la tradicion educativa, en la que, habitualmente,
encontramos "separadas", por una parte, las producciones tedricas de caracter
pedagogico, psicologico, socioldgico, curricular, y, por otra, los materiales
didacticos, las experiencias practicas de grupos innovadores, las actuaciones

concretas de profesores en sus aulas, etc. (Garcia, 2000).

A la luz de estos planteamientos, nuestra propuesta de intervencién educativa
actual sélo contempla la etapa del disefio, quedando la etapa de desarrollo y la
de evaluacion para un estudio posterior. Para ello pensamos en un modelo
ecléctico cuya metodologia se nutra de ciertos aspectos de la metodologia
innovadora y de la investigativa, ya que ambas tienen aspectos similares en su
estructura muy adaptables a nuestra realidad. Por otra parte, se tomarian
aspectos del método de aprendizaje cooperativo, propuesta que toma en

cuenta los procesos de interaccion social, la cooperacion y los roles
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desempefados por los estudiantes y profesores que juegan un papel
importante en la gestién y autonomia del aprendizaje, recordando que llevar a
cabo una adecuada intervencion educativa requiere reflexionar sobre nuestras
acciones para el desarrollo formativo de los estudiantes, desde una
planificacién cuidadosa de los objetivos de aprendizaje, las actividades
escolares y su respectiva organizacion social bajo una perspectiva

constructivista.

Segun esta perspectiva, las instituciones educativas pueden cambiar sus
modelos educativos, utilizando estrategias que favorezcan el proceso de
ensefanza- aprendizaje y construir unas relaciones entre iguales y de alta
calidad con el uso apropiado de grupos cooperativos en el aula. Las
interacciones sociales que se establecen en el proceso de ensefanza-
aprendizaje juegan un papel importante en la construccion de conocimientos y
en la realizacién de aprendizajes significativos, y estos procesos dentro de los
entornos educativos tienen que fomentarse de manera explicita dentro de un
marco sociocultural de referencia en el cual se encuentran los individuos
(alumnos-profesores), de lo cual depende altamente, y sin lugar a dudas, la

motivacidén para aprender.

Desde la perspectiva constructivista asumida por Diaz-Barriga y Hernandez
(2002) la motivacion no se activa de manera automatica ni es privativa del inicio
de la actividad o tarea, sino que abarca todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, y tanto el alumno como el docente deben realizar deliberadamente
ciertas acciones, antes, durante y al final, para que persista o se incremente

una disposicién favorable para el estudio. En consecuencia, el manejo de la
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motivacion para aprender requiere la toma de conciencia y manejo deliberado
de las variables que definen el contexto de la actividad del alumno, a saber: los
contenidos, las tareas, la organizacién de la actividad, los patrones de
interaccion, los materiales y recursos, los mensajes y retroalimentacion, y la

evaluacion.

5.5 Basamento de los elementos a considerar

» Los alumnos, indudablemente, son el elemento mas dificil de abordar en
una situacién de ensefianza-aprendizaje grupal, ya que ellos poseen
caracteristicas, necesidades, intereses y actitudes muy diferentes unos de
otros. Los seres humanos, aunque compartan caracteristicas como la
edad, el sexo, la raza, la nacionalidad, etc. poseen rasgos individuales
diferentes en su caracter, forma de pensar, metas personales, es decir,
factores personales y socioculturales que orientan sus necesidades,
intereses y actitudes de manera individual en su formacion académica
llegando a convertirse en el gran reto de los docentes entender y guiar a
cada uno de ellos de la mejor forma posible. Tarea nada facil cuando se
poseen varios grupos-clase y ademas en varias asignaturas, como suele

suceder a nivel universitario.

En las tendencias mas actuales en educaciéon, y mas especificamente de
acuerdo con los ultimos enfoques utilizados para la ensefianza-aprendizaje de
lenguas, los estudiantes son, sobre todo, comunicadores, estdn mas
comprometidos a aprender a comunicar comunicando, los estudiantes son mas

responsables de su propio aprendizaje; sin embargo, en la mayoria de los
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casos corresponde al profesor recurrir a todo tipo de estrategias, actividades y

recursos para llevar a bien el éxito en el aprendizaje.

» En relacion al profesorado, Brophy y Good (1970; Rosenthal, 1973, 1976;
Darley y Fazio, 1980; citados en Madrid, 1999) piensan que las expectativas
del profesor actuan sobre el rendimiento y la motivacién de los estudiantes.
Asi, una manera de incentivar el rendimiento y la motivacién gracias al
efecto de las expectativas positivas seria creando un clima social positivo
en clase, suministrando “feedback” sobre la actuacion de los estudiantes,
ofreciendo un “input” adecuado en cantidad y calidad, y dando

oportunidades para la produccion y participacion (“output”).

Los profesores varian en el tipo de creencias y expectativas acerca de los roles
que deben desempefiar y en la prioridad que le conceden a esos roles. Una
dualidad conocida es la del profesor como instructor, que actua basicamente
como presentador de contenidos académicos y supervisor de lo que se
aprende, y como socializador, cuyos roles se centran en el desarrollo de las
capacidades mentales del alumno promocionando buena relaciones
interpersonales y relaciones de grupo, preparando a los estudiantes para que
sean buenos ciudadanos. El equilibrio entre estos dos roles también es un

elemento a considerar en el proceso motivacional hacia el alumno.

De acuerdo con lo expresado por Moiinvaziri, (op.cit.), para hacer del proceso
de aprendizaje una experiencia mas motivadora, es necesario que los
profesores, instructores o facilitadores pongan una gran cantidad de reflexién o
ideas en desarrollar programas que mantengan al estudiante interesado y que

tengan metas obtenibles a corto plazo.
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Nunan y Lam (citado en Munoz, op.cit.) hacen referencia a los requisitos que
deben reunir los profesores de L2 tanto en su formacion como en su
personalidad. En lo relativo a su formacién el conocimiento de la lengua objeto,
conocimientos de aspectos metodoldgicos, incluyendo la creacion de
materiales, la evaluacion y la utilizacion de nuevas tecnologias, el estar
motivado y ser un buen comunicador. Dornyei y Malderez (citado en Muhoz,
idem) consideran que el profesor tiene que reunir tres caracteristicas: habilidad
para empatizar, aceptacion por los miembros del grupo y congruencia en el
sentido de autenticidad de su conducta. En lineas generales, los estudiantes
suelen motivarse hacia el aprendizaje a partir de la conducta del profesor; en la
medida en que ellos conocen al profesor y van observando su actuacién se
identifican, o no, con él y adecuan su propias creencias, actitudes y

expectativas respecto al aprendizaje.

La teoria de la necesidad de Murray, implica que los profesores pueden tener
algun efecto en la motivacion de los estudiantes, pero que el cambio se hace
mas dificil conforme los estudiantes se vuelven mayores. A menos que el
esfuerzo escolar sea sistematico y sostenido, es probable que tenga poco

efecto permanente.

Segun Cohen (2009), la influencia motivacional proveniente del profesor es
crucial en cada aspecto del aprendizaje. En su posicion de lideres oficialmente
designados, ellos son las figuras mas visibles en la clase, envuelven la
conciencia grupal y sirven como una referencia y un modelo. Sus
caracteristicas personales, su relacion con los alumnos y las formas

especificas de moldear los valores motivacionales (por ejemplo, como
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presentan las tareas o como dan la retroalimentacién o las recompensas) son
todas probablemente para tener un impacto en el compromiso del estudiante

para aprender.

El gran reto del educador es encontrar la manera de que los aprendizajes
resulten de utilidad para la vida, capacitando al alumnado para planificar y guiar
la solucion de los problemas que se le plantean en su realidad y prepararle
para un mundo cambiante. El gran objetivo de aprender a aprender supone una
expresion maxima de funcionalidad de los aprendizajes, implica que los
objetivos tengan en cuenta lo que es necesario para vivir en sociedad,
insertarse laboralmente como profesional y ciudadano, que el hoy aprendiz
adquiera capacidad para comunicarse, relacionarse, valorar, juzgar, planificar,
resolver problemas, satisfacer necesidades. Tener en cuenta las experiencias y
conocimientos del joven, ayudarle a encontrar sentido a lo que hace,
estructurar las actividades de modo que sus aportes tengan cabida, observarle
para ofrecerle la ayuda que requiere, procurar situaciones en las que deba
actualizar y utilizar autbnomamente los conocimientos de los que se haya ido

apropiando.

» En relacién con el contexto, Caballero y Cuadrado (2007), aducen que es
uno de los factores que influyen en el proceso de aprendizaje. A pesar de
que el estudio del contexto es relativamente reciente esta aceptado que las
variables contextuales pueden afectar el proceso de adquisicion de las
lenguas y que su influencia se considera fundamental en la adquisicion de

las mismas (Ellis, 1994, citado en Caballero y cuadrado, op.cit.).
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En los ultimos anos parece haber crecido el interés por estudiar el
funcionamiento cognitivo dentro del contexto en el que se desenvuelve,
empezando a reconocer la importancia del contexto social sobre el aprendizaje.
Junto a esta tendencia que revaloriza el papel del contexto donde tiene lugar la
ensefnanza-aprendizaje, comienza a reconocerse la significatividad del entorno
de aprendizaje (Rinaudo, 1999; Rinaudo y Donolo, 2000, citados en Donolo y

col., 2004).

Hablar de la significatividad implica considerar el aprendizaje como un proceso
que tiene lugar en contextos particulares y a través de actividades especificas,
gue no son neutrales respecto de los resultados que se obtengan (Rinaudo y
Donolo, 2000, citados en Donolo y col., 2004). Segun estos planteamientos,
pareciera que la actividad intelectual se percibe mejor cuando se la ubica en un
sistema de “la persona mas el entorno”; es decir, del sujeto en interaccion con
el ambiente, siendo el objetivo que los alumnos trabajen y se comprometan con
el aprendizaje en contextos adecuados y permisivos, percibidos como ricos en
conocimiento, variados en recursos, permisivos y “amigables”.

El contexto sociolinguistico y el contexto socioeducativo son decisivos en ese
proceso puesto que ellos van a determinar, en parte, las posibilidades de
interaccién y el tipo de instruccion, y que dichos contextos influyen también

tanto en las actitudes como en la motivacion.

En lo que al contexto sociolingliistico se refiere, la adquisicion de lenguas tiene
lugar en un contexto determinado y esta sujeto a su influencia, pero también se
debe tomar en cuenta la distincién entre L2 y LE segun sea adquirida en un

contexto natural de forma parecida a la primera lengua o en un contexto
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institucional (Cf. Capitulo 1). Esta diferencia es importante pues la presencia o
ausencia de hablantes de una segunda lengua va a tener implicaciones en su
aprendizaje; de igual manera, la presencia o ausencia de la(s) lengua(s) meta
en el contexto en que tiene lugar el proceso de aprendizaje puede influir en los
resultados del proceso y en las caracteristicas del mismo (Caballero y
Cuadrado, op.cit.). Cuando se esta en un proceso de adquisicién de una LE, el
estudiante tiene contacto con la lengua meta solo en el aula, o a través de los
medios de comunicacion o por medio de estancias en comunidades en las que

se habla dicha lengua.

Respecto al contexto socioeducativo se destaca sobre todo la importancia de
los objetivos linguisticos del sistema educativo y la presencia o no de la L2 en
el curriculo. En el caso de las LE, el objetivo de la adquisicion suele ser

alcanzar el nivel necesario para poder comunicarse oralmente y por escrito.

Dentro del marco socioeducativo hay que sefalar también la influencia que el
entorno familiar y social pueden ejercer, ya que los padres que conocen la
lengua pueden ayudar a sus hijos en el proceso de adquisicion, como es el
caso de los hijos de los emigrantes en los que al menos uno de ellos, sea la
madre o el padre, conoce el idioma. De esta manera, aparte de ayudarlo e
interactuar con él, le transmiten actitudes y valores de la lengua meta y su

comunidad de hablantes.

En lineas generales, todo docente cuenta con estrategias de ensefanza, tanto
generales como particulares, a las cuales puede recurrir al momento de su
practica educativa en el aula o fuera de ella. En este sentido, el docente es

auténomo de decidir tales estrategias de acuerdo a los factores ya enunciados

255



y segun las caracteristicas de su unidad curricular. De ahi que es muy
importante que pudiese contar desde la primera semana de clase con la
informacion demografica basica y el diagndstico motivacional de los alumnos
propuesto en la intervencion y con la adecuacion requerida para los demas

elementos del proceso: el contexto, los recursos, etc.

Las estrategias de ensefianza en LE deben ser diferentes a las que los
estudiantes puedan encontrar en los cursos de otras materias, estrategias que
no sean frecuentemente usadas por otros profesores y que animen a los
estudiantes a ser participantes mas activos para mejorar sus habilidades vy
destrezas de comunicacion en la(s) lengua(s) meta. La comunicacion exitosa
en el uso de la lengua meta podria hacer que los estudiantes se sintieran

realizados.

Referente a las condiciones fisicas del aula y la disponibilidad de medios, no
existen investigaciones suficientes sobre la influencia de las condiciones del
aula en la adquisicion de una segunda lengua, si bien la cantidad y calidad de

la interaccion en el aula tiene una especial influencia.

Para Madrid (op.cit.), en la clase se deben tomar en cuenta las siguientes
situaciones de ensefianza y aprendizaje, la frecuencia con que ocurren y la

evolucion de las mismas en el alumnado:

1 -Las felicitaciones y premios,
2 -Los reproches y castigos

3 -Las dificultad de las tareas
4 -Los desafios intelectuales

5 -Los buenos resultados
256



6 -La negociacion curricular

7 -La autoevaluacion del aprendizaje

8 -El trabajo individual

9 -El trabajo por parejas y/o en equipos

10 -La participacion en clase

11 -El uso de la LE en clase

12 -Los efectos del auditorio (companeros y profesor)
13 -Los ejercicios competitivos

14 -La satisfaccion de necesidades e intereses
15 -La informacién sobre objetivos y contenidos
16 -La pasividad (no participacion)

17 -El aprendizaje por descubrimiento

18 -Los medios audiovisuales y nuevas tecnologias.

Igualmente, se debe tomar muy en cuenta el efecto motivador de las tareas de
clase:
1- Ejercicios orales
2- Dramatizaciones
3- Salir del aula
4- Comprension oral
5- Proyectos
6- Expresion oral
7- Videos
8- Lecturas
9- Oir grabaciones

10- Actividades escritas
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11-Canciones

12 -Pronunciacion

13 -Juegos

14-Vocabulario

15-Posters y murales
16-Ejercicios gramaticales

17 -Interaccién profesor-alumnos

18-Cultura y otros.

Otras estrategias que pudiesen ser importantes para incrementar el nivel de
motivacion de los estudiantes pudieran ser: 1) el uso de un manual interesante,
frecuentemente se usan textos que contienen material que falla al momento de
captar la atenciéon de los estudiantes debido a diferentes razones: muy
enfocados en la gramatica o el vocabulario, imagenes y/o textos ambiguos,
documentos auditivos fuera de contexto, etc. Se debe pensar en manuales
especialmente disefiados para la ensefianza de las lenguas que contengan
tépicos que puedan crear situaciones de interaccion en el aula y ayudar a
motivar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de lenguaje; 2) es
importante para los docentes tomar ventaja de estas discusiones de los tdpicos
y ayudar a los estudiantes a darse cuenta de que aunque ellos no puedan ver
la necesidad de ser expertos en otras lenguas, el estudio de otra(s) lengua(s) y

cultura(s) puede realzar su percepcion y comprension de otras culturas.

Respecto al manual de LE y demas materiales curriculares, se deben observar

segun Madrid (op.cit.):
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1- El efecto motivador del libro de texto,

2- Las razones por las que gusta o no,

3- Las actividades que mas gustan,

4- Las actividades que menos gustan,

5- El uso de otros materiales curriculares,

6- El efecto motivador de los demas materiales curriculares,

7- Los materiales que menos gustan.

Por otra parte, Berwick y col. (1989, citado en Moiinvaziri, op.cit.), sostienen
que a nivel universitario se pueden incluir cualquier cantidad de programas de
intercambio con extranjeros de otras universidades, programas de estadias en
‘hogares’ en el extranjero, o cualquier otra actividad que pueda ayudar a
motivar al estudiante para mejorar su habilidad en la(s) lengua(s) meta. Sin
embrago, esta es una estrategia que requiere condiciones especiales, y que no
competen al docente en su practica educativa cotidiana, sobre todo en las
primeras etapas del aprendizaje de lenguas, sino que deben ser manejadas a
titulo personal del estudiante, o a través de convenios institucionales publicos o

privados, y generalmente en la modalidad de concursos.

5.6 Componentes de la practica de la ensefianza motivadora en el aula de
L2

5.6.1 Estrategias de ensefianza segun Ddrnyei
Doérnyei (2001) en su modelo procesual de la motivacion en el aprendizaje de
idiomas asume que la motivacion posee un caracter dinamico, teniendo en
cuenta los cambios en la motivacion a través del tiempo. La mayoria de los
profesores se han dado cuenta de que la motivacién de sus alumnos varia en

el tiempo, no es estatica, teniendo una serie de subidas y bajadas que
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dependen de diversos factores como, por ejemplo, el periodo del curso escolar
(parece ser que la motivacion decrece con el tiempo), o el tipo de actividad.
Esta concepcion dinamica y temporal de la motivacion abre camino a
intervenciones didacticas, y la variacién temporal que el profesor debera tener

en cuenta a lo largo de su tarea.

Los alumnos comienzan su aprendizaje con una motivacién que puede ser
aumentada o disminuida. Doérnyei (2001:143) introduce el concepto de
“‘desmotivacion”, referido a “specific external forces that reduce or diminish the
motivational basis of a behavioural intention or an ongoing action”. Por ello, el
profesor debera prestar atencion, no sélo a la motivacion inicial de los alumnos,
sino al mantenimiento de esa motivacion para que no se produzca un

abandono en el aprendizaje.

Partiendo de esta concepcion dinamica, la motivacion consistiria en una serie

de fases:

-La motivacion inicial: referida a la eleccion, la seleccion de metas y tareas que
genera la accion.

-La motivacion ejecutiva: de mantenimiento y proteccién de la accion.

-La motivacion retrospectiva: referida a la evaluacion, la forma en que se

procesan las experiencias pasadas para motivar acciones futuras.

Muchos son los autores que han estudiado y ofrecen recomendaciones sobre
estrategias instruccionales; sin embargo, haciendo seguimiento a los
postulados de este autor, él establece una serie de estrategias recomendadas

a los profesores estructuradas en instrucciones especificas de actuacion. Las
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estrategias se definen como técnicas que promueven metas individuales
relacionadas con la conducta; en este caso, referidas a las influencias
motivacionales que son conscientemente ejecutadas para lograr efectos
positivos, sistematicos y duraderos. No todas las estrategias funcionan igual en
todos los contextos y para todos los grupos pues existen factores tale como: la
edad, la cultura, el nivel de lenguaje, la relaciéon con la lengua meta, etc. que

pueden influir en los resultados de su aplicacion.

Dérnyei puntualiza la importancia del papel del profesor en determinar las
estrategias que mejor se adaptan a sus alumnos, clasificando las estrategias
de su propuesta en cuatro apartados teniendo en cuenta las fases que
establece en su modelo procesual. Seguidamente se ofrece un listado de las
mismas, algunas de las cuales son mas detalladas por considerarlas de mas

relevancia.

1.- Estrategias de ensefianza para crear las condiciones basicas

motivadoras:

e Conducta apropiada del profesor.
e Atmosfera agradable en el aula.
e Cohesion de grupo y normas grupales adecuadas:
v Promover la interaccion, cooperacién y compartir informacion
personal genuina de los estudiantes.
v' Usar actividades para romper el hielo al principio del curso.
v Usar regularmente tareas en grupos pequefios donde los
estudiantes

v’ se puedan mezclar.
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Animar y si es posible organizar actividades extracurriculares vy
salidas.

Evitar el establecimiento de parejas fijas.

Incluir actividades que permitan el éxito conjunto de las metas de
grupo o juegos de competicién en pequefios grupos.

Promover la construccion de la leyenda del grupo.

2.- Estrategias para generar la motivacion inicial:

Aumentar los valores y actitudes de los estudiantes hacia la L2

Incrementar las expectativas de éxito:

v

v

v

Proporcionar la suficiente preparacion (preactividades).
Ofrecer ayuda.

Permitir que los alumnos se ayuden entre si.

Dejar claro el criterio de éxito.

Establecer un modelo de éxito.

Considerar y estudiar posibles obstaculos en el aprendizaje.

Incrementar la orientacién de metas.

Hacer el material relevante para los alumnos:

v

v

Usar técnicas de analisis de necesidades para encontrar las
especificas de los alumnos, metas e intereses y después incluir
esto en el curriculo tanto como sea posible.

Relacionar los temas con las experiencias del dia a dia y las
experiencias previas de los estudiantes.

Implicar a los estudiantes en el disefio y desarrollo del curso.

Crear creencias realistas en los alumnos sobre su aprendizaje.
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3.- Estrategias para mantener y proteger la motivacion (llamadas de apoyo
por Diaz-Barriga y Hernandez, op.cit.):

e Hacer el aprendizaje estimulante y divertido.

e Presentar las actividades de una forma motivadora:

v' Explicar el propésito y la finalidad de la tarea.

v Estimular la anticipacion de los estudiantes en los contenidos de
la tarea.

v" Proporcionar estrategias adecuadas para la realizacién de la tarea

o Establecer metas especificas de aprendizaje:

v Las metas deben ser claras y especificas, medibles, desafiantes y
dificiles (pero no en exceso) y realistas.

v' Las metas deben tener fecha de finalizacion.

v Las metas a largo y a corto plazo deben estar relacionadas.

v’ Los profesores deben proporcionar la retroalimentacion adecuada
para aumentar la capacidad y la confianza de los alumnos en el
logro de sus metas.

e Proteger la autoestima de los alumnos e incrementar su autoconfianza:

v Proporcionar a los estudiantes el mayor nimero posible de
experiencias de éxito.

v Animar a los estudiantes.

v Reducir la ansiedad.

v' Ensefar estrategias de aprendizaje y estrategias de
comunicacion.

e Permitir a los alumnos mantener una imagen social positiva.
e Promover la cooperacion entre los alumnos:
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v Trabajando en pequefos grupos, de tres a seis miembros.

v" Incluyendo la participacién de todos.

v Proporcionando un entrenamiento en habilidades de grupo (saber
escuchar, argumentar, respetar turnos, organizar, dar
retroalimentacion, coordinar, etc.)

Crear la autonomia del alumno:

v Permitir a los alumnos el mayor niumero posible de opciones
sobre su proceso de aprendizaje.

v Delegar sobre los alumnos, en la medida de lo posible, los
papeles tipicos del profesor.

v Adoptar el rol de profesor-facilitador, encontrando un equilibrio
entre el tipo de profesor jerarquico, cooperativo y autébnomo.

Proporcionar estrategias automotivadoras de aprendizaje:

v Encontrar las estrategias que los estudiantes ya utilizan y discutir
sobre ellas.

v' Sugerir y modelar algunas estrategias nuevas sobre las ya
comentadas.

v' Convencer del uso y de la utilidad de las estrategias.

v" Proporcionar ejercicios y experiencias para ponerlas en

practica.

v' Animar a los alumnos a que desarrollen sus propias

estrategias.

v' Organizar sesiones para compartirlas y discutir sobre ellas.
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4.- Estrategias para finalizar la experiencia de aprendizaje:
e Promover atribuciones motivacionales.
e Proporcionar retroalimentacién motivadora.
e Incrementar la satisfaccion de los alumnos.

e Ofrecer recompensas y grados de una manera motivadora.

5.6.2 Estrategias de ensefianza segun otros autores
De manera coincidente con las consideraciones anteriores, Diaz-Barriga y
Hernandez (op.cit.), sugieren una serie de estrategias que hacen eco en las
presentadas por Dornyei, integrando ademas las ideas de Alonso y Brophy

(citados en Diaz-Barriga y Hernandez, op.cit.).

Por otra parte, Oxford (1990) presenta un gran numero de estrategias, técnicas,
actividades y recursos que “todo docente deberia conocer”. En su modelo de
entrenamiento sobre estrategias esta autora propone ocho grandes pasos (Cf.

Tabla 30) que resumen el grupo de estrategias que se trabajan cotidianamente.
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Tabla 30 Pasos en el modelo de entrenamiento sobre estrategias de
aprendizaje en LE

1.- Determinar las necesidades de los estudiantes y el tiempo disponible
2.- Seleccionar bien las estrategias

3.- Considerar los elementos motivacionales

4.- Preparar los materiales y las actividades

5.- Considerar la integracion del entrenamiento de las estrategias

6.- Dirigir completamente el entrenamiento informado

7.- Evaluar el entrenamiento de las estrategias

8.- Corregir el entrenamiento de las estrategias.

Fuente: Oxford, 1990

Estas estrategias son ampliamente explicadas en la obra de Oxford y

constituye un material de gran utilidad para cualquier docente de lenguas.

5.7 El aprendizaje motivador en el aulade L2

5.7.1 Estrategias de aprendizaje en el aulade L2
Nisbet y Shucksith (1994, citado en Cabafas, s/f) definen de una manera
general las estrategias de aprendizaje como aquellas estructuras de funciones
y recursos cognitivos, afectivos o psicomotores que el sujeto lleva a cabo en los
procesos de cumplimiento de objetivos de aprendizaje. Segun estos autores, el

aprendizaje de estas estrategias puede emprenderse muy temprano, incluso en
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la etapa infantil, cuando ya se inicia el desarrollo de habilidades para resolver
problemas de caracter general, aunque las bases para las estrategias que se
utilizaran en la vida adulta se sientan en la adolescencia, coincidiendo con el
comienzo de la etapa de las operaciones formales, denominada asi por Piaget,

y en la que tiene lugar el desarrollo del pensamiento abstracto.

De acuerdo con lo expresado por Cabafas (op.cit.), a pesar de que la
capacidad para resolver problemas y situaciones se adquiere en parte gracias
a la edad, también es cierto que estas habilidades pueden aprenderse. De
hecho, uno de los objetivos de los docentes debe ser el de estimular la
adquisicién de estas estrategias, con el fin de cumplir una de las finalidades
prioritarias de la ensefianza: aprender a aprender. Es por esto que los docentes
no deben presentarse como unica fuente de conocimientos, fomentando un
aprendizaje basado en la captacién de conocimientos y su repeticidn, tal y
como sucedia en la ensefianza tradicional, todo lo contrario, ellos deben
ensenar a gestionar y seleccionar las propias fuentes de informacién, haciendo
que cada cual las comprenda y procese de manera adecuada segun sus

capacidades.

En el ambito especifico de la ensefianza de LE, Oxford (2011:166) define

estrategias de aprendizaje como:

“...operations employed by the learner to aid the acquisition,
storage, retrieval and use of information, specific action taken by the
learner to make learning easier, faster, more enjoyable, more self
directed, more effective and more transferable to new situations”.

Esta autora sefiala que son los objetivos que pretende conseguir el aprendiz

los que provocan el uso de estrategias.

267



Por otro lado, los autores del Marco de referencia Europeo (4.4) definen
estrategia como un medio que utiliza el usuario de la lengua para movilizar y
equilibrar sus recursos, poner en funcionamiento destrezas y procedimientos
con el fin de satisfacer las demandas de comunicacion que hay en el contexto y
completar con éxito la tarea en cuestion de la forma mas completa o0 mas

econdmica posible, dependiendo de su finalidad concreta.

En el ambito de las L2 Oxford (2011) realiza una version corregida y mejorada
de sus anteriores trabajos sobre estrategias de aprendizaje. EI modelo
“Strategic Self-Regulation Model of L2 learning” propone tres dimensiones. La
dimension cognitiva, con estrategias para recordar y procesar el lenguaje; la
dimension afectiva, con estrategias relacionadas con las emociones, creencias,
actitudes y motivaciones; y la dimension sociocultural-interactiva, con
estrategias para el contexto, la comunicacion y la cultura. A continuacion el

resumen de las mismas:

1- Estrategias metacognitivas:
e Prestar atencion a la cognicion,
¢ Planificar la cognicién,
e Obtener recursos para la cognicion,
e Organizar la cognicion,
e Implementar planes para la cognicién,
e Orquestar el uso de las estrategias cognitivas,
e Monitorear la cognicion,

e Evaluar la cognicion.
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2- Estrategias cognitivas: ayudan al aprendiz a construir, transformar y
aplicar el conocimiento en la L2.

e Usar los sentidos para entender y recordar,
e Activar el conocimiento,

e Razonar,

e Conceptualizar con detalles,

e Conceptualizar ampliamente,

¢ Irmas alla de la informacién inmediata.

3- Estrategias meta-afectivas: estas estrategias son necesarias porque
los aprendices de L2 no son maquinas cognitivas para el procesamiento
de la informacién, son seres humanos con emociones, creencias,
actitudes y motivaciones. Sin las estrategias meta-afectivas los
aprendices podrian ser menos aptos a reflejar sus necesidades afectivas
y por lo tanto no podrian tomar el control afectivo que frecuentemente se
necesita para el aprendizaje de la L2, particularmente en las primeras
etapas. Las estrategias meta-afectiva son las siguientes:

e Prestar atencién al afecto,

¢ Planificar para el afecto,

e Obtener y usar recursos para el afecto,

e Organizarse para el afecto,

¢ Implementar planes para el afecto,

e Orquestar el uso de estrategias afectivas,
e Monitorear el afecto,

e Evaluar el afecto.
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4-

Estrategias afectivas: la dimension afectiva es fundamental para la vida
en general y para aprender una L2 en particular (Horwitz, 2007, citado
en Oxford, 2011). Nadie puede aprender una lengua sin motivacion,
actitudes positivas, creencias y emociones. Las estrategias afectivas
ayudan a los aprendices directamente a manejar sus emociones,
creencias, actitudes y motivaciones para el propésito de aprendizaje de
una L2, y son particularmente cruciales para los aprendices a distancia
que no tienen una persona de soporte como un profesor o un grupo de
clase. Hay dos estrategias afectivas en el modelo presentado:

¢ Activar el mantenimiento de emociones, creencias y actitudes,

e Generar y mantener la motivacion.
Estrategias meta-sociocultural-interactivas: el conocimiento meta-
sociocultural-interactivo es la forma de meta conocimiento que esta
dirigido hacia la dimension cultural y comunicacional del aprendizaje de
la L2. Las ocho estrategias meta-sociocultural-interactivas son:

e Prestar atencion al contexto, la comunicacion y la cultura,

¢ Planificar para el contexto, la comunicacion y la cultura,

e Obtener y usar recursos para el contexto, la comunicacion y la

cultura,

e Organizarse para el contexto, la comunicacion y la cultura,

e Implementar planes para el contexto, la comunicacion y la cultura,

e Orquestar el uso de estrategias del contexto, la comunicacién y la

cultura,
¢ Monitorear el contexto, la comunicacion y la cultura,

e Evaluar el contexto, la comunicacién y la cultura.
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6- Estrategias sociocultural-interactivas: las estrategias para los
contextos socioculturales y la comunicacién facilitan directamente la
comunicacion y profundizan la comprension del contexto sociocultural y
nuestro rol dentro del mismo. El modelo incluye tres estrategias
sociocultural-interactivas:

¢ Interactuar para aprender y comunicar,
e Superar vacios de conocimiento en la comunicacion,

e Abordar contextos socioculturales e identidades.

5.7.2 Estrategias, técnicas o métodos del aprendizaje cooperativo
Sin dejar de reconocer que la ensefianza debe individualizarse, en el sentido
de permitir a cada alumno trabajar con independencia y a su propio ritmo,
también es importante el trabajo grupal. Se ha demostrado que los estudiantes
aprenden mas, les agrada mas la escuela, establecen mejores relaciones con
los demas, aumenta su autoestima y aprenden tanto valores como habilidades
sociales mas efectivas cuando trabajan en grupos cooperativos, que al hacerlo

de manera individualista y competitiva.

Para Arends (1994, citado en Diaz-Barriga y Hernandez, op.cit.:101),

“...las raices intelectuales del aprendizaje cooperativo se encuentran
en una tradicion educativa que enfatiza un pensamiento y una
practica democraticos, en el aprendizaje activo y en el respeto al
pluralismo en sociedades multiculturales”.
Se asume que las propuestas del aprendizaje cooperativo acentuan las
funciones del docente y las posibilidades que éste tiene de promover en sus

alumnos una interdependencia positiva y una mejor motivacion para el estudio

en un ambiente mas favorable. Este enfoque grupal de la cooperacion es
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aplicable en cualquier nivel educativo, asi como en distintas disciplinas

académicas.

Los Métodos del Aprendizaje Cooperativo, enmarcados dentro de la corriente
interaccionista (Jean Piaget, Lev Vygotski, Jerome Bruner, Bandura, Kurt
Lewin, Spencer Kagan, citados en Lara, 2005), se circunscriben dentro de un
modelo de intervencion por cuanto reconocen el valor de las relaciones
interpersonales en el ambito escolar. Como linea instruccional, el aprendizaje

cooperativo se define como:

“...una exitosa estrategia o conjunto de métodos de instruccion en

el que se trabaja en pequefios grupos, donde cada uno de los

estudiantes de diferentes niveles y habilidades, utiliza una gran

variedad de actividades de aprendizaje y mejora la comprension o

un tema en cuestién (Balkom, 1992; Deutsch, 1949, citado en Lara,

op.cit.:90).
Por ser una situacion social, en el aprendizaje cooperativo se destacan las
contribuciones vy las distintas capacidades de los alumnos, en contraste con la
competicion en la que unos individuos son mejores que otros. En este sentido,
las metas de los individuos separados van tan unidas que existe una
correlacion positiva entre las consecuciones o logros de los objetivos, de tal
forma que un individuo alcanza su objetivo si y solo si también los otros

alcanzan sus propios objetivos. Por consiguiente, estas personas tenderan a

cooperar entre si para alcanzar sus respectivos objetivos.

Como modelos de intervencion, los métodos de aprendizaje cooperativo tienen
que reunir ciertos componentes basicos: interdependencia positiva, interacciéon
promocional cara a cara, responsabilidad individual, manifestacién de

habilidades interpersonales y procesamiento grupal; ademas, debe darse a los
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alumnos la misma oportunidad de éxito, apoyo del grupo para aprender vy

participacion individual en el desempefio final.

Segun varios autores (Arends, 1994; Woolfolk, 1996; Brophy, 1998; y otros,
citados en Diaz-Barriga y Hernandez, op.cit), en el aula se pueden configurar
una diversidad de estrategias, técnicas o métodos de aprendizaje cooperativo,
entre las que podemos mencionar como mas significativas:
1- JIGSAW |, y II, el rompecabezas de Aronson y col.
2- STL: Student Team Learning, de Robert Slavin y col.
Con cuatro variantes:
A.- STAD: Student teams achievement division;
B.- TGT: Teams games tournaments;
C.- TAl: Team assisted individuation;

D.- CIRC: Cooperative integrated reading and composition;

w
1

Learning together, Aprendiendo juntos de Johnson, Johnson y col.
4- Group investigation, Investigacion en grupo, de Sharan, Sharan y col.

5- CO-OP CO-OP, de Kagan.

(@)
1

Scripted Cooperation, Cooperacion guiada o estructurada, de O’'Donnell

y Dansereau.

Por otro lado, la lluvia de ideas o Brainstorming, y los grupos de enfoque o
Focus groups, son dos técnicas que suelen emplearse en contextos
académicos tanto en el planteamiento y solucion de problemas como en la
generacion de respuestas creativas en grupo. Todas estas estrategias son
ampliamente conocidas por los docentes de LE y suelen aplicarse con mucha

frecuencia.
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5.7.2.1 Procesos motivacionales en situaciones de aprendizaje
cooperativas, competitivas e individualistas
La motivacién para el aprendizaje depende de los procesos interpersonales de
las situaciones de aprendizaje. Dependiendo de si la interaccion tiene lugar en
un contexto de interdependencia positivo o negativo surgiran diferentes
interacciones entre los estudiantes, que a su vez crearan diferentes sistemas
motivacionales que afectaran de forma diferente al rendimiento (Johnson y

Johnson, 1985, citado en Madrid, op.cit.).

La interdependencia social puede adoptar varias modalidades:

» Situacion social cooperativa: existe cuando las metas de cada individuo
estan tan ligadas que la consecucion de una meta individual implica la
consecucion de las demas.

» Situacion social competitiva: opuesta a la anterior, un individuo consigue
su meta si los demas no consiguen la suya.

» Situacion social individualista: existe cuando no hay correlacién entre la

consecucién de las metas de los participantes.

5.7.2.2 Elementos del aprendizaje cooperativo:

» Interdependencia positiva, se da cuando se puede conseguir la meta
mediante tareas comunes, division del trabajo, division del material. Para
que una situacién de aprendizaje sea cooperativa, los miembros han de
ser conscientes de que hay una interdependencia entre los miembros del
grupo que aprende.

» Interaccidn cara a cara, el segundo elemento que ejerce gran influencia

en el aprendizaje y en su dimension social es el modelo de interaccion
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entre los estudiantes cuando trabajan de forma cooperativa. Para ello, el
tamano del grupo debe ser pequerio, de 2 a 6 componentes. A medida
que el grupo aumenta, los riesgos de desmotivacion y falta de
compromiso con la actividad del grupo aumenta.

Contribucidn individual, el objetivo de la instruccién en estos contextos
de cooperacién es aumentar en la medida de lo posible el aprendizaje
individual de cada uno de los componentes del grupo. Se necesita para
ello incluir mecanismos de retroalimentacion que determinen el nivel de
progreso individual dentro del grupo. Cuanto menor sea el control del
progreso individual y mayor sea el grupo de trabajo, mas bajo sera el
esfuerzo individual de los estudiantes.

Estrategias de trabajo interpersonal y de grupo, a los estudiantes se
les debe ensefiar las destrezas basicas del trabajo en grupo para que

sean capaces de aprender de forma cooperativa.

5.7.2.3 Teoria de la interdependencia social de la motivacion para

aprender

La motivacion para aprender depende de los contextos interactivos de

ensefanza y aprendizaje que tengan lugar en la clase. El modelo de la teoria

de la interdependencia social se construye sobre un numero de variables que

explican la relacion entre las experiencias de aprendizaje cooperativas,

competitivas e individualistas y el tipo de motivacion que generan. Distingue

cuatro tipos de interaccion:

1) Interdependencia positiva de la meta. Fomenta la interaccion positiva entre

los individuos, en contraposicion a la negativa que obstaculiza el aprendizaje y

la motivacion.
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2) Interaccion favorecedora. Actua como incentivadora del rendimiento. Se
caracteriza por su capacidad para autoanimar a los sujetos y animar a los
demas que trabajan con ellos para que rindan mas. Es capaz de producir
(Johnson y Johnson, 1985:254-255):

a) Motivacion intrinseca basada en la satisfaccion de aprender.

b) Altas expectativas de éxito.

c) Incentivos para el rendimiento basados en el beneficio mutuo y en la
responsabilidad mutua para contribuir a la consecucion de buenos resultados.
d) Curiosidad epistémica e interés continuo en el aprendizaje. Es decir,
motivacion que mueve a los sujetos hacia la busqueda de mas informacion
sobre el tema estudiado.

e) Actitudes positivas hacia la materia de estudio.

f) Persistencia y dedicacion en la realizacion de las tareas.

3) Interaccién obstaculizadora. Se caracteriza por el desanimo y la obstruccion
que produce en el animo de los sujetos de tal manera que impide el
rendimiento. Deriva en:

a) Motivacion extrinseca

b) Expectativas de éxito o fracaso basadas en la comparacion con el
rendimiento académico de los demas, que se consideran competidores.

c¢) Incentivos para el aprendizaje basado en el beneficio diferencial e individual.
d) Falta de curiosidad epistémica y de interés prolongado.

e) Actitudes negativas hacia la materia objeto de estudio.

f) Falta de dedicacion y constancia en la realizacion de las tareas.

4) Ausencia de interaccidon entre los sujetos cuando trabajan, que tiene

consecuencias parecidas a la interaccién anterior.
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5.7.3 Estilos de aprendizaje
Cada persona es un ser unico, individual e irrepetible, por lo tanto, cada una
posee caracteristicas y formas de pensar y actuar propios. En el proceso de
aprender, ademas de las caracteristicas individuales, cada persona tiene sus
intereses, necesidades, deseos, metas, y va buscando la manera de apropiarse
de ellos; es entonces cuando cada individuo va experimentando sobre cémo

hacer para lograr lo que desea.

A través del tiempo, los especialistas del aprendizaje han estudiado de qué
modo se han ido presentando las diversas manifestaciones de logro y le han
ido dando forma a lo que actualmente conocemos como “Estilos de
Aprendizaje”. Segun Alonso y col. (1999, citado en Ahez, 2008), no sélo
interesa observar la conducta externa sino lo que subyace a ésta ya que los
estilos de aprendizaje de cada persona originan diferentes respuestas vy
comportamientos ante el aprendizaje, repercutiendo enormemente en el logro
de las metas; es por ello que tanto docentes como estudiantes deben estar

atentos a los mismos.

Para Brown (2000, citado en ARez, op.cit.), estilo se refiere a las tendencias o
preferencias de aprendizaje, constantes y relativamente estables, que se dan
dentro de un individuo. Son caracteristicas generales de funcionamiento
intelectual y de personalidad que nos diferencian de otra persona. El término se
centra mas en los aspectos individuales que en los aspectos generales del

proceso de aprendizaje.

Una de las definiciones mas claras, sencillas y completas, es la que presenta

Keefe (1988; citado en Afez, op.cit.), quien define los estilos de aprendizaje
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como los “rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven como
indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”; en otras palabras,
las inclinaciones generales que cada persona tiene hacia el procesamiento de
la informacion. Los rasgos cognitivos se refieren a la forma de recepcion,
manejo y procesamiento de la informacién; los rasgos afectivos se relacionan
con factores emocionales, sociales y psicolégicos que condicionan los niveles
de aprendizaje, mientras que los rasgos fisioldgicos son relacionados con la
base neuroldgica, sensaciones auditivas, verbales o kinestésicas utilizadas en

el aprendizaje, el biotipo y biorritmo de los estudiantes influyen en el mismo.

Las diversas clasificaciones de estilos de aprendizaje que predominan estan
orientadas bajo ciertos criterios: el procesamiento de la informacion, la
personalidad, o estilo cognitivo, la interaccion social, las preferencias
instruccionales y de contexto, la manera de percibir o representar y organizar la

informacion.

Existe una extensa literatura sobre todo lo concerniente a Estilos de
Aprendizaje, sin embargo, a pesar de que es un elemento muy importante
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, no se trata aqui de abordar los
mismos puesto que no forman parte de las variables predominantes en esta
investigacion. Recomendamos tratar el tema en los talleres propuestos para los

docentes y para los alumnos.
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5.8 Talleres y/o conversatorios propuestos para los profesores,
abordando las diferentes teméaticas

1.- Elementos del curriculo incluyendo: Dimensiones del conocimiento, Teorias
del aprendizaje, Tendencias metodoldgicas actuales, Dimensiones del

curriculo, etc.

2.- Estrategias de ensefianza, estrategias y estilos de aprendizaje: una revision

actualizada aplicada a la ensefianza de LE.

3.- La perspectiva intercultural en la ensefianza de LE: terminologia

relacionada, contenidos interculturales, estrategias interculturales, etc.

4.- La motivacion en la ensefanza de LE: conceptualizacién, tipos, modelos,

estrategias motivacionales para los docentes y para los alumnos.

5.- Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la

ensefianza-aprendizaje de LE.

5.8.1 Objetivos de los talleres y/o conversatorios para los profesores

1.- Revisar el dominio conceptual del -curriculo y las formas de
operacionalizarlo, a partir de la identificacion de la(s) teoria(s) de aprendizaje
involucrada(s) en la practica educativa, la tendencia metodologica del disefio y
desarrollo de la clase, los elementos que componen un plan de clase y una
unidad didactica, definicion de objetivos de aprendizaje de acuerdo con sus
dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales, secuencia de

pasos de un método o técnica de ensefianza, dinamica evaluativa.
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2.- Promover en el docente su actualizacion epistemoldgica a partir de la

cultura del “aprendizaje autbnomo”.

3.- Comprometer a los docentes a (re)orientar su practica educativa en

beneficio de sus estudiantes.

4.- Promover alternativas conducentes a la optimizacion del desempeno

académico docente.

5.- Crear y (re)orientar situaciones acordes con las unidades curriculares de la
especialidad, con los intereses y las necesidades de los alumnos para abordar
los contenidos de la propuesta.

5.8.2 Contenidos de los talleres, conversatorios y/o jornadas paralos
profesores

Los contenidos de los diferentes talleres, conversatorios o jornadas deberan
ser propuestos por los especialistas que gestione el DIM, de acuerdo con el
diagndstico de necesidades que se realice entre los docentes y los expertos en
cada area tematica. En este sentido se espera contar con especialistas que
aborden cada tema con rigurosidad, en el menor tiempo posible, para que los

docentes puedan actuar de forma inmediata.

5.8.3 Actividades para los profesores
1- Asistir a los conversatorios, talleres y/o jornada(s) de reflexién en torno a
la(s) tematica(s) sugerida(s) en la propuesta.
2- Aplicar los cuestionarios a los alumnos, analizar las respuestas e

identificar el estado motivacional, intereses y actitudes de sus alumnos
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sobre la mencion, sobre los docentes, sobre ellos mismos, y sobre los
hablantes y las lenguas-culturas extranjeras al inicio del semestre.

3- Elaborar cuadro resumen de los resultados de los cuestionarios
aplicados con la finalidad de dirigir la accion docente.

4- Poner en practica las nociones recogidas en los conversatorios y/o
talleres y en la propuesta, como parte de los contenidos y actividades
de las unidades curriculares que crea convenientes.

5- Propiciar en los estudiantes una valoracién positiva de la mencion, de
sus profesores, de ellos mismos y de los hablantes y las lenguas-

culturas extranjeras, a través de actividades (inter)culturales diversas.

5.8.4 Recursos para emplear en la practica educativa

Los docentes pueden trabajar con los recursos sugeridos en la propuesta o
seleccionarlos en la amplia gama conocida por ellos de acuerdo con los
contenidos afectivos, objetivos, actividades y estrategias segun sus unidades
curriculares. Cada docente, experto en su area, debe ir conociendo las
caracteristicas de su grupo a partir del diagndstico sugerido e ir aplicando las
actividades y recursos de la propuesta y buscar progresivamente otros que le

permitan reforzar las anteriores.

5.8.5 Evaluacion

Los criterios de evaluacién también seran seleccionados por los docentes de
las distintas unidades curriculares, de acuerdo con los elementos de la practica
educativa enunciados anteriormente. Se recuerda que no se trata de
evaluaciones sumativas, debido a que no se trabajara con contenidos

cognitivos sino mas bien afectivos.
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5.9 Talleres y/o conversatorios propuestos para los alumnos:

1.- Induccién sobre estrategias y estilos de aprendizaje.

2.- La motivacion en la ensenanza de LE: conceptualizacién, tipos, modelos,

estrategias motivacionales para los alumnos.

3.- Factores afectivos en el aprendizaje de LE: la distancia social y la

motivacion.

4.-Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a la

ensefianza-aprendizaje de LE.

5.9.1 Objetivos de los talleres y/o conversatorios paralos alumnos:
1.- Propiciar en los estudiantes la reflexionar sobre sus estrategias y estilos de

aprendizaje.

2.- Promover en los estudiantes la practica de las distintas estrategias y estilos
de aprendizaje, para (re)orientar su aprendizaje de acuerdo a cada unidad

curricular.

3.- Promover en los estudiantes la busqueda de alternativas conducentes a
desarrollar una valoracion positiva de la mencion, de sus profesores, de ellos
mismos y de los hablantes y las lenguas-culturas extranjeras, a partir de las

actividades (inter)culturales realizadas.

5.9.2. Contenidos de los talleres y/o conversatorios para los alumnos

Los contenidos de los diferentes talleres deberan ser propuestos por los

especialistas que gestione el DIM, de acuerdo con el diagnéstico de
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necesidades que realicen los docentes en conjunto con los expertos de cada
area tematica. Se espera contar con especialistas que aborden cada tema
directamente, en el menor tiempo posible para que los docentes puedan actuar
de forma inmediata con los alumnos, abordando las situaciones que se
detecten.

5.9.3 Estrategias de aprendizaje para los talleres y/o conversatorios para
los alumnos

Los alumnos contaran en la fase inicial del semestre con un conversatorio y un
taller de entrenamiento sobre estrategias y estilos de aprendizaje. Los mismos
seran conducidos por expertos en el tema, en colaboracién con los docentes de

las distintas unidades curriculares del semestre en curso.

5.9.4 Actividades para los alumnos
1- Asistir al taller de induccién sobre estrategias y estilos de aprendizaje al
inicio del primer semestre de ingreso a la mencion (o en su defecto en el
2° semestre), y a los demas talleres o conversatorios que les sean
sugeridos.
2- Poner en practica las distintas estrategias de aprendizaje segun el

momento educativo y la(s) unidad(es) curricular(es) que estén cursando.

3- Responder los cuestionarios diagndsticos que se aplicaran (sobre
distancia social, orientacidn motivacional, intereses, actitudes hacia los
hablantes y hacia las lenguas-culturas extranjeras).

4- Realizar los ejercicios o actividades de la propuesta orientados por los

profesores en las distintas unidades curriculares.
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5- Proporcionar los insumos que a bien sugieran los profesores de las

unidades curriculares involucradas en la propuesta.

5.9.5 Recursos para ser usados por los alumnos en los talleres

Los recursos a ser usados por los alumnos en los talleres van a depender de la
negociacion previa entre estos y los docentes, y de acuerdo con los demas
elementos de la planificacién pautada para los efectos de la propuesta.

5.9.6 Evaluacion a los alumnos a partir de las actividades realizadas y los
recursos utilizados en la propuesta

Es bien sabido que el término “evaluacion” es ineludible en todo proceso formal
de ensenanza-aprendizaje, y también es sabido que es el término al cual mas
“temor” le tienen los alumnos. En nuestra propuesta, hay buenas noticias para
los alumnos en este sentido, ya que segun lo planificado no se trata aqui de
medir o controlar con una evaluacién formativa los contenidos de tipo
cognoscitivo respecto a las LE, sino de poner en practica actividades de
acercamiento a las LE y a los hablantes autoctonos de esas LE, para acortar la

distancia social y optimizar los niveles motivacionales respecto a los mismos.

Respecto a la(s) lengua(s) meta, trataremos de crear actitudes positivas hacia
la(s) misma(s), aumentar el grado de identificacion y sintonizacion con ella(s),

su cultura y su gente, para desarrollar una buena relacion con ambos.

Igualmente se espera que con el entrenamiento en cuanto a estrategias, estilos
y recursos para el aprendizaje en LE, los estudiantes puedan contar con
herramientas que les ayuden en su desenvolvimiento académico para las

demas materias de su pensum de estudio.
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5.10 La Institucion, en la figura del Departamento de Idiomas Modernos

El Departamento de Idiomas Modernos como espacio directo donde se

desarrolla el proceso educativo debera asegurar las condiciones basicas para

el ejecutese de la propuesta. Para esto se espera contar con acciones tales

como:

1-

2-

3-

Organizacion y puesta en practica de intercambios interinstitucionales
con organismos locales, regionales, nacionales o internacionales tales
como la Alianza Francesa, el CEVAZ, las Embajadas, etc. que generen
encuentros, conversatorios, conferencias, charlas informativas,
exposiciones, con personas nativas hablantes de las LE en estudio.
Contribuir a la busqueda de recursos humanos y materiales innovadores
para la practica educativa que haga viable la propuesta: facilitadores
nativos de habla inglesa y/o francesa, proyectores de video, proyecciéon
de peliculas en LE, concursos, etc.

Contribuir a la busqueda de recursos humanos especializados para
facilitar los distintos conversatorios y/o talleres sugeridos en la
propuesta, para los docentes y para los alumnos.

Motivar la accion docente a la aplicacidn de la propuesta, tanto a partir
de la gerencia de los aspectos anteriores como de otros que se puedan

presentar.

5.11 Guia en la preparacién de una intervencién educativa

A continuacién se presenta una plantilla-guia que muestra los principales

aspectos a considerar al preparar una intervencion educativa, tomada de

Marqueées (2000:1).
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GUIA PARA EL DISENO DE INTERVENCIONES INSTRUCTIVAS

Pere Marqués-2001
CONSIDERACIONES PREVIAS

Ambito de la intervencion: etapa educativa y curso

Los estudiantes: edad, capacidades, estilos cognitivos, conocimientos y habilidades

previas, experiencias, actitudes, intereses. Numero de estudiantes que integran el grupo.

El contexto educativo: marco general, caracteristicas fisicas y socio-econémicas de la
zona y del centro docente.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Objetivos que se persiguen, propésito de la intervencidn. La actuacién puede centrarse
en el logro de nuevos aprendizajes, en el repaso o la aplicacion de conocimientos y
habilidades, en despertar el interés de los estudiantes y sensibilizarles hacia determinas

cuestiones, etc.

Contenidos que se trataran: hechos, conceptos, principios, procedimientos, actitudes.
RECURSOS QUE SE UTILIZARAN (presentacion, contenidos, estructura).

Materiales e infraestructuras fisicas que se emplearan en la intervencion. Para cada
situacion educativa concreta, la utilizacion de los medios debe venir condicionada por las

circunstancias curriculares, las caracteristicas de los materiales y el coste.

¢Por qué se han elegido estos materiales frente a posibles materiales alternativos?

¢, Qué aportan en este caso a los procesos de ensefianza y aprendizaje?

Funciones que desarrollaran los recursos que se utilicen:
- Motivacion del alumno (motivacion inicial, mantenimiento del interés...)

- Fuente de informacién y transmisién de contenidos (sintesis, lecturas...). Funcién

informativa y de apoyo a la explicacion del profesor.

- Entrenamiento, ejercitacion y adquisicion de habilidades procedimentales, practica

aplicativa, memorizacion.
- Instruir, guiar los aprendizajes de los estudiantes.

- Introduccion y actualizacion de conocimientos previos.
- Nucleo central de un tema.

- Repaso, refuerzo, recuperacion.
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- Ampliacion, perfeccionamiento...

- Entorno parala exploracion libre o guiada; estudio de casos; realizaciéon de

descubrimientos.

- Entorno para el contraste de opiniones, debates, negociacién de significados.

- Entorno para experimentar, resolver problemas, investigar.

- Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes.

- Medio de expresion y creacién personal escrita, oral o grafica de los alumnos.

- Instrumento para el proceso de datos.

- Entretenimiento.

Estrategia didactica que se utilizara con estos materiales: todas.

- Ensefianza dirigida, mediante las indicaciones estrictas del profesor o del programa.

Técnicas tales como: calentamiento, juegos, dialogos, pregunta-respuesta, y otros.

- Exploracién guiada, siguiendo unas instrucciones generales. Lluvia de ideas,

narraciones, resumenes, etc.

- Libre descubrimiento por parte de los estudiantes, que interactuaran libremente con el

material. Simulaciones, exposiciones, composiciones, discusiones, y otras.

Entorno (espacio-temporal) en el que se utilizara:

- Espacio: aula normal (rincén del ordenador, uso del profesor desde su mesa), biblioteca
o sala de estudio, aula informatica (ordenadores independientes o en red), en la empresa,

en casa.

- Tiempo: escolar/laboral, extraescolar, en casa.

Usuarios y agrupamiento:

- Usuarios: todos los estudiantes, sélo algunos estudiantes (refuerzo, recuperacion,

ampliaciéon de conocimientos), sélo el profesor.

- Agrupamiento: individual, parejas, grupo pequefo, grupo grande (a la vez o

sucesivamente).
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ACTIVIDADES Y METODOLOGIA (actividades que haran los estudiantes, agrupamiento)
Se explicitaran las actividades de ensefianza/aprendizaje que se propondran a los

estudiantes, indicando la modalidad de agrupamiento y la metodologia que se utilizara.

Duracion y nimero de sesiones:
LOS ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Los materiales: informacion que proporcionaran, tareas que propondran, la manera en la

que se trataran los errores...

Los estudiantes: tareas que desarrollaran, nivel de autonomia en el uso de los recursos
(libre, semidirigido, dirigido), técnicas de aprendizaje que utilizaran, forma de interaccién

con los materiales, con sus compaferos y con el profesor, etc.

El profesor: informacion inicial que proporcionara (objetivos, trabajo a realizar, materiales
y metodologia, fuentes de informacion), orientaciéon y seguimiento de los trabajos
(dinamizacion, asesoramiento y orientacion), interaccion con los estudiantes, técnicas de
ensefianza.

EVALUACION (qué, como, cuando)

Descripcién de los instrumentos que se utilizaran para determinar en qué medida los
estudiantes han logrado los aprendizajes previstos y para evaluar la funcionalidad de las
estrategias didacticas utilizadas. Indicar qué se evaluara, de qué manera y cuando.
OBSERVACIONES

Dificultades que pueden darse: indicar los posibles problemas que pueden darse al
desarrollar la actividad: dificultades de comprension por parte de los estudiantes,

dificultades para gestionar la actividad, problemas de espacio...

Otros aspectos a destacar: coste, tiempo de preparacion de la actividad y los ejercicios,

tiempo estimado de correccion...
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5.12 Esbozo de la intervencién educativa siguiendo la guia resefiada

DISENO DE LA INTERVENCION EDUCATIVA PROPUESTA EN ESTA
INVESTIGACION
CONSIDERACIONES PREVIAS
Ambito de la intervencion: 1ra fase: 1° y 2° semestres de la mencion Idiomas

Modernos de la Universidad del Zulia.

Los estudiantes: la edad de los alumnos es variable, generalmente oscila entre los
15y 25 afos ya que son los jévenes recién graduados de bachiller que comienzan la
carrera universitaria. Se pueden presentar algunas excepciones si son alumnos que
han cursado el bachillerato con un régimen especial, o que, en su momento, no

iniciaron su carrera profesional.

Las capacidades: aunque no se pueden detectar con exactitud desde el inicio, se
pueden trabajar a partir de ciertas estrategias de ensefianza y actividades, una vez

realizada la etapa de presentacion con los grupos.

Los estilos cognitivos: cada docente posee sus experiencias respecto a los estilos de
aprendizaje; sin embargo contaran con conversatorios y talleres sugeridos para
afianzar este aspecto y poder abordar con mayor Asertividad los distintos estilos que

presenten los estudiantes.

Los conocimientos y habilidades previas, experiencias: se tomard en cuenta que
todos los alumnos poseen una base en el idioma inglés, producto de su formacién en
el bachillerato. No obstante, siempre suele realizarse al inicio de los cursos un sondeo
acerca del conocimiento de otras lenguas, especialmente el francés, ya que desde
hace algun tiempo esa lengua formaba parte del pensum de estudios del bachillerato
en humanidades pero ya casi ha desaparecido esa asignatura. Por otra parte, hay
jovenes que suelen estudiar esas lenguas libremente, pero hay otros que vienen a la
mencién sin ninguna formacion en esta ultima; sin embargo, esta condicion no sera

una limitante en la propuesta.

Las actitudes, intereses: seran identificados por los docentes de cada unidad
curricular de la mencion a través de la aplicacion del instrumento sugerido a tal efecto
en la propuesta. Estos dos aspectos son de especial interés ya que forman parte de

las dos variables en estudio.

El nimero de estudiantes que integran el grupo: oscila entre 25 y 30 alumnos por

289



seccién. La mencién Idiomas Modernos tenia como norma interna que las secciones
debian ser maximo de 20 alumnos; sin embargo, con la creciente demanda de
estudiantes para cursarla, aunado a otros problemas institucionales subsiguientes, se
ha tenido que incrementar el numero de alumnos por grupo clase. Esto se ha
convertido en un aspecto negativo para el manejo de los grupos, ya que como se
sabe, en la ensefanza-aprendizaje de lenguas se hace necesario desarrollar las
cuatro competencias y mientras mas grandes sean los grupos menos oportunidades
tienen los docentes de abordar las cuatro destrezas en cada alumno, y éstos a su vez

de obtener un maximo aprovechamiento.

El contexto educativo: el Departamento de Idiomas Modernos, en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad del Zulia, acoge semestralmente 90
estudiantes aproximadamente, lo cual hace unos 180 alumnos al afio. Su espacio
fisico particular es muy reducido para la cantidad total de alumnos pero posee otros
espacios asignados dentro de la Facultad. Cuenta apenas con dos aulas de clase
medianamente equipadas con lo esencial: pupitres, pizarra acrilica, escritorio con silla
para el profesor, y aire acondicionado; una sala amplia, antiguamente el Laboratorio
de ldiomas, cuyas consolas de reproduccion audio-orales fueron desincorporadas por
estar dafiadas y ya ser obsoletas; se usa actualmente como un salén normal pero se
cuenta equiparlo con tecnologias actualizadas. En espacio fisico cuenta ademas con
la recepcion, la oficina de la jefatura del Departamento, un cubiculo para profesores,
una sala de lectura, la Coordinacién de los cursos de extension, dos salas sanitarias
sencillas, y un area social (pasillo amplio).

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Objetivos que se persiguen: el propésito de la intervencion es abordar la distancia
social buscando disminuir los niveles encontrados en los alumnos para optimizar la
motivacion hacia el aprendizaje de las lenguas-culturas y desarrollar actitudes

positivas hacia los hablantes de LE en los estudiantes de IM de LUZ.

La actuacion se centrara en dos aspectos: 1) incentivar a los docentes a crear un
entorno mas apropiados al aprendizaje de las lenguas extranjeras; 2) orientar a los
docentes a una practica educativa que permita despertar y/o mantener los intereses,
actitudes y motivaciones de los estudiantes para sensibilizarlos hacia la valoracién del
aprendizaje de las lenguas-culturas extranjeras y a tener una actitud mas positiva

hacia los hablantes de las mismas.

Contenidos que se trataran: conceptos, principios, estrategias, recursos, actitudes,
relacionados con las dos variables en estudio: distancia social y motivacion hacia las

lenguas-culturas y los hablantes de las LE que los alumnos estan aprendiendo.

RECURSOS QUE SE UTILIZARAN (presentacion, contenidos, estructura).
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Materiales: A) Tradicionales tales como: manual de clase, pizarra, TV, DVD, C.Ds de

peliculas o videos, reproductores de sonido, carteleras, afiches,

B) Nuevas Tecnologias tales como: computador (consultas de internet, chats, y

otros), video-beam (presentaciones power-point, videos, grabaciones, etc)

Infraestructuras fisicas que se emplearan en la intervencion: por parte del DIM,

existen las aulas de clase asignadas pero también se cuenta poder utilizar los
laboratorios de computacion de la Facultad, solicitados oportunamente por el DIM
para las actividades especiales. Por otra parte los estudiantes utilizaran sus
computadores personales en sus hogares o sitios seleccionados por ellos para las

practicas acordadas.

¢Por qué se han elegido estos materiales frente a posibles materiales alternativos?

En cuanto a los materiales tradicionales, y algunos de los de nuevas tecnologias, se
han elegido porque es con lo que se cuenta de una manera inmediata, o que
pudiesen ser solicitados a otras dependencias de la Facultad y se pudieran utilizar.
Por otro lado, al negociar la gestion de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes,
ellos saben que deben estar dispuestos a la diversidad en pro de la excelencia y del

cambio.

¢, Qué aportan en este caso alos procesos de ensefianza y aprendizaje?

Funciones que desarrollaran los recursos que se utilicen: los recursos que se utilicen

desarrollaréan el intercambio grupal, el acercamiento a las LE y a los hablantes
autoctonos de las mismas, propiciando un mayor interés y una actitud positiva hacia

las mismas; lo cual redundara en un mejor aprendizaje de las LE.

- Motivacion del alumno (motivacion inicial, mantenimiento del interés...): se
desarrollaran las estrategias motivacionales de ensefianza-aprendizaje resefiadas en
la parte tedrica provenientes de distintas fuentes, que apoyan las ya utilizadas en

clase derivadas de la experiencia de los docentes en ejercicio.

- Fuente de informacién y transmisién de contenidos (sintesis, lecturas...). Funcién
informativa y de apoyo a la explicacion del profesor: la modalidad de ensefianza-
aprendizaje en estudio es presencial, por lo cual los estudiantes siempre contaran con
el apoyo del profesor, pero debido al tipo de actividades y recursos sugeridos, los

alumnos deberan trabajar en algunas oportunidades individualmente o en grupos,
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semidirigidos o autocontrolados.

- Entrenamiento, ejercitacion y adquisicion de habilidades procedimentales, practica
aplicativa a partir de los talleres y ejercicios que realizaran: se realizaran algunos
talleres y/o conversatorios propuestos para los alumnos: 1.- Inducciéon sobre
estrategias de aprendizaje; 2.-Nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion aplicadas a la ensefianza-aprendizaje de LE; y 3.- La motivacion en la
ensefianza de LE: conceptualizacion, tipos, estrategias motivacionales para los
alumnos. Los objetivos seran: Reflexionar sobre las estrategias de aprendizaje
utilizadas; Promover en los estudiantes la practica de las distintas estrategias de
aprendizaje, de acuerdo a cada unidad curricular; Comprometer a los estudiantes a
reorientar su aprendizaje; Promover la sugerencia de alternativas conducentes a la
optimizacién del desempefo académico. En cuanto a los contenidos de los diferentes
talleres deberan ser propuestos por los especialistas que gestione el DIM, de acuerdo
con el diagnostico de necesidades que realicen los docentes en conjunto con los
expertos de cada area tematica. En este sentido se espera contar con especialistas
que aborden cada tema directamente, en el menor tiempo posible para que los
docentes puedan actuar de forma inmediata con los alumnos, abordando las
situaciones que se detecten- Instruir, guiar los aprendizajes de los estudiantes,
recurriendo a las diferentes estrategias resefiadas en las fuentes teéricas del modelo

de intervencion.

- Introduccidn y actualizacion de conocimientos previos.
- Nucleo central de un tema.
- Repaso, refuerzo, recuperacion.

- Ampliacion, perfeccionamiento...

- Entorno para la exploracién libre o guiada; estudio de casos; realizacion de

descubrimientos.

- Entorno para el contraste de opiniones, debates, negociacién de significados.

- Entorno para experimentar, resolver problemas, investigar.

- Evaluacion de los conocimientos de los estudiantes: no se realizara evaluacién de
conocimientos como tal debido a que la propuesta no contempla contenidos de tipo
cognitivo sino mas bien actitudinales, para lo cual se tendran en cuenta los hallazgos
en materia motivacional que contribuyan a optimizar el proceso de aprendizaje de las

LE y del acercamiento hacia los hablantes de las LE.
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- Medio de expresion y creacion personal escrita, oral o grafica de los alumnos.

- Instrumento(s) para el proceso de datos: para obtener el diagndstico inicial se
aplicaron dos instrumentos ya resefiados como Anexos 1 y 2; sin embargo, para la

propuesta se cuenta con otros dos instrumentos Anexos 3y 4.

- Entretenimiento: las actividades de la propuesta deben ser entretenidas y
convertirse en un momento de esparcimiento respecto de su otro tiempo en clase,

donde estaran mas atentos a los contenidos de tipo cognitivo.

Estrategia didactica que se utilizara con estos materiales: a discrecion del docente,

segun los otros elementos; es decir, caracteristicas y numero de alumnos, contenido,

recursos, etc.

- Ensefianza dirigida, mediante las indicaciones estrictas del profesor o del

programa.

- Exploracidn guiada, siguiendo unas instrucciones generales.

- Libre descubrimiento por parte de los estudiantes, que interactuaran libremente

con el material.

Entorno (espacio-temporal) en el que se utilizara:

- Espacio: aula normal, biblioteca o sala de estudio, aula informatica, en casa.

- Tiempo: escolar y extraescolar.

Usuarios y agrupamiento:

- Usuarios: todos los estudiantes de cada unidad curricular de lengua extranjera en
1ler y 2° semestre de la mencion Idiomas Modernos. El refuerzo, la recuperacién y
ampliacion de conocimientos vendra del profesor, del mismo alumno y de los

compafieros de aula en las etapas de autoevaluacion y coevaluacion.

- Agrupamiento: todas las modalidades, individual, parejas, grupo pequefio, grupo
grande (a la vez o sucesivamente), dependiendo del tamafio del grupo-clase y de la
actividad y recurso que corresponda.

ACTIVIDADES Y METODOLOGIA (actividades que haran los estudiantes,
agrupamiento)

Los docentes explicitaran las actividades indicando la modalidad de agrupamiento y la
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metodologia que se utilizard en cada caso.

Duracion _y numero de sesiones: a juicio del docente, segin la cantidad vy

caracteristicas de los alumnos. Debemos recordar que los docentes tienen autonomia
en sus aulas y aunque se le esta proporcionando un modelo, se deben respetar sus
decisiones respecto a la ejecucion.

LOS ROLES EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Los materiales: informacidon que proporcionaran, tareas que propondran, y otros

aspectos seran tratados adecuadamente segun los objetivos y las actividades

planificadas.

Los estudiantes: desarrollaran distintas tareas, y niveles de autonomia en el uso de

los recursos (libre, semidirigido, dirigido), las técnicas de aprendizaje que utilizaran,
forma de interaccion con los materiales, con sus compaferos y con el profesor, seran
variadas, de acuerdo con los objetivos y actividades propuestas en cada unidad

curricular.

El profesor: informacion inicial que proporcionara (objetivos, trabajo a realizar,
materiales y metodologia, fuentes de informacion), orientacion y seguimiento de los
trabajos (dinamizacién, asesoramiento y orientacion), interaccién con los estudiantes,
técnicas de ensefanza.

EVALUACION (qué, como, cuando)

Puesto que no se trata de evaluar contenidos de tipo cognitivo, no se realizara
evaluacién sumativa. Se pondran en practica ciertas estrategias didacticas
motivacionales esperando una reaccion positiva de los alumnos hacia el aprendizaje
de las LE y hacia los hablantes de esas LE.

OBSERVACIONES

Dificultades que pueden darse: debido a que algunas actividades deben realizarse

en LE, pueden presentarse dificultades de comprension por parte de los estudiantes
ya que apenas estan cursando el 1er afio de la carrera profesional. Pueden
encontrarse dificultades para gestionar la actividad debido a problemas de espacio o
a disponibilidad de recursos tecnolégicos, ya que el Departamento de Idiomas
Modernos no cuenta con las TIC adecuadas para ciertas tareas. Los alumnos
deberan adaptar sus productos a los recursos con que se cuenten en las aulas del

DIM o a los que ellos posean en sus hogares u otros entornos.

Otros _aspectos a destacar: se cuenta informar a los docentes acerca de la

propuesta a través de conversatorios, talleres o jornadas, de las cuales se espera
obtener reflexiones y sugerencias sobre los recursos, el tiempo de preparacion y

realizacion de las actividades, los ejercicios, el tiempo estimado de correccién, etc.
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5.13 Algunas actividades de aula y recursos propuestos para fomentar el
acercamiento de los aprendices de LE hacia los hablantes y las Lenguas-
culturas que estan aprendiendo

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se ofrecen ciertos ejemplos de
actividades en el aula, asi como de algunos tipos de recursos que se pudieran
utilizar , esperando que los docentes, una vez sensibilizados a la propuesta,
actualizados respecto a las nociones tratadas y conscientes de la realidad del
entorno, puedan ser capaces de repensar otros planteamientos didacticos,
actividades y recursos, segun las unidades curriculares propias de cada LE y

segun los intereses, actitudes y/o necesidades interculturales de sus grupos de

estudiantes.

Los paises enfocados en la presente investigacion (Inglaterra, Estados Unidos,
Francia, Canada, Haiti, Las Antillas) son -cultural, politica, histérica y
geograficamente muy diferentes unos de otros, es por lo que se pueden
proponer ejercicios derivados de los objetivos de las distintas unidades
curriculares, que se puedan desarrollar a partir de algunos de los recursos

resefiados y aplicando diferentes estrategias (de ensefanza y de aprendizaje).

Se sugieren actividades de clase aplicadas a diferentes tipos de recursos,
utilizando estrategias constructivistas de ensefianza, segun los momentos y la
presentacion de la clase: estrategias preinstruccionales (al inicio),

coinstruccionales (durante), y postinstruccionales (al final).

% 1.- Canciones, poemas, cuentos, fabulas (con audio y/o texto);
% 2.- Didlogos y mondlogos (con audio y/o texto);

%+ 3.- Lectura de textos cortos simples (con o sin ilustraciones);
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% 4.- Lectura de textos especializados en areas de interés grupal,

% 5.- Video clips, documentales, peliculas, grabaciones auditivas
(completas o fragmentos);

% 6.- Simulaciones, dramatizaciones;

% 7.- Investigaciones con posterior exposicion oral;

s 8.- Afiches, carteleras;

 9.- Proyectos;

% 10.- Otros (TIC).

5.13.1 Actividad “ Superando el Etnocentrismo”
Iglesias (2000), propone una actividad por demas interesante y muy adecuada
a nuestra propuesta, del cual nos inspiramos realizando una adaptacién segun

los paises considerados en la presente investigacion.

La actividad se titula: “Superando el Etnocentrismo”, y esta dividido en tres

partes:

a. Seguramente algunas costumbres americanas, inglesas, francesas, te
resultan extranas o son distintas a las de tu pais. Describelas y trata de
encontrar posibles ventajas de cada una de ellas.

b. Lee el texto siguiente, puede servirte como punto de partida para discutir
con tus comparieros sobre los estereotipos.

c. Contesta: ;qué topicos existen en tu pais sobre las naciones en
estudio?, 4 Crees que hay algo de verdad en esos topicos?, s Sabes qué
piensan en el extranjero de tu pais? Pregunta a tus compaferos y

discutan sobre ello.
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Asivemos a los extranjeros...
1- Franceses
Tienen fama de...
Los venezolanos vemos a los franceses muy arrogantes, chovinistas y
engreidos. Envidiamos su cultura, pero les rechazamos por cursis y

prepotentes. Ademas, ...(los alumnos deben completar).

ASI SON EN REALIDAD

La revolucion francesa fue el motor del cambio en la estructura social europea.
Los franceses han sabido siempre exportar su cultura, su cocina y su vino.
Actualmente, de los paises de la Unidn Europea, Francia es el de mayor
esperanza de vida, lo que refleja el nivel de bienestar social alcanzado. Segun
las encuestas, los franceses valoran la familia y los amigos mas que la lectura,
y las vacaciones son para ellos algo sagrado. Se levantan a las siete, cenan a

las ocho de la noche y se acuestan a las once y media.

2- Britanicos (Ingleses)

Tienen fama de...

Siempre los vemos con la taza de té en la mano o fumando en pipa. Esa
imagen la han inmortalizado las peliculas: el clasico gentlemen inglés, un poco
aburrido, con el bombin o el monéculo como signos caracteristicos, hablando
entre dientes haciendo gala de la flema britanica. De un tiempo a esta parte, ha

aparecido otro topico opuesto: el de que todos son hooligans.

ASI SON EN REALIDAD
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El Reino Unido es un céctel entre la historia y la innovacion, conviven las
tradiciones mas estrictas con la modernidad mas llamativa. Los ingleses son
amantes de la literatura y el teatro. Son buenos administradores comerciales y
ocupan el numero 19 entre los paises mas ricos del mundo. Su democracia,
aunque antigua, no tiene Constitucion escrita. Son los europeos que mas horas
dedican al dia a ver la televisién: 3 horas y 50 minutos en promedio. Y los que

mas pronto cenan: casi nadie lo hace después de las 6.

Ahora es tu turno, basados en los ejemplos anteriores continda...

3- Americanos

Tienen fama de...

Decimos que son ...

ASI SON EN REALIDAD

Los Estados Unidos de Norteamérica, son un pais...

Los americanos tienen una gran capacidad para...

4- Canadienses

Tienen fama de...

A los canadienses siempre los hemos mirado ....

Sus hombres tienen fama de...; y de las mujeres decimos que son ...

ASI SON EN REALIDAD

Canada es...

Los canadienses son...
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Se levantan a las X, cenan a las X y se acuestan a las X.

5- Haitianos

Tienen fama de...

Existe un gran desconocimiento hacia este pais, pesar de vivir tan cerca, lo
hemos ignorado y no nos hemos detenido a conocer sus virtudes... ( el alumno

debe completar).
ASI SON EN REALIDAD

Haiti es un pais...
Los haitianos tienen un caracter muy parecido al nuestro y sus costumbres y
horarios tampoco se alejan: cenan a las X de la noche y se acuestan a las X...

(el alumno debe completar).

6- Antillanos

Tienen fama de...
ASI SON EN REALIDAD

Las Antillas estan compuestas por islas, calificadas como paises
independientes ... (el alumno debe completar con toda la informacion que

conozca o que pueda recabar).
Abordaje:

Inspirados en este modelo, proponemos que el profesor de lengua indague
entre sus estudiantes “DE QUE TIENEN FAMA” los extranjeros de las distintas

nacionalidades en estudio, Iéase americanos, ingleses, franceses, haitianos,
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antillanos, y luego consultar materiales, leer textos o ver videos de “COMO
SON EN REALIDAD”, segun la perspectiva de estudios ya realizados al
respecto, sin estereotipos, ni posiciones subjetivas. Se puede comenzar a partir
de la técnica de la pregunta, ir realizando un mapa mental sobre los dos
aspectos, agrupar aspectos positivos y/o negativos, enfocando los origenes del
pais, las caracteristicas de los habitantes, los diferentes aspectos generales de
la cultura, definir ;Qué es ‘estereotipo’?, etc. Finalmente, comparar lo obtenido
en los ejercicios de los alumnos con la informacion general obtenida en los

materiales consultados.

5.13.2 Proyecto 1: Investigacidén-exposicion
Los denominados Proyectos Integrados de Aprendizaje se definen como una
estrategia metodoldgica cuyo eje central es la resolucion de problemas como
una forma de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje para desarrollar
capacidades linguisticas, capacidades de calculo y capacidades de disenar y
desarrollar un trabajo asi como otras capacidades. En este proceso se
manifiestan las diferentes necesidades de aprendizaje de los jovenes en las
distintas areas, siendo necesario crear espacios especificos donde se puedan
trabajar dichas necesidades, a través de actividades relacionadas con el
proceso de resolucion del problema en el que se detectd la necesidad o con
otros derivados de aquel, constituyéndose asi en un elemento remotivador para
completar la formacion. La seleccién de situaciones de aprendizaje —
problemas— que han de configurar el curriculo depende de los contenidos
definidos por la profesion, por las diferentes areas y por las necesidades,

capacidades e intereses del alumnado.
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En los Proyectos Integrados de Aprendizaje se parte de situaciones de
aprendizaje reales definidas como proyectos en los que se plantean una serie
de problemas para cuya resolucién es necesario dar una serie de pasos, es
decir, realizar un proceso. En ese proceso sera necesario recurrir a contenidos
de las otras areas (recoger informacion necesaria de forma oral o por escrito,
comunicarse de forma adecuada con su grupo o con el resto de la clase sus
ideas e informaciones, como lo ha realizado, buscar los materiales necesarios
para formalizar la tarea, reparto de tareas y adquisicion de responsabilidades,

etc.

Secuencia instruccional

Se propone un trabajo de investigacion tipo proyecto donde los alumnos formen
pequefios grupos para buscar informacion (en LE) de los paises asignados
para luego presentar exposiciones orales cortas (en LE) de los aspectos mas

relevantes y elaborar afiches para exponerlos en las carteleras del DIM.

e En el caso de Francia e Inglaterra, paises europeos, muy distantes del
contexto de estudio en muchos sentidos, seguramente presentan
caracteristicas similares entre si pero también poseen caracteristicas
distintas desde muchos puntos de vista. Se puede proponer un
acercamiento hacia ambos paises realizando un cuadro comparativo en
algunas de las caracteristicas, a saber: lengua, limites de influencia, tipo
de gobierno, aspectos historicos relevantes, etc.

e En cuanto a Haiti y las Antillas, paises de América, todos son islas, y

aunque estan geograficamente cercanos a nuestro contexto de estudio,
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presentan también muchas diferencias entre si y con los demas paises
en estudio.

e Respecto a Estados Unidos y Canada, aunque son también paises de
Ameérica, y por ende cercanos a nuestro contexto de estudio, poseen
muchas similitudes entre ellos pero también diferencias entre si y mucho
mas con los anteriores, haciendo propicias las comparaciones y

contrastes.

Con esta actividad no se busca dictar catedra de politica, historia, geografia u
otro, sino de que los estudiantes de LE, a partir de las diferencias o similitudes
encontradas en los distintos aspectos, se adentren en el panorama general de
los paises en estudio, sus lenguas y sus culturas, lo cual los puede ayudar
mucho a la hora de querer establecer relacién con hablantes nativos de esos

paises ya sea cara a cara o a través de otros medios.

5.13.3 Proyecto 2: Chats

Secuencia instruccional

A partir de la utilizacion de las nuevas tecnologias para la informacién y la
comunicacion (TIC), realizar la siguiente actividad en forma de proyecto, seguir
las instrucciones dividiendo los temas interculturales seleccionados por los
alumnos en etapas, incluyendo las diferentes nacionalidades en estudio. Los
alumnos deben crear grupos por nacionalidad y lengua estudiados para
exponer oralmente sus analisis y conclusiones, de acuerdo con cada aspecto

abordado en los chats
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Instrucciones

Comunicarse via electronica por medio de chats con hablantes de las LE para:
» Solicitar y dar informacion personal basica;

Solicitar y dar informacion profesional basica;

Hablar sobre gustos y preferencias;

Hablar sobre temas interculturales de su interés de los paises de origen;

Y WV VYV V¥V

Discutir sobre temas de la actualidad de su interés de los paises de
origen;

Exponer y discutir en la clase sus experiencias.

Redactar un resumen sobre las actividades, escrito en LE.

Dar su opinion sobre las actividades.

YV Vv VYV V¥V

Realizar la coevaluacion y retroalimentacion de las actividades.

En esta actividad semidirigida, los estudiantes tendran la libertad de
seleccionar la LE en que establecera el contacto (inglés-francés), los temas
interculturales y de actualidad que deseen, asi como la duracién de la
comunicacion con el interlocutor. Se recuerda que las actividades propuestas
dependen de las unidades curriculares y de los objetivos instruccionales en el
semestre que estén cursando los alumnos, asi como de las normas negociadas
con anterioridad entre los estudiantes y el profesor. Elaborar un guién y llevar el
registro de los intercambios realizados: internauta, fecha, hora, tiempo de

interaccion, tema abordado, aspectos resaltantes, etc.

De acuerdo con Bajarlia y Spiegel, (1997, citado en Finol, 2007), el aprendizaje
en entornos virtuales promueve el desarrollo de estrategias de aprendizaje

auténomo. Entre las principales actividades auténomas realizadas en Internet
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estan las conversaciones llamadas ‘chateos’ en los cuales el ciberestudiante
descubre, procesa y comparte informacién de acuerdo con sus intereses,
motivaciones y necesidades, tomando responsabilidad de su propio
aprendizaje y negociando con su profesor y compafieros el contenido de lo que
aprende y de lo que quiere aprender. Los chats forman parte de los recursos
multimediales que pueden ser usados para fomentar en los alumnos la
curiosidad intercultural y linguistica. Los chats pueden ser realizados por los
alumnos sobre un tépico determinado y son actividades dinamicas que ofrecen
gran variedad de principios de aprendizaje constructivista; por ejemplo, animan
al estudiante a descubrir el conocimiento por medio del didlogo, permite aclarar
dudas sobre el contenido del topico a medida que la chatdiscusion se
desarrolla, el ambiente sincronico y el anonimato utilizado animan a los
interactuantes a formularse preguntas unos a otros, se comparten experiencias
y conocimientos que los llevan a verificar si es correcta o no su apreciacion

sobre un punto especifico.

Para Esch (op.cit), las nuevas tecnologias son fascinantes y crean expectativas
acerca de lo que ellas pueden lograr. Una de esas expectativas es que la
aparente reduccion de la distancia fisica entre la gente que es llevada a cabo
por los sistemas de comunicacion, resuelve los problemas de comunicacion
entre ellos. Esperamos mas que eso; deseamos que se acorten todo tipo de
distancias y se creen lazos de afectividad y entendimiento entre los

interlocutores que propicien la actividad propuesta.

La actual “Era” de la Informacion y la Comunicacién, o “Era Virtual’,

caracterizantes de constantes cambios e innovaciones cientifico-tecnologicos,
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obligan a un nuevo tipo de educacion. Una educacién repensada en sus
requerimientos académicos y en sus demandas laborales para un nuevo tipo
de sociedad pertenecientes a esta época. Para esta educacioén, sin importar el
area o especialidad, se hace necesario que los individuos se preparen y estén
atentos a esos cambios, a esas innovaciones. Muchas son las llamadas TIC,
pero es necesario saber manejarlas adecuadamente para obtener Ila
informacion y el conocimiento que ellas contienen, y sobre todo, poder extraer

la informacién que cada quien requiera para analizarla y utilizarla.

Los estudiantes en formacion deben contar con teoria y practica, por minima
que sea, en las llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion, que
los acerquen a la actualizacion en el mundo actual en tiempo y espacio, y

convertirse en creadores de su conocimiento.

En la ensenanza-aprendizaje de LE el conocer y usar las TIC es primordial;
pues se promueve el compromiso y la motivacion hacia un aprendizaje
significativo y colaborativo; sin embargo, en esta fase de la investigacion,
donde se esta presentando una propuesta que se aplicara por primera vez, y
con estudiantes que apenas estan iniciando su carrera profesional de Idiomas
Modernos, no se trata de evaluar el manejo de las TIC, sino de usar algunas de
sus herramientas para realizar las actividades y tratar de lograr los objetivos
planteados. Es de aclarar que aun cuando se presume que los estudiantes en
cuestion dominan las herramientas basicas de las TIC, si resultare que algunos
no las dominan, se procederia a canalizar los mecanismos para que esos
alumnos sean orientados y cumplan también con la(s) actividad(es) que lo

amerite(n).
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5.13.4 Peliculas, videos, grabaciones
Secuencia instruccional

e Seleccionar una pelicula, video o grabacion en LE;

e Ensayar un ejercicio que podria titularse: “Qué sabemos de...".
Trabajar con los alumnos la imagen que se forman de los diferentes
personajes a través de su forma de hablar: su voz, acento, entonacion,
etc. Antes de ver el video, pelicula (completa o fragmento), o de
escuchar la grabacion, se invita a los alumnos a escuchar varias veces
las diferentes intervenciones con el objetivo de que describan el
caracter, la forma de ser, los estados animicos de los personajes; luego,
si es video o pelicula, ver el documento y hacer que comparen si la
imagen que se han formado de esta(s) persona(s) corresponde con su
imagen real. Di es grabacion, escuchar varias veces e ir determinando
las mayor cantidad de caracteristicas posibles. Completar la ficha

preparada por el docente. Discutir las versiones en LE.

Segun el nivel de los alumnos, se pueden proporcionar las descripciones de los
rasgos de personalidad de los diferentes personajes, facilitarles vocabulario
referido al caracter, darles pautas de los rasgos que deben observar o dejarles
describir libremente. El objetivo de esta actividad es mejorar la percepcion que
tiene el alumno de la lengua meta y de sus hablantes. Al ir afinando en la
interpretacion que hace el alumno de lo que escucha, tratamos de que haya
una coincidencia entre la imagen que percibe y la imagen real.

e Comentar los diferentes aspectos interculturales que contengan:

caracteristicas de los personajes, tema(s) tratado(s), ambiente(s),
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gestos, aspectos que llamaron su atencién, relacion (similitud o
diferencias) con nuestro pais, otros.

e Realizar representaciones de las situaciones observadas en el video o
escuchadas, imitando acentos, gestos, etc.

e Realizar la coevaluacion y retroalimentacion de la actividad.

e Otro.

Este medio visual-auditivo, aunque comun, podria ser de gran utilidad en
cuanto a los objetivos de la propuesta. En nuestro contexto en estudio, este
medio es poco usado, por esta razon debe convertirse en una meta el que se
utilice con mas frecuencia, seleccionando documentos que aborden contenidos
de indole intercultural que despierten la curiosidad y el interés de los
estudiantes por los aspectos linguisticos y culturales, segun la LE en que sean

presentados, la tematica, los paises que involucre, los personajes, etc.

5.13.5 Cancion, poema, cuento o fabula
Secuencia instruccional

e Seleccionar una cancion, poema, cuento o fabula en LE (inglés-francés)
de acuerdo con los objetivos instruccionales en la unidad curricular
respectiva, con contenidos socio-culturales variados. Leer y/o escuchar
el documento seleccionado;

e Aclarar vocabulario;

e Comentar oralmente los diferentes aspectos: informacién biografica del
cantante, escritor o personajes de la situacién, tematica, aspectos

prosodicos y semanticos del documento, mensaje, etc.
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e Propiciar el analisis de los diferentes elementos interculturales
encontrados.
e Realizar la coevaluacion y retroalimentacion de la actividad.

e Otros.

Este tipo de recurso es de mucha utilidad en la ensefanza-aprendizaje de LE
porque pueden aprovecharse con un doble propésito: linguistico e intercultural.
La cancidén, poema, cuento o fabula resulta motivante en la medida en que el
documento se seleccione a partir de la negociacion docente-estudiantes. Se
debe partir del gusto por la musica o la literatura, buscando ritmos, melodias,
autores, temas, y otra serie de caracteristicas en este tipo de materiales para
crear en los estudiantes el interés en la ejecucién de la actividad y por ende

lograr los objetivos planteados.

5.13.6 Lecturay comentario de textos
Secuencia instruccional

e Solicitar a los alumnos buscar y traer a la clase un texto (corto) en la LE
de su preferencia (inglés-francés), sobre temas interculturales de su
interés.

e Comentar oralmente en la clase los temas de los diferentes textos para
seleccionar algunos y analizarlos en pequefos grupos en clase.

e Después del analisis, comentar y/o discutir los textos focalizando los
elementos interculturales.

e Comparar los elementos encontrados con los de su pais.

e Elaborar cuadro comparativo por escrito a partir de los elementos

encontrados.
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Realizar la coevaluacion y retroalimentacion de la actividad.

Otro.

La lectura de textos es una actividad muy comun en el entorno de ensefanza-

aprendizaje de LE; sin embargo, no por eso deja de ser interesante y/o

motivante. Al igual que para los otros tipos de recursos, si se toman en cuenta

ciertos criterios de seleccién, se podra realizar una actividad por demas

sorprendente.

5.13.7 Simulaciones

Secuencia instruccional

A.- Improvisada: a partir de ciertas imagenes individuales, o de
secuencias de imagenes seleccionadas por el docente, los alumnos
deben improvisar monologos, o dialogos -en parejas o pequefios grupos-
en la LE de la unidad curricular que lo proponga, simulando las
situaciones observadas, expresandose oralmente y/o a través de gestos,
en el tiempo establecido.

B.- Preparada con anticipacion: los alumnos pueden escoger la
situacion, prepararla y presentarla en clase, bajo las normas negociadas.
Ya que son preparadas pueden usar accesorios que identifiquen a las
diferentes situaciones, con el fin de hacerlas mas real y viajar en el
tiempo y en el espacio, suponiendo que asi seran cuando se encuentren
en los paises de las LE comunicandose con los hablantes de esas LE.
Realizar la coevaluacion y retroalimentacion de la actividad.

Otro.
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Se recuerda que en todos los tipos de actividades los temas y situaciones
deben tratar aspectos relacionados con los intereses, actitudes vy
motivaciones positivas hacia las LE y hacia los hablantes nativos de las
mismas, puesto que el objetivo primordial es crear una atmésfera afectiva
hacia ambos aspectos, en espera de que ese acercamiento produzca una
actitud por demas positiva y beneficiosa para el mejor aprendizaje y
utilizacion de las LE. Estas simulaciones pueden dar como resultado una
variacion adicional convirtiéndolas en pequefas obras teatrales vy

presentarlas publicamente en el DIM o en otros espacios de la Facultad.
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CAPITULO 6

Cuando las actitudes de los estudiantes
hacia el aprendizaje son favorables,
estan motivados para aprender,
despliegan esfuerzos mas intensos 'y
concentrados, y sus umbrales perceptual
y cognoscitivo descienden,
generalmente”

David Ausbel, 1990



CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

El capitulo 6 presenta las conclusiones generales que resumen el analisis de
las variables y que nos permitio llegar al nucleo de la problematica planteada.
Estas conclusiones nos han guiado a proyectar un camino que esperamos nos
conduzca a resolver el problema, o por lo menos a atenuar los puntos algidos

del mismo.

Lo mas lejos que alguien puede pensar cuando se encuentra a una persona y
le pregunta que esta estudiando y por qué escogio esa carrera, es obtener una
vaga respuesta como que “no sabe”, o que “porque X persona se lo planted”, o
que “porque no tuvo otra alternativa”; siempre se espera escuchar frases tales
como: “porque me gusta”, “porque me llama la atencién”, o dan toda una
explicacion sobre las razones de indole positiva que le ven a la especialidad
seleccionada. Sucede que en el primer ejemplo es natural pensar que la
persona “no tendra éxito” en sus estudios, y en el segundo si. Sin embargo,
esto no siempre es cierto, el éxito o el fracaso dependen de muchos factores
que frecuentemente no son conocidos por los actores del proceso de

aprendizaje.

Los factores en cuestion son generalmente conocidos progresivamente en el
camino, ya sea de manera consciente 0 no, y en muchas ocasiones se puede
llegar a cambiar de parecer en cualquiera de las dos alternativas de respuestas
resefiadas. Los factores internos tales como la edad, o externos, tales como el

entorno, pueden convertir una situacién negativa en positiva o viceversa.
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Considerando la especialidad abordada en nuestro estudio, dabamos por
sentado al inicio de esta investigacidén, que por ser estudiantes de lenguas
modernas los sujetos tendrian intereses y actitudes positivos tanto hacia las LE
como hacia los hablantes de las mismas, sin embargo, no fue asi. Observamos
por ejemplo que aunque les gusta lo que estan estudiando, una buena cantidad
de la poblacién no desea establecer interrelacién con los hablantes de las LE,

lo cual representa una gran contradicciéon si desean aprender bien las LE.

Naturalmente, conocer las razones por las cuales se tiene esta actitud negativa
no es sencillo, mucho menos si se considera que esto apenas es uno de los
factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje; no obstante,
sabiendo que las actitudes son algo muy intimo de las personas, creemos que
deben constituir un estudio particular a posteriori. En la presente investigacion
nos abocamos a dar solo algunas sugerencias desde nuestra practica

profesional actual.

La propuesta describe el ambito de la intervencién, algunos objetivos,
contenidos, recursos, actividades y estrategias, ya que pensamos que se debe
comenzar con una preparacion o entrenamiento a nivel de los docentes vy
alumnos de los dos primeros semestres para luego ir multiplicando y nutriendo
la propuesta tanto con los aportes de todos los docentes de todas las unidades
curriculares especificas de la mencién, como con los insumos proporcionados
por los estudiantes a partir de los distintos mecanismos abordados con ellos,
léase: cuestionario(s), taller(es), entrenamiento(s) sobre las estrategias de
aprendizaje, etc. A proposito de los contenidos, como ya se ha dicho

anteriormente, no se abordan contenidos de tipo cognoscitivo, ya que no se
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trata de medir sus conocimientos en las lenguas extranjeras, sino que se
sugieren contenidos de tipo afectivo, puesto que la problematica enfoca

principalmente ese aspecto.

En estas circunstancias, se entiende que no se realizara ningun tipo de
evaluacion de los contenidos (sumativa), sélo se realizara una evaluacion en
conjunto sobre la pertinencia de los objetivos, de los ejercicios o actividades

realizadas, de los recursos, de las estrategias empleadas, de los talleres, etc.

La propuesta fue elaborada tanto a partir del diagndstico realizado como desde
la vision de la realidad del macro entorno que constituye el sistema educativo
venezolano en general, como del micro entorno de la mencién en particular,
especificamente el Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad del Zulia, lugar de encuentros y
desencuentros de la poblacion estudiada, y que, a nuestro juicio, presenta
caracteristicas estructurales y sociales que no brindan las mejores condiciones
para la ensefianza-aprendizaje de las LE, siendo esta una realidad que sin

lugar a dudas repercute negativamente en el proceso.

Frecuentemente, el Estado venezolano crea estructuras educativas que se
quedan en la teoria debido a que no cuenta con estrategias adecuadas de
supervision y control; por otro lado, las deficiencias presupuestarias hacen que
a las Universidades (y a otros niveles educativos) no se les asignen los
recursos economicos justos que aseguren su correcta dotacién y
funcionamiento, lo cual afecta —a nuestro juicio- la calidad de la educacion

desde sus niveles basicos hasta los superiores.
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En este contexto, no queremos ser ambiciosos en proponer un modelo que
mas temprano que tarde se quede en el camino, sino un esquema realizable
que pueda ser abonado con el paso del tiempo, nutrido con la experiencia y
colaboracion de los docentes, los estudiantes, el personal directivo,
administrativo y obrero del DIM, puesto que todos, de forma directa o indirecta,
confluyen en los espacios y en el quehacer educativo. Es por lo cual
esperamos poder plasmar las experiencias que se obtengan de esta propuesta
en un trabajo posterior que tenga mayor alcance y se pueda proyectar a

entornos similares.

Esta tesis lejos de creerse exhaustiva, se reconoce incompleta ya que a
medida que se despejaban ciertas dudas surgian otras; de ahi que se fue
descubriendo un amplio abanico de posibilidades sobre futuras lineas de
investigacién. La principal tiene que ver con la aplicacion de la presente
propuesta y los resultados que se obtengan de ella. También se pudiera
profundizar lo relacionado con la distancia social y la motivacion asociadas con
el rendimiento académico en entornos educativos universitarios, toda vez que
las dos primeras variables pudiesen estar afectando la tercera. De igual
manera, se pudiera abordar la distancia social junto con los otros tres tipos de
distancia: estructural, psicologica y cultural, en el aprendizaje de lenguas en el
entorno estudiado, no sin antes determinar el rol del proceso de aculturacion en
la mente multilingle. Por otra parte, se pudieran indagar, en conjunto o por
separado, aspectos tales como el contexto de aprendizaje, los recursos
(especialmente las TIC), las estrategias tanto de ensefianza como de
aprendizaje, los estilos de aprendizaje y el profesorado como factores de

motivacion en entornos educativos universitarios, ya que los mismos pudiesen
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ser la causa de innumerables dificultades para los estudiantes al momento de
emprender el aprendizaje de LE. Igualmente, se pudiera pensar en temas tales
como la forma en que se estd manejando la perspectiva intercultural en los
entornos educativos universitarios, toda vez que, como se expone en algunas
partes de la tesis, todo lo relacionado con lo intercultural va en crecimiento en

el aprendizaje de lenguas.

n e ral
Si cerrdis la puerta a todos los errores,
también la verdad se quedard fuera.”

Tagore

"Caminante son tus huellas el camino, y nada mds;
caminante no hay camino,
se hace camino al andar.”

Antonio Machado

316



CAPITULO 7

“Donnez a I'enfant le désir d’apprendre
et toute méthode sera bonne”

J. J. Rousseau
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Anexo 1: Instrumento para larecoleccion de datos de la variable distancia

social

A CONTINUACION SE PRESENTA UN INSTRUMENTO DE APLICACION PARA UN
PROYECTO DE INVESTIGACION QUE SERA LLEVADO A CABO POR UNA
DOCENTE DEL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS. AGRADECEMOS LA
COLABORACION PRESTADA Y ESPERAMOS QUE SUS RESPUESTAS SEAN LO
MAS OBJETIVAS POSIBLES.

INSTRUCCIONES:

1.- Dé su primera reaccion ante cada proposicion sin pensarlo demasiado.

2.- Dé sus reacciones a cada raza considerada como un grupo. No dé sus
reacciones de sentimientos a los mejores o0 a los peores miembros que usted
ha conocido, sino piense de acuerdo a la idea que usted tiene de la
nacionalidad considerada como un todo.
3.- Ponga una cruz debajo de cada nacionalidad en tantas de las filas como sus
sentimientos le dicten.

CATEGORIA

AMERICANO

INGLES

FRANCES

CANADIENSE | HAITIANO | ANTILLANO
(Angléfono)

ANTILLANO
(Francéfono)

1-Me casaria
con

2-Tendria
como
amigos
regulares

3-Trabajaria
en

una oficina
junto a

4-Viviria en
el mismo
vecindario con

5-Hablaria
simplemente
como
conocido
con

6-Me identifico
afectivamente
con

7-Excluiria de
mi pais a
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Anexo 2: Instrumento para la recoleccion de datos de la variable
motivacion

Estimados alumnos:

Mediante este cuestionario se pretende conocer algunos aspectos relativos a
su experiencia en el aprendizaje de lenguas extranjeras que nos seran muy
utiles para ajustar propuestas didacticas en la ensefianza de los idiomas. Las
respuestas son anénimas y no los comprometen a nada en concreto. Seran
tratadas con discrecidn y seran usadas para fines especificamente cientificos.
Los invitamos a que respondan a todas con absoluta sinceridad. Les
recordamos que no hay respuestas correctas o incorrectas, o que nos interesa
es su opinién. Muchisimas gracias por su valiosa colaboracion.

Datos personales: Edad: . Sexo: o Femenino o Masculino. Nacionalidad:
. Lengua(s) materna(s):

1.- ¢En qué lenguas extranjeras (LE) tiene usted conocimientos? Indique con
una (X) el grado de dominio.

Muy bien | Bien | Regular | Un poco

Inglés

Francés

Otra(s), ¢cual(es)?

2.- Indique con una (X) si ha residido o ha visitado algun pais de habla inglesa
o francesa y en total por cuanto tiempo.

[ No Si | dias | mes (es) | afio (s)

3.- Indique el propdsito con una (X)

_vacaciones | _trabajo | estudios | aprender el idioma | _otros: jcuales?

4.- ; Tiene o ha tenido usted alguna relacién con personas de habla inglesa o
francesa fuera de clase? Marca con una (X) la opcién correspondiente.

Ninguna __ | Esporadica____ [ Ocasional__ | Frecuente___ | Muy frecuente__

5.- ¢ Cuales son tus razones para aprender una LE?

6.- ¢ Aprendes Idiomas porque lo disfrutas o para lograr tus metas?

7.- ¢ Te gustaria vivir en un pais donde se hablan los idiomas que estas
aprendiendo?

Si No Temporalmente_

(PUEDE MARCAR VARIAS OPCIONES CON UN CIRCULO)

328



8.-Estudiar Idiomas puede ser importante para mi porque:
a- Me permitira relacionarme con los hablantes nativos
b- Me permitird conocer y hablar con mas personas
c- Me permitira entender y apreciar mejor el arte y literatura extranjeros
d- Me permitira participar mas en actividades de otras culturas.

9.-Estudiar Idiomas puede ser importante para mi porque:
a- Lo necesito para mi carrera profesional
b- Me hara una persona mejor preparada
c- Es util para obtener un buen empleo
d- La gente me respetara mas si sé otro(s) idioma(s).

(MARCAR SOLO UNA OPCION)

10.- Durante las clases de Idiomas me gustaria:
a- Combinar el uso de las LE con el espanol.
b- Hablar las LE tanto como sea posible.
c- Hablar mas en espanol que en las LE.

11.- Si tengo la oportunidad de hablar las LE fuera de la Universidad, yo:
a- Nunca lo haria.
b- Lo haria solo si fuese necesario.
c- Lo haria ocasionalmente.

12.- En comparacion con otras materias de la carrera, las LE me gustan:
a- Mas que las otra materias.
b- Igual que las otras materias.
c- Menos que las otras materias.

13.- Estudiar Idiomas:
a- No es nada interesante.
b- No es mas interesante que otras materias.
c- Es muy interesante.

14.- Si hubiese extranjeros de habla inglesa o francesa en mi vecindario, yo:
a- Nunca hablaria con ellos es su lengua nativa.
b- Hablaria con ellos algunas veces en su lengua nativa.
c- Hablaria con ellos lo mas posible en su lengua nativa.

15.- Si tuviese la oportunidad de saber suficiente Inglés y/o Francés, leeria
revistas y periodicos en esos idiomas.

a- Tan frecuentemente como pudiera.

b- No lo haria tan frecuentemente.

c- Nunca lo haria.

16.- Pienso acerca de lo que he aprendido en mis clases de Idiomas:
a- Muy frecuentemente
b- Rara vez.
c- De vez en cuando.
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17 .- Cuando tengo problemas para entender lo que estamos aprendiendo en
Idiomas, yo:

a- Inmediatamente le pido ayuda al profesor.

b- Solo busco ayuda antes del examen.

c- Me olvido de eso.

18.- Cuando se trata de una tarea de Idiomas, yo:
a- Me esfuerzo pero no tanto.
b- Trabajo cuidadosamente, asegurandome de que lo entiendo todo.
c.- Lo reviso ligeramente.

19.- Considerando como estudio los Idiomas puedo decir honestamente que
yo:

a- Hago el trabajo justo para pasar.

b- Paso por pura suerte (o inteligencia) porque estudio poco.

c- Realmente trato de aprender los Idiomas.

20.- Si un profesor quiere que alguien haga un trabajo extra en Idiomas, yo:
a- No seria el voluntario.
b- Lo haria voluntariamente.
c- Lo haria solo si me lo pide directamente.

21.- Cuando recibo mis trabajos, examenes, tareas evaluados, yo:
a- Siempre los detallo revisando mis errores.
b- Los boto y los olvido.
c- Solo los miro pero no me intereso en corregir los errores.

22.- Cuando estoy en clases de Idiomas, yo:
a- Pregunto tanto como pueda.
b- Pregunto solo cuestiones faciles.
c- Nunca digo nada.

23.- Como influyen en ti los Idiomas en el proceso de aprendizaje de los
mismos?

24 - ; Qué nivel de habilidad cuentas alcanzar en los Idiomas?
a- Basico b- Intermedio c- Avanzado

25.- ; Como describirias a una persona que aprende voluntariamente una LE?

26.- ;4 El conocimiento de una LE es necesario en tu pais para tener éxito?
a- Si b- Frecuentemente c- Algunas veces d-No

27 .- Si estuviera de visita en un pais extranjero me gustaria poder hablar la
lengua nativa.
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a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
28.- Deseo poder hablar otro(s) Idioma(s) perfectamente.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

29.- Deseo leer lo escrito en otro(s) Idioma(s) en la lengua original, no una
traduccion.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
30.- Quisiera realmente aprender varias LE.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

31.- Si planeara permanecer en otro pais haria un gran esfuerzo por aprender
el idioma nativo.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo.
32.- Disfruto conocer y escuchar a personas que hablan otras lenguas.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

33.- Estudiar una LE es una experiencia agradable.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

34 .- Los extranjeros de habla inglesa o francesa son considerados del agrado
de otros.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
35.- Los extranjeros de habla inglesa o francesa son seguros y confiables.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
36.- Siempre he admirado a los extranjeros de habla inglesa o francesa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo.

37.- Los extranjeros de habla inglesa o francesa son muy amistosos y
hospitalarios.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
38.- Me gustaria conocer mejor a los extranjeros de habla inglesa o francesa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
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39.- Los extranjeros de habla inglesa o francesa son muy amables y
generosos.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

40.- Tengo una actitud favorable hacia los extranjeros de habla inglesa o
francesa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

41.- Mientras mas aprendo acerca de los extranjeros de habla inglesa o
francesa, mas me simpatizan.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

42.- Los extranjeros de habla inglesa o francesa son alegres, agradables y con
buen sentido del humor.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

43.- ; Como describiria a los hablantes nativos de las lenguas que estas
aprendiendo?

332



Anexo 3: Instrumento sugerido en la propuesta para ser aplicado a los
alumnos como diagnadstico inicial

Parte A.- Escala de distancia social de Bogardus: es corta y sumamente
practica para analizar las respuestas a las opciones presentadas. Este
instrumento fue el aplicado a los estudiantes de la presente investigacion.

Parte B.- Adaptacion de la actividad 2: “La motivacion de mis alumnos”,
sugerida en el Capitulo 3 de Diaz-Barriga y Hernandez (2002: 96-97).

Parte C.- Adaptacion del cuestionario: “Attitude/ Motivation Test Battery
(AMTB) de Gardner, 1985, seleccionando algunos de los items mas relevantes
sobre la motivacion y las actitudes hacia las LE, los hablantes y las culturas de
las LE, que fuera aplicado a la poblacién seleccionada para la presente
investigacion.

Parte A.-

A continuacidn se presenta una encuesta cuyos resultados seran aplicados
para realizar un diagnostico sobre el curso. Agradecemos su colaboraciéon y
esperamos que las respuestas sean lo mas objetivas posibles.

INSTRUCCIONES:

1.- Dé su primera reaccion ante cada proposicion sin pensarlo demasiado.

2.- Dé sus reacciones a cada nacionalidad considerada como un grupo. No dé
sus reacciones de sentimientos a los mejores o a los peores miembros que
usted ha conocido, sino piense de acuerdo a la idea que usted tiene de la
nacionalidad considerada como un todo.

Ponga una cruz debajo de cada nacionalidad en tantas de las filas como
sus sentimientos le dicten

CATEGORIA | AMERICANO | INGLES | FRANCES | CANADIENSE | HAITIANO | ANTILLANO

1-Me casaria
con

2-Tendria
como amigos
regulares
3-Trabajaria
en una oficina
junto a
4-\iviria en el
mismo
vecindario con
5-Hablaria
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simplemente
como
conocido con

6-Me identifico
afectivamente
con

7-Excluiria de
mi pais a

Parte B.- Lea las siguientes proposiciones y complete las ideas

1. El principal motivo por el que estoy en esta mencion es:

2. Lo que mas me gusta de esta mencion es:

3. Lo que me ha ayudado mas a aprender en esta mencion es:

4. La comunicacién y apoyo que los profesores nos brindan en los
diferentes grupos por asignaturas
son:

5. Lo que no me agrada en esta mencion es:

6. Mi desempeio en esta mencién ha sido:

7. Que yo apruebe o repruebe en mis materias depende de:

8. Lo que me gustaria que los profesores hicieran para que las clases en
esta mencion fueran mas motivantes es:

9. Los principales obstaculos y fallas que he tenido en mis clases en la

mencion son:

10. Mis metas profesionales son:

Parte C. Responda las siguientes preguntas

1.- Tienes o has tenido alguna relacion con personas de habla inglesa o

francesa fuera de clase? Marca con una (X) la opcién correspondiente.

Ninguna

Esporadica

Ocasional___

Frecuente

Muy frecuente

2.-4Cuales son tus razones para aprender una LE?

3.- ¢ Aprendes ldiomas porque lo disfrutas o para lograr tus metas?

4.- 4 Te gustaria vivir en un pais donde se hablan los idiomas que estas

aprendiendo?
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Si No Temporalmente_

5.-Estudiar Idiomas puede ser importante para ti porque:

e- Te permitira relacionarte con los hablantes nativos

f- Te permitira conocer y hablar con mas personas

g- Te permitird entender y apreciar mejor el arte y literatura extranjeros
h- Te permitira participar mas en actividades de otras culturas.

6.-Estudiar Idiomas puede ser importante para ti porque:

e- Lo necesitas para tu carrera profesional

f- Te hara una persona mejor preparada

g- Es util para obtener un buen empleo

h- La gente te respetara mas si sabes otro(s) idioma(s).

7.-Si tienes la oportunidad de hablar las LE fuera de la Universidad, tu:

a- Nunca lo haria.
b- Lo harias solo si fuese necesario.
c- Lo harias ocasionalmente.

8.- En comparacion con otras materias de la carrera, las LE te gustan:

a- Mas que las otra materias.
b- Igual que las otras materias.
c- Menos que las otras materias.

9.- Estudiar Idiomas:

a- No es nada interesante.
b- No es mas interesante que otras materias.
c- Es muy interesante.

10.- Si hubiese extranjeros de habla inglesa o francesa en tu vecindario, tu:

a- Nunca hablarias con ellos es su lengua nativa.
b- Hablarias con ellos algunas veces en su lengua nativa.
c- Hablarias con ellos lo mas posible en su lengua nativa.

11.- Cuando se trata de una tarea de Idiomas, tu:

a- Te esfuerzas, pero no tanto.
b- Trabajas cuidadosamente, asegurandote de que lo entiendes todo.
c.- Lo revisas ligeramente.

12.- Considerando como estudias los Idiomas puedes decir honestamente que
tu:

a- Haces el trabajo justo para pasar.

b- Pasas por pura suerte (o inteligencia) porque estudias poco.
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c- Realmente tratas de aprender los Idiomas.

13.- ¢Como influyen en ti los Idiomas en el proceso de aprendizaje de los
mismos?

14.- Disfrutas conocer y escuchar a personas que hablan otras lenguas.
Si: No:

15.- ¢{Como describirias a los hablantes nativos de las lenguas que estas
aprendiendo?

16.- Si estuviera de visita en un pais extranjero me gustaria poder hablar la
lengua nativa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
17.- Deseo poder hablar otro(s) Idioma(s) perfectamente.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

18.- Si planeara permanecer en otro pais haria un gran esfuerzo por aprender
el idioma nativo.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo.
19.- Disfruto conocer y escuchar a personas que hablan otras lenguas.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
20.- Siempre he admirado a los extranjeros de habla inglesa o francesa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo.
21.- Me gustaria conocer mejor a los extranjeros de habla inglesa o francesa.
a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

22.- Tengo una actitud favorable hacia los extranjeros de habla inglesa o
francesa.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo

23.- Mientras mas aprendo acerca de los extranjeros de habla inglesa o
francesa, mas me simpatizan.

a- De acuerdo b- Parcialmente de acuerdo c- En desacuerdo
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Anexo 4: Actividad diagndéstica sugerida en la propuesta para ser
abordada con los docentes

» Sobre la variable distancia social
1.- ¢Conoce la diferencia entre: distancia social, distancia cultural,
distancia psicologica y distancia estructural, en cuanto al aprendizaje de
LE?

Comente:

2.- 4 Quién es el maximo exponente de la Teoria de la aculturacién?, ¢ En
qué consiste esta teoria?, ¢ Cual es su relacion con la distancia social?,
¢ Conoces otros aspectos relacionados con aculturacion y distancia
social?

Comente:

3.- ¢Qué se entiende por identidad cultural?, ;Como se identifica la
misma a nivel de la ensenanza de lenguas?

Comente:

4.- ;Qué es el contacto?, ;Qué términos rodean frecuentemente la teoria
del contacto?

Comente:

5.- Otro(s)

» Sobre la variable motivacién
1.- ¢ Aborda el término “motivacién” en sus cursos de LE?

Comente:

2.- ;Conoce los distintos modelos que sobre motivacién han propuesto
algunos autores?

Comente:

3.- ¢Qué estrategias motivacionales de ensefianza-aprendizaje conoce
y/o utiliza?

Comente:

4.- Otro(s):
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» Sobre intervencién educativa
1.- ¢ En qué consiste una intervencién educativa?

Comente:

2.- iHa realizado Ud. alguna vez una intervencion educativa total o
parcial?

Explique:

3.- ¢, Cuales son los pasos a considerar?

Comente:

4.- ,En su medio laboral estan dadas las condiciones para una
intervencién educativa?

Comente:

5.- Otro(s):

» Sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

1.- ¢Cuales herramientas TIC conoce y/o aplica en su centro de
ensefianza?

Comente:

2.- ¢Ha realizado cursos, entrenamientos o ha aprendido de manera
autodidacta?

Comente:

3.- ¢,Cual es su opinion sobre el uso de las TIC en la ensefianza-
aprendizaje de LE?

4.- Otro(s) comentario(s) que desee agregar:
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