LAS TIC: PRESENTE Y FUTURO EN EL ANALISIS DE CORPUS

Influencia del feedback en el alumnado de educacion primaria con respecto
a su produccion oral en lengua extranjera.

M2 |sabel Velasco Moreno

Resumen

La estrecha relacion entre feedback y ensefianza hace que muchas investigaciones
sobre docencia hayan profundizado en mayor o menor medida sobre este fenémeno.
Sin embargo, la mayor parte de estos trabajos ofrece un estudio tedrico sobre el
tema, centrandose en la figura del docente y las razones que originan el feedback,
aportando sugerencias para hacerlo mds eficaz.

Nuestra investigacion tiene por objeto efectuar un analisis descriptivo de la
realidad escolar actual, estudiando el feedback acaecido en el aula de LE
independientemente de quien lo haya suministrado. Desde el punto de vista del
alumno intentamos descubrir lo que percibe, distinguiendo diferentes tipos de FB
para, posteriormente, poder investigar los efectos ocasionados con relacion a su
produccion oral.

Andlisis del discurso comunicativo, ensefianza LE, feedback, andlisis del corpus
lingtistico, discurso del aula.

Abstract

Feedback has always been connected with the teaching-learning process. Many
studies have been done about it but most of them are theoretical, studying ways of
being administered, reasons to give feedback and how to make it more effective,
always focusing on the teacher as the one who gives feedback in class.

Our empirical research shows a descriptive analysis of real classes of English
as a foreign leanguage for Spanish children (11-12 years old) in Andalusia. It
investigates who gives feedback and it shows types of feedback perceived from
students’ point of view as well as effects provoked by them.

Communicative discourse analysis, L2 teaching, feedback, corpus linguistic
analysis, classroom discourse
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1. INTRODUCCION

Con frecuencia, la investigacion del proceso educativo va acompafiada del estudio y la
reflexion del fendmeno de FB al estar estrechamente relacionado con el aprendizaje.

A partir de los estudios de Thorndike (1913) comenzo a considerarse tanto el refuerzo
positivo como el negativo como dos elementos esenciales para la modificacion de
conducta. Hasta la década de los 80 del pasado siglo se mantuvo el auge del conductismo,
para dar paso posteriormente al cognitivismo destacando especialmente la figura de
Krashen (1981) y sus aportaciones sobre la adquisicion de segundas lenguas. Su hipotesis
de auto monitorizacion es especialmente relevante al indicar que la identificacion y la
observacion del propio error asi como el analisis de las causas que dieron lugar al mismo
ayudan al estudiante a aprender del mismo e incluso subsanarlo. Por otro lado, sugiere la
necesidad de presentar al alumnado material lingiistico que se encuentre ligeramente por
encima de su nivel de adquisicion para que sea capaz de comprenderlo y asimilarlo pero
consideramos especialmente importante la nocion de filtro afectivo que ayuda a activar la
atencion y receptividad cuando el discente experimenta un sentimiento de confianza en si
mismo. En nuestra opinion, este filtro se activa tras la recepcion de FB.

De forma simultanea, los estudios sobre relacion social llevados a cabo por Vygotsky
(1978) mostraron al nifio como ser social que necesita relacionarse con otros seres
vivos para aprender. Cobra un papel especialmente relevante para SLA la interaccion
verbal (Long, 1985). Por otro lado, no s6lo se contempla la dimension cognitiva y
social sino también la afectiva, insistiendo en el aprendizaje individualizado y en las
multiples inteligencias que un individuo puede tener (Gardner, 1983). El aprendizaje se
halla influenciado por las emociones (Goleman, 2001) y la autoestima juega un papel
determinante (Corkille Briggs, 1970). Mackey (2006) advierte de la importancia de la
atencion selectiva, mostrar atencion y ser consciente del error se consideran dos procesos
cognitivos imprescindibles en SLA.

Estudios especificos de FB como el de Brrokhart (2008) ponen de manifiesto como la
informacion facilitado por el docente junto a la que el alumno posee le ayuda a éste a
saber donde se encuentra con respecto a sus objetivos de aprendizaje y a decidir como
avanzar. Sin duda alguna, factores como el esfuerzo personal son imprescindibles para
estar alerta a los errores e implicarse en la correccion de los mismos (Chaudron, 1993).

La mayoria de los estudios existentes sobre feedback se han centrado en la evaluacion
del profesor y en niveles universitarios, analizando las correcciones e imprecisiones del
profesor (Allwright, 1975), centrandose en lo que se corrige (Chaudron, 1993); si la
correccion es o no atendiendo al nivel de interlenguaje del alumno (Allwright y Bailey,
1991; Johnston,1995) o a la autoevaluacion (Cameron,2001). Igualmente, se persigue
hallar formas mas eficaces de proporcionar FB (Hattie y Timperley, 2007), indagando en
las causas que provocan el mismo asi como pautas para saber administrarlo eficazmente
(Brookhart, 2008). Recientemente se aprecia un mayor énfasis en la necesidad de aprender
a administrar y recibir FB (Stiggins, 2007) y en la estrecha relacion existente entre
emociones y factores cognitivo-sociales para adquirir mayor competencia comunicativa
en L2 (Bown y White, 2010).
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Es aqui donde situamos nuestro estudio intentando descubrir la posible influencia que los
sentimientos surgidos tras el FB puedan ocasionar en el aprendizaje de LE.

2. OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es la investigacion de la transmision de feedback en
el aula de Lengua Extranjera, centrandose en aspectos tan relevantes como los tipos de
FB que tienen lugar en clase; la relacion existente entre FB y ratio asi como la cantidad
y calidad de FB recibido. Creemos que un analisis profundo nos conducira a conocer
la influencia que el FB recibido ejerce sobre el aprendizaje, especialmente sobre la
competencia comunicativa oral del alumnado de Lengua Extranjera.

3. METODOLOGIA
Esta investigacion se ha llevado a cabo con las siguientes fases:
1. * Seleccion de participantes:

Hemos de comenzar sefialando que, dada la reticencia del profesorado y de la direccion
de numerosos centros educativos, no ha sido facil encontrar grupos de participantes para
ser observados y video-grabados. No obstante, hemos tenido acceso a la observacion
y grabacion en sistema audio de dos grupos de alumnos correspondientes a 6° nivel de
Primaria, con edades comprendidas entre 11/12 afios. Ambos grupos son dependientes
de la comunidad autonoma andaluza aunque geograficamente distanciados entre si y
en contextos diferentes. G1, con 22 alumnos, esta ubicado en una ciudad y G2, con 10
alumnos, en una aldea. Este segundo grupo esta habitualmente integrado en un grupo mas
numeroso con alumnos de niveles educativos inferiores.

* Observacion directa y audio grabacion

2. * Trascripcion de dos clases de inglés como L2 de cada grupo.

3. * Analisis cuantitativo y cualitativo del corpus lingiiistico obtenido.
4. *Resultados obtenidos.
5

* Conclusiones
4. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Andlisis cuantitativo

Centramos el analisis cuantitativo en primer lugar en los miembros de la clase que han
realizado actos de continuacion. A continuacion, hemos investigado diversos aspectos
como la cantidad de actos comunicativos que se han efectuado, el idioma utilizado y el

momento de la clase en el que han tenido lugar.
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4.1.1. Actos de continuacion (AC) realizados

Para hallar la cantidad de AC realizados hemos contabilizado todos los actos de
continuacién que han tenido lugar en clase independientemente de quien los haya
realizado, hallando notables diferencias entre ambos grupos. La cantidad de AC realizada
en el total de la muestra de G1 es 42 y en G2 97, lo cual supone el 5,73% del DCen Gly
el 10,26% en G2. Por sesiones de clase se observa gue la cantidad de AC presente en G2
es muy superior a lade G1. En la primera sesion de G2 hay el triple de AC queen Glyen
la segunda esta diferencia alcanza practicamente el doble. (G1=22; G2=37).

Finalmente en este apartado hay que destacar el hecho de que el discurso comunicativo
generado por los hablantes en su totalidad en G1 (945 AC) sea muy superior al generado
en G1 (733).

4.1.2. Emisores de Actos de Continuacién

Investigamos los movimientos comunicativos de continuacion verbales como no verbales
efectuados por todos los miembros de la clase en las dos sesiones analizadas de cada

grupo.

4.1.2.1. Actos Comunicativos de Continuacién del alumnado

En primer lugar, contabilizamos la cantidad de actos de continuacion realizados por los
discentes ya sean de caracter verbal (Fs) como no verbal (NVFs) y lo que ello supone
dentro de DC. como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1 Proporcién de discurso comunicativo de los discentes destinado a realizar Actos
Comunicativos de Continuacion

Grupo 1 Grupo 2

G1-S1| % G1-S1 |G1S2| % G1S2 |G2S1|% G2S1|G2S2| % G2 S2
Fs 3 3,33% 9 4,50% 4 1,49% 1 0,83%
NVFs 0 0 3 1,50% 9 3,35% 1 0,83%
Total 3 3,33% 12 6,00% 13 4,83% 2 1,67%
Discurso
Comunicativo 90 200 269 120
del alumnado

Se desprenden varias observaciones. En primer lugar, apreciamos que la contribucién al
discurso es muy dispar entre las sesiones de los grupos, es decir, que los mismos alumnos
participan mas activamente en unas clases que en otras. Por otro lado, capta la atencion el
reducido nimero de actos comunicativos de continuacion hallados en todas las sesiones
dado que en el mejor de los casos alcanza el 6% de la contribucion de todo el alumnado
al discurso.
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En la tabla 2 se muestran las preferencias del alumnado para emitir actos verbales de
continuacidn o no verbales, observandose un alto porcentaje de emisiones verbales en G1.

Tabla 2.Actos de Continuacion Verbales y No Verbales del alumnado

% G1-S1 % G1 S2 % G2 S1 % G2 S2
Fs 100% 75% 30,77% 50%
NVFs 0 25% 69,23% 50%

A nuestro juicio, los datos correspondientes a G2 presentan mayor aproximacion a la
realidad conocida a través de nuestra experiencia docente. Probablemente si hubiéramos
podido hacer video grabaciones las NVFs habrian alcanzado valores mas altos pero el
sistema audio nos ha limitado en este sentido.

4.1.2.2. Actos Comunicativos de Continuacion del profesorado

Con respecto al comportamiento de las docentes, los datos obtenidos se muestran en los
Figuras 1y 2.

Discurso comunicativo docente A

OF+NVEF BI/Rt/NVI/NVRt

Figura 1. Distribucion del discurso comunicativo de docente A
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Discurso comunicativo docente B

OF+NVF B I/Rt/NVI/NVRt

Figura 2. Distribucién discurso comunicativo de docente B

Se aprecia que el porcentaje de actos comunicativos realizados en el movimiento de
continuacion (ACC) es desigual entre el profesorado. Del total de clases analizadas
el 16% del discurso comunicativo (DC) de la profesora A se corresponde con actos
correspondientes al movimiento de continuacidn, ya sea de caracter verbal o no verbal
frente al 34% de la profesora B. En la tabla 3 se especifican los actos comunicativos de
las docentes por sesiones.

Tabla 3. Actos Comunicativos de Continuacioén (ACC) de docentes por grupos y sesiones

Docente Sesion ACC DC docente % ACC del DC docente

A G1-S1 17 134 12, 7%
G1-S2 10 309 3,2%

B G2-S1 47 194 24.2%
G2-S2 35 362 9,7%

Destaca la notable diferencia entre los porcentajes de cada docente. Los correspondientes
a B son muy superiores a los correspondientes a A, duplicando el porcentaje que ésta
obtiene en la primera sesién y triplicandolo en la segunda.

Otro dato relevante que tiene lugar en ambos grupos es la notable diferencia entre las
sesiones de cada docente. No parece existir en el profesorado uniformidad al ejecutar
ACC pues observamos que los resultados de A en su primera sesion triplican el porcentaje
obtenido en la segunda, siendo éste practicamente insignificante (3,2%). De forma similar
sucede en el caso de B.
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Profundizando en el analisis hacemos distincion entre los Actos de Continuacidon Verbal
(F) y los No Verbal (NVF) observando los datos de la Tabla 4.

Tabla 4. Actos de Continuacién Verbal y No Verbal del profesorado

ASL | ASlL | AS2 | AS2 | BSL | BSL | B-S2 | B-S2
F 15 | 88% 10 | 100% 43 | 91% 33 | 94%
NVF 2 | 12% 0 0% 4 9% 2 6%
ol 17 | 100% 10 | 100% 47 | 100% 35 | 100%

Analizados todos los actos comunicativos de continuacion realizados por las docentes
descubrimos una clara opcion por la forma verbal siendo los niveles muy elevados
alcanzando el 100% en la sesion G1-S2.

Nos cuestionamos cual es la parte del discurso verbal de cada docente dedicado a Actos
de Continuacién. Tomando como marco de referencia exclusivamente las intervenciones
orales de las docentes durante las dos sesiones analizadas de cada grupo hemos hallado
los datos mostrados en los Figuras 3a 'y 3b.

F en el discurso verbal de A F en Discurso verbal de B
16%
41%
OF
M otros

84%

OF Motros

Figuras 3a 'y 3b. Actos Verbales de Continuacion (F) en el discurso verbal docente

Distinguimos una clara diferencia en la cantidad de actos verbales de continuacion
emitidos dado que el porcentaje alcanzado por B casi triplica el de A. En la figura 4
se recoge la distribucion del discurso verbal distinguiendo entre Actos Verbales del
movimiento de Iniciacion (1), del de Respuesta (Rt) y del de Continuacion (F).
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OImRtOF

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A-S1 A-S2 B-S1 B-S2

Figura 4. Distribucién del discurso verbal del profesorado por sesiones

Se advierte que ambas profesoras realizan fundamentalmente iniciaciones verbales. En
segundo lugar, se hallan los actos de continuaciéon verbal y finalmente observamos la
respuestas en menor medida.

4.1.3. Idioma seleccionado

Por lo que respecta al idioma, los datos reflejados en la siguiente figura muestran una
notable diferencia entre ambas profesoras, siendo L2 la opcion mas utilizada por B,
especialmente en su primera sesion. Sin embargo, en el caso de A en una sesion ha
empleado la lengua materna prioritariamente y en la segunda la lengua meta.
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Figura 5. Lengua utilizada para emitir actos de continuacion

4.1.4 Episodios con Actos de Continuacion Verbal (F)

Aungue todas las clases de LE tienen por objetivo la ensefianza de la lengua inglesa no
siempre se realizan las mismas actividades para alcanzar dicho objetivo. Hemos tipificado
los diversos momentos educativos presentes en las sesiones asi como el porcentaje de F

emitidos durante el desarrollo de dicho episodio pedagogico.

Tabla 5. Actividades realizadas por alumnado durante emision de F

Episodio pedagdgico A-S1 A-S2 B-S1 B-S2
Préactica oral 23,53% 83,33% 76,60%

Audicién y comprension auditiva 58,82% 32,35%
Lectura y comprension lectora 23,40% 38,24%
(proncnciacion de vocabulario) 20,410%
Correccion oral ejercicios escritos 16,67%

Préactica escrita 11,76%

Planteamiento tareas casa 5,88%

El analisis de este corpus muestra que la mayor cantidad de F tuvo lugar mientras los
alumnos se encontraban haciendo actividades de practica oral u otras que requerian la
participacion oral del alumnado, como por ejemplo actividades relativas a Audicion
y comprension auditiva, lectura y comprension lectora o en Comprobacion Teoria
(pronunciacion de vocabulario). Escasos son los F producidos durante la realizacion

individual de actividades escritas.

691



ACTAS DEL I1l CONGRESO INTERNACIONAL DE LINGUISTICA DE CORPUS

692

4.1.5. Extension de los actos de continuacién verbal

Finalmente, el analisis cuantitativo se ha centrado en la extension de los enunciados
que conforman dichos actos de continuacion. En la tabla 6 se advierte como la mayoria
contiene menos de 5 palabras.

Tabla 6. Extension de actos de Continuacion Verbal

Palabras/F G1-S1 G1-S2 G2-S1 G2-S2
Una 0 1 19 10
Dos 4 1 13 5
Tres 2 1 1 4
Cuatro 3 0 0 3
Cinco 0 1 1 1
Seis 4 0 0 2
Siete 0 més 1 1 1 2

La brevedad parece ser un rasgo caracteristico de estos enunciados, destacando el hecho
de que el 91,43% de los F emitidos por B en G2-S1 contienen una o dos palabras.

Con respecto a quién van dirigidos hemos podido constatar que el profesorado lo dirige
integramente al alumnado, ya sea a nivel individual o al grupo. De igual forma, los
escasos actos de continuacion emitidos por los alumnos (Fs), se dirigen al profesor siendo
relativos al proceso de ensefianza.

Una vez realizado el estudio cuantitativo sobre el vehiculo de trasmision de FB, nos
parece imprescindible realizar un analisis cualitativo para descubrir el FB que percibe los
destinatarios.

4.2.-Analisis cualitativo

Estudiamos en detalle, desde la perspectiva del discente, la retroalimentacion suministrada
para conocer lo que realmente percibe el alumnado.

4.2.1. Feedback percibido

El corpus linguistico analizado muestra que a través del lenguaje, el para-lenguaje y la
kinesia los alumnos han recibido una informacion sobre su trabajo y/o actuacion en clase.
Los alumnos han percibido fundamentalmente dos tipos de FB, uno de caracter positivoy
otro de caracter negativo, con dos niveles en cada uno. El eslabon mas bajo en esta escalera
de cuatro peldafios, ocupa maximo nivel de caracter negativo, el rechazo (F(refusal)).
En un nivel superior se halla la no aceptacion, (F(no ack)), seguido del nivel mas bajo
del FB positivo, la aceptacion (F(ack)) y finalmente la aprobacion (F(endorsement)) en
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el grado positivo mas elevado. Hemos agrupado la cantidad de actos comunicativos de
aprobacidn y de aceptacion para obtener el FB positivo, pues a través de estos tipos de
actos el alumno percibe que su linea de actuacion es correcta y su aprendizaje progresa
adecuadamente. En otro gran grupo entran los actos que denotan no aceptacion y rechazo.

40 1
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25

20

15

10

IS 1 M I T e

1-Sesion 1 1-Sesion 2 2-Sesion 1 2-Sesion 2

‘DAprobacién O Aceptacion ONo aceptacion B Desaprobacion

Figura 6. Feedback percibido

El tipo de FB recibido por ambos grupos difiere en gran medida aunque la aceptacion es
el acto mas utilizado. El 76,47% del FB recibido por el alumnado de G1-S1 es positivo
frente al 23,52% de caracter negativo. La segunda sesion de este grupo muestra valores
muy similares con el 70% de FB+ y el 30% de FB-. Sin embargo, los valores obtenidos
por G2 alcanzan cotas mas elevadas, hallandose en su primera sesion 97,87% de FB+
frente al 2,13% FB negativo y en la segunda sesion el 94,29% de FB+ y solo un 5,71%
es FB negativo.

4.2.2. Efectos del FB percibido sobre la produccion oral del alumnado.

Cuestionados sobre los posibles efectos que el FB percibido pudiera ocasionar en la
produccion oral del alumnado estudiamos las intervenciones orales realizadas.
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Figura 7. Produccidn oral por sesiones

En todas, salvo en una sesion, las profesoras contribuyen al discurso verbal en mayor
medida que el grupo de alumnos. Es precisamente en G2-S1, la sesion donde los alumnos
han recibido mayor cantidad de FB positivo, donde el alumnado ha contribuido al discurso

en mayor medida.
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G1-S1 G1-S2 G2-S1 G2-S2

Figura 8. Produccidn oral del alumnado
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Se aprecia que G2 es el grupo con mayor produccion oral siendo muy significativa la
diferencia entre sesiones. El output de G2-S1 triplica a G1-S1.Es posible comprobar no
solo que el grupo que ha participado verbalmente en mayor medida se corresponde con
aquel que ha recibido mayor cantidad de FB positivo sino también que la produccion oral
en lengua extranjera es mayor, superando en mas de 60 actos verbales al siguiente grupo,
segun refleja la Figura 9.

40
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25

20

15—

B-S1 B-S2

Figura 9. Idioma en output del alumnado

Asimismo, hemos constatado que el alumnado de G2 ha emitido hasta ocho veces mas
actos verbales en L2 que los de G1.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar, creemos que esta investigacion pone de manifiesto la enorme utilidad
que el analisis del discurso aporta al estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje de
LE al mostrar la posibilidad de investigar el feedback transmitido en clase mediante el
analisis del discurso comunicativo generado por todos los miembros de la misma.

Parece evidente que tanto alumnos como profesorado proporcionan FB en todas las
sesiones aunque el docente en mayor medida. Por otro lado, esta transmision se canaliza
en la interaccién a través del movimiento de continuacion, mediante actos de caracter
verbal o no verbal. Hemos constatado que los alumnos utilizan preferentemente la via no
verbal y escasamente la verbal y sucede al contrario en el caso de los docentes.

Asimismo, existe falta de homogeneidad en la cantidad de actos de continuacion
suministrados por el profesorado, lo cual sugiere que su emision esté estrechamente

695



ACTAS DEL I1l CONGRESO INTERNACIONAL DE LINGUISTICA DE CORPUS

696

relacionada con la interaccion de éste con el grupo-clase. Hemos advertido que el FB
suele aparecer especialmente durante la realizacion de actividades que requieran la
participacion oral del alumnado.

El analisis cualitativo nos conduce a concluir que el alumno puede percibir dos tipos
de feedback: uno de caracter positivo u otro de caracter negativo con dos niveles de
concrecion cada uno: aprobacion y aceptacion versus no aceptacion y rechazo. Los
sentimientos despertados por el tipo de FB percibido influyen en su participacion en
clase y en su produccion oral. La percepcion de feedback positivo provoca sensacion de
bienestar, de progreso en el aprendizaje que eleva la autoestima del alumno impulsandole
a superar el reto planteado. En cambio, la Unica percepcion de feedback negativo le
desanima, disminuyendo el esfuerzo y la voluntad de participacion en LE. No queremos
sugerir que el alumnado deba recibir Unica y exclusivamente FB positivo sino que lo
deseable seria minimizar los efectos negativos del FB- alternando ambos tipos de FB para
poder recuperar la confianza en si mismo rapidamente.

Dada la importancia que la informacion suministrada por el profesor asi como por sus
comparieros sobre su actuacion en L2 tiene para el alumnado, creemos imprescindible
la educacion sobre formas de administrar y de recibir FB adecuadamente. Coincidimos
con Stiggins (2007) y Brookhart (2008) al sugerir la necesidad de aprender a evaluar para
aprender en lugar de evaluar lo aprendido. Igualmente, el alumno se enriqueceria al ser
capaz de valorar y aceptar el FB procedente no solo del docente sino de cualquier miembro
de la clase con la finalidad de estimular su aprendizaje y su participacion oral en LE.
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