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I. INTRODUCCION

A lo largo de este trabajo se ha querido realizar un
acercamiento a los problemas que acarrea la reinsercion
social de los presos, mas en concreto de los presos inmi-
grantes de origen no comunitario. Para ello, se ha
desarrollado un marco tedrico descriptivo que consta de
diferentes puntos para construir, a partir de él, de manera
mas ordenada, la experiencia que se estd dando en la
Asociaciéon Loiolaetxea para la integracion social.

La observacion participante realizada a lo largo de
los meses me ha proporcionado un panorama preciso
para introducirme en este tema tan relevante y de tanta
importancia social, ya que la reinsercion social de
personas privadas de libertad esta dirigida hacia los
nacionales, sin considerar de manera mas activa a per-
sonas provenientes de otras culturas que tienen usos y
costumbres distintos, lo que provoca mayores problemas
a la hora de tener una insercién social y cultural plena.
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La investigaciéon se divide bésicamente en tres
apartados: el marco tedrico; la presentacion del centro y
de las experiencias de vida que alli se llevan a cabo; y el
analisis de las mismas. A nivel teérico hemos querido
reflejar un acercamiento a los objetivos del sistema
penitenciario espafiol en relacién con la insercién social y
las consideraciones a la presencia de personas privadas
de libertad no comunitarias.

Después, hemos presentado algunas considera-
ciones a los diversos trastornos que presentan las
personas privadas de libertad, dado la naturaleza extensa
de encierro y las enfermedades mentales que pueden
llegar a desarrollar. Luego, nos hemos adentrado en la
caracterizaciéon que poseen quienes son excluidos social-
mente como ex presos pero sumandole la variable de ser
migrante. En consecuencia, hemos realizado una pequeia
reflexion sobre los caminos de la reinsercién social.

Por ultimo, hemos rescatado una breve reflexion
sobre la competencia intercultural en su rol de facilitar la
comunicaciéon en la reinsercién social de las personas
privadas de libertad, teniendo en cuenta que nuestro
objetivo diana han sido los migrantes no comunitarios que
se encuentran en situacién de reinsercion.

A partir de este marco tedrico que nos acerca a la
situacion de nuestro colectivo, en el siguiente apartado se
presenta la experiencia de Loiolaetxea, desde una reali-
dad practica que hace frente a la reinserciéon social de
personas que han sido privadas de libertad.
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Por dltimo y previo a las conclusiones, se ha
realizado un analisis de los programas que se desarrollan
en dicha asociacién y los resultados a los que han llegado
durante los afios 2008-2010.

Para conseguir los objetivos planteados se han
utilizado técnicas metodolégicas propias de la Investiga-
cion Accion Participativa (IAP), siendo los protagonistas
de esta investigacion las personas que participan en el
proyecto de reinsercién social de Loiolaetxea, y
considerando la labor del investigador, una vez realizada
la investigacion, la entrega de las herramientas ttiles para
conseguir los objetivos planteados y la interpretacion de
los resultados obtenidos.

Este proceso de investigacion se plantea como “un
construyendo juntos” en base al conocimiento mutuo
entre los participantes y el investigador, basado en una
relacion de horizontalidad.

Por tratarse de un proyecto exploratorio-descriptivo
basado en la IAP, no se plantean hipoétesis de trabajo,
pero se ha realizado una revisiéon bibliogréfica parcial
sobre los temas relacionados con el tratamiento de las
personas privadas de libertad en los centros peniten-
ciarios; las dificultades psicosociales y adaptativas que
poseen o presentan al momento de iniciar su reinserciéon
social; y la importancia de la memoria para la reinsercién
social en la reconstruccién de la identidad, para de esta
manera llegar a conocer las variables que influyen en la
exclusion social de las personas con experiencia peniten-
ciaria.
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También se ha trabajado en la recoleccién de datos
de fuentes primarias! con apoyo en la realizacién de
entrevistas en dos niveles (no-estructuradas y semi-
estructuradas) y su posterior andlisis con el fin de
responder a los objetivos planteados.

II. A MODO DE REFLEXION TEORICA

2.1. Aproximacion a los objetivos del sistema
penitenciario espaiiol basado en las conside-
raciones de la insercién social de personas
privadas de libertad no comunitarias.

El tratamiento en las politicas penitenciarias espafolas en
la actualidad proviene de la Constitucion Espafnola de
1978 en su Articulo 25.2, donde se expresa que:

Las penas privadas de libertad y los medios
de seguridad estardn orientados hacia la
reeducacion y reinsercién social y no podran
consistir en trabajos forzados. El condenado a
pena de prisién que estuviere cumpliendo la
misma gozard de los derechos fundamentales
de este capitulo, a excepciéon de los que se
vean expresamente limitados por el conteni-
do del fallo condenatorio, el sentido de la
pena y la ley penitenciaria.

1La recogida de datos de fuentes primarias se realiz6 en la Asociacion
Loiolaetxea.
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En todo caso tendra derecho a un trabajo
remunerado y a los beneficios correspon-
dientes de la seguridad social, asi como al
acceso a la cultura y al desarrollo integral de
su personalidad. Para alcanzar el objetivo de
la reinsercién social.

Esta dltima parte, reafirma la finalidad de
reinsercion social en el sentido de que la prision debe
proporcionar al interno los medios mas adecuados para
reintegrarse en la sociedad con la voluntad de no
delinquir. Esta participacién ha de ser voluntaria por
parte del interno y precisard una labor de conciencia
previa de los funcionarios, y, por supuesto, de la sociedad
sobre el caracter necesario de la prision como mal menor
y el sentido democrdtico de su regulacion futura
(Montenegro, 1995:70).

De esta forma, las actividades que se desarrollan a
través del trabajo social, psicolégico, educacion escolar,
actividades culturales y de formacién profesional, segin
el reglamento penitenciario de 1996, tienen como objetivo
llevar a la préctica el tratamiento de la Ley (Real Decreto
190/09-02-1996).

Asimismo, el reglamento penitenciario establece
como fin primordial de la actividad penitenciaria la
reeducaciéon y reinsercion social de los sentenciados a
penas y medidas de seguridad privativa de libertad, asi
como la retencion y custodia de los detenidos, los presos
y los procesados, y la asistencia social a los internos, a los
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liberados y a sus familiares (Articulo 2 del Reglamento
Penitenciario de 1996).

Seguin Castillo (2010), el tratamiento de derechos
de los internos establece que la actividad penitenciaria se
ejercera respetando la personalidad de los internos y los
derechos e intereses legitimos de los mismos, no por la
condena, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna
por razén de raza, sexo, religion, opinién, nacionalidad o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

En teoria y con el reglamento en la mano, las
actividades de tratamiento que contemplan el sistema
penitenciario son de educacién, formacion profesional y
ocupacional, actividades socioculturales y deportivas, asi
como el trabajo penitenciario.

Pero la poblaciéon penitenciaria en Espafa, segin
fuentes del Ministerio de Interior?, ha cambiado drasti-
camente desde 1996, que era de unos 41 mil 903 internos,
ya que para el 2009 la cifra lleg6é a 76 mil 79. Asi como
aument6 la poblacién, también cambié el origen de los
internos, porque si en 1996 los extranjeros recluidos eran
7 mil 263, para el 2009 alcanzaban a 27 mil 162.

A partir de estas cifras la incorporaciéon de nuevos
perfiles con necesidades distintas, como es el caso del
colectivo de presos extranjeros, demandan una aplicacion
especifica de las actividades de tratamiento.

El hecho de que nos encontremos con un nimero
tan elevado de extranjeros no comunitarios desde 1996,

2 Mas informacion en:www.mir.es


http://www.mir.es/
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segln el analisis realizado por la Asociacion DARSE? en
el 2010, lanza una serie de razones discriminatorias en el
acceso al pleno derecho de los imputados, dado que los
jueces consideran que al ser extranjeros se corre el riesgo
de que no se presenten al juicio, dependiendo de la
procedencia. Los colectivos mas afectados son el magrebi,
el colombiano y el brasilefio, entre los hombres. Para el
caso de las mujeres son las colombianas, rumanas y
brasilenas (Castillo, 2010).

2.2. Qué se entiende por exclusion o integracién de
personas migrantes privadas de libertad.

La exclusion social es producto de varios factores, como
es el estado de precarizacion, que corresponde con el
aumento de la poblacién migrante en su transito a la
reinsercion social, la que padece situaciones de
subempleo y subproteccion social que conduce a un
empobrecimiento progresivo de sus condiciones y
calidad de vida, desembocando en una pobreza relativa o
severa en muchos casos (Rodriguez, 1994:7)

Otro factor es la dualizacién de la sociedad, efecto
de procesos intensos de precarizacion en las condiciones
de trabajo y la proteccién social en un segmento de la
sociedad. Por un lado, estdn los que tienen un trabajo,
ciudadanos de pleno derecho con niveles altos de
riqueza, formacion y prestaciones sociales y, por el otro,
un namero creciente de ciudadanos con empleos

3 http:/ /www.darseweb.org/
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precarios, salarios cada vez mas bajos, en economias
sumergidas y proteccion social en torno a los minimos de
subsistencia. Es en este tultimo colectivo en el que
encontramos parte del colectivo de migrantes.

Asi, la exclusion social es vivida por una gran parte
del colectivo de personas migrantes que han sido priva-
dos de libertad, que no s6lo va quedando al margen del
sistema basico del empleo o del mercado laboral, sino que
también se van separando del resto de los sistemas de
proteccion social, a saber: la educacién, la salud, los
servicios sociales y la formacién.

Es por esto que esta poblacion marginada se
encuentra en situacion de pobreza absoluta o muy severa,
asi como estigmatizada, criminalizada o segregada.
Ademads, a la exclusién grave que padecen, hay que
afadir lo que los técnicos denominan polipatologia social
grave, tales como el alcoholismo, las toxicomanias o las
enfermedades mentales, entre otras.

La persistencia del desempleo, en especial de larga
duracién, dado los antecedentes penales y las nuevas
formas de emigraciéon que remiten a la exclusién como
cualidad del sistema, son factores de estigmatizacién y de
segregacion como hemos mencionado anteriormente.

También encontramos que dicho colectivo, al estar
privado de libertad, ha perdido el nexo con sus familias
produciendo una desagregacién con la evolucién de las
estructuras familiares y la desapariciéon de las formas
tradicionales de solidaridad que remite a los contextos
vitales.


http://www.darseweb.org/
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La impotencia personal, la desesperacion, la
inseguridad ante el futuro y la fragilidad de los
dinamismos vitales que remite a las personas, las dejan
en una situaciéon de indefensién en el momento de obte-
ner su libertad condicional.

2.3. Los caminos de la reinsercion social

A finales del pasado milenio se ha llevado a cabo un
conjunto de revisiones meta-analiticas, primero en
Norteamérica y después en Europa, que han arrojado
alguna luz sobre la eficacia del tratamiento. Asi, surge el
ideal de rehabilitacion desde una vision alejada de
orientaciones punitivas y que reconoce las interacciones
que se dan entre las caracteristicas psicosociales de los
sujetos, el tipo de programas ante el que han de
responder y las caracteristicas del escenario en el que
tiene lugar la intervencién para evaluar el grado de
efectividad de las técnicas de tratamiento aplicadas con
los delincuentes (Arnoso, 2005:60). En la globalidad de
estas revisiones, la efectividad media de los programas
aplicados a los delincuentes oscil6 entre el 5 y el 18%. En
el contexto europeo, Redondo (1999) muestra que la
efectividad fue del 15%.

La revisiéon de la literatura sobre la rehabilitacion
(Redondo, 1999) considera que los programas maés
efectivos son aquellos basados en técnicas conductuales y
cognitivo conductuales. Se han identificado elementos
importantes para el éxito de los programas de
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tratamiento: el modelado, el esfuerzo del comporta-
miento pro-social y estrategias para la resolucion de
problemas personales y sociales. Sin embargo, lo maés
relevante para la efectividad del tratamiento es aplicar
programas basados en modelos teéricos plausibles, cuya
eficacia a largo plazo pueda ser verificable.

La evidencia parece indicar que los tratamientos
mas efectivos seran aquellos que rednen las siguientes
condiciones: sustentados en un modelo conceptual sé6lido,
es decir, en una teorfa explicativa de la conducta delictiva
suficientemente comprobada; que sean programas
cognitivo-conductuales y conductuales (estructurados,
claros y directivos); que el trata-miento sea aplicado con
integridad, es decir, en los momentos previstos y todas y
cada una de las acciones planificadas; que tengan la
duracién e intensidad adecuada; que estén dirigidos a
cambiar los estilos de aprendizaje y habilidades de los
delincuentes; y, que sean programas multifacéticos, es
decir que incorporen diversas técnicas de tratamiento
(Rondon, 1999; Arnoso, 2005).

Las medidas mdas habituales como criterio de
efectividad son las relacionadas con el consumo de
drogas y la reincidencia, asi como la participacién y el
rendimiento en actividades académicas, las mejoras
laborales, el ajuste interpersonal, el ajuste institucional y
la implicacion de los sujetos en el programa de
tratamiento. La reincidencia es necesariamente el criterio
altimo para evaluar la eficacia de la justicia criminal. La
sociedad, la opinion publica y las autoridades esperan
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que los programas de tratamiento apli-cados sean capaces
de reducir la frecuencia y gravedad de su conducta
delictiva futura. De otra manera no se podria concluir
que los programas hayan resultado utiles (Redondo,
Sanchez-Meca y Garrido, 1999). Sin embargo, la
reincidencia en el delito es un producto conductual y
juridico, al que se conectan factores tales como las
circunstancias socioeconémicas, el fracaso escolar y la
influencia del grupo de pares, las caracteristicas fami-
liares y el abuso de drogas.

2.4. La competencia intercultural en la reinsercion
social de las personas privadas de libertad.

Si bien, hasta ahora se ha realizado un acercamiento a las
politicas penitenciarias, su funcionamiento, los efectos
que produce en los internos/as y la situacion de
exclusiéon en que se encuentran al momento de salir en
libertad, ahora plantearemos una reflexiéon sobre la
competencia intercultural en el proceso de reinserciéon
social, pues a la hora de realizar este proceso hay que
diferenciar a las personas nacionales de los extranjeros,
incluso dentro de este tltimo colectivo habria que sefialar
y atender de manera més exclusiva a los extranjeros no
comunitarios.

Para Miquel Alsina (1999) la competencia intercul-
tural se desarrolla y se debe considerar en los niveles o
formas de interpretacion, esto significa limitarse al
universo del propio discurso del otro. Segtun Alsina “todo
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texto tiene una serie de interpretaciones sino legitimas, si
al menos legitimables. El uso significa tomar el discurso
como una excusa para interpretar mucho mas de lo que el
propio texto posee o presupone”. De esta forma la
comunicaciéon intercultural se produce cuando los
c6digos mdltiples desarrollados por una sociedad en el
ambito del lenguaje, sin olvidar la carga cultural, logran
la misma compresiéon de los “otros culturales” con los
que se convive.

Asi, la competencia comunicativa posee una carga
emotiva, la que se produce cuando las personas son
capaces de proyectar y de recibir las respuestas
emocionales positivas antes, durante y después de las
interacciones interculturales (Chen y Satarosta, 1996).

Los planteamientos de Alsina (2003) dejan todo el
desarrollo de su discusion centrado en un ambito
académico-reflexivo, sin adentrarnos en el como se puede
llevar a cabo, conociendo los diversos casos de problema
en comunicaciéon intercultural que encontramos en el
ejercicio diario de ejecutar las politicas de reinsercién con
colectivos migrantes. Pero el punto relevante para este
documento es que resalta la importancia de la
comunicacién como una carga emotiva, y como ya hemos
presentado con anterioridad, estamos ante una realidad
de personas dafiadas o de “sujetos dafiados” como diria
Agamben (1998), producto del encierro.

Por otra parte, Maria Aneas (2003) desarrolla el
concepto planteado por Lévy-Leboyer y que ha sido
utilizado desde diversas acepciones semdnticas como
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autoridad, capacidad profesional, competicién, cualifi-
cacion, incumbencia e incluso como suficiencia.

De esta forma la competencia intercultural sera la
capacidad de la persona, respecto al grado de
preparacion, de saber hacer, los conocimientos y pericia
para desarrollar las tareas y funciones, de tal manera que,
aludir a la competencia intercultural de una persona
implicaria que estamos calificAndola como “habil”,
eficiente o apta para desarrollar sus tareas y funciones en
contextos profesionales multiculturales.

Aneas (2003) presenta algunas propuestas
minimas a considerar en las relaciones interculturales asi
como el hecho de cémo plantear los objetivos de la
comunicacién intercultural, la competencia intercultural
y la organizacion ciudadana. Por dltimo, trata algunas
recomendaciones para que exista un clima de soporte
social que dé apoyo al contacto, para la integracion del
otro.

Tampoco podemos olvidar que la competencia
cultural, en su versién mas amplia, debe poseer conside-
raciones culturales y la incidencia que ésta produce en el
ejercicio de la comunicacién, es decir, los valores
culturales pertenecientes a cada pueblo en el proceso de
entender, comprender y hacer. Esto es, hacer fuerte
hincapié en las diferencias culturales que se poseen. Estas
consideraciones culturales las podemos ver reflejadas en
las observaciones realizadas por la organizacion DARSE
al plantear la existencia de delitos producidos por
inmigrantes por razones culturales, es decir que en este
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contexto son tipificados y sancionados, pero en el
imaginario cultural de algunos inmigrantes no son
sancionados.

De esta forma Aneas (2003) y Rodrigo (1999) llevan
a reflexionar sobre la importancia de la variable de
comunicaciéon en el didlogo intercultural, dado que
entienden la interculturalidad como relaciones-didlogo
con una sociedad dominante que interactta con otras
culturas (pueblos) bajo la premisa de la comprension.

Pero cabe preguntarse qué tipo de comprension o
qué se entiende por comprension de las personas
catalogadas como “extranjeros, afuerinos, distintos, otros
culturales, etc.” que poseen costumbres diversas y que
han inmigrado en la busqueda de mejores oportunidades
de vida, asi como cudl es la actitud que debe tener la
sociedad receptora. En nuestro caso, han tenido la
desgracia de verse envueltos en algtn delito por el que
han sido penados con la privacion de libertad, truncando
o abortando su proyecto migratorio. Pasando, de este
modo, a tener que enfrentar el encierro como inmigrante
y en muchos casos sin entender el idioma, las normas de
la sociedad y de la carcel, ni siquiera a demandar sus
derechos como personas y como reos.

Por otra parte, tenemos que en la vida cotidiana se
crean estereotipos discriminadores, donde confluye la
idea de inmigrante con el concepto de peligro social, que
se suma una carga mas de angustia al enfrentarse a la
libertad.
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Hasta ahora hemos expuesto un breve acerca-
miento a los objetivos del sistema penitenciario espafiol
en relacién con la insercién social y las consideraciones a
la presencia de personas privadas de libertad no
comunitarias.

Después, a través del informe de DARSE, hemos
presentado algunas consideraciones a los diversos
trastornos que presentan las personas privadas de
libertad, dado la naturaleza extensa de encierro y las
enfermedades mentales que pueden llegar a desarrollar.
Luego, nos hemos adentrado en la caracterizacién que
poseen las personas que son excluidas socialmente al ser
ex presos, y sumandole la variable de ser migrante. A
continuaciéon, hemos realizado una pequefia reflexion
sobre los caminos de la reinsercién social, desde la
perspectiva de Redondo et. alia (1999) y Arnoso (2003).

Por ultimo, hemos rescatado una breve reflexion
sobre la competencia intercultural en su rol de facilitar la
comunicaciéon en la reinsercién social de las personas
privadas de libertad, teniendo en cuenta que nuestro
objetivo diana han sido los migrantes no comunitarios
que se encuentran en situacién de reinserciéon. Ahora
vamos a tratar el tema de la memoria en los dos altimos
apartados del marco tedrico.

III. LOIOLAETXEA ELKARTEA: Asociacion

Loiola-etxea para Integracion Social
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3.1. Presentacion del Centro

Loiolaetxea* es un Centro residencial abierto para la
acogida y acompafiamiento de media estancia para
personas en situaciéon de exclusién social, con atenciéon
preferencial a las necesidades de acogida y acompafia-
miento generadas entre la poblacién penitenciaria de
Gipuzkoa, perteneciente a la Compafiia de Jesus,
Probintzia de Loiola. Este centro tiene su sede central en
la calle Calzada Vieja de Ategorrieta ntimero 34 de
Donostia en la provincia de Gipuzkoa.

Los objetivos del centro son: acompafiar y
potenciar la plena incorporacién social de personas con
experiencia penitenciaria® y en riesgo de exclusién social
en el &mbito del Territorio Histérico de Gipuzkoa; ayudar
a las personas acogidas a superar las limitaciones
impuestas por el internamiento en wuna situacién
penitenciaria y apoyar los procesos de inserciéon de las
personas que salen de dichas instituciones; ofrecer a las
personas en situacién de exclusién social un entorno
donde sea posible su desarrollo personal a través de
procesos de habilidades sociales, autoayuda, corres-
ponsabilidad, acompafiamiento, apoyo, y promocién de
la autonomia personal. Desarrollar un espacio de vida
que facilite el encuentro de las personas con su propia

4 Informacién recogida de la memoria de programas y actividades 2008 -
2010.

5 El concepto de “personas con experiencia penitenciaria” es el utilizado por
el centro para designar a las personas que han sido privadas de libertad en
un centro penitenciario.



Revista destiempos - Afio 7 — NUmero 36 — Publicacion bimestral

realidad, en el reconocimiento de sus potencialidades y
de sus carencias, y en el aprecio de las otras personas con
las que se convive, un grupo de iguales entre voluntarios
y personas acogidas (de los diferentes colectivos y
perfiles) el que normaliza; y, por ultimo, se busca
favorecer la experiencia de convivencia plural por la
diversidad de las personas en situacion de acogida y los
voluntarios, sin distinciéon de género, generacional,
cultural y social.

3.2. Funcionamiento de programas
3.2.1. Programa de valoracion

El programa de valoracién se establece como el primer
contacto con las personas que desean ingresar al
programa de Loiolaetxea. Fste se establece principal-
mente por iniciativa personal del interno, a través de una
entrevista con el equipo que interviene semanalmente los
miércoles en Centro Penitenciario Martutene (CPM),
realizdndose en una dindmica grupal, asi como los jueves
en una entrevista individual. Los objetivos de este primer
contacto son:

=

Conocer a la persona.

Plantear la acogida en Loiolaetxea.

3. Hacer un planteamiento posterior de permanencia
en Loiolaetxea.

N>

Una vez establecido ese primer contacto, si el interno se
encuentra en el CPM, el equipo conoce en profundidad a
las personas internas a través de entrevistas personales, y
maés tarde a través del grupo de autoayuda en el Centro
Penitenciario (CP) y de las reuniones individuales.

Los objetivos generales del grupo de autoayuda son:

1. Trabajar dentro del CP con las personas que
disfrutan permisos de 2° grado® en Loiolaetxea, y
con aquellas que estan interesadas en iniciar, a
través de dichos permisos, un contacto con ellos,
de cara al buen aprovechamiento de los mismos,
asi como al disefio e iniciacién con el Equipo de
Tratamiento y los trabajadores sociales del centro.

2. Generar un grupo de autoayuda con un estilo
propio de comunicacién y autorresponsabilidad,
que contribuya no sélo a mejorar el aprovecha-
miento de los permisos, sino también del resto de
los procesos y la vida cotidiana en el CP.

Los objetivos especificos del grupo de autoayuda son:

1. Programar los permisos concedidos a través del
instrumento “carta de acogida” y evaluar dicha
programacioén después del disfrute de los mismos,
elaborando aprendizajes y formulando areas
pendientes de mejora.

2. Personalizar los procesos respecto a las realidades
y circunstancias que la persona interna presenta a

6 Los permisos de 2°y 3° grado, son referidos a las autorizaciones que otorga
el CP para salir del recinto.
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la hora de abordar la reinsercion social en los
niveles familiares, formativos, ocupacionales o
laborales, terapéuticos y otros, a través del grupo
de autoayuda.

3. Reforzar la intervencion que el equipo de
tratamiento y los trabajadores sociales realizan con
los internos en la orientacion y la adecuada
utilizacién de los permisos y otros procesos forma-
tivos y sociales que desarrollan en el interior o
exterior del CP.

4. Crear un mayor sentimiento de grupo entre
personas que a futuro coincidirdn en Loiolaetxea.

Los objetivos de las reuniones individuales son similares
a los del grupo de autoayuda, incidiendo en el proceso
personal de la persona, asi como formulando é&reas
concretas de mejora y ofreciendo espacios personalizados
para los asistentes al grupo de autoayuda.

En caso de que el interno se encuentre en otro CP,
una vez establecido el primer contacto, se estableceran
entrevistas personales, con el objetivo de que una vez
lleguen los permisos de 2° o 3° grado, los cumplan en
Loiolaetxea utilizando el instrumento, antes mencionado,
“carta de acogida”, en la que se recogen los objetivos que
la persona se plantea de cara al permiso.

En el caso de que se derive a algtin interno de otra
institucion, el profesional de dicha instituciéon mantiene
una primera relacion con la persona, haciendo una
valoracién de su proceso y en caso de verlo necesario, el
profesional se pondria en contacto con los servicios
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sociales de base (SSB) para la realizacién de un informe
de la situacion de la persona. Este informe serd remitido a
la DFG’, donde se valora la necesidad de que la persona
deba realizar una valoracién psicosocial para conocer qué
recurso es el méas adecuado a su situacién. Si se detecta
que Loiolaetxea es el sitio mas indicado para continuar
con su proceso, se posibilita tener una entrevista en la que
participaran el profesional de la otra institucién, la
persona y el equipo de Loiolaetxea. Después de la
valoracion del perfil, si la situacién de la casa es adecuada
para la persona, y si la persona ha establecido una
relaciéon con la casa que le resulta beneficiosa para su
desarrollo personal, se le darfa la acogida.

3.2.2. Programa residencial

Las caracteristicas que deben poseer las personas del CP
es que se les otorgue por parte de la institucion el
permiso de 2° grado, que suele ser tres dias al mes.
También pueden ser acumulables y tener seis dias cada
dos meses. El permiso es aprobado por el CP o el Juez de
Vigilancia. Los objetivos que se plantean se consolidan
tras una entrevista previa a la salida. Entre ellos destacan:

- Conocer a la persona conviviendo en la casa; ver y
participar, segtn el interés particular, en la prac-
tica cotidiana.

7 DFG: Diputacién Foral de Gipuzkoa.



Revista destiempos - Afio 7 — NUmero 36 — Publicacion bimestral

- Empezar a hacer toma de contacto con la realidad
social-individual.

Si nos referimos a la situacion del 3° grado, los fines de
semana, festivos y permisos ordinarios se pasan fuera del
CP. Se puede hacer una vida diaria de estar hasta 14
horas al dia fuera de prision, en funciéon de la situaciéon
socio-laboral-personal.

En estos casos, los objetivos que pretenden alcanzar
son:

- Tomar una parte mas activa dentro de la préctica
cotidiana de la vida en Loiolaetxea (participacion
en actividades de grupo).

- Comenzar un proceso personal de conexién con la
red social, fuera de Loiolaetxea.

- Acompafiar y hacer el seguimiento de los procesos
personales.

Ademas de las entrevistas, coloquios y grupos de
autoayuda en el Centro, se pacta un Proyecto Educativo
Terapéutico Individual (PETI) para un seguimiento
individualizado, en funcién de las demandas y necesi-
dades personales, evaluandose durante el proceso.

La estancia permanente es posible cuando se han
cumplido los requisitos para la libertad condicional, a
partir de los 2/3 partes de la condena o a las personas
que han sido derivadas de otras instituciones o a través
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de otros profesionales. Los objetivos planteados son
compartidos con la etapa anterior, y algunos nuevos van
dirigidos hacia una mayor ejecucién de la autonomia
personal, preparando asi la etapa de transicion.

Las metas a conseguir en este programa residencial
son las siguientes:

- Participar en la practica cotidiana de la vida en
Loiolaetxea.

- Potenciar el proceso personal de insercion en el
medio social fuera del Centro, comenzando en la
etapa anterior.

- Acompanar y hacer el seguimiento de los procesos
personales. En este momento, ademas de
desarrollar el PETI, se plantea preparar la etapa de
transicion.

3.2.3. Programa de transicién

Una vez llegado a este momento se hace una valoraciéon
general de los objetivos planteados, los alcanzados, los no
conseguidos y los que ain quedan pendientes. Y a partir
de esta valoraciéon se daria una propuesta de transiciéon
individualizada. Se pueden dar varios casos:

- [Etapa de transicion plena, no hay necesidad de
hacer ningin seguimiento desde la casa. La
persona considera que su proceso ya ha finalizado
y debe ir por otro camino. Valorado desde el PET],
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a veces puede ser adecuado y otras veces no, pero
en todo caso la persona decide.

- Etapa de transicién negociada, se da la necesidad
de salir de la casa con una colaboracién por parte
de la misma y seguimiento puntual (semanal,
quincenal, mensual, segtin se establezca). Puede
haber dos tipos de salida pactada:

o Piso de transicion de Altza, como
prolongacién de Loiolaetxea, se establece un
contrato educativo, donde Loiolaetxea lle-
vard a cabo un seguimiento gradual de mas
o menos; la base estaria en el funciona-
miento auténomo y en que el grupo que
forma el piso pueda asumir el alquiler del
mismo, produciéndose asi la autonomia
plena.

o Piso compartido, habitacién, reagrupacion
familiar u otro. Donde Loiolaetxea soélo
deba mediar para facilitar la transicién o en
algin caso hacer un seguimiento de
graduacion.

En ambas se establece un contrato de transiciéon, que
consiste en acordar los aspectos a trabajar, la tempo-
ralizacion y la periodicidad del seguimiento vy
acompafnamiento solicitado. Asi como los tiempos de
evaluacion de los procesos.
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- Etapa de transiciéon derivada. En ella se da la
necesidad por el proceso personal de continuar el
proceso desde otro recurso: terapéutico o
residencial de larga estancia.

- Etapa de transicién inacabada, cuando la persona
no finaliza su PETI.

3.3. Caracteristicas de la poblacion atendida
3.3.1. Segmentos de edad

Dentro del centro al que nos estamos refiriendo en esta
investigacion, predomina una poblacion de edad madura,
entre 26 y 40 afios con una media de 35 afios. La
superioridad de este grupo de edad explica el tipo de
poblaciéon atendida, manifestando la realidad gene-
racional existente en el CPM. Esta poblaciéon es
mayoritariamente inmigrante, lo que refleja el
movimiento migratorio que se estad produciendo en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV). El
segmento de méas de 40 afios, es mayoritariamente de la
CAPYV, siendo la edad media 47 anos.

El grupo menos numeroso es el que comprende la
edad entre 18 y 25 afios. Esta poblacion es, casi en su
totalidad, inmigrante extracomunitarios, con o sin
experiencia penitenciaria.

3.3.2. Conrespecto al género
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El 75% de la poblacién atendida son hombres y las
mujeres llegan a un 25%, lo que coincide con el porcentaje
del CPM en lo que respecta al género, realidad que se
extiende a otros centros penitenciarios de la CAPV. Como
se puede comprobar, el nimero de mujeres es significan-
temente menor que el de varones.

La mayor parte de las mujeres son inmigrantes
extracomunitarias, concretamente de Latinoamérica, no
sien-do ninguna de ellas menor de 25 afios. Se mantiene
un pequefio nimero de mujeres procedentes de la CAPV
que pertenece al grupo de mayores de 40 afios.

3.3.3. La derivacion al Centro

Después del perfil realizado anteriormente, la poblaciéon
derivada al programa de Residencia de Loiolaetxea es
predominantemente de género masculino, en una franja
de edad entre los 26 y los 40 afios, aunque hay presencia
similar de poblacion en todas las franjas de edad.

Por otra parte, la poblacion derivada al programa
PAE es de género femenino, extracomunitaria y entre 26
y 40 afios.

Algunas de estas personas han sido derivadas a sus
familias. Esto se debe a que desde Loiolaetxea, después
de realizar las evaluaciones pertinentes, se concluye que
ellas podian recuperar la relaciéon familiar y realizar
positivamente su proceso con este apoyo.
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Respecto a otras derivaciones, son los trabajadores
sociales del CP los que orientan a la persona a aquel
recurso que mas se adecua a la situacion de la persona.
del

3.3.4. Procedencia de las usuarias

Centro

personas

Un gran segmento de poblacién corresponde al 77,5% del
total, viene derivada a través de los trabajadores sociales
del CPM, en el que la poblacién participante acude
regularmente al grupo de autoayuda dentro de la prisién.
Una vez que participan en el programa, a través del
grupo de autoayuda, se valora si en un futuro la persona
podria pasar al programa de residencia en Loiolaetxea o
al programa PAE, o si por el contrario, su perfil no es
adecuado para ninguno de los dos programas. En este
caso, se envia a la persona de nuevo a los trabajadores
sociales del CPM, o los trabajadores del centro se ponen
en contacto con algin otro programa que se adecue mejor
a su situacion.

En lo que respecta a las Derivaciones realizadas por
otros CP, nos referimos a personas que han tenido
contacto previo con Loiolaetxea, ya sea a través de cartas
o por visitas al CP donde se encuentra la persona. Esta
poblaciéon supone el 2,5% de la poblacion total del
programa de valoracion.

Si nos centramos en el lugar de origen de la
poblacién, se puede constatar un incremento en la de-
manda e incorporacién al programa por parte de la
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poblacién local, dato que va en aumento desde el 2006.
Sobre la poblacién extranjera no comunitaria, destaca la
poblacién magrebi, concretamente la de origen marroqui.

3.3.5 Estados de las personas que provienen de un
proceso penitenciario

La mayor parte de la poblacién que accede al programa
de valoracion de Loiolaetxea se encuentra penada en
segundo grado (52,5%). Este sector de poblacién acude al
grupo que se realiza semanalmente en el CPM, en donde
las personas que quieren realizar su proceso de
reinsercion social a futuro en Loiolaetxea pueden solicitar
los permisos a la misma institucion.

Tanto las personas que estan en el programa de
valoracion de Loiolaetxea en 2° o 3° grado y en libertad
condicional, han sido derivadas previamente por los
trabajadores sociales del centro penitenciario.

En cuanto a las personas que se encuentran en
situacion de excarcelacion o en “otros” (personas que no
han tenido experiencia penitenciaria), son en su mayoria
derivaciones externas al CP.

3.3.5. Patologias de las personas que provienen de
un proceso penitenciario

Dentro de la estructura penitenciaria y de las causas que
llevan a una persona a vivir una experiencia de este tipo,
se da el caso de tener la salud mental dafiada por
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diferentes facto-res, a saber: el consumo de drogas, las
enfermedades mentales, los trastornos ocasionados de la
estructura de vida y otros. Asi podemos constatar que el
52,5% del total sufre algtn tipo de patologia, entre las que
destacan la patologia dual®, seguidas por toxicomania y
en menor medida, estdn presentes los problemas de
alcohol y trastorno severo.

Muchas de las personas que acuden al programa de
valoracién, una vez pasan a Loiolaetxea, se ponen en
tratamiento psicoldgico.

A continuacién procederemos a presentar un
analisis de los programas usando como referencia el
marco tedrico planteado y presentando algunas opiniones
de las personas que acuden a la asociacion.

IV. ANALISIS REFLEXIVO DE LOIOLAETXEA

En el apartado anterior hemos presentado los objetivos
(para qué) y los programas (con qué) utilizados en la
Asociaciéon Loiolaetxea. Ahora nos gustaria reflexionar
sobre el como de la actuacién de esta instancia destinada
a apoyar en el proceso de reinserciéon social de personas
con experiencia penitenciaria, dado que, Loiolaetxea,
responde a una necesidad que el Estado no ha podido

8 La Patologia Dual es un término que se aplica para designar la existencia
simultdnea de un trastorno adictivo y un trastorno mental en una misma
persona. Se puede considerar como la interseccién entre los trastornos
adictivos y los trastornos mentales. Otros términos que hacen referencia a la
misma realidad son co-morbilidad, simultaneidad o coexistencia de ambos
trastornos.
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solucionar: la implementacion de un programa de
reinsercién social.

Esto se debe a que por un lado existe una legislacion
que habla expresamente sobre la reinserciéon social, pero
por el otro no estan definidas las directrices a seguir para
que esto resulte. Asi, esta afirmacion por si sola da para
una investigacion en profundidad, porque si bien existe
un reglamento de asistencia para las personas que inician
el proceso de reinserciéon social, las instituciones del
Estado se ven imposibilitadas de cumplir dicho mandato,
por falta de una institucionalidad adecuada, carente de
infraestructura y de capital humano.

4.1. La variable edad

La poblacién atendida contintia siendo una poblacion de
edad madura, con una media de 35 afios. Predomina el
grupo entre 26 y 40 afios, que en el itinerario de la
experiencia penitenciaria llegan a este segmento de edad
en direccién del inicio del proceso de insercion, bien sea
por el cumplimiento de condena, bien por cumplimientos
alternativos de diversa indole (terapéuticos, problemas
graves de salud, situaciones socio-familiares y otros).
Cabe sefialar que el grupo de edad entre 18 - 25
afios es totalmente inmigrante con o sin experiencia
penitenciaria, lo que refleja la realidad generacional de
Martutene y otros centros penitenciarios, asi como el
continuo movimiento migratorio que se esta produciendo
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en la CAPV y que coincide con las estadisticas
migratorias.

4.2. La variable género

E1 87,5% de los atendidos son hombres y tan s6lo el 12,5%
mujeres. También se puede constatar que el total de las
mujeres son inmigrantes. También presentan un
problema mayor dada su situacién de irregularidad.

Cabe hacer un paréntesis en relacion con la
situacion de irregularidad que poseen tanto mujeres
como hombres de nacionalidades no comunitarias,
porque su situacion de reclusiéon en todos los casos ha
significado la caducidad del permiso de residencia, esto
implica que a la hora de iniciar su proceso de reinsercién
social no puedan normalizar su situacion, porque tienen
sus antecedentes “manchados”, y esto es un impedi-
mento para que el Estado normalice su situacién y pasan
de ser ex presos a una persona irregular y con una orden
de expulsion en tramite.

4.3. La variable procedencia

Para el caso de la poblacién local atendida, estos son
usuarios que llegan en malas condiciones a enfrentarse al
proceso de reinsercion, después de una larga historia de
entrada y salidas de los CP.

En el caso de la poblaciéon extranjera, casi en su
totalidad son ciudadanos no comunitarios, siendo los
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mas jévenes no comunitarios, especialmente magrebies y
en concreto de origen marroqui. Segtin datos de informe
del 2010 en Loiolaetxea 2010 el nimero de personas no
comunitarias atendidas es de 38.

4.4. La variable Estado de Proceso Penitenciario

Muchas de las personas que llegan a la excarcelaciéon
desde Loiolaetxea, han realizado antes en el Centro los
permisos de 2° grado y 3¢r grado y la libertad condicional.
Este perfil responde a las mayores necesidades de apoyo
para la insercién en estas penitenciarias en que se retoma
la calle, las salidas diarias para formacién, empleo,
procesos terapéuticos y otros. Pero este proceso de
transito no es fécil, porque presenta varios factores en el
transito del encierro al primer dia en libertad, siempre y
cuando no exista un acompafiamiento externo, el
siguiente relato refleja en parte los problemas que se
tienen:

Yo conoci el Loiolaetxea estando en la cdrcel. Iban
ahi los domingos por la tarde a dar charlas y
reuniones. Empecé a asistir a las reuniones. No
me acuerdo como ni por qué, pero empecé a asistir.
Hasta que obtuve el primer permiso, eso fue entre
ocho o nueve meses. En el primer permiso con el
cura...” “...tan bien que se portd y de tanto que se
enrollo. Porque él lo hizo con toda la legalidad del
mundo...” “Sali de ese primer permiso que tenia y

la mangué...” “Llequé tarde a Martutene... Me
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quedé en blanco. Se me olvidé todo... Sélo veia a
mi chavala y la calle. La libertad y mi chavala...”
“Luego, empecé a asistir al Loiolaetxea cuando
tenia permisos...” “..Fallé el primero porque
llequé tarde. Los demds, sin ningiin fallo ni nada.
(Compatiero residente)

Los procesos penitenciarios desde el 2° grado hasta la
excarcelacion puede durar mucho mas tiempo que los 11
meses de estancia media en Loiolaetxea, asi que muchos
de los residentes se incorporan ya bien avanzado el
itinerario penitenciario. Los casos de personas que
realizan en su totalidad el proceso de excarcelacion en la
asociacion son los casos que mas suben la estancia media.
También hay que considerar la situacion de los
extranjeros no comunitarios, porque necesitan a una
persona y un domicilio de referencia para iniciar el
proceso de excarcelacion, de lo contrario no es posible su
salida.

Cuando conoci Loiolaetxea no tenia donde ir y me
dijo una amiga que ahi me podian ayudar, porque
no soy de aqui (Esparia) y como no tengo
domicilio, ni familia acd, no podia salir con los
permisos...” “pero ellos me ayudaron y ahora
puedo salir y estudiar... (Compariera residente)

4.5. La variable ocupacién formativa - laboral
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El 40% de las personas que participan del programa ha
conseguido un trabajo normalizado/ordinario, aunque es
un empleo inestable en el mercado laboral, a pesar de que
los contratos laborales de las personas menores de 40
afos suelen ser mas estables. Debemos tener en cuenta la
crisis econdmica actual y el desempleo que ha aumentado
ligeramente en relacién a los afios 2007 - 2008, siendo de
un 15%.

También existe otro 15% de personas que poseen un
trabajo informal o desarrolla algtn tipo de actividad en
los CP.

Otro punto de importancia es que existen personas
que son derivadas al programa, pero por estar
desarrollando un proceso terapéutico a tiempo completo
no pueden buscar trabajo. Sin embargo, hay que destacar
que la mayor parte de las personas residentes tienen un
acompafiamiento terapéutico, normalmente de servicios
externos y ambulatorios.

4.6. La variable
economicas

percepcion  de  prestaciones

Uno de los objetivos fundamentales del programa
residencial es “fomentar la inserciéon formativa-laboral”.
Un ejemplo de esto es que de las 23 personas que pasaron
por esta etapa del programa en el afio 2008, nueve
personas terminaron el afio con contrato laboral, lo cual
supone el 39,1% de logro del objetivo del programa de
insercién laboral.
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Este objetivo se ha podido cumplir por diferentes
vias: la via normalizada, los recursos de insercién, la
formacion y después la contrataciéon. Se entiende como
éxito del objetivo planteado, teniendo en cuenta las
dificultades personales, sociales y de estructura
penitenciaria que les acompafia, siendo la Renta Bésica la
maés solicitada, y en menor medida becas y Ayudas
Econdémicas Sociales (AES).

Estos ingresos en algunos casos se perciben como
complementos a la ocupaciéon formativa, previa a la
insercion laboral, en otros casos se deben a una
dedicacion de tiempo completo a un proceso terapéutico,
y por ultimo, se perciben como complementos al empleo
informal, ya que en su mayoria son personas extranjeras
con dificultades para obtener la documentacién por lo
motivos expuestos con anterioridad.

V. A MODO DE CONCLUSIONES Y
CONSIDERACIONES FINALES

El aumento de la poblacién penal, en la gran mayoria de
los paises con alto porcentaje de migracién, es una
realidad que no se puede ocultar y hoy por hoy es un
tema prioritario para las Organizaciones No Guberna-
mentales de Derechos Humanos, porque una vez
cumplida la privacion de libertad viene el proceso de
reinsercién social, pero las leyes vinculadas a la
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reinsercion social estdin un paso por detrds de la vida
actual.

En Espana, desde las politicas de tratamiento
penitenciario en 1978, se plantea un respeto por los
derechos de los presos a su cultura y al desarrollo integral
de su personalidad, lo que implicaria el desarrollo de un
trabajo dentro de la prisiéon, que en la préctica se
desarrolla gracias a asociaciones como DARSE.

Sin embargo, las dificultades que tienen las
asociaciones para llevar a cabo su trabajo, en el interior de
las carceles, es que no poseen suficientes recursos
(materiales, humanos, financieros).

Teniendo en cuenta esta situacion, el sistema
carcelario impone una formacién rigida y no personali-
zada que produce en el interno una institucionalizacién
de acuerdo con las normas del centro, lo cual impide, una
vez acabada la condena, reinsertarse de manera adecuada
en la sociedad, en muchos casos en la sociedad de
acogida.

En el caso de las personas privadas de libertad que
no poseen pasaporte de algtin pais de la Unién Europea,
presentan grandes trastornos en el proceso de reinsercion
social, como los siguientes:

1. “Institucionalizacion carcelaria”, donde la pérdida de
expectativa de visualizar el futuro se hace mds confuso,
orillando a algunas personas a caer en enfermedades
mentales, alcoholismo y consumo de drogas.

64

2. Dificultades en conseguir una organizacion social que
los acoja para optar al proceso de excarcelacion.

3. Luego de conseguir una institucion social que los acoja
se presentan nuevos problemas en el proceso, por no
contar con documentacion normalizada para conseguir
un trabajo.

Si bien el acompanamiento de las ONG que cubren este
transito hacia la reinsercién social es adecuado, segtn lo
presentado en la Asociacion Loiolaetxea, donde el
acompanamiento es personalizado, es necesario el
desarrollo de un enfoque integral donde se atiendan o
son derivados a otras instituciones las personas con
experiencia penitenciaria, dependiendo de sus necesi-
dades. Es decir la asociaciéon puede acoger a aquellos que
inician su proceso de excarcelaciéon, que inician estudios
técnicos o nivelaciéon de estudios, pero los tratamientos
de drogadicciéon son derivados a otras instituciones
especializadas en ello.

También existen variables que no son consideradas
en la labor que se desarrollan en las ONG destinadas a
este dmbito, tal como el desarrollo de competencias de
dialogo intercultural, debido al aumento considerable de
personas que no pertenecen a la Unién Europea, pues
como afirmamos anteriormente, la competencia intercul-
tural se basa en la comunicacion e interaccién con el otro,
y en este punto se observa que, por la caracteristica de la
poblaciéon atendida, se logra cubrir la demanda que
genera este colectivo. Aunque nuevamente falta una
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politica estatal destinada a considerar las particularidades
culturales en el proceso de reinsercion social del colectivo
ya nombrado.

Otro punto que debemos destacar, referido al
didlogo intercultural producido en la asociacién, es que al
ser un trabajo personalizado y terapéutico, el relato del
“otro” cobra una importancia central en la construccién o
reconstruccion identitaria, porque una vez privado de
libertad esta persona pierde sus referentes socioculturales
y ve truncado el desarrollo personal que significa salir de
su territorio natal para emprender un proyecto nuevo de
vida.

En relacién con este acompafiamiento, destacamos
el programa de residencia ya que consideramos que se
realiza un trabajo de acompafamiento global en muchos
ambitos de la vida de estas personas (educacion, familia,
trabajo, salud...).

Para finalizar, la Asociacién Loiolaetxea cuenta con
tres proyectos propios de reinserciéon de internos. Estos
proyectos son exitosos en gran medida porque son
trabajos personalizados “cara a cara” y que no entrelazan
la idea esteriotipada de migrante=peligro social. Estos
proyectos junto con los de otras asociaciones se pueden
definir como muy costosos en el corto plazo, pero pueden
llegar a desarrollar un trabajo a largo plazo en el que se
podran recoger sus frutos, sobre todo, al echar la vista
atras diez afios.
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