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RESUMEN

El objetivo de este trabajo busca descubrir las dimensiones o indicadores de la
satisfaccion o bienestar profesional del maestro/a. Al representar un modelo para el
alumnado en formacion, analizamos como expresan su vivencia satisfactoria de la
profesién. Los resultados apuntan que predomina el maestro o la maestra con inte-
rés, entusiasmo, dedicacion, optimismo,...que definen el grado de bienestar en su
trabajo.. La experiencia vivida como colaborador en el aula ha servido para descubrir
las claves de un modelo positivo de maestro o maestra.

Palabras clave: satisfaccion y bienestar profesional, alumno colaborador, mo-
delo positivo de maestro/a, indicadores de bienestar.

ABSTRACT

The purpose of this work searchs to discover(find) dimensions or indicators of
the professional satisfaction or well-being(welfare) of the teacher. As he represents a
model for students, we analyze how they express their pleasant professional
experience. Results of their reflections point out the teacher’s prevalence with the
interest, enthusiasm, dedication, optimism,..dimension, wich they define the well-being
leve in (at) their work. The experience, lived as the classroom collaborator, have served
to find positive model keys of de teacher.

Key words: professional satisfaction and wellfare, collaaborator student, positive
model of the teacher, well-being indicators.

1. INTRODUCCION
En grado mas o menos consciente, la felicidad es algo pretendido por toda

persona, por lo cual el comportamiento humano esta encaminado a lograrla, aun-
que habitualmente nos veamos sometidos a un bombardeo de estimulos negati-
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vos. Actualmente, el significado de los términos “satisfaccion”, “bienestar”, calidad
de vida" y “felicidad” se considera equivalente. Numerosos estudiosos de eslta te-
matica (Branden, N. 1993; Csikszentmihalyi, M. 1998, 1999; Emerick, J.J. 1998;
Lofland, D. 1998; Pope, A.W., McHale, S.M., Raighead, W.E., 1996, Segal, J.. 1997,
Shapiro, L.,1997; Goleman, D. 1997, 1999; Elias, M., Tobias, S., y Fruiediander, B.
2001), nos invitan a reflexionar y tomar conciencia de la importancia del bienestar
o satisfaccion personal como uno de los mayores factores de incidencia de la satis-
faccion en el trabajo.

Nosotros, para buscar el significado de satisfaccion o bienestar subjetivo, nos
situamos en la dinamica de la persona e intentamos descubrir lo que sustenta su
percepcion cuando afirma “soy feliz, estoy satisfecho”. Este enfoque sintoniza con
Strack, F. y otros (1991) cuando define la satisfaccion vital como “el grado en que un
individuo juzga favorablemente la calidad total de su vida". Para nosotros, se trata de
un estado o experiencia de la persona total, donde hay que contemplar un compo-
nente afectivo, con predominio de sentimientos positivos, y un componente cognitivo,
que valora positivamente la consecucion de sus expectativas. La conjuncion de am-
bos componentes genera el estado de satisfaccion, bienestar o felicidad.

Se ha tratado de identificar a la persona “satisfecha o feliz", con dimensiones de
personalidad como autoestima, optimismo y buen humor, interés por los demas o
altruismo, ser positiva, con objetivos realistas, no dejarse influir negativamente por
los demas, etc.

Son muchos los factores que contribuyen al bienestar, la satisfaccion o la felici-
dad. como la familia, las relaciones sociales y sexuales, el tiempo de ocio, etc. En
este trabajo, nosotros nos centramos en el ambito de la satisfaccion profesional.
Segun expone Bisquerra, R. (2000): La satisfaccion profesional viene dada por: a)
identidad de la tarea: completar una pieza de trabajo claramente identificable; b)
significacion de la tarea: grado en que el trabajo tiene un impacto en los demas, c)
variedad de habilidades; d) autonomia: grado en que el trabajo proporciona libertad,
independencia y discrecion; e) feedback: grado en que se dispone de informacion
sobre la efectividad”. En el momento actual, se esta intensificando la insatisfaccion
profesional, denominada “burnout”, término utilizado para referirse al cansancio, ago-
tamiento, desinterés, que se sintetiza en la expresion “estar quemado”.

La reflexion sobre la satisfaccion profesional implica la referencia al plantea-
miento que del concepto felicidad hace Csikszentmihalyi, el cual lo asemeja con la
significacion del término “flujo” o “experiencia optima”, similar a la “experiencia cum-
bre" de Maslow. Vivir en estado de flujo es tener un sentimiento positivo que conlieva
una total concentracion y la persona inmersa en la situacion, esta viviendo una expe-
riencia optima de satisfaccion y gozo, en la que no existe la ansiedad ni el aburri-
miento. Este disfrute no depende de lo que uno hace sino de como lo hace. Consiste
en mirar el trabajo desde una perspectiva positiva, y vivirlo con plenitud. El trabajo es
un campo de experiencias vitales y, por tanto, es una opcion personal la orientacion
que cada cual quiera darle para que contribuya a la satisfaccion vital.




2. AMBITO DEL TRABAJO

El Practicum representa una experiencia de “modelado”, en la que el alumno/a
intenta extraer las caracteristicas que identifican al maestro/a con quien ha estado
durante el periodo de practicas. Nuestro trabajo pretende descubrir como percibe
nuestro alumnado la satisfaccion profesional del maestro/a. Los futuros maestros/as
observan en las practicas que la satisfaccién o realizacion personal y profesional no
la da un enfoque tedrico o ideologico, sino la persona que actiia en coherencia con
sus convicciones y creencias educativas. En este sentido sefialamos que el significa-
do de la “satisfacciéon” esta por encima de una concepcion educativa determinada y
que sintoniza con la pluralidad ideocldgica. El bienestar y la satisfaccion se apoya en
la formacion como personas, sin descartar la formacion técnico-profesional. Lo de-
seable es la integracién de ambas dimensiones, personal y técnica, en la educacion
y aprendizaje del alumno-persona.

Nuestro objetivo, pues, tiende a descubrir dos hechos: uno, si el/la maestro/a se
siente satisfecho/a con su trabajo profesional en el aula; dos, cémo refleja su satis-
faccion profesional en dicho trabajo. Tratamos de concienciar al futuro maestro de
que su realizacion personal en el &mbito profesional es un indicador de la inquietud
educativa.

El trabajo se ha realizado con 140 alumnos/as en formacion inicial de la titula-
cién de maestro/a de las especialidades de Educacion Primaria y Educacion Infantil.

La mayor parte del tiempo de la experiencia de practicas presenciales en la
escuela, centran su actividad en un aula concreta con un/a profesor/a, con lo cual la
posibilidad de conocer lo que éste/a hace y, sobre todo, como y por qué lo hace es
mucho mayor.

El alumnado utiliza el “diario” como técnica de recopilacion de informacion sobre
todas las experiencias significativas que vive. El resultado es una reflexion escrita y
fundamentada (memoria) sobre el significado de este periodo de practicas. A partir
de esta reflexion global de la practica, le planteamos que realicen un analisis indivi-
dual sobre el grado de satisfaccion profesional que han percibido en el/la maestro/a.

Con estas aportaciones hemos realizado el analisis de contenido dentro de una
metodologia cualitativa, definido por Rodriguez, G. y otros, (1996) como “un conjun-
to de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones
que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion
a un problema de investigacion”. En esta misma linea, aunque con matizaciones,
estan otros autores (Miles, M. y Huberman, A.M., 1984; Pérez, G.,1994). Este proce-
so presenta tres momentos importantes:

a) Unidades de Analisis. Las unidades de andlisis provienen de la segmenta-
cion de la informacién de los documentos en elementos parciales. Pueden
ser desde simples palabras a simbolos o proposiciones semanticas (frases
o conjunto de ellas) con un sentido propio.

b) Proceso de codificacién. La unidad de analisis se reduce a simbolos o
cadigos que facilitan la clasificacion (Miles, M.B.y Huberman, A.M., 1984).
Dos principios guian este proceso: a) los codigos deben estar relacionados
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con la naturaleza de los datos, y b) la teoria y las cuestiones planteadas en
la investigacion determinan el contenido de las categorias

c) Proceso de categorizacién. La agrupacion de codigos permite obtener
categorias o estructuras simples (conceptos o expresiones conceptuales)
que facilitan la identificacion del contenido de la informacion disponible. La
organizacion jerarquica de las estructuras simples, que corresponde a las
categorias, refleja la intencionalidad teorica del trabajo

Actualmente, disponemos de programas informaticos para realizar el analisis de
los documentos que amplian las posibilidades de la investigacion cualitativa. Su bre-
ve historia se inicia con el “Ethnograph” en 1985, al cual sigue, en 1987, el Nud.ist
desarrollado por Richards & Richards. A partir de 1991 se presentan el Atlas-ti de
Muhr y el Aquad de Huber & Garcia. A estos programas podemos afadir otros como
HyperResearch, HyperQual2, QCA, Kwalitan, Winmax, MECA, SemNet etc. Todos
los programas experimentan mejoras en sucesivas versiones con la incorporacion
de nuevos elementos que completan el trabajo de analisis.

En nuestro trabajo hemos utilizado el Atlas/ti, que tiene su origen en la Universi-
dad Técnica de Berlin, entre 1989 y 1992, y cuyo autor es Thomas Muhr. Como en los
principales programas de andlisis cualitativo (Nud.ist, Aquad..) se distinguen dos
momentos del analisis: el analisis textual y el analisis conceptual. El “analisis textual”
comprende la introduccion de los “documentos primarios” que contienen toda la re-
flexion efectuada de una muestra representativa, la distribucion en “citas” y senaliza-
cion de los “codigos”. Se trata del proceso, que culmina con la “categorizacion” de su
pensamiento. El “analisis conceptual” consiste en la relacion de los distintos “codi-
gos” o categorias que conlleva la interpretacion de los documentos, y se plasma en
“networks” o redes graficas.”

El Atlas.ti, igual que el Nud.ist y el Aquad, se consideran programas disefados
para la construccion de teorias frente a otros programas disenados para el analisis
descriptivo-interpretativo. El Atlas.ti facilita la seleccion, codificacion y anotacion del
texto, ademas de la recuperacion de datos. Pero, sobre todo, existe la posibilidad de
tejer multiples relaciones entre conceptos, formando redes graficas, con las que se
pretende demostrar las teorias emergentes. Nuestra funcioén, por tanto, consiste en
recoger y organizar informacion, codificar y categorizar, y, finalmente, interpretar y
teorizar.

3. PROCESO DE CATEGORIZACION

El establecimiento de las categorias no se ha establecido a priori sino que se ha
seguido un proceso inductivo partiendo del analisis de contenido de los propios do-
cumentos del alumnado. Conviene resaltar que nos hemos fijado, también, en los
referentes que senala el alumnado para identificar la satisfaccion o insatisfaceion,
independientemente de la mentalidad educativa, de la edad cronologica, etc.
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3.1. Las dimensiones generales de la satisfaccion

La satisfaccion se puede definir con una serie de indicadores generales o di-
mensiones que hemos extraido en nuestro anélisis. Se trata de un grupo de concep-
tos que guardan estrecha relacién y que presentamos en la siguiente “network” o red
grafica. (Cuadro 1)
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Cuadro 1.- Indicadores generales o dimensiones de la satisfaccion

De una manera general, podemos anticipar que el Practicum representa una
experiencia positiva en la mayoria de los casos pues, nuestros alumnos/as, mani-
fiestan que han estado con un profesional que se siente feliz con su trabajo de maes-
tro/a.

3.2. Reflexion sobre las dimensiones de la satisfaccién
A continuacion reflexionamos sobre cada una de las dimensiones obtenidas en
el analisis de la satisfaccion del profesorado. En la siguiente “network” o representa-

cion grafica expresamos los principales componentes de cada dimension, que pos-
teriormente analizaremos mas ampliamente. (Cuadro 2)
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Cuadro 2.- Componentes de las principales dimensiones
Procedemos a la reflexion e interpretacion de las diferentes dimensiones:

12 Entusiasmo y alegria: La satisfaccion genera entusiasmo y alegria. Cuando es-
tos estados psicoafectivos perduran durante un largo periodo de tiempo llegan a
constituirse en rasgos de personalidad. Los estados de humor estan vinculados
a experiencias de la vida pasada, por ello cuando una persona experimenta con
frecuencia emociones positivas, ésta tendera a ser alegre. (Bisquerra, R. 2000).
En nuestro analisis comprobamos cémo el alumnado conecta el entusiasmo y la
alegria percibida en el/la maestro/a, con la atencion a lo que ocurre en el aula,
con el progreso del alumnado y con el respeto por el ritmo individual del apren-
dizaje. Se resume en la expresion “ganas de trabajar con entusiasmo” y en la
idea de que el profesor “disfruta” en su trabajo. Comentarios como “qué conten-
tos se van a poner mis nifos cuando les dé esto” o “voy a trabajar dos horas mas
para poder terminar este juego para mis ninos”, o bien “que le encanta educar y
nunca se jubilaria”,... muestran que se les percibe como profesionales felices. El
reflejo del optimismo y “pasion por el trabajo” se manifiesta en la organizacion
de muchas actividades de aula y centro.

Encontramos con frecuencia el entusiasmo como indicador de la satisfaccion y
ligado a estados de disfrute, alegria, diversion etc. que generan una disposicion
investigadora y creativa permanente. El alumnado ha comprendido que en el aula
es preciso tener esta disposicion porque como ellos/as mismos/as expresan, “las
respuestas prefabricadas no existen”, ya que cada contexio es diferente, igual
que lo es cada grupo y cada persona. El alumnado percibe la experiencia de
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aprendizaje desde su individualidad y aprende con un estilo propio. Asi lo han
observado y expresado en comentarios como “es consciente de que cada perso-
na se enfrenta de forma diferente a las experiencias de ensefanza-aprendizaje”
Han percibido que “los profesores se veian felices y siempre tenian buena cara
y ganas de trabajar”, comprobando que esto puede ser una manifestacion de
amor delfla maestro/a hacia su profesion. Al mismo tiempo, han comprobado
que esto repercute en el alumnado al traducirse en la creacion de un clima
adecuado para el aprendizaje, asi como en un enfoque positivo del aprendizaje
porque “decirles cosas bonitas y de aliento a los nifos...y trabajar a gusto con
sus alumnos, transmitiéndoles alegria y seguridad les hace sentirse bien en el
colegio” y al mismo tiempo eleva el autoconcepto, con lo cual el rendimiento se
ve favorecido. Cuando el proceso de ensefianza-aprendizaje se convierte en
una situacion feliz, de disfrute, “no pesa el trabajo”.

Dedicacion. Senala Bisquerra, R. (2000) que una persona puede considerarse
afortunada cuando encuentra un trabajo donde experimenta una motivacion in-
trinseca y en consecuencia disfruta realizandolo. En este caso, esa motivacion y
este disfrute se ponen de manifiesto en el alto grado de dedicacion, entrega e
implicacién, que han observado en estos profesionales.

El pensamiento de nuestro alumnado conecta facilmente la satisfaccion del
maestro con su dedicacion y entrega profesional. Establece una relacion de la
dedicacion con el interés por el trabajo, las “programaciones”, la marcha de cada
alumno,...y, también, con el compromiso, la implicacion y la actitud dinamica en
el aula. Resalta su creatividad, asi como la utilizacién de mltiples recursos para
motivar al alumnado y facilitar el aprendizaje, lo que reflejan de este modo: “...uti-
lizaba multitud de recursos. Era muy creativa e intentaba siempre hacer las ac-
tividades lo mas amenas posibles, para que sus alumnos aprendieran pero siem-
pre disfrutando y divirtiéndose”. La dedicacion y entrega la identifican, a veces,
con la expresion “desvivir' por el alumnado, porque han comprobado que los
maestros/as “se desviven porque todo salga bien y por sus alumnos”; esto se
convierte en ellos/as en una constante.

Preocupacion e interés por el alumnado. La satisfaccion conlleva interés y éste
implica preocupacion. El desarrollo integral de la personalidad del alumnof/a, fin
primordial de la educacién, esta presente en el animo del profesorado, pues
atiende tanto al desarrollo de la dimension cognitiva como al desarrollo de la
dimension afectiva o emocional. Se identifica esta categoria con la preocupa-
cion por el alumnado en cuanto persona, por sus sentimientos, sus problemas y
dificultades, sus estados de animo, etc. Como sefala Elias, M y otros (2001),
conocer los sentimientos de los demas y establecer lazos de empatia con ellos
requiere que uno sea capaz de interpretar tales sentimientos. Ello incluye tanto
una escucha cautelosa como la interpretacion de pistas no verbales.

Nuestro alumnado ha percibido la importancia de una educacién de la dimen-
sion emocional, manifestando que “los profesores se preocupaban mucho por
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los alumnos, ya que conocian algunos de sus problemas y las dificultades que
pasaban en su ambiente familiar. Trataban de conocer que le pasaba a un alum-
no cuando estaba triste 0 se comportaba mal” y estaban “pendientes de las
necesidades de cada uno” porque han constatado que el profesorado “pretendia
que sus alumnos se sintieran como en su propia casa, se sintieran a gusto y
estimulados”.En definitiva, existe la preocupacion por el alumno como persona y
por la creacion de un clima afectivo de aprendizaje.

Ellla maestro/a muestra interés, también, por la comprensién en los procesos
de aprendizaje, lo que llega a generar un sentimiento de “responsabilidad total”
de la educacion de sus alumnos y una cierta “culpabilidad profesional” si no
consigue lo que pretende. Sabre este aspecto han percibido que, generalmente,
los/las maestros/as suelen manifestar expectativas altas y confianza en su
alumnado “porque creen en ellos y en sus posibilidades”.Se sienten responsa-
bles de que el final del proceso resulte exitoso; por eso cuando “debido a distin-
tas circunstancias no toda la clase responde satisfactoriamente”, suele generarse
en ellos/as sentimientos de culpabilidad profesional y, a pesar del esfuerzo, se
sienten inseguros/as “como si no estuviesen bien preparadas”. Esos sentimien-
tos son consecuencia del alto grado de responsabilidad que asumen “porque se
sienten responsables directos de la educacion de sus alumnos”.

llusion y “efecto desgaste”. Son muchas las funciones que hoy se vienen asignan-
do a los/las docentes, por lo cual no es extrano que muchos estén desbordados y
tengan momentos de desaliento y preocupacion. El alumnado es consciente del
“efecto desgaste” generado por los muchos afios de trabajo, los cambios educati-
vos y sociales vividos, etc. Comprende que, en esta situacion, el maestro “sienta,
a veces, el cansancio, el desaliento, las ganas de terminar,.." porque ven que
responde a un ciclo vital y no a un desinterés profesional. Algunos maestros espe-
ran ansiosos la merecida jubilacion que, en muchos casos, les va a permitir disfru-
tar de otras cosas que la vida le ofrece. Al preguntarle sobre este tema nuestro
alumnado comenta: *hemos percibido un alto nivel de satisfaccion personal, pero
como los afos no pasan en balde también se halla algo cansado. Dice que ya ha
pasado por todo en su profesion y que necesita cambiar de aires” y que “hay
muchas otras cosas en la vida de las que le gustaria disfrutar..."

Han observado que maestros/as, a punto de jubilarse, no han disminuido su
dedicacion, interés e ilusién y, sin embargo, han detectado que algin maestro/a
muy joven esta ya “quemado”, pudiendo escuchar expresiones tales como: “unos
dias quiero jubilarme y otros no, todo depende de como me levante”.

En suma, han vivido la experiencia de que la satisfaccion profesional no depen-
de de la edad, aunque se observa como factor de influencia.

Motivacion y ambiente de clase. La motivacion se sitia en un punto intermedio
entre aburrimiento y ansiedad que Csikszentmihalyi, M. (1999) ha denominado
“flujo” (flow). Si la tarea propuesta se sitia muy por debajo de las posibilidades
de la persona, no supondra un auténtico reto y por ello se aburrira. Si por el
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contrario el riesgo es demasiado grande, puede generar estrés y angustia y por
consiguiente desmotivacion. Cuanto mas flujo experimentamos en la vida diaria,
mas probable es que nos sintamos felices. El vinculo entre el fluir y la felicidad
depende de si la actividad que produce el fiuir conduce a un crecimiento perso-
nal. (Csikszentmihalyi, M. 1998).

Ha descubierto nuestro alumnado que una de las inquietudes del maestro es la
motivacion de sus alumnos/as y la creacion de un ambiente satisfactorio en el
aula. Esto requiere del maestro/a una permanente valoracion de la realidad que
le rodea, lo que supone el desarrollo de actitudes cognitivas emocionales
(Fernandez-Abascal, E.gG.y Palmero, F. 1999) que consisten en estados de
hipervigilancia que conllevan una atencion selectiva y una amplificacion de de-
terminadas informaciones del entorno. En este caso han comprobado la apari-
cién de actitudes emocionales positivas en el/la maestro/a que evidencian que
son los primeros en estar motivados y, en consecuencia, persiguen también la
motivacion de su grupo.

En esta categoria comprobamos como se manifiesta mas claramente la distinta
mentalidad entre el maestro/a y el alumnado en practicas: lo que aquél hace y lo
que éste quisiera presenciar; se refiere al como realizarlo e intentar conseguirlo.
El maestro puede propiciar un entorno educativo orientado hacia la autonomia
donde conseguira que el alumno/a esté motivado intrinsecamente, o bien orien-
tado hacia el control donde la motivacion del alumnado sera mayormente extrin-
seca. Por tanto, la motivacion y el interés estan relacionados con la orientacion
metodologica y con el clima que el maestro propicie.

Nuestro alumnado ha podido vivenciar que las estrategias y recursos utilizados
para conseguir la motivacion y el ambiente, derivados de un modelo mas tradi-
cional, pueden no estar en armonia con los nuevos planteamientos educativos
en los que ellos y ellas se estan formando actualmente.

Comprenden que el/la maestro/a ha de desarrollar la capacidad de motivar a
sus alumnos/as acudiendo a diferentes estrategias porque, en ocasiones el gru-
po es dificil y presenta caracteristicas especificas como falta de atencion,
hiperactividad etc. Por eso han resaltado de algunos profesionales su “gran ca-
pacidad para motivar a sus alumnos en el trabajo y evitar que se distrajeran
constantemente”.

La motivacion esta muy relacionada, también, con el autoconcepto. Numerosos
estudios revelan que altas expectativas de autoeficacia o competencia y la creen-
cia de que la capacidad cognitiva puede mejorar con el esfuerzo, estan asocia-
das al éxito’. El/la maestro/a para lograr la motivacion recurre a la estrategia de
fomentar un autoconcepto positivo en sus alumnos/as. La escuela tiene una
enorme responsabilidad en atender de modo explicito al desarrollo del
autoconcepto®. En este sentido, afirmamos una vez mas que el curriculum no

3 GONZALEZ, M.C. y TOURON, J. (1994)

* ANDRE, C.; FRANGOIS, L. (2000); BONET, J. V. (2001); BRANDEN, N. (2000); FELDMAN, J. (2000); FRANCO,
V. (2002).
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debe orientarse sdlo al logro de objetivos cognitivos sino también al desarrolio
de la autoestima y a potenciaria como meta en si misma. Crear un medio esco-
lar que favorezca el desarrolio de un autoconcepto positive s uno de los princi-
pales retos de los educadores.

El alumnado en formacion ha podido comprobar en el maestro “como les ayuda
a superar la timidez, a expresar las ideas con claridad, a motivarios para que
sigan trabajando y a valorarlos cuando les ha salido algo que creian no saber
hacerlo”

La motivacion requiere también comprension de la informacién de ahi que alu-
dan a ella porque han percibido que los/las maestros/as se preocupan por el
aprendizaje de sus alumnos/as e “intentan siempre que aprendan de forma com-
prensiva y ayudando a aquéllos que quedan mas retrasados”.

Han percibido que una estrategia para lograr la motivacién son las situaciones
de participacion e interaccion en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Ellla
alumno/a tiene que sentir que se cuenta con él/ella, que es el centro del apren-
dizaje, comprobar que se parte de sus experiencias y que lo que aprende tiene
un sentido para él/ella, es decir, una funcionalidad. De esta manera se vera
implicado en el proceso de aprendizaje, lo que aumentara su responsabilidad y
fomentara una motivacion intrinseca. Han comprobado que “los nifios se entu-
siasmaban bastante en la clase, porque él no solo se limitaba a explicar y dar el
tema tal y como venia en el libro, sino que hacia una ensenanza interactiva,
relacionando materias y comentado, cuando venia al caso, temas de actualidad
y experiencias que los nifos siempre tenian. Todos los niflos participaban conti-
nuamente en clase; ademas, el maestro intentaba despertar el espiritu critico de
sus alumnos”. Cuando se esta motivado, la ilusion y el optimismo crecen.

Se identifica ambiente satisfactorio con un clima de aceptacion donde las relacio-
nes de comunicacion son fluidas y existe una situacién libre de tensiones, caracte-
rizada por la libertad, la compresion y el respeto mutuo. Nuestro alumnado ha
experimentado en sus practicas que, cuando “en el aula existia un clima muy
favorable, donde la comunicacion era la norma entre el profesor y el alumnado, se
facilitaba el aprendizaje resultando asi un trabajo mas positivo y ameno,” porque el
proceso ensefnanza-aprendizaje necesita de ese clima de aceptacion, donde la
ténica es el respeto y la confianza, y donde no existe amenazas al si mismo.
Puede afirmarse que se observan diferencias en esta categoria en lo percibido
por el alumnado de Educacién Primaria y de Educacion Infantil. Pensamos que tal
vez la razon sea que, a medida que avanzan los niveles educativos, suele existir
mayor agobio por el aprendizaje de contenidos conceptuales y, por este motivo, se
pueden descuidar un poco estos otros aspectos de clima y motivacion.

Actitud de relacion profesor-alumno. La satisfaccion y el entusiasmo aumentan
la relacion. El proceso educativo es eminentemente interactivo y el alumnado ha
experimentado que la persona-maestro es, en definitiva, la vertiente mas edu-
cadora. La sensibilidad humana educa mas que la simple posesion de una ideo-
logia. La actitud de confianza, aceptacion, comunicacion, etc. se dirige al ambito
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emocional y representa el grado de identificacion del maestro con su clase. Han
comprobado cémo el profesorado “mantenia una relacién de cordialidad, la co-
municacion era constante y fluida, y atendian cualquier problema que presenta-
ran sus alumnos”. No se trata de ser excesivamente carifiosos, sino de transmi-
tir respeto, cordialidad, cercania; apoyados en un conocimiento personal del
alumnado. Expresiones como “se notaba que queria a sus nifos, que compar-
tian una relacién muy estrecha, algo imprescindible para que el proceso ense-
fianza-aprendizaje se desarrolle adecuadamente”, denotan que el alumnado ha
percibido actitudes de afecto, comprension, respeto, que “favorecen una comu-
nicacion rica y variada, que enriguece aun mas la actividad educativa”.

Se manifiesta también la relacion de esta categoria con el entusiasmo, con sen-
tirse a gusto etc. Y, en definitiva, con un pensamiento y sentimiento positivo del
profesor hacia sus alumnos/as y el trabajo con ellos en el aula. Por lo cual, el
alumnado ha podido observar que el grupo “parecia como una gran familia; éste
era uno de los motivos que me hace pensar que ella se encontraba a gusto en la
clase y que era reciproco porque los nifos también lo estaban con ella”.

Esta relacion ha reavivado sentimientos vocacionales en nuestro alumnado, hasta
el punto de tomar como modelo a ciertos maestros/as a los que han observado,
con afan de algun dia identificarse con ellos, con las competencias profesiona-
les que les caracterizan. Puede comprobarse en expresiones como: “Es una
persona que si la tuviera que calificar no sabria como hacerlo pero lo que si se
es que me encantaria ser una docente como ella, que lucha por los derechos de
las personas y se compromete con todas las cosas. Tiene impetu y valentia, es
solidaria y carifiosa, tiene un comportamiento un tanto alocado que la caracteri-
za, y pienso que estas son las cualidades que una buena maestra debe tener
porque si no nunca podremos llegar a ser maestros”.

Destacamos, igualmente, la relacion de estas actitudes con la potenciacién del
autoconcepto, pues, se muestra cercano/a al alumnado, manifestandole confian-
za: "no es que sea excesivamente carinoso, pero en sus palabras deja transmitir
respeto y afecto por sus alumnos”... “se preocupa por sus problemas y la relacion
que establece con ellos esta basada en la confianza mutua, lo que contribuye a la
espontaneidad a la hora de manifestar sus opiniones”. Esa confianza no significa
falta de firmeza, pues, “‘mantiene con ellos un comportamiento basado en la amis-
tad, pero, al mismo tiempo, haciendo hincapié en la responsabilidad de cada uno”;
por lo que trata de fomentar la responsabilidad y autonomia.

Nuestro alumnado ha tomado conciencia de que “las relaciones afectivas exis-
tentes entre alumno/profesor dan como resultado un clima de seguridad, afecto,
compaferismo..., incidiendo en el desarrollo de aprendizaje” y la funcion del
profesor “ha sido vista como una ayuda, que ha estado relacionada e implicada
en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Actualizacion y perfeccionamiento. Los cambios sociales y educativos son ob-

servados de distinta manera, porque, como indicamos en otro momento, la adap-
tacion al cambio es una dimension de reacciones muy diversas. Por eso, por una
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parte, se han encontrado con maestros/as preocupados por actualizarse, que
son personas “bastante implicadas en su tarea”, y que “constantemente se han
ido renovando en sus saberes”. Por otra, con aquellos que rechazan el cambio,
que “no estan conformes con la actual ley, no les gusta y muestran su queja al
respecto diciendo que el nivel de los alumnos es muy bajo, que se realizan
muchas tonterias y poco trabajo”. Y por ultimo, han observado maestros con
muchos afnos de docencia, para los cuales “el paso del tiempo hace que se
cansen con frecuencia y que hayan perdido gran parte de la ilusién”. Son perso-
nas a quienes el cambio les ha llegado tarde y no muestran deseos de renova-
cién, por lo cual “no se han adaptado a los nuevos tiempos y se mantienen al
margen de nuevas metodologias e innovaciones en la ensefanza. Estan con-
vencidos de “que lo hacen lo mejor que pueden pero que no se dan cuenta de
que no se han perfeccionado a lo largo de los afos y quizas no quieran tener en
cuenta las demandas que hoy tiene la educacion”.

8% Insatisfaccion y desaliento: Finalmente, hemos encontrado algunos casos don-
de el alumnado expresa la percepcion de una insatisfaccion profesional del maes-
tro/a y como en algunos momentos se desanima, se desmoraliza, incluso en
maestros que estan comenzando a ejercer. Comenta el alumnado como siendo
“su primer ano de experiencia como profesora, se le veia bastante desanimada
en su labor, a veces me comentaba qué hacia ella con una clase tan mala,
quejosa decia jes que son malos todos!". Logicamente, expresiones como éstas
ponen de manifiesto la escasa vocacion profesional, lo que conlleva esos pen-
samientos fatalistas hacia sus alumnos/as que se traducen expresiones como
“gritaba constantemente jlvan siéntate! jqueréis callaros!.". Estas personas mues-
tran una infelicidad en su trabajo bajo la cual es facil que se esconda una insatis-
faccion personal o, al menos, algun tipo de frustracion.

A veces nuestro alumnado no llega a percibir un desanimo total, sino momentos
de desaliento explicables por la multiplicidad de funciones que esta profesion
conlleva y por los resultados tan lentos o escasos que a veces se consiguen.
Actualmente, se le encomienda al profesorado tareas que corresponderian, por
ejemplo, a la familia y, sin embargo, tienen que asumir y, en muchos casos, sin
ayuda de ésta. Por eso, es comprensible que el profesorado “se muestre desilu-
sionado cuando observa en los alumnos/as una apatia y una desgana que les
hace a veces perder por unos instantes las ganas de poder hacer cualquier
actividad con ellos”.

De estos estados de insatisfaccion el alumnado extrae la consecuencia de que
“es preciso tener clara la orientacion profesional” y que “una buena estrategia
para no quemarse es el trabajo cooperativo con otros colegas para compartir las
inquietudes educativas”.

Concluimos con la idea de que el alumnado, durante su Practicum, ha percibido,
en general, un nivel positivo de satisfaccion personal y profesional en el profesorado,
reflejado en una implicacién seria, en el desarrollo de tareas adicionales, en una
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dedicacion plena, en la preocupacion por los problemas del alumnado, en la crea-
cion de un ambiente en el aula de confianza y seguridad, etc.

Todo esto alienta nuestra creencia de que la vivencia de las practicas en los
centros, junto al posterior analisis reflexivo de la misma, supone una valiosa expe-
riencia para lograr en el alumnado en formacion una autoconciencia acerca de la
vinculacion existente entre la realizacion personal y profesional.
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