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LA TELEVISION COMO RECURSO EN LA PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR. UNA PROPUESTA DE ACCION PARA LOS
CENTROS EDUCATIVOS
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RESUMEN

El Bullying o acoso escolar es un tema que esta adquiriendo una gran relevancia
en el ambito de la educacion y de los medios de comunicacion. El presente articulo
pretende ofrecer una respuesta preventiva ante la problematica del acoso escolar con
la intencién de dar la vuelta al argumentario que sefiala a la television como origen
de males sociales y, por el contrario, utilizarla como una herramienta al servicio de
la educacion. Nuestra propuesta de accion para centros educativos estaria regida
por dos principios basicos: la colaboracion entre todos los sectores de la comunidad
educativa y la renovacion de las practicas docentes.

Palabras clave: Acoso escolar, television, recurso didactico, Plan de prevencion,
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ABSTRACT

Bullying in schools is a topic that has recieved a lot of press due to a few high
profile cases and has a growing social relevance. Schools need to renew their practise
and adopt new measures based on cooperation between all sectors of the community.
This paper attempts to give a preventative answer to the problem of bullying using
the television as a tool at the service of education.
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INTRODUCCION

Las sociedades occidentales contemporaneas viven sometidas a un proceso de
interaccion y de cambio continuo que Castelis (1998) ha denominado “sociedad red”
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y que se ha visto acelerado en las ltimas décadas fruto de una creciente revolucion
tecnologica informacional. Existen nuevos actores sociales, nuevos lenguajes, nuevos
modelos de intercambio que hacen que la educacion viva un momento de crisis de
valores consustancial a todo proceso de transformacion. Sin embargo, los procesos
de cambio pueden ser analizados, también, desde la perspectiva de las oportunidades
que ofrecen. En ese sentido, los sistemas educativos tienen la oportunidad de alejarse
de viejos paradigmas centrados en lo académico y apostar por nuevas estrategias
que contribuyan a dar herramientas al alumnado para afrontar esos cambios.

La crisis del modelo de familia tradicional, junto a la irrupcion en el escenario
social de medios de comunicacion universalizables, hace que los chicos y las chicas
en edad escolar pasen una gran parte de su tiempo de ocio frente a las golosinas
audiovisuales (television, internet, vidiojuegos, etc.). Por ello, se hace mas pertinente
que los sistemas educativos incorporen en sus curriculos y en sus practicas educativas
los medios de comunicacion como recurso basico para analizar y reflexionar sobre
realidad y ficcion, sobre las formas y los contenidos de sus distintos lenguajes, sobre
sus maneras de informar y recrear el mundo.

En este contexto, la television, al ser, quiza, el medio mas extendido, puede
desempefiar un rol fundamental en el ambito educativo. Su utilizacion como recurso
didactico y como medio de conocimiento ofrece enormes posibilidades, dada su
adaptabilidad a las mas diversas tematicas.

1. VIOLENCIA, TELEVISION Y EDUCACION

El fenémeno de la violencia en sus diversas modalidades es un tema que esta
adquiriendo gran notoriedad en los medios de comunicacion en general y en la televi-
sién en particular. Los sucesos de violencia doméstica, de acoso laboral, de intoleran-
cia, de racismo, de acoso escolar, etcétera, llenan las parrillas televisivas haciendo,
en muchas ocasiones, un espectaculo donde debiera haber una mayor sobriedad
informativa. Los casos de Jokin y Cristina, dos alumnos que se han suicidado en el
Estado espafiol como consecuencia, presuntamente, de haber sido acosados por
sus companeros de clase, son ejemplo de sucesos extremos de enorme repercusion
mediatica y su consecuente alarma social.

Por otro lado, las investigaciones sabre la television se han centrado tradicio-
nalmente en analizar los impactos nocivos de la violencia en los sectores de edad
considerados mas vulnerables. En ese sentido, han existido, principaimente, dos
lineas de investigacién diferenciadas: una, que parte de los afos sesenta y que
desde una perspectiva conductual considera a la television como transmisora de
comportamientos violentos (Furu, 1971); y, dos, representada por una mirada mas
interdisciplinar donde la television es observada como un potente instrumento difusor
de estereotipos y valores sociales (CAC, 2002).

Por lo general, este tipo de investigaciones suelen ofrecer una mirada amplia
hacia el fenomeno de las conductas violentas, tanto en el ambito escolar como fuera
de él, aunque es cierto que los sistemas educativos suelen ser considerados parte
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del problema y parte de la solucion. Resulta evidente, por tanto, que la educacion
es un ambito social que suele ser tenido muy en cuenta en las investigaciones sobre
violencia y television.

Con estos antecedentes, pretendemos dar una respuesta preventiva y de inter-
vencion ante el fenémeno de la violencia entre iguales que parte de modelos teoricos
ya clasicos como los que Smith y Sharp (1994) pusieron en practica en Sheffield,
Reino Unido. Esta iniciativa parte con la intencion de dar la vuelta al argumentario
que sefala a la television como origen de males sociales y, por el contrario, utilizarla
como una herramienta al servicio de la educacion y de la sociedad, puesto que no
se puede separar el acto educativo de los problemas de la sociedad, sino que el acto
educativo, se encuentra incardinado en esa sociedad misma.

2. UN PROPUESTA DE ACCION PARA CENTROS EDUCATIVOS

El Informe del Defensor del Pueblo sobre Violencia Escolar, en su capitulo de
recomendaciones, afirma que resulta imprescindible “la puesta en practica de es-
trategias de intervencion y prevencion adecuadas a las caracteristicas especificas
de cada uno de los centros docentes” (1999: 342) y que “los centros docentes, en
la elaboracién, aprobacion y aplicacion de los planes o proyectos globales de pre-
vencion deberian articular la participacion de los distintos sectores de la comunidad
educativa, y especialmente de los alumnos en lo que haga referencia a las formulas
que se prevean para la resolucion de conflictos generados por la violencia entre
iguales” (1999: 345). Por ello, nuestra propuesta de accion para centros educativos
parte de un enfoque sistémico y ecolégico, es decir, que atafe a todos los sectores
implicados en la educacion y que parte de la realidad de cada entorno.

Con estas premisas, cada centro con problemas de violencia elaboraria un Plan
para la Prevencion del Acoso Escolar regido por dos principios basicos: la participa-
cion, basada en la creacion de una Comisién Antiviolencia de la que forman parte todos
los sectores de comunidad educativa y la educacion en los medios de comunicacion,
mediante la utilizacion de la television como recurso educativo.

3. LA COMISION ANTIVIOLENCIA

El primer principio se arbitraria a través de la creacion de una Comision Antivio-
lencia dependiente del Consejo Escolar por ser el 6rgano de participacion en que se
encuentra representada toda la comunidad educativa. Esta comision tendria basi-
camente dos funciones, a saber: la prevencién del acoso escolar y la resolucion de
casos de violencia. No obstante, nuestra propuesta se va centrar en la intervencion
preventiva porque consideramos gue tiene muchas ventajas respecto a la intervencion
terapéutica o reeducadora.

Desde esa perspectiva, la Comision Antiviolencia partira de un analisis contex-
tual de la violencia escolar para, posteriormente, adoptar iniciativas. Alguna de ellas
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serd’ la realizacion o revision del Plan del Centro o Proyecto Educativo de Centro,
la obtencion de datos sobre el estado de la cuestion en el centro, la formulacion de
propuestas de accion pedagogica al Claustro de Profesores, el trabajo directo con
alumnos implicados en casos de violencia escolar y la mejora de la supervision en
los recreos.

3.1. Plan Preventivo del Acoso Escolar

La Comision Antiviolencia realizara un Plan Preventivo que partira de una reflexion
tedrica sobre el fenémeno de la violencia escolar desde el contexto sociocultural de
la escuela. En él, se realizard un analisis de la gestion de la convivencia en el centro
porque como dicen Ortega y colaboradores, “si queremos comprender cdmo funcio-
na un centro educativo, en el plano humano, hay que describir y comprender cémo
se configuran los procesos de comunicacion, de sentimientos, actitudes y valores,
pero también los roles, estatus y poder, dentro de cada uno de los microsistemas de
relaciones interpersonales que en él existen” (1998: 84).

Otro elemento esencial de dicho Plan sera su caracter compresivo. es decir que
la difusion de la normas, valores y conductas que de él se derivan alcanzan a toda
la comunidad educativa, aunque se ponga un énfasis especial en la recuperacion
tanto de los agresores como de las victimas a través de programas de asertividad
y de empatia.

3.2. Revision del proceso de ensenanza aprendizaje

El Plan incluira un capitulo encargado de revisar el proceso de ensefanza apren-
dizaje y de propuestas de cambio curricular que seran transmitidas a las tutoras y a
los tutores a traves del Orientador y el Jefe de Estudios. Se propondra, por ejemplo,
trabajar la gestion democratica de la convivencia con el fin de desarrollar actitudes
sociales como: expresar opiniones, escuchar a los demas, resolver conflictos a través
del dialogo, etc.

Tambien, se podra incluir una revision de la programaciones de aula para dar una
mayor cabida temas transversales como educacion para la convivencia y la vida en
sociedad o educacion para la paz y, en las tutorias, se delimitaran normas (derechos
y deberes) en cuya redaccion haya participado el alumnado partiendo el analisis
del problema de la violencia. Asimismo, el fenébmenc de la violencia sera tenido en
cuenta a la hora de disenar las actividades extraescolares y complementarias, y se
otorgara una importancia especial a trabajo cooperativo del profesorado tanto con
el alumnado como con madres y padres.

Por otro lado, se conferira una mayor relevancia a la educacién emocional: sen-
timientos, actitudes y valores en las distintas areas. Por Gltimo, desde las tutorias se
realizara un trabajo destinado a la educacion en los medios de comunicacion, dirigido
a padres y alumnos. Para el caso de nuestra propuesta pedagogica, el Plan Preventivo




del Acoso Escolar considerara que aprender a ver la television de forma selectiva
es un elemento fundamental del espintu critico del alumnado que sera concebido,
no como un receptor pasivo, sino como un actor que recibe mensajes televisivos y
hace una interpretacion de los mismos.

4. LA EDUCACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Como resultado de los trabajos emprendidos por la Comision Antiviolencia,
se desarrollara el segundo principio rector de nuestro plan, cuya piedra angular es
la renovacion de las practicas docente mediante la educacion en los medios y la
puesta en marcha metodologia basada en el uso de Ia televisibn como herramienta
preventiva del acoso escolar. Esta opcion renovadora de la practicas docentes no
es intrascendente dado que segun Riviére, el gran malentendido de nuestro tiempo
se basa en que los medios de comunicacion ya no informan, sino que educan, en
tanto que “educar es introducir en las vidas, en los cerebros y en la imaginacion,
elementos que marque las preferencias, las elecciones y la accion” {2003: 160-161).
En ese sentido, los medios de comunicacion y la television incluida en esta catego-
ria, configuran, en parte, el futuro individual y colectivo de la sociedad al influir de
forma decisiva en el proceso de socializacion. Comunicar, es pues, un proceso muy
proximo al proceso educativo.

Esta aseveracion, no tendria la misma relevancia en otra sociedad y con otro
sistema de medios de comunicacion que no estuviera guiado por la légica del mer-
cado y, como dice el profesor Sanchez Corral (2004), por la obsesion por escenificar
el espectaculo. Sucede que esta I6gica no es inocua, sino que tiene una influencia
cada vez mayor en las ideas, las sensibilidades, los valores, los intereses, las percep-
ciones y, en consecuencia, en la educacion de las personas. Y, en este entramado
de medios, resulta determinante “la funcion de la television en un mundo en que se
tiende a reemplazar la realidad por su puesta en escena” (Ramonet, 2003: 81).

4.1. La television como recurso educativo

Pero la apuesta por la television en la prevencién de la violencia en la escuela
no se basa unicamente en la critica a la cultura audiovisual y en que el alumnado
aprenda a diferenciar entre realidad y ficcion, sino que supone elemento motivacio-
nal importante para el alumnado, ademas de ser un medio con el que se encuentra
muy familiarizado.

Asimismo, su uso como herramienta al servicio de la educacion posibilita co-
nocer, deconstruir el mensaje televisivo y reconstruirlo, porque con Pérez Gémez
(2001) podemos decir que el problema para el alumnado radica en la organizacion
de las informaciones fragmentarias que reciben de los medios de comunicacion.
Por Ultimo, la utilizacion de la television en la escuela supone, necesariamente,
un cambio metodolégico que convierte a la television y, por extension a los otros
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medios de comunicacion, en objetos de estudio, y permite la puesia en marcha de
estrategias docentes encaminadas a una alfabetizacion audiovisual regida por la
educacion en valores

4.2. Propuesta pedagogica

Nuestra pedagogica estaria incluida en el Plan Preventivo del Acoso Escolar
disenado por la Comision Antiviolencia que se concretara en objetivos, contenidos,
metodologia y evaluacion.

Los objetivos seran los referentes que observara la Comision para dictaminar
el éxito o fracaso de la propuesta. Alguno de ellos sera: reflexionar sobre los tipos y
la intensidad de la violencia televisiva, relacionar al violencia teievisiva con posibles
casos de acoso escolar, identificar posibles casos de violencia en la escuela y pro-
poner soluciones a los problemas de violencia del centro educativo. Por su parte, los
nucleos de interés de nuestra propuesta pasan por el reconocimiento de la violencia
en la television y en la escuela, la distincion entre realidad y ficcion, la percepcion
de los tipos y la intensidad de la violencia y el analisis de casos reales de violencia
en nuestra escuela.

Para la puesta en marcha del Plan el profesorado optara por una metodologia
cooperativa para lo que seleccionara series adecuadas a la edad de alumnado en
que con frecuencia se den episodios de violencia. Por ejemplo, en educacion prima-
ria se elegiran series de dibujos animado muy populares entre los alumnos como:
Pokemon, Doraemon, Shin Chan o Los Simpson. Posteriormente se comentaran
en grupo siguiendo la técnica metodolégica del grupo de discusion (Ibafez, 1979)
y se relacionaran los casos de violencia televisiva con posibles casos de violencia
escolar.

Desde la Comision Antiviolencia del Consejo Escolar se hara un seguimiento
trimestral de los casos de violencia escolar, se analizara su evolucion y al final de
cada curso escolar se revisara el Plan Preventivo del Acoso Escolar.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Los profesionales de la educacion y los miembros de las comunidades educati-
vas reflexionamos escasamente sobre la influencia de los medios de comunicacion
y de las nuevas tecnologias sobre las vidas de nuestros alumnos y alumnas, sobre
nuestras hijas e hijos. En términos generales, los miembros de los diferentes sectores
educativos no estamos sensibilizados ante esta situacion y nos sentimos desbordados
ante los retos de la educacion del futuro. Es nuestra labor como maestros y maestras,
prepararnos y preparar a nuestros alumnos y alumnas para analizar, deconstruir y
recomponer de forma critica y creativa los mensajes de los medios. Asimismo, de-
bemos utilizar sus potencialidades como herramienta al servicio de la educacion y
utilizar nuevas estrategias docentes que den respuestas a los problemas sociales
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y educativos actuales. En suma, y siguiendo al profesar Santos Guerra (1998), de-
bemos conseguir que la escuela no sea solamente una institucion que ensena, sino
también, una organizacion que aprende y evoluciona.
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