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Resumen (150-200 palabras)

El presente trabajo forma parte de un estudio mas amplio cuyo objetivo general es
disefiar un plan de institucionalizacion de atencion a la diversidad en el ambito de la
Educacién Superior’. Aqui se presenta una investigacion de corte cualitativo
descriptivo e interpretativo sobre la filosofia y politica institucional en materia de
diversidad. Para ello, estudiamos lo referido al concepto de atencién a la diversidad y
términos afines, colectivos objeto de atencion y servicios existentes. Se ha realizado
un analisis tematico de documentos institucionales (Estatutos, Planes Estratégicos y
Reglamentos) desde una perspectiva diacrénica en la Universidad de Cérdoba
(Espafia). Los resultados apuntan una ausencia del concepto Diversidad en términos
generales, aunque si una evolucidon progresiva en la referencia a términos
relacionados y a la aparicion de servicios cuyo objeto de atencidn son
fundamentalmente: la atenciéon a la desigualdad econdmica (a través de becas),
igualdad entre hombres y mujeres (medidas contra el acoso y la conciliacion) y la

discapacidad.

Abstract (150-200 words)
The present work is part of a broader study whose general objective is to design a plan
for the institutionalization of attention to diversity in the field of Higher Education. We

present a descriptive and interpretative qualitative research on the philosophy and
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institutional policy on diversity. For it, we study what refers to the concept of attention to
diversity and related terms, target groups and existing services. A thematic analysis of
institutional documents (Statutes, Strategic Plans and Regulations) has been carried
out from a diachronic perspective at the University of Cérdoba (Spain). The results
point to an absence of the Diversity concept in general terms, although there is a
progressive evolution in the reference to related terms and the appearance of services
whose object of attention are fundamentally: attention to economic inequality (through
scholarships), equality between men and women (measures against harassment and

conciliation) and disability.
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1.- Introduccioén

La Educacién Inclusiva en la Ensenanza Superior universitaria se ha desarrollado de
forma timida, aunque en el contexto espafol comienza a ser incipiente (Dovigo &
Casanova, 2017). Sin embargo, todavia hay datos que advierten de la desigualdad de
unos grupos frente a otros, como por ejemplo el hecho de que el niumero de
estudiantes con discapacidad decrezca conforme avanzamos en niveles educativos

superiores.

El papel protagonista de la Ensefianza Superior para la promocion de una ciudadania
democratica ha sido sefialado por la propia Unién Europea que solicita y promueve
acciones sobre inclusion y especial atencién a los grupos infrarrepresentados en la
educacién formal y no formal, como son: poblacibn migrada, colectivos
desaventajados socioecondémicamente, poblacion gitana, colectivo LGBTI vy
estudiantes con necesidades educativas especiales (UE, 2015). Pero, este encargo
afecta al dilema por el que atraviesa la institucion universitaria, su orientaciéon y mision,
a la hora de articular politicas y actuaciones en relacion a la presencia, participacion y
progreso de los colectivos considerados protegidos o desaventajados. Dilema que ha
sido documentado (Ahmed 2007, 2012; Gibson, 2015) como una contradiccion entre el
enfoque mercantilista frente al enfoque de la justicia social.

En lo referido al proceso de institucionalizacién distintas instituciones y autores
(American Association of Colleges and Universities, 2015; Department of Education,

2016; Ferreira, Vidal y Vieira, 2014) sefalan distintos ambitos de aplicacién: 1) la
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oportunidad de acceso para los estudiantes de todos los grupos protegidos, asi como
las estrategias para su participacion y progreso; 2) la filosofia y politica institucional en
materia de diversidad; 3) un claro liderazgo a favor de la inclusion y la equidad; 4) el
funcionamiento de servicios de apoyo a los estudiantes de los grupos protegidos; 5)
procesos de evaluacion, investigacion e innovacién en inclusion y equidad; 6) un
curriculum inclusivo; 7) un clima y cultura inclusiva que impregne la interaccion y
participacidn social y académica de todos los estudiantes y el personal de la
institucion; y 8) la proyeccién de esta cultura inclusiva en la comunidad.

En este trabajo nos centramos en el area 2) filosofia y politica institucional en materia
de diversidad. Para ello estudiamos un caso concreto de una universidad publica en el
contexto espafol, la Universidad de Coérdoba (UCO). Nos interesa conocer si la
atencién a la diversidad se incorpora como objeto de atencion en los documentos
institucionales (normativa marco —estatutos y planes estratégicos, docencia, laboral e
investigacion— y normativa especifica) bajo tres elementos: presencia de la “atencion

a la diversidad”, alusién a grupos protegidos y servicios que se ocupan de su atencion.

2. Metodologia

Este trabajo se aborda desde una perspectiva cualitativa, descriptiva e interpretativa
de la documentacién institucional. Se pretende conocer la vision de la instituciéon en
relacion a la atencion a la diversidad como parte de su Responsabilidad Social
Universitaria.

Se ha procedido a un analisis documental (Tabla 1 y figura 1) a través de la
identificacion de tematicas clave. Como sefalan Braun y Clarke (2006), este
procedimiento permite identificar, organizar, analizar con detalle y proporcionar
patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura y relectura de la informacion
recogida para inferir resultados que permitan la adecuada comprension e
interpretacion del fenédmeno en estudio.

Para el analisis se ha utilizado como herramienta el software Atlas.ti (v.8.3) lo que ha
permitido almacenar y codificar los documentos seleccionados. Posteriormente se ha

procedido a un analisis de tipo descriptivo e interpretativo.
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Documentos Estratégicos UCO

1985
2003

2005

2018

2006/15

2016

2016/20

2011

2013

2015

2017

2017

2017

2012/13
2015

2017
2016/17

2017/18
2018/19

2016
2017
2018

2015

2017

1.1.1. Decreto 184/1985 de 31 de julio

1.1.2. Decreto 280/2003, de 7 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Cérdoba
1.1.3. Decreto 94/2005, de 29 de marzo, por el que se
aprueba la modificacion de los Estatutos de Ila
Universidad de Cordoba aprobados por Decreto
280/2003, de 7 de octubre

1.1.4. Decreto 212/2017, de 26 de diciembre, por el que
se aprueba la modificacion de los Estatutos de la
Universidad de Cordoba, aprobados por Decreto
280/2003, de 7 de octubre.

1.2.1.Plan Estratégico de la UCO aprobado en Consejo
de Gobierno del 22 de diciembre de 2005.

1.2.2. Lineas puente I-1I plan estratégico abril 2016

1.2.3. 11 Plan Estratégico 2016/2020

2.1. Normativa Reducciéon de jornada laboral por
cuidado de menores afectados.

2.2. Acuerdo sobre reordenacion de la jornada laboral
para el Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Cérdoba.

2.3. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

2.4. Reglamento para la provision de Personal de
Administracién y Servicios Funcionarios

2.5. Reglamento para la facilitar la incorporacion e
integracion de personas con discapacidad a la
Universidad de Cérdoba

2.6. Reglamento para compatibilizar el cuidado a
menores y la produccion cientifica

3.1. 1 Plan Propio de Innovacion Educativa

3.2. Reglamento de Reconocimiento de las Actividades
Docentes de Investigacion y de Gestion del Profesorado
3.3. Reglamento por el que se establece el Procedimiento
para la distribucion de la Carga Docente

3.4. Plan de Innovacion y Buenas Practicas Docentes

3.5. Plan de Innovacion docente

3.6. Plan de Innovacion docente (MODALIDAD 3.
Proyectos de Innovacion que impulsen la igualdad de
género en la docencia universitaria).

4.1.XXI Programa Propio Fomento de la Investigacion
4.2. Plan Propio

4.3. Plan Propio Investigacion 2018 (MODALIDAD 8.
Ayudas para impulsar el liderazgo femenino y la
perspectiva de género en las actividades e I+D+i de la
Universidad de Cordoba)

4.4 Reglamento de Servicio Central de Apoyo a la
Investigacion (SCAI)

4.5. Reglamento de funcionamiento del comité para la
integridad de la investigacion.

24 documentos

Tabla 1. Documentacion Institucional Estratégica UCO. Elaboracion propia
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Se ha llevado a cabo un analisis pormenorizado de cada documento y, a continuacion,
un analisis comparativo con los documentos publicados con anterioridad y
posterioridad, con el objeto de analizar y conocer la evolucién del concepto de
inclusion desde una perspectiva diacrénica. Se ha atendido a los siguientes elementos
de andlisis: presencia del término “atencién a la diversidad”, alusién a grupos

protegidos, descripcion organizativa de servicios en la institucion.

3. Resultados

3.1. Concepto de Atencion a la Diversidad

La documentacién analizada se ha estudiado en relacion a tres aspectos: concepto de
atencién a la diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacién. Al respecto,
podemos afirmar que la documentacion estratégica no recoge una definicidon explicita
del concepto de Atencién a la Diversidad; si bien, podemos inferir la concepcion que
subyace por sus referencias a la Responsabilidad Social y a los principios de equidad
e igualdad de oportunidades que, de manera reiterada Estatutos, Planes Estratégicos
y Reglamentos, recogen en la actualidad. Desde una perspectiva historica, tanto en los
Estatutos de 1985 como en el 2003 aparecian principios basicos sin apenas cambios

con el paso de las décadas:

La Universidad de Cérdoba inspirara su actuacién en los principios de libertad,
Igualdad y Justicia (Estatutos, 1985 y 2003, Titulo I, Capitulo I).

Sin embargo, se aprecia un salto cualitativo en la ampliacién del concepto en los
Estatutos 2018 en el Titulo I, Capitulo I:

La Universidad de Coérdoba desarrollara sus funciones de acuerdo con los
principios de integridad, responsabilidad, veracidad, equidad, solidaridad,

Justicia e igualdad de oportunidades.

Concretamente, en lo relativo a la igualdad de oportunidades en los articulos sobre
“derechos” de los estudiantes observamos una evolucién en los estatutos de la UCO:
desde la ausencia total en los primeros estatutos hasta la referencia a “circunstancias
personales o sociales, incluida la discapacidad” en los segundos y a anadir “solidarias”
en los ultimos. La no discriminacion por razones economicas es un terreno tratado
desde los primeros estatutos con pocas variaciones en los términos empleados, si

bien, podemos observar cémo ha ido aumentando de manera paulatina su abordaje.
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En los Planes Estratégicos (PE), se puede observar una evolucién clara cuyos ejes
estratégicos vinculados a compromiso social aumentan de forma progresiva tanto en
objetivos como acciones e indicadores. Muestra de ello, por ejemplo, es el
mantenimiento de los mismos ejes, eje 3 de Internacionalizaciéon y Compromiso Social,
mientras en el | PE lleva asociada una iniciativa y 3 actividades, ninguna de ellas hace
referencia a la AD, en el Il PE se plantean 23 acciones con 32 indicadores. Esta
tendencia a un mayor abanico de acciones en la RS podemos interpretarla como un
aumento de la preocupacion en este campo. Ademas, la RS se presenta
estrechamente vinculada a la Proyeccion Social e imagen de la institucion incluyendo
ambas en el mismo eje. El Il PE situa el compromiso social dentro del Area Académica
otorgandole al campo social un lugar preferente; sin embargo, el DAFO
correspondiente a este Il PE no recoge nada en el Area Académica en relacion al
compromiso social y si en el Area de Politica Universitaria contemplado como
fortalezas: “Relacién de la universidad a través de sus catedras con distintas
instituciones y entidades sociales con alto grado de penetracion en el tejido social de
la ciudad” e “ Implicacion con el entorno geografico deprimido de la provincia”. Lo que
podria reflejar una voluntad politica de la institucién por la transferencia en materia
social pero menor interés por canalizar dicho objetivo a través de la formacion en las

aulas.

Una alusion directa al concepto de Atencion a la diversidad la encontramos en la
documentacion especifica, concretamente, en el Reglamento del Servicio de Atencién
a la Diversidad (figura 1), refiriéndose como: “identificar y caracterizar a grupos
sociales que son etiquetados como “diferentes” y que, precisamente por ello, podrian
ser objeto de desigualdad o discriminacion” (p.7). En este caso queda clara la
vinculacién entre diversidad y posicion de desigualdad o discriminacion en la

institucion.
3.2. Colectivos protegidos en la documentacion institucional de la UCO

Se aprecia muy poca variacion con los anos, recogidos en los siguientes términos:
“circunstancias personales o socio-econdmicas, incluida la discapacidad” (Estatutos
2003, Titulo VI, capitulo 3 y Estatutos 2018, Titulo II, capitulo 2)

Pero el analisis de documentacion especifica nos permite conocer la atencion de unos
grupos frente a otros: desigualdad econdmica (proteccidon mediante sistemas de becas
y convenios con ofras instituciones), la igualdad de mujeres/hombres (campo de
actuacion principal en la Unidad de Igualdad) y personas con discapacidad (con

medidas directas del Servicio de Atencion a la Diversidad) como refleja la figura 1.
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VR_POLITICAS INCLUSIVAS Y VIDA UNIVERSITARIA

/ v 1 V\
Desigualdad Econémica Igualdad Hombres/ Discapacidad
Mujeres

VR_RS_ACyS I VR_RS_IGUALDAD ‘ VR_RS_SAD
4

es parte de es parte de

VR_RS_SAD_UNAP VR_RS_SAD_UNEI

Figura 1. Red Estructura Organizativa en Atencidon a la Diversidad en la UCO.

Elaboracién propia (Atlas.ti v.8.3)

3.3. Servicios para la Atencién a la Diversidad

Observamos la existencia de tres organos: (1) el Area para la Cooperacién y
Solidaridad; (2) la Unidad de Igualdad; y (3) el Servicio de Atencion a la Diversidad

todos ellos dependientes del mismo Vicerrectorado en la estructura organizativa.

El Area de Cooperacion y Solidaridad (ACyS) surgié circunscrito al | PE, cuyo primer
Plan Anual se sitia en 2006. Responde de manera directa en sus textos a la
Responsabilidad Social de la Universidad. Sus lineas de actuacion son: la formacion,

sensibilizacion, investigacion y voluntariado.

La Unidad de Igualdad se centra en la atencion a la desigualdad de las mujeres en la
institucién. Destacan los protocolos en materia de acoso sexual y compatibilizacion de
menores con produccion cientifica. Su actividad se centra en los campos de:
sensibilizacion, formacion, investigaciéon y difusion dando muestras del interés

institucional por la igualdad entre hombres y mujeres.

El Servicio de Atencién a la Diversidad (SAD) creado en 2016, lo forman: la Unidad de
Atencion Psicoldgica (UNAP) y la Unidad de Educacion Inclusiva (UNEI). Su estructura
muestra una concepcion de diversidad en sentido amplio, vinculado a circunstancias
sociales o personales que producen desigualdad, implicando a la institucion de forma

critica en su atencion.
4. Futuras lineas de investigacion

Urge conocer las concepciones de los distintos actores de la universidad, asi como

analizar cdmo las practicas y compromisos institucionales que se despliegan y
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materializan con el fin de comprender si la retérica coincide con la practica en aras de

conseguir una universidad inclusiva.
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