UNIVERSIDAD B CORDOBA

Programa de Doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas

Linea de Investigacion: Tendencias Actuales del Derecho y la Economia

TESIS DOCTORAL

ANALISIS DEL IMPACTO SOCIOECONO,I\/IICO DE LAS MICRGQOS, PE’QUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA REGION NOROESTE DE LA REPUBLICA
DOMINICANA. UN ANALISIS CUANTITATIVO

ANALYSIS OF THE SOCIOECONOMIC IMPACT OF MICROS, SMALL AND MEDIUM-SIZED
COMPANIES IN THE NORTHWEST REGION OF THE DOMINICAN REPUBLIC. A
QUANTITATIVE ANALYSIS

Doctorando

Victor Manuel Ramos Cepeda

Directores
Dr. Don Salvador Moral Cuadra

Dr. Don Francisco Orgaz Aglera

Cérdoba, Noviembre de 2020



TITULO: Analisis del impacto socioeconomico de las micros, pequenas y . .
medianas empresas en la region noroeste de la Republica Dominicana.
Un analisis cuantitativo

AUTOR: Victor Manuel Ramos Cepeda

© Edita: UCOPress. 2021
Campus de Rabanales

Ctra. Nacional IV, Km. 396 A
14071 Cérdoba

https://www.uco.es/ucopress/index.php/es/
ucopress@uco.es




TITULO DE LA TESIS: ANALISIS DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LAS
MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA REGION NOROESTE DE LA
REPUBLICA DOMINICANA. UN ANALISIS CUANTITATIVO

DOCTORANDO: Victor Manuel Ramos Cepeda

INFORME RAZONADO DEL/DE LOS DIRECTOR/ES DE LA TESIS

La presente investigacion se ha llevado a cabo un analisis centrado en las diferentes
relaciones existentes en torno a la responsabilidad social corporativa, a la capacidad y
acciones de innovacion, a las politicas orientadas al cliente, a las politicas orientadas a la
competencia, a la capacidad de aprendizaje organizacional, a la calidad de los productos y
servicios, al desempefio general y al desempefio financiero de las MIPYMES de la regién

noroeste de la Republica Dominicana.

El estudio ha sido llevado a cabo a través de una metodologia basada en ecuaciones
estructurales, estableciéndose una serie de hipétesis para determinar si se soportan o no las
diferentes relaciones causales planteadas y argumentadas en diferentes capitulos de la

investigacion.

Mediante se realizaba la Tesis Doctoral, el doctorando ha publicado diversos articulos
y ha participado en diferentes congresos y simposios, como posteriormente se mostrara. El
doctorando ha ido cumpliendo escrupulosamente los plazos propuestos y consensuados con
los directores de la Tesis Doctoral, siguiendo a la perfeccién el cronograma marcado por los

directores.

Las publicaciones y participaciones en congresos y simposios han sido los siguientes:



Ramos Cepeda, V.M. & Moral Cuadra, S. (2020). Relacion entre la
responsabilidad social corporativa, capacidad de innovacion y resultados de la
empresa. Un estudio de caso en Republica Dominicana. Espacios 41(27), 1-9.
Revista indexada en Q3 SRJ y Scopus.

Ramos Cepeda, V.M. (2020). Uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) en el fortalecimiento operativo de las Micro, Pequefias y
Medianas empresas de la provincia Valverde, Republica Dominicana.
Observatorio de la Economia Latinoamericana, febrero 2020, 1-22. Revista
indexada en Catalogo Latindex e Ideas-RePEc.

Ramos Cepeda, V.M. (2020). Las teorias del proceso de internacionalizacion de
la empresa. Una revision de la literatura. Revista Utesina de la Facultad Ciencias
Econdmicas y Sociales 5(5), 60-68. Revista indexada en Directorio Latindex.
Ramos Cepeda, V.M. (2019). Incidencia de la tecnologia en las operaciones
comerciales de las micro, pequefias y medianas empresa de la provincia Valverde.
Jornadas de Investigacion de la Semana Utesiana de Investigacion, Universidad
Tecnoldgica de Santiago, UTESA, Santiago de los Caballeros, 25-29 de
noviembre de 20109.

Liriano Espinal, J.A., Abreu Alvarez, M.J., & Ramos Cepeda, V.M. (2019).
Incidencia de las fluctuaciones del mercado cambiario en las pequefias y medias
empresas exportadoras del sector de tabaco en la provincia de Santiago
(Republica Dominicana). Revista Utesina de la Facultad Ciencias Econémicas y

Sociales 4(4), 36-49. Revista indexada en Directorio Latindex.

Por todo lo anterior, se autoriza la presentacion de la Tesis Doctoral.

Cérdoba, 23 de noviembre de 2020

Firma de los directores

Fi rmado por MORAL CUADRA SALVADOR

un certificado emtido por AC
FNMI' Usuari os

N
45885150N el dia 19/01/2021 con *,/KI{\J
%_\x.

Fdo: Salvador Moral Cuadra Fdo.: Francisco Orgaz Aglera



AGRADECIMIENTOS







La realizacion de esta Tesis Doctoral es un desafio académico y personal que me habia
propuesto; descubri durante el proceso la solidaridad de personas valiosas que mostraron un

interés genuino en apoyarnos para la materializacion de esta.

En ese sentido, representa un honor inmenso tener como directores de la investigacion al Dr.
Francisco Orgaz Agtera, al Dr. Salvador Moral Cuadra y al Dr. Miguel J. Medina Viruel el
nivel de dedicacion, apoyo, entrega e informacién oportuna revelan en ellos la
profesionalidad, calidad y atencidn que gustaria tomar como referencia en cada una de mis
actuaciones; las palabras no son suficientes para expresar la gratitud a estas tres personas que

me guiaron durante el proceso de la Tesis Doctoral.

A mi esposa Hilda Aleida, y a mis hijos Arleny Maria y Victor Samuel, quienes han
compartido este proceso y han apoyado tanto en el hogar como en el trabajo de la Tesis, con
la captura de datos y procesamiento de la informacion.

A nuestra querida Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA), Recinto Mao, en las
personas del nuestro rector Don Céndido Alménzar y la Vicerrectora Académica Dofa
Solange Nufez, porque desde la visita que hiciera el Dr. Orgaz, hace algunos afios, dando a
conocer las bondades y virtudes de la Universidad de Cérdoba, motivaron a los maestros para

participar activamente en los programas doctorales.

A todos, mi gratitud siempre






RESUMEN




10



Las MIPYMES se han convertido en un motor de desarrollo para la Republica Dominicana.
La region noroeste, una de las zonas méas desfavorecidas del pais, cuenta con numerosas
empresas en su territorio, si bien, hasta la fecha, no se conoce el impacto que tienen estas
MIPYMES en la region. Ademas del impacto, tampoco se conoce muchos detalles de estas
empresas por varios motivos: el primer motivo, por la falta de estudios cientificos vy, el
segundo, porque las instituciones gubernamentales no generan estadisticas actualizadas sobre
las mismas. En este sentido, esta investigacién propone un modelo para medir las relaciones
entre la responsabilidad social corporativa (enfocada hacia los empleados, proveedores,
clientes, comunidad local y medio ambiente), la capacidad y acciones de innovacion, las
politicas de orientacion tanto al cliente como a la competencia, la capacidad de aprendizaje
de la organizacion, la calidad del producto o servicio, el desempefio empresarial y el
desempefio financiero. Estas variables del modelo fueron construidas en base a una revision
de la literatura cientifica y segun las caracteristicas de la region noroeste de la Republica
Dominicana. Este analisis es necesario para obtener informacién que ayude a generar
estrategias y acciones que impulsen el desarrollo de las MIPYMES en las provincias de la
region noroeste: Dajabon, Monte Cristi, Santiago Rodriguez y Valverde. En este sentido, este
trabajo de investigacion pretende profundizar en la relacion de las variables indicadas
anteriormente, con el propésito de que los diferentes stakeholders con competencias en las
MIPYMES de la Republica Dominicana establezcan politicas y estrategias que garanticen el
desarrollo y desempefio de estas. Para realizar esta investigacion se ha aplicado un
cuestionario estructurado y cerrado, a través del cual se recogié informacion util para la
consecucion de los objetivos propuestos. Una vez que fueron recopilados en formato papel
todos los cuestionarios, se procedié a su tabulacion y tratamiento estadistico mediante
Microsoft Excel 2016 y los programas estadisticos SPSS v24 y Smart-PLS v.3.2.8. Los
resultados de esta investigacidn muestran que las politicas y acciones de responsabilidad
social corporativa hacia los empleados de las MIPYMES de la region noroeste de la
Repuablica Dominicana influyen en la capacidad/acciones de innovacion que estas realizan.
También, que las politicas y acciones de orientacion al competidor por parte de las
MIPYMES de la region noroeste de la Republica Dominicana influyen tanto en la
capacidad/acciones de innovacion como en el propio desempefio empresarial de la

organizacion. Las acciones para mejorar la capacidad de aprendizaje de las MIPYMES de la
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region noroeste de la Republica Dominicana también influyen en su desempefio empresarial.
Otro de los resultados del modelo indica que la calidad de los productos y servicios de las
MIPYMES de la region noroeste de la Republica Dominicana influyen en su desempefio
empresarial. Por Gltimo, también se ha demostrado que la capacidad y acciones de innovacion
de las MIPYMES de la regién noroeste de la Republica Dominicana influyen tanto en el
desempefio general de la organizacion como en su desempefio financiero. Estos resultados
son de especial interés para las propias MIPYMES y para el Gobierno Central, Regional y

Provincial de la Republica Dominicana.

Palabras clave: MIPYMES, empresas, Republica Dominicana, responsabilidad social

corporativa, desempefio empresarial, innovacion.
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MSMEs have become a development engine for the Dominican Republic. The northwest
region, one of the most disadvantaged areas of the country, has numerous companies in its
territory, although, to date, the impact that these MSMEs have in the region is unknown. In
addition to the impact, not many details of these companies are known either for various
reasons: the first reason, due to the lack of scientific studies and, the second, because
government institutions do not generate updated statistics on them. In this sense, this research
proposes a model to measure the relationships between corporate social responsibility
(focused on employees, suppliers, clients, the local community and the environment), the
capacity and actions of innovation, the policies of orientation to both the client and the to the
competition, the learning capacity of the organization, the quality of the product or service,
the business performance and the financial performance. These variables of the model were
constructed based on a review of the scientific literature and according to the characteristics
of the northwest region of the Dominican Republic. This analysis is necessary to obtain
information that helps to generate strategies and actions that promote the development of
MSMEs in the provinces of the northwest region: Dajab6n, Monte Cristi, Santiago Rodriguez
and Valverde. In this sense, this research work aims to deepen the relationship of the variables
indicated above, with the purpose that the different stakeholders with competencies in the
MSMEs of the Dominican Republic establish policies and strategies that guarantee their
development and performance. To carry out this research, a structured and closed
questionnaire has been applied, through which useful information was collected for the
achievement of the proposed objectives. Once all the questionnaires were compiled in paper
format, they were tabulated and statistically processed using Microsoft Excel 2016 and the
statistical programs SPSS v24 and Smart-PLS v.3.2.8. The results of this research show that
the policies and actions of corporate social responsibility towards the employees of MSMEs
in the northwestern region of the Dominican Republic influence the innovation capacity /
actions that you are carrying out. Also, that the policies and actions aimed at the competitor
by the MSMEs of the northwest region of the Dominican Republic influence both the
capacity / actions of innovation and the business performance of the organization itself.
Actions to improve the learning capacity of MSMEs in the northwest region of the
Dominican Republic also influence their business performance. Another of the results of the

model indicates that the quality of the products and services of MSMEsS in the northwestern
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region of the Dominican Republic influence their business performance. Finally, it has also
been shown that the capacity and innovation actions of MSMEs in the northwestern region
of the Dominican Republic influence both the overall performance of the organization and
its financial performance. These results are of special interest for the MIPYMES themselves

and for the Central, Regional and Provincial Government of the Dominican Republic.

Keywords: MSMEs, companies, Dominican Republic, corporate social responsibility,

business performance, innovation.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (en adelante,
MIPYMES) contribuye a la dindmica econémica y a la generacidn de empleos en los paises
en via de desarrollo. En la Republica Dominicana, al igual que en los paises de América
Latina y el Caribe, las MIPYMES se han convertido en un sector clave para potenciar el
crecimiento de las economias (Ortiz, Chavez y Veyna, 2010). La regidén noroeste esta
integrada por cuatro provincias (Valverde, Santiago Rodriguez, Dajabon y Monte Cristi) y
tiene 21.861 establecimientos (ONE, 2015), distribuidos en micros, pequefias y medianas
empresas. La region noroeste tiene una diversidad de condiciones climéticas que inciden en
el surgimiento de MYPYMES en distintas areas, tales como el area de turismo, frontera,
comercio, agricultura, montafia, playa, entre otros, y se caracteriza por ser una region rural
(MEPyD, 2017).

Las oportunidades de negocios incrementan en la medida en que se desarrollan
acciones de inversion desde el Estado, favoreciendo la construccion de la infraestructura
necesaria para el desarrollo de las empresas. Por otro lado, si se considera que sélo alrededor
del 20% del producto bruto mundial se comercializa internacionalmente (Alburquerque,
2005), se puede tener una clara vision de la importancia de la actividad local de las

microempresas y de las pequefias y medianas empresas en el desarrollo de los paises
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latinoamericanos (Zeballos y Velazco, 2003). Aunque se puede comprobar que hay
diversidad de MIPYMES en la region, hasta la fecha no se ha analizado el impacto que
generan en las comunidades, siendo esto algo imprescindible para valorar la repercusién de
las empresas de la region y analizar aspectos como su clasificacion sectorial, diversificacion
de la oferta o contribucion de las empresas al alivio de la pobreza. Por lo anterior, es
pertinente desarrollar esta investigacion, puesto que, ademas, las MIPYMES constituyen un
eje fundamental para las economias de la region y, hasta la fecha, no se ha podido medir el
impacto socioeconémico de las mismas.

De acuerdo con Howald (2001), la mayor parte de los paises de la region clasifican a
las MIPYMES en funcién del empleo. Estas empresas oscilan entre el 3% y el 20% del
namero de unidades econdmicas, dependiendo de la cantidad de microempresas existentes
en cada pais (Zeballos y Velazco, 2003). La region del Cibao Occidental o linea noroeste de
la Republica Dominicana tiene un gran potencial para el desarrollo, sobre todo, a partir de
empresas de turismo de naturaleza, de agroturismo, de turismo gastronémico y de turismo
cultural (Orgaz-Agliera y Moral-Cuadra, 2014; Orgaz-Aglera y Lépez-Guzmén, 2015;
Orgaz-Agueray Moral-Cuadra, 2016; Cafiero, Moral-Cuadra, Orgaz-Agleray Jimber, 2017;
MEPyD, 2017). Este potencial proporciona nuevas oportunidades para invertir, sobre todo,

a través de la creacion de nuevos negocios locales (Kwan y McCartney, 2005).

Como resultado de las operaciones comerciales que realizan las MIPYMES, se
conoce que, en la region noroeste de la Republica Dominicana, los contribuyentes aportaron
al fisco en el afio 2017 la suma de 1.530,4 millones de pesos dominicanos (RD$) (DGl|,
2018). En funcidén de las cuatro provincias que integran el noroeste (Valverde, Dajabén,
Santiago Rodriguez y Monte Cristi), las que hicieron mayor aporte de manera sostenida
fueron Monte Cristi y Santiago Rodriguez, que desde el afio 2014 generan mas impuestos
que Valverde y Dajabdn (DGII, 2018). Por tanto, las MIPYMES constituyen un eje
fundamental para las economias de la region, representando el 99% de las empresas y
empleando a cerca del 67% de los trabajadores (CEPAL, 2018).
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA DE ESTUDIO

El surgimiento del sector de las MIPYMES se promueve como la nueva receta de
desarrollo para los paises de bajos ingresos (Poole, 2018). Sin embargo, el analisis académico
de los emprendedores, el emprendimiento y el desarrollo del sector de las MIPYMES se
caracteriza por una falta de precision y coherencia (Poole, 2018). Esto es altamente
problematico y permite que la ofuscacion triunfe sobre el conocimiento y, por lo tanto, hace
que sea extremadamente dificil juzgar la veracidad de la receta de desarrollo recomendada o
realizar una evaluacion objetiva de la efectividad de las estrategias que se han implementado.

En consecuencia, los formuladores de politicas se enfrentan a la necesidad de iniciar
medidas que constituyen poco mas que saltos de fe, basados en afirmaciones no comprobadas
y en un discurso inconsistente y, por lo tanto, estan expuestos a ser influenciados por una
amplia gama de intereses creados, ya sean vendedores de microcreditos, consultores de
gestion, oenegés o economistas de diversas persuasiones (Poole, 2018). Incluso la falta de
investigacion, en ocasiones, produce el desarrollo de clusters que no generan buenos frutos
para las regiones (Gancarczyk y Gancarczyk, 2018), fomentando la no sostenibilidad de las
propias empresas (Bhamra, Hernandez, Rapitsenyane y Trimingham, 2018). Por esta razon,
esta investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto socioeconémico de estas
empresas en la region noroeste de la Republica Dominicana.

A mediados del siglo pasado, se propuso una teoria del crecimiento teniendo como
base los pequefios emprendimientos (Penrose, 1952). Se desarrolla primero como una teoria
de crecimiento interno, es decir, el crecimiento subyacente detras de las condiciones naturales
de cada region que propician las MIPYMES (Penrose, 1952). Asi, el talento empresarial es
el nuevo elemento de la educacién, que empieza a ser introducido de manera sistematica en
la teoria econdmica, y sus decisiones y acciones son las que constituyen la diferencia entre
las empresas que permanecen, las que crecen y las que se estancan o mueren (Suarez-Nufiez,
2002). La postura de Penrose impacta en la reflexion sobre la concepcion del crecimiento de
laempresa, donde los factores intangibles toman la verdadera dimension que les corresponde:
ver hacia el interior de la organizacidn para potenciar sus recursos y obtener un crecimiento

acelerado en la conquista del mercado.
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Otra perspectiva donde se sustenta la teoria del emprendimiento es la que se basa en
la teoria de los recursos y capacidades de la empresa (Barney, 1986). Esta perspectiva cambid
la atencion que se tenia en estudiar las acciones e intenciones del competidor, para dar énfasis
en la formacion y difusién del conocimiento organizacional, con el fin de desarrollar las
diferencias de la empresa sobre el mercado, como reocupacion teorica central. Se propuso
localizar los determinantes de la competitividad y el crecimiento en las caracteristicas
internas de la organizacion, porque se establecié que el comportamiento competitivo no era
el resultado del posicionamiento de la organizacion dentro de un medio ambiente mas amplio,
sino de ciertas caracteristicas intrinsecas, unicas, diferentes en cada una de ellas, y de una
combinacién de recursos unicos inimitables (Wernerfelt, 1984; Barney, 1986; Prahalad,
1990: Hamel y Prahalad, 1995; George, 2005).

El enfoque basado en los recursos presta atencién a las caracteristicas internas de la
empresa y asume que estas son heterogéneas en relacion con los recursos que posee, basando
en esto sus estrategias, por lo que transferir estos recursos de una empresa a otra es muy
dificil (Barney, 1996; Conner y Prahalad, 1996), aunque si se pueden conjuntar para unas
alianzas estratégicas de colaboracion y cooperacion interempresarial de un sector
determinado, donde se unan sus recursos particulares para entrar en mercados mundialmente
competitivos. Wernerfelt (1984) y Barney (1986) postulan que la perspectiva de los recursos
define a la empresa como una coleccion Unica, y una combinacion de recursos y capacidades
gue no se pueden comprar y vender libremente en el mercado.

Los datos disponibles confirman el papel predominante de las MIPYMES, tanto por
el peso de su participacion en el empleo como por ser una de las principales generadoras de
empleo (OIT, 2018). Hay sdlidos datos empiricos que confirman que las MIPYMES son un
verdadero motor de creacion de empleo (OIT, 2018), y las estimaciones mundiales de la
contribucion de estas empresas al Producto Interno Bruto (PIB) representa entre el 60 y el
70% del PIB en Republica Dominicana (Ayyagari, Beck y Demirguc-Kunt, 2007). Las
MIPYMES se han convertido en un sector fundamental de la economia de Republica
Dominicana, no solo porque constituyen una fuente de empleo e ingresos para un quinto de
la poblacion dominicana, sino también por su potencial para dinamizar las actividades
productivas, apoyar un desarrollo empresarial diversificado e inclusivo, y contribuir a la

estabilidad social del pais (Ortiz et al., 2010). El reconocimiento al rol que juega este sector
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se evidencia cuando la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), hoja de ruta para el
desarrollo de la Republica Dominicana, establece la necesidad de fomentar las iniciativas
emprendedoras y el desarrollo y la sostenibilidad de las microempresas, como una via para
aumentar el capital humano y social, y para producir oportunidades econdmicas para la
poblacién que vive en condiciones de pobreza (MEPyD, 2017).

En lo que respecta a los paises en desarrollo, el segmento de las MIPYMES se
caracteriza a menudo por la presencia de un gran numero de microempresas informales que
no crecen y de un numero muy reducido de pequefias y medianas empresas (Nightingale y
Coad, 2014). Uno de los hallazgos significativos del andlisis del sector es que el comercio
sigue siendo la principal actividad de las MIPYMES, con una participacion en torno al 46,7%
(MEPyYD, 2017). Es la actividad que registré el mayor valor agregado (53,3%) de acuerdo
con el FondoMicro! (2014). Ademas, las MIPYMES son grandes empresas generadoras de
empleo (Alam y Dunan, 2019), representando el 43,6% de empleos en la Republica
Dominicana (MEPyD, 2017).

Leonard-Barton (1992) sefiala que las MIPYMES tienen el potencial de impactar
positiva y perennemente en la reduccion de las necesidades globales de desarrollo. Son, de
hecho, el motor del crecimiento econdmico de la creacion de empleos en todo el mundo (OIT,
2018; Alam y Dunan, 2019). De acuerdo con Conner y Prahalad (1996), en una coyuntura
econdmica mundial con una clara tendencia hacia la internacionalizacion de los negocios y
de los mercados, las MIPYMES encuentran su razon de ser y el caldo de cultivo perfecto
para crecer. Esto se debe a que estas organizaciones se constituyen desde su base con una
capacidad innata de adaptacion y flexibilidad ante los cambios tecnoldgicos y la generacién
de empleo, con lo que representan, a su vez, un factor clave de politica de distribucion de
ingresos a las clases medias y bajas, y el consecuente desarrollo econémico de toda una
nacion (Grant, 1991; Alvarez y Durén, 2009; Alam y Dunan, 2019).

En la actualidad existe un creciente reconocimiento de las MIPYMES vy el espiritu
empresarial como la solucion potencial en el desarrollo econdmico, asi como la educacion
del desempleo (Mamman, Bawole, Agbebi y Alhassan, 2019). Sin embargo, todavia hay

algunos vacios en la literatura relacionada con la transferencia saludable de la politica de las

! FondoMuicro es una institucion privada dominicana dedicada a promover el acceso al crédito de las micro y
pequefias empresas del pais. También, ayuda a proveer informacion fidedigna y estadisticamente confiable
sobre este sector de la economia y ofrece consultorias, evaluaciones y capacitacion a las instituciones asociadas.
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MIPYMES vy su relacién con el impacto socioecondmico (Mamman et al., 2019). Incluso,
sigue sin estar claro como influyen la creacién de valor de las pequefias y medianas empresas
locales en las comunidades (Perano, Abbate, La Rocca y Casali, 2019). En este sentido, es
importante analizar los modelos de negocios de las MIPYMES (Child et al., 2017), con la
finalidad de desarrollar estrategias adecuadas que fomenten el desarrollo de la region. Por lo
tanto, a partir de los resultados de esta investigacion, se pretende conocer el impacto
socioeconoémico de las MIPYMES en la region noroeste de la Republica Dominicana, con la
finalidad de generar implicaciones encaminadas al desarrollo y fortalecimiento de las
MIPYMES en la region, asi como proponer estrategias que ayuden a promover y emprender
acciones que mejoren la participacion en la economia y aporten empleos que contribuyan al
cambio social y humano de la poblacion. También, este estudio contribuye a la necesidad de
hacer investigaciones de este tipo, que facilite la toma de decisiones en un sector que impacta
significativamente en la economia y en la generacién de empleos (Hamel y Pralahad, 1995).

En definitiva, existe una escasez de estudios empiricos centrados en las actividades
innovadoras de las MIPYMES (Keupp, Palmié y Gassmann, 2012) y, por consiguiente, se
necesitan estudios cualitativos y cuantitativos que generen mas evidencias sobre algunos
aspectos que influyen en el desarrollo de acciones y actividades de una MIPYMES (Piening
y Salge, 2015), como por ejemplo la responsabilidad corporativa, las capacidades de
innovacion, las capacidades de aprendizaje u otras, enriqueciendo asi el analisis y discusion
de los resultados (Black, Carlile y Repenning, 2004). Por lo tanto, tanto la complejidad como
el dinamismo del actual entorno empresarial provocan la necesidad de obtener un mayor
conocimiento sobre las empresas y comprender cuales son las variables o elementos que se
pueden considerar exitosos para ser mas competitivas en el mercado (Garcia-Pérez, Galvez-
Albarracin y Maldonado-Guzman, 2016).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de esta investigacion se han clasificado en dos bloques: teoricos y

empiricos.
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Obijetivos teodricos de la investigacion

Realizar una revision de la literatura cientifica para conocer la conceptualizacion y
antecedentes de las micro, pequefias y medianas empresas.
Profundizar, a través de una revision bibliogréafica, en los diferentes constructos que
intervienen en el modelo e hipotesis de esta investigacion.
Conocer las diferentes acciones que impulsa el Gobierno para la promocion de las

MIPYMES de la region noroeste de la Republica Dominicana.

Obijetivos empiricos de la investigacion

Determinar si la Responsabilidad Social Corporativa hacia la comunidad local, hacia
los clientes, hacia los empleados, hacia el medio ambiente y hacia los proveedores
influyen en la capacidad/acciones de innovacion de las MIPYMES.

Conocer si la orientacién hacia el competidor influye tanto en la capacidad/acciones
de innovacion como en el desempefio de las MIPYMES.

Determinar si la orientacién hacia el cliente influye tanto en la capacidad/acciones de
innovacion como en el desempefio de las MIPYMES.

Conocer si la capacidad de aprendizaje de la organizacion influye en el desempefio
de las MIPYMES.

Determinar si la calidad del servicio o producto influye en el desempefio de la
empresa.

Conocer si la capacidad/acciones de innovacion influyen tanto en el desempefio
general como en el desempefio financiero de la MIPYMES.

Evaluar la validez y fiabilidad del instrumento de medida para conformar el modelo
planteado.

Medir las relaciones existentes entre cada uno de los constructos del modelo

planteado.
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ESTRUCTURA Y PLANIFICACION DE LA TESIS DOCTORAL

La presente investigacion se encuentra dividida en dos partes, existiendo una relacion
entre ambas, siendo la primera de las partes aquella que soporta los aspectos teoricos de la
investigacion, incluyendo el impacto social y econémico de las MIPYMES, asi como los
conceptos afines a ellas, como la teoria de la internacionalizacion, las actividades
econdmicas, la incidencia de las MIPYMES en la Republica Dominicana, la descripcion del
area geografica, la caracterizacion de la region noroeste de la Republica Dominicana y la
particularidad de las MIPYMES en cada provincia de la region noroeste.

Por otro lado, en la segunda parte, se muestran los resultados empiricos del trabajo de
campo, incluyéndose el andlisis preliminar de los datos, asi como el analisis de las hipotesis
de partida, el modelo planteado, el andlisis de datos y las conclusiones que se extraen del
mismo estudio, distinguiendo finalmente entre conclusiones de indole teérica y empirica.

Los fundamentos teoricos incluyen los cuatro primeros capitulos de la investigacion,
siendo una pieza clave para la comprension de la segunda parte de la investigacion. Como se

ha mencionado, consta de cuatro capitulos:

e Capitulo 1: A lo largo del primer capitulo se aborda las conceptualizaciones y las
consideraciones previas sobre las MIPYMES, asi como la evolucion historica, teoria
del proceso de internacionalizacion, la realidad de las MIPYMES en la region
Centroamericana, la tecnologia utilizada y el impacto socioecondémico.

e Capitulo 2: En este capitulo se abordara la incidencia de las MIPYMES en la
Republica Dominicana, las actividades econdmicas de las MIPYMES, uso y acceso
de las TIC en las MIPYMES, las politicas de fomento, y el marco legal.

e Capitulo 3: En este apartado se desarrolla lo concerniente a la descripcion del area de
influencia, que aborda la caracterizacion de la region noroeste de la Republica
Dominicana, las MIPYMES en la region noroeste, y la presentacion de las provincias
Valverde, Santiago Rodriguez, Dajab6on y Monte Cristi.

e Capitulo 4: En este apartado se presenta las variables que conforman el modelo

tedrico de la investigacion, asi como las hipotesis planteadas.
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En la segunda parte del estudio, aquella que trata la investigacion empirica, se abordan

3 capitulos:

Capitulo 5: Hace referencia a los métodos y técnicas utilizadas en el estudio.
Primeramente, se muestran los objetivos empiricos de la investigacion, se describe la
poblacién y la muestra, se presenta el disefio y la validacion de los instrumentos de
investigacion utilizados (cuestionario) y, por altimo, se justifican las técnicas de
analisis de datos utilizadas.

Capitulo 6: Este apartado muestra los datos y resultados del estudio, a través de los
programas utilizados: Microsoft Excel 2016, IBM SPSS 22 y SmartPLS 3.2.8. De
esta manera, se presenta el andlisis descriptivo de los datos, las fases a seguir para
contrastar las hipdtesis y el contraste de hipotesis.

Capitulo 7: Muestra las conclusiones, haciendo distincion entre aquellas de naturaleza
tedrica y empirica. También se presentan las implicaciones para la gestion, basicas
para los entes publicos y/o privados de cara a la puesta en marcha de nuevas politicas,
asi como las limitaciones derivadas del estudio y, finalmente, las futuras lineas de
investigacion.

Al final del estudio se presenta la bibliografia empleada, ordenada en estricto orden

alfabético. Asi mismo, las tablas y figuras aparecen de forma correlativa en cada uno de los

capitulos, empleando ademas notas a pie de paginas para aclaraciones, evitando remisiones

a otras paginas en el capitulo o al final del estudio.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION A LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

1.1. CONCEPTUACIONES Y CONSIDERACIONES PREVIAS

1.2. EVOLUCION HISTORICA

1.3. TEORIA DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

1.4. LAREALIDAD DE LAS MIPYMES EN LA REGION CENTROAMERICANA Y
EL CARIBE

1.5. TECNOLOGIA UTILIZADA

1.6. IMPACTO SOCIOECONOMICO

43



44



En este capitulo se presentan las conceptuaciones y consideraciones previas y la
evolucion histérica de las MIPYMES. Ademaés, se describe la teoria del proceso de
internacionalizacion, la realidad de las MIPYMES en la region Centroamericana, la

tecnologia utilizada y el impacto socioecondémico.

1.1. CONCEPTUALIZACIONES Y CONSIDERACIONES PREVIAS

La literatura revisada no establece la existencia de un criterio Unico ni leyes
especificas para definir la dimension de una empresa y determinar cuando es micro, pequefia,
mediana o grande. Los diferentes estudios que han tratado esta problematica identifican
diversas variables para definir estas empresas. En el ambito cuantitativo, se toma en
consideracién el numero de trabajadores y los montos de venta e inversion en activos fijos,
mientras que desde el punto de vista cualitativo, las empresas de menor tamafio se
caracterizan porque no existe separacion entre la propiedad de los medios de producciony la
gestion administrativa, y hay una alta incidencia familiar en la empresa (Escuder, 2012).

La ausencia de una clasificacibn homogénea presenta dificultades para saber
exactamente a qué se refiere cuando se habla de micro, pequefias y medianas empresas. En

el contexto de este trabajo, y siguiendo la metodologia de FondoMicro, se utilizo el criterio
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del nimero de trabajadores por ser un indicador objetivo y de facil cuantificacion y, por tanto,
se consideran las pequefias empresas como aquellas unidades de produccion, comercio o
servicio que tienen de 11 a 50 trabajadores permanentes, mientras que las medianas empresas
tienen de 51 a 150 trabajadores permanentes. En ambos casos se incluyen los propietarios
(Ortiz y Guzman, 2007).

No existe un indice unico que caracterice la dimension de la empresa de manera
adecuada. Suelen manejarse un amplio espectro de variables (Garza, 2002; Tunal, 2003;
Zevallos, 2003):

a) El nimero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de producto.

¢) Tamafo de mercado.

d) Inversién en bienes de produccion por persona ocupada.

e) El volumen de produccion o de ventas.

f) Valor de produccion o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) Separacion de funciones béasicas de produccidn, personal, financieras y ventas dentro
de la empresa.

i) Ubicacidn o localizacion.

J) Nivel de tecnologia de produccion.

k) Orientacion de los mercados.

I) El valor del capital invertido.

m) El consumo de energia.

A partir de esta clasificacion cuantitativa, una empresa puede corresponder a mas de
una categoria, por lo que resulta muy util la incorporacién de variables cualitativas en la
categorizacion definitiva de las empresas, tales como la relacion de propiedad y gestion de
la empresa, las condiciones de formalizacion y la tenencia de informaciones financieras
(Zevallos, 2012).

La clasificacion previa constituye un punto de referencia para categorizar las
empresas. No obstante, al observar otras variables como la actividad de la empresa, se

evidencian diferencias internas dentro de una misma categoria, pues no es lo mismo una
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pequefia empresa de manufactura que una pequefia empresa comercial, en cuanto a los
volumenes de venta y al capital invertido. Similar situacion acontece en cada una de las
categorias al descomponerlas por la actividad que desarrollan las empresas. Lo que no ofrece
dudas, segin Ortiz y Guzman (2007), es la significativa importancia que tienen las
MIPYMES en una regidn, por su dindmica participacion en la generacion de empleos y en el
Producto Interno Bruto.

Actualmente, existen definiciones de MIPYMES formuladas ad hoc, a fin de resolver
problemas puntuales. Dicho tipo de formulaciones han contaminado importantes estudios,
como el de Briones (1998), donde se utilizan nimeros elegidos de forma arbitraria, que pone
en duda la rigurosidad de los resultados; también se realizan caracterizaciones difusas, que
no dejan ver claramente el criterio de clasificacion; y, en ultima instancia, hacen del estudio
algo cerrado que no permite su comparacion con otros analisis, a la vez que limita el
seguimiento de este.

Otro caso internacionalmente difundido es el criterio de los 250 empleados (Ayyagari
etal., 2007), umbral con el que se pretende establecer un corte transversal y de caracteristicas
universales, a fin de determinar el maximo de empleados con los que pueden contar una
MIPYME. Esta clasificacion, utilizada por ejemplo en la Union Europea, pero también en
otros estudios de comparacion, no cuenta con ningun fundamento de aplicacién, como ya
hemos enunciado, en paises como los centroamericanos.

Existen luego definiciones institucionales como la del Fondo Monetario
Internacional, la del Banco Mundial y la de la Organizacion Internacional del Trabajo; ésta
ultima utiliza el criterio de empleo y define como microempresa a aquella con hasta cinco
(5) empleados, como pequeiia empresa a la que tenga desde seis (6) hasta veinte (20)
empleados, y como mediana y gran empresa a la que tenga mas de veintiuno (21) personas
empleadas (OIT, 2008).

La definicion del Banco Mundial se enmarca entre las definiciones globales estaticas,
considerando como microempresas a las que cuenten con un maximo de 10 empleados,
activos por menos de 10.000 dolares y ganancias anuales menores a 100.000 ddlares; las
pequefias empresas seran aquellas con menos de 50 empleados y activos o ventas anuales
inferiores a los 3 millones de délares; finalmente, las medianas empresas seran las que tengan

menos de 300 empleados y cuyos activos o0 ganancias anuales no superen los 15 millones de
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ddlares (Ayyagari et al., 2007). Esta clasificacion, recogida en la tabla 1, muestra una
definicion que no es sensible a las distintas realidades de la Republica Dominicana e, incluso,
de la regién Centroamericana y del Caribe.

Tabla 1. Definicién del Banco Mundial

Clasificacion Empleados Ganancias Activos
Microempresa 1a10 $100.000 $10.000
Pequefia empresa 10a50 $3.000.000 $3.000.000
Mediana empresa 51 a 300 $15.000.000 $15.000.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ayyagari et al., (2007).

Asi, y a nivel general, se considera empresa a la unidad econdmica y social en el que
el capital, el trabajo y la direccidn se coordinan para lograr una produccion que responda a
los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actta (Zevallos, 2003).
Dentro de las principales aproximaciones conceptuales se distinguen aquellas definiciones
formuladas ad hoc, a fin de resolver problemas puntuales para investigaciones dadas, lo cual
limita el andlisis, la rigurosidad de los resultados y el seguimiento de los estudios. En la
Unién Europea se utiliza el criterio de los empleados, umbral con el que se pretende
establecer un corte transversal y de caracteristicas universales, a fin de determinar el maximo
de empleados con los que puede contar una MIPYME (Alvarez y Durén, 2009).

Otro concepto es el institucional, destacando la definicion del Fondo Monetario
Internacional, la del Banco Mundial y la de la Organizacion Internacional del Trabajo. Se
observan en la tabla 2.
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Tabla 2. Definicion de institucion de MIPYMES

Institucion Criterio de definicién
Fondo Utiliza el criterio de empleo y define microempresa como aquella
Monetario | empresa con hasta 5 empleados; pequefia empresa a la tenga desde 6
Internacional | hasta 20 empleados; y mediana y gran empresa a la que tenga mas de 21

(2007) personas empleadas.

Considera microempresa a las que cuenten con un maximo de 10
empleado, activos con menos de 10,000 dolares y ganancias anuales
Banco menores a 100,000 dolares; pequefias empresas seran aquellas con
Mundial menos de 50 empleados y activos o ventas anuales menores de 3
(2007) millones de ddlares; y medianas empresas seran las que tengan menos

de 300 empleados y cuyos activos o ganancias iguales no superen los 15
millones de dolares.

Utiliza dos criterios cualitativos:

a) Considera MIPYME a aquellas empresas donde exista una
relacion directa entre propiedad y gestion.

b) La responsabilidad del propietario en todo lo que concierne a las
decisiones relevantes y conduccion de la empresa.

Organizacion
Internacional
del Trabajo
(OIT, 2006)
No distingue o diferencia entre micro, pequefia y medianas empresa al

interior del sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alvarez y Duran (2009).

También la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
clasifica las empresas por el nimero de trabajadores (tabla 3), con criterios diferentes a los
indicados por el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Tabla 3. Clasificacion de las empresas segin la OCDE (2005).

Criterio/Clasificacion MUX Pequefas Medianas Grandes
pequefias
Numero de 0-19 20 - 99 100 - 499 500 a +
trabajadores

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Saavedra, Moreno y Hernandez (2008).

En América Latina no existe homogeneidad al definir a las MIPYMES, lo cual

dificulta su estudio y analisis. Es necesario sefialar que muchos de los paises presentan mas
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de un criterio para definir a las MIPYMES, los cuales varian dependiendo del sector en que

se encuentran. En la tabla 4 se muestra la definicion de MIPYMES para algunos de los paises

de Centroamérica y el Caribe.

Tabla 4. Centroamérica y Republica Dominicana: Definiciones de Micro, Pequefia y

Mediana empresa (personas y miles de délares americanos)

. Definicion Microempresa Pequeia Mediana
Pals
Empresa Empresa
Empleados Delal5 De 16 a 60 De 61 a 200
Republica _
Dominicana | activos Hasta 83.1 >83.1 <3325 >332.5<1108.2
'—eyz‘égg del | ventasbrutas | Hasta166.2 | >166.2<1108.2 | >1108.2 <4,155.9
Empleados Delall De 11a20 De 21 a 50
. activos Hasta 15,000 Hasta 50,000 Hasta 150,000
Belice
Ventas  (por | Hasta 50,000 Hasta 100,000 Hasta 300,000
afno)
Ventas (por | Hasta 50,000 Hasta 100,000 Hasta 200,000
Guatemala | afio)
Acuerdo Empleados Delal0 De 11a25 De 26 a 60
gubernativo .
178-2001 | “CUVOS
Ventas brutas
Empleados Delall Della?25 De 26 a 60
Honduras
Decreto 135 - | activos
2008 Ventas brutas
El Salvador | Empleados Delal0 De 11 a 50 De 51 a 100
Politica activos
Nacional
Ventas brut
Integral de | Ventasbrutas | 2 100 >100 <1000 >1000 <7000
apoyo a la
MIPYMES
Nicaragua | Empleados Delab De6a30 De 31 a 100
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Ley No. 645 | Activos Hasta 9,9 >9,9<73,9 >73,9 <395,6

Ventas brutas Hasta 49,3 >4 3 <443 5 >443.5 <1970.9
. Empleados Delal0 De 11a35 De 35a 100
Costa Rica
Activos Hasta 65.0 >65.1 <227.6 >227.7 <650.3
Reglamento

General ala | Ventas brutas Hasta 104.0 >104,1 <364.2 >4.3 <1,040.5
Ley No. 82.62

Panama Empleados

Ley 33 de Activos
2000, Decreto
ejecutivo No.

126

Ventas brutas Hasta 150 >150 <1000 >1000 <2500

Fuente: Elaboracion propia a partir de Saavedra et al. (2018).

También, y de acuerdo con Parra (2000), existe la clasificacion de MIPYMES
urbanos y rurales, donde se establece l6gicas y dificultades empresariales, las cuales hay que
analizarlas de acuerdo con sus necesidades y modos de operacion. La infravaloracion de lo
rural ha contribuido al desarrollo deficitario de los mercados laborales y la baja productividad
rural. Todo esto tiende a mantener muy baja la remuneracién de la fuerza de trabajo rural,
especialmente, en areas afectadas por la insatisfaccion de necesidades y la falta de opciones
(Parra, 2000).

Ademas de las clasificaciones indicadas anteriormente, se identifican otras que
también han sido parte del debate tedrico, como el tamafio de las MIPYMES en relacion con
la tecnologia, los costos de transaccion, el mercado o el ciclo de vida de la empresa, si bien,
estas teorias no son por si solas determinantes para definir el tamafio de una empresa, y
tampoco consideran factores sociales o evolutivos en sus argumentos, por lo que resultan
poco consideradas para los estudios e investigaciones en el tema (CEPAL, 2009).

Por tanto, se puede constatar que no existe un indice Unico que caracterice la
dimension de la empresa de manera adecuada, ya que suele manejarse un espectro de
criterios; el nUmero de trabajadores que emplean; tipo de producto que genera; tamafio de su
mercado; inversion en bienes de produccidn por persona ocupada; el volumen de produccion
0 de ventas; valor de produccion; trabajo personal de socios o personas directivas; separacion

de funciones basicas de produccion, personal, ventas, financieras; ubicacion o localizacion;
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nivel de tecnologia o produccion; orientacion de mercados; el valor del capital invertido y el

consumo de energia.

1.2. EVOLUCION HISTORICA

Las micro, pequefias y medianas empresas, si bien no son un fenémeno de nacimiento
reciente, despiertan cada vez mas interés, tanto en el &mbito académico como en el de la
opinidn publica, al punto que son consideradas como un importante motor de la economia en
regiones como Europa (CE, 2005).

A pesar de la poca importancia que los tedricos asignaban al fenomeno de las
MIPYMES, este existia y era constatado en la realidad econémica de los paises, sin embargo,
la teoria econdmica de las décadas anteriores a los ochenta consideraban a las MIPYMES
como signo de subdesarrollo econémico (Kaufmann y Tesfayobannes, 1997), como si las
empresas de menor tamarfio estuviesen envueltas en un estadio de crecimiento menor que las
grandes empresas, estableciendo con la dimension de estas una relacién directa con la
evolucion de la economia nacional. Por lo tanto, las MIPYMES estaban destinadas a
desaparecer una vez que el pais se desarrollase, siguiendo el curso natural de la evolucion
econdémica (Kaufmann y Tesfayobannes, 1997).

Una gran condicionante de este enfoque era que la produccion en serie requiere
grandes mercados de bienes primarios a precios madicos, a la vez que importantes plazas de
consumo para el producto final, dentro de un sistema keynesiano, muchas veces fabricado
politicamente para equiparar la produccién con el consumo (Schmitz, 1993). Esta relacion
era encontrada en los paises industrializados, pero no tanto en los paises en vias de desarrollo.
Tal caracteristica llevo a reforzar la idea de que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
se daban con frecuencia en paises poco industrializados, donde el desarrollo de las grandes
empresas era mas complejo, debido a las limitaciones propias de la ausencia de escalas en
las pequefias empresas y en mercados muy estrechos (Schmitz, 1993; Cleri, 2013).

Esta correlacion seria rebatida, desde el punto de vista sociologico, por el concepto
de “Capital Social” (Putman, Leonardi y Nanetti, 1993), los cuales daban una explicacion
distinta al porqué del desarrollo diferenciado de las regiones de Italia. No obstante, se

mantenia la creencia de que el desarrollo y la sustentabilidad economica solo eran alcanzables
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a través de la industrializacion a gran escala y por las grandes empresas. El paradigma
dominante de las grandes empresas y la division del trabajo, de acuerdo con el fordismo,
Ilevo a debates como el presentado en Italia, donde el norte desarrollado era foco de grandes
empresas, mientras el sur empobrecido lo era de MIPYMES y, en ambos casos, el tamafio
era signo de dicha condicion (CEPAL, 2018).

A mediados de los cincuenta del siglo XX, las ventajas de las MIPYMES ya eran bien
conocidas. Asi, se resaltaba el trabajo intensivo en mano de obra, su adaptabilidad, la
utilizacion de factores productivos locales y reduccién de la dependencia de las
importaciones (Spath, 1993), como los beneficios mas importantes.

Las empresas de menor tamafio no encontraban lugar dentro del sistema de
produccion en serie, no debido a las caracteristicas que este requeria de los obreros, las cuales
eran reducidas, sino a la ausencia de inversion que implicaba la adquisicién de los bienes de
capital necesarios para llevar a cabo la produccion en masa. Esta incompatibilidad jug6 desde
un principio en contra de considerar a las MIPYMES como un fendmeno plausible de ser
incorporado a las economias industrializadas (CEPAL, 2009).

En la misma época se dio un primer giro en torno al estudio de las MIPYMES y se
vio su confrontacion con las grandes empresas en términos de “formalidad”. Las grandes
empresas se encontraban legalmente constituidas, con beneficiosos incentivos
gubernamentales y leyes laborales para los empleados. Por su parte, las MIPYMES
permanecian sumergidas en la informalidad dada por el caracter “familiar” de la empresa. De
esta forma, se solia denominar a la MIPYME como el “sector informal” o la “economia
sumergida” (Kaufmann y Tesfayobannes, 1997).

Para mediados de la década de los setenta, y a razon de la mencionada crisis, se
produce un segundo giro en el enfoque, ya de caracteristicas mas definitivas, a partir de que
la Organizacion Internacional del Trabajo empieza a recomendar que los paises menos
desarrollados ayuden a las MIPYMES, otorgandoles mayores incentivos y generando
politicas de promocion (Alburquerque, 2005).

A partir de las crisis de los setenta y ochenta del siglo pasado, se habia puesto en
jaque el paradigma vigente, y entonces comienza a debatirse el modelo de produccion en

masa del fordismo en términos del nuevo paradigma, al que se denominé “Especializacion
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Flexible” y que se asentd sobre las bases de estructuras menos rigidas y mas adaptables
(Schmitz, 1993).

En los ochenta, y con la aparicion del paradigma post-fordista de uso intensivo en
informacidn y conocimiento, se produce un aumento en el interés por las MIPYMES, ahora
vistas como agentes de este cambio, debido a que el menor tamafio de estas empresas es
considerado como signo de una mayor capacidad de adaptacion e innovacion (Yoguel, 2005).
A lo anterior se sumaba que las MIPYMES, antes vistas como signo negativo de la economia,
empezaban a ganar respeto entre los economistas, no por su fortaleza en tiempos ordinarios,
sino por su capacidad de subsistencia en época de crisis (Schmitz, 1993; Yoguel, 2005).

En 1994 el Banco Mundial entrega tres argumentos centrales que apoyaban la politica
de ayuda hacia el sector de las PYMES: el primero era que favorecian la competencia y el
emprendimiento, aumentando los beneficios de una economia flexible, a través de su
eficiencia e innovacion. El segundo, que las PYMES eran méas productivas que las grandes
empresas, pero que no eran apoyadas por el sector financiero, haciéndose necesaria la ayuda
estatal. Finalmente, la evidencia empirica demostraba que las PYMES eran mas funcionales
al empleo que las grandes empresas, debido a que las primeras son intensivas en mano de
obra, mientras que las segundas lo son en maquinaria (Beck, Demirguc-Kunt, & Lavine,
2005).

En América Latina el ambiente en que comenzaron a desarrollarse las PYMES fue
muy particular, ya que se presentaba como cerrado al mundo, con una baja competencia y
una alta incertidumbre econdmica, que respondia al esquema de Industrializacion por
Sustitucion de Importaciones (conocido como Modelo ISI), lo cual conllevd a una
configuracién particular de estas pequefias firmas, que se debieron enfrentar, en la década de
los noventa, a la liberalizacion de mercados y a la apertura al comercio internacional, lo cual
genero6 una ardua competencia econdmica (Yoguel, 1998). Asi, las PYMES enfrentaron un
fuerte desafio competitivo debido a la apertura econémica y las reformas estructurales que,
si bien disminuyeron la incertidumbre, posibilitaron la aparicion de nuevos competidores
(Yoguel, 1998).

El efecto del proceso sobre el desempefio del sector pareciera no haber sido tan
chocante. Asi, autores como Peres y Stumpo (2002) indican que la evidencia empirica se

encuentra lejos de poder sustentar afirmaciones sobre que las PYMES hayan resultado
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perdedoras del proceso de liberalizacion de los noventa. Otros autores como Ueki, Tsuji y
Céarcamo-Olmos (2005) sefialan que inclusive las estadisticas nacionales se enfrentan a
inconsistencias internas de los gobiernos, llegando a presentar discrepancias entre las filiales
de un mismo pais. De esta manera, los nUmeros aproximados y muestras representativas de
los distintos érganos de gobierno (como son las Aduanas, el Banco Central y el Ministerio
de Economia o equivalente) pueden no coincidir o no ser complementarios.

Una clasificacion importante es la actividad productiva de las MIPYMES, de acuerdo
con el uso intensivo de factores. De esta forma, una empresa puede ser intensiva en:
conocimiento, recursos naturales, trabajo o capital, siendo dichas categorias no excluyentes
entre si. Otra clasificacion es la orientacion productiva de las MIPYMES en funcion de su
insercion en el mercado (Kaufmann y Tesfayobannes, 1997):

e A través de productos diferenciados, por ejemplo, los bienes suntuarios o artesanias
que apuntan a un mercado selecto.

e A través de productos de alta segmentacion del mercado por ingreso, donde se
elaboran bienes orientados a distintos estratos socioeconémicos, es decir, un mismo
bien con caracteristicas distintas segun los ingresos de la clientela.

e A traves de productos de alta segmentacion geogréfica, los cuales suelen colocarse
en aquellas poblaciones en las que las grandes empresas tienen falta de demanda y no
encuentran propicio aventurarse.

e A través de una insercion mercantil subordinada, ofreciendo sus servicios como

subcontratados de una empresa de mayor tamafio.

A finales del siglo XX, en Latinoamérica, se constituyeron organizaciones como la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) vy el
Grupo de los Tres, si bien, algunas de ellas no han tenido mucho éxito (Garcia-Pérez et al.,
2016). Durante el inicio del siglo XXI, con la finalidad de unir a los paises de forma politica,
socioecondémica y cultural, aparecieron nuevas alianzas y organizaciones, tales como la
Alianza Bolivariana para América (ALBA), la Union de Naciones de América del Sur (UNA-
SUR) y la Alianza del Pacifico (Aranda y Salinas, 2015; Garcia-Pérez et al., 2016).

Es importante sefialar que para que iniciativas anteriores puedan funcionar es

fundamental hacer homologaciones de conceptos en los temas que se vayan a abordar
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(Tremolada, 2014) y, en este aspecto, y como ya se ha explicado en el apartado anterior, los
términos y criterios para clasificar a las empresas por su tamarfio varian en cada pais, lo que
puede dificultar la creacion de programas de apoyo para las MIPYMES (Garcia-Peérez et al.,
2016).

En los ultimos afios, las MIPYMES se han consolidado como un componente
fundamental del tejido empresarial, sobre todo, para América Latina (CEPAL, 2018). La
relevancia de este grupo de empresas se manifiesta en varios aspectos, sobre todo, en el
namero total de empresas o en la creacion de empleo (CEPAL, 2018). Si bien, y segun la
region, las MIPYMES participan diferente en el Producto Interno Bruto (PIB): por ejemplo,
en América Latina representa solo el 25%, pero en los paises de la Union Europea (UE)
alcanzan, en promedio, el 56% (CEPAL, 2018).

1.3. TEORIA DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Los negocios se han centrado en el interrogante de cdémo internacionalizar las
empresas dentro de un entorno de globalizacion y de mayor exigencia en el comercio mundial
(Griffith, Tamer y Shichun, 2008). Més de cinco décadas de investigacion han dado lugar a
diversos enfoques que pretenden describir y, en algunas ocasiones, determinar los procesos
de internacionalizacion (Johanson y Vahlne, 1977; Andersen, 1993).

Las empresas multinacionales cuentan con mayores recursos financieros que les
permiten llevar a cabo procesos de internacionalizacion en mercados externos diferenciados,
logrando estrategias de diversificacién y desempefio internacional mas eficientes (Geringer
y Beamish, 1989). De este modo, quedan en consideracion otros actores economicos gque no
han respondido con la misma certeza a la pregunta de como internacionalizar sus negocios.
En el caso de las PYMES, la intencion de alcanzar mercados internacionales ha sido una
duda constante, y no tan compleja de responder para paises méas desarrollados, donde las
condiciones tecnoldgicas y culturales han permitido el acceso al mercado internacional con
un metodismo acertado (CEPAL, 2018).

Debido al crecimiento de la globalizaciéon y a la interdependencia de la economia
mundial, la internacionalizacion de empresas se ha convertido en un fendmeno que ha

Ilamado la atencidn de académicos e investigadores (Martin, Rastrollo y Gonzéalez, 2009).
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De este modo, a final de los afios 70 la expansion de las transacciones economicas a través
de las fronteras nacionales refleja su creciente incremento en el mercado mundial, mostrando
que los procesos de internacionalizacion ganan ma&s importancia en la economia
internacional, de tal forma que ningun pais puede escapar de los efectos de este incontenible
cambio (Keohane y Milner, 1996). A partir de aqui, se han desarrollado diversas teorias de

internacionalizacion, que se describiran a continuacion.

1.3.1. Internacionalizacion desde la perspectiva economica

La internacionalizacion tiene sus origenes en la Teoria Clasica del Comercio
Internacional, que dispone que los paises se especializan en la produccion de bienes y
servicios con bajos costos de produccion. Este bajo costo es lo que genera la aparicion del
comercio internacional, como consecuencia de la especializacion y de la division del trabajo.
Por esta razon, un determinado pais o region producird y exportara los productos que genere
de forma mas eficiente, e importara los demas productos (Cardozo, Chavarro y Ariel, 2007).

La idea anterior soporta la conclusion de que los paises tenderan a producir y exportar
los productos que requieren un recurso localmente abundante, e importaran aquellos que
generan una demanda escasa. Esto explica el porqué los paises o regiones que tienen mano
de obra mas barata exportan bienes intensivos en trabajo hacia los paises o regiones mas
intensos en capital (Cardozo et al., 2007).

Charles (2004) demostrd que las ventajas absolutas en los costos no son un aspecto
importante para lograr beneficios en el comercio, si bien, y posteriormente, Becerra, Guzman,
Rodriguez y Trujillo (2006) mostraron que las exportaciones varian con los términos de
intercambio y, por consiguiente, indicaron que la disposicion de cada pais o region para
exportar depende de la cantidad de importaciones que obtendria como contraprestacion.
Estos aportes fomentan la idea de que los investigadores anteriores sentaron las bases de la
Teoria Clasica del Comercio Internacional (Cardozo et al., 2007), sin embargo, los
fundamentos de los aspectos productivos homogéneos de esta teoria no explican las
diferencias existentes en los diversos resultados de exportacion surgidos entre regiones o

naciones con recursos parecidos (Cardozo et al., 2007).
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Una vision mas contemporanea de la internacionalizacion desde una perspectiva

econdmica agrupa las teorias que presentan este proceso desde un enfoque de costos y

ventajas econdmicas de la internacionalizacion (Cardozo et al., 2007). Estas teorias buscan

la explicacion del porqué una empresa se debe expandir internacionalmente y en base a qué

condiciones, con la finalidad de optimizar sus recursos y operaciones productivas (Vernon,

1966; Kindleberger, 1969; Hymer, 1976; Dunning, 1992), tomando en consideracion

elementos como la toma de decisiones o el comportamiento empresarial (Axxim vy

Matthyssens, 2001). A continuacion, se presentan estas teorias:

Teoria de la Ventaja Monopolistica o Teoria de la Organizacion Industrial
(Kindleberger, 1969; Hymer, 1976). Estos autores indican que las empresas deben
tener ventajas competitivas, ya sean en aspectos de la produccion, comercializacion,
liderazgo u otros, para poder tener alguna instalacion fuera del pais donde se ubica la
Sede principal de la empresa.

Teoria de la Internacionalizacion (Buckley y Casson, 1976). Esta teoria analiza los
procesos internos de transferencia de informacion que realizan las organizaciones.
Asi, se analizan aspectos de porqué las transacciones de productos intermedios entre
paises, como el know-how de la empresa, se organizan por jerarquias en vez de por
fuerzas del mercado. En este aspecto, se plantean dos condiciones para que una
empresa se pueda ubicar en otro pais: en primer lugar, la existencia de una ventaja
competitiva; en segundo lugar, que desarrollar las actividades en la empresa sea mas
eficiente que venderlas o cederlas a otras empresas ubicadas en el pais de destino de
la empresa (Burckley y Casson, 1976).

Paradigma ecléctico de Dunning (1988). Este paradigma plantea que la
internacionalizacion de la empresa, es decir, su ubicacion en otro pais dependera de
un analisis racional, teniendo en cuenta los costos y las ventajas que tendria la
organizacion al estar produciendo en el extranjero.

Enfoque macroeconomico (Kojima, 1982). Este enfoque indica que la inversion de
una empresa en el extranjero debe llevarse a cabo en el sector o actividad del pais
inversor, con ventaja comparativa de la empresa en el pais receptor. Este enfoque

integra la Teoria Clasica del Comercio Internacional.
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1.3.2.

Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad sistémica). Porter
(1990) indic6 que la capacidad de competir en los mercados internacionales depende,
sobre todo, de la eficiencia de la empresa en relacion con los costes de produccion.
En este sentido, Porter (1990) indica que se deben tener en cuenta, para el desarrollo
de la competitividad empresarial, las condiciones de la demanda domeéstica, el papel
del gobierno en la competitividad internacional de la empresa, las industrias
relacionadas, y el grado de competencia del sector. El anélisis de los aspectos
anteriores genera unos resultados que deben ser claves para ver si es rentable llevar

la empresa a otro pais.

Internacionalizacion desde la perspectiva de proceso

Esta categoria incluye las teorias que consideran el proceso de internacionalizacion

COMo un mecanismo para, por un lado, incrementar el aprendizaje basado en la acumulacion

de conocimientos y, por otro lado, aumentar los recursos comprometidos en los mercados

internacionales (Vernon, 1966; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975). Estos autores

describen cébmo y porqué las empresas nacionales se convierten en organizaciones

internacionales. A continuacidn, se indican las principales teorias y modelos:

El Modelo Uppsala — Escuela Nérdica. Este modelo plantea que la organizacién
aumentara los recursos comprometidos en un pais segin vaya adquiriendo
experiencias en las actividades que esta desarrollado en el mercado (Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975). Por su parte, Rialp (1999) indica que las actividades de
una empresa en el exterior dependeran de cuatro etapas: 1) actividades no regulares
de exportacion; 2) establecimiento de una sucursal comercial en el pais exterior; 3)
establecimientos de unidades productivas en el pais exterior; 4) exportaciones
realizadas a través de personal o representante independiente.

El Modelo de Innovacién. Este modelo plantea que la internacionalizacion es un
proceso de innovacion empresarial, que sirve para internacionalizar, sobre todo, a las
PYMES. Este modelo, promovido en Estados Unidos (Cardozo et al., 2007), propone

cinco etapas para el desarrollo de la actividad internacional en una determinada
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1.3.3.

organizacion: 1) Mercado doméstico; 2) Pre-exportadora; 3) Exportadora
experimental; 4) Exportadora activa; 5) Exportadora comprometida.

Modelo de Planeacion Sistémica. Li, Liy Dalgic (2004) indican que este modelo tiene
una secuencia de cinco pasos para que una organizacion se instale u opere en el
extranjero: 1) Andlisis de las diferentes oportunidades de mercado; 2) Planteamiento
de objetivos; 3) Seleccion del modo de entrada; 4) Elaboracion del Plan de
Comercializacion o Mercadeo; 5) Ejecucion del Plan.

Modelo del Ciclo de Vida de Producto de Vernon (1966). Este autor introduce
aspectos como la innovacion del producto, los efectos de las economias de escala y
la incertidumbre para analizar las ventajas de la internacionalizacion de las
organizaciones. EI Modelo del Ciclo de Vida de Producto de Vernon plantea que, en
una primera etapa, la empresa desarrolla y comercializa su producto en el pais de
origen y, posteriormente, analiza la oportunidad de comercializarlo en el extranjero.
Para ello, las organizaciones tendran en cuenta dos aspectos: la blsqueda de
economias de escala y la minimizacion de los costos de produccién, sobre todo, la
mano de obra. En este sentido, Vernon (1966) plantea las siguientes cuatro etapas: 1)
Introduccion (produccion y comercializacion del producto en el pais de origen); 2)
Crecimiento (exportacién hacia los paises méas industrializados e inversion en plantas
de fabricacidn en otros paises); 3) Madurez (el producto se encuentra saturado y se
busca fabrican en paises con mano de obra mas barata); 4) Declive (se abandona el

pais de origen, debido a que la demanda en dicho pais es casi inexistente).

Teorias orientadas a la Internacionalizacién de las PYMES

A continuacion, se presentan las teorias méas aceptadas en la literatura cientifica.

Teoria de Redes. Esta teoria defiende la explicacion del proceso de
internacionalizacion como un desarrollo 16gico de las redes organizativas y sociales
de las instituciones (Cardozo et al., 2007). Por tanto, las empresas entran al mercado
internacional debido a sus buenas relaciones e interacciones con otras empresas,

generalmente, ubicadas en otros paises. Esta teoria es defendida, sobre todo, por
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Johanson y Mattson (1988) y por Rialp y Rialp (2001) y, segun estos autores, esta
teoria evoluciona de la siguiente forma: 1) Se forman relaciones con socios de otros
paises; 2) Se incrementa la interaccion y el compromiso con los socios; 3) Integran
las posiciones que tienen en las redes entre diferentes paises.

e Teoria de los Born Global. Siguiendo a Cardozo et al. (2007:14), se entienden por
born global a las “empresas internacionales de reciente creacion, donde los factores
que determinan su actividad obedecen a un enfoque global desde su creacion, o que
se internacionalizan en los dos primeros afios de vida”. Esta teoria se fundamenta en
tres factores: 1) Nuevas condiciones en el mercado; 2) Mejoras tecnoldgicas en la
cadena de valor de produccion y comercializacién; 3) Capacidades mas altas del
personal de la empresa (Madsen y Servais, 1997).

e Enfoque estratégico. Este enfoque incluye aspectos como las actividades y volumen
de exportacion, joint ventures y alianzas estratégicas. A partir de estos aspectos, las
PYMES pueden valorar su entrada al mercado internacional (Kirby y Kaiser, 2003).

Como hemos presentado en los parrafos anteriores, a lo largo de la historia se han
planteado numerosas teorias o enfoques de internacionalizacién, debido a la dinamica de la
globalizacion, la disminucion de las barreras de entrada de caracter internacional, al aumento
de capitales de inversion y a la disminucién de los costos de operaciones. De esta manera han
podido desarrollarse nuevos sectores, como el de la biotecnologia, aumentando asi la
internacionalizacion de las PYMES en la actividad comercial internacional durante el siglo
XXI.

1.4. LA REALIDAD DE LAS MIPYMES EN LA REGION CENTROAMERICANA Y
EL CARIBE

Las MIPYMES son importantes para el desarrollo productivo de la region, debido a
que contribuyen a la generacion de empleo y son un universo heterogéneo que abarca desde
la micro y pequefia empresa, hasta la mediana empresa competitiva y con capacidad de
exportacion (CEPAL, 2018).
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De acuerdo con lo que se ha expresado en apartados anteriores, las diferencias entre
las Micro y las PYMES no solo son cuantitativas, sino cualitativas, debido a que también
tienen distinta racionalidad econdémica y empresarial. Asi, las Micro son en su mayoria
unidades econdmicas de subsistencia y operan con un escaso nivel de calidad de empleo,
especializacion y productividad, mientras que las PYMES tienden a funcionar con criterios
de acumulacién de capital y de reinversion.

Los estudios enfocados a analizar la competitividad de las MIPYMES en la region
Latinoamericana y del Caribe ofrecen dificultades para cuantificar algunas macro variables
(empleo, produccién y exportaciones). Estas dificultades, que tienen distinto grado de
intensidad segun el pais, se vinculan con las limitaciones de la informacion bésica disponible,
la actualizacion y confiabilidad de registros para estas variables y, también, a la gran
divergencia que existe dentro de cada pais, y entre los paises, sobre la definicidn del estrato
empleado en las distintas estimaciones. A esas dificultades debemos sumar la ausencia de
datos segregados por sexo que ayuden a demostrar las diferencias de las empresas en
términos de género. En este sentido, los principales estudios han sido llevado a cabo por la
Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2018).

Las escasas investigaciones disponibles revelan cifras que resultan inconsistentes,
especialmente cuando la comparacion se hace entre paises. En algunos casos se registran
como PYMES a los microemprendimientos (MIPYMES) y hasta el autoempleo (las personas
que dicen trabajar por cuenta propia). Segdn un estudio de Alvarez y Duran (2009), con
excepcion de El Salvador donde se esta montando un sistema de seguimiento a las
MIPYMES, en el resto de la region la informacion disponible estd basada en encuestas de
hogares donde la unidad de observacién es el hogar y no la empresa, ademas de que las
metodologias de estimacién mezclan censos econdmicos bastante desactualizados. Pese a las
limitaciones apuntadas, las cifras muestran para Centroamérica que un 95% de las empresas
regionales son MIPYMES y generan el 54% del empleo y 34% de la produccién total de la
region (BCIE, 2010). En un estudio mas reciente realizado por CEPAL (2018), se indica que
las MIPYMES (registradas formalmente) representan en Latinoamérica el 99% del tejido

productivo y el 61% del empleo. De dicho 99%, el 88,4% son microempresas.
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Siguiendo los ultimos datos publicados por un organismo oficial (CEPAL, 2018), en
la tabla 5 se muestra la cantidad de empresas segun sector y tamafio, y en la tabla 6 la
distribucion del empleo segin tamafio y sector de la empresa.

Tabla 5. Cantidad de empresas en Latino América segun sector y tamafio (en %)

Sector Micro | Pequefia | Mediana | Grande | Total
Agrlcqltl_Jra, ganaderia, caza, 80 16 3 1 100
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 68 23 6 3 100
Industria manufacturera 82 14 3 1 100
Suministro de electricidad, gas 'y 70 20 6 4 100
agua
Construccién 76 19 4 1 100
Comercio al por mayor y menor 92 7 1 0 100
Hoteles y restaurantes 89 10 1 0 100
Transporte, al_mac_enamlento y 83 13 5 1 100
comunicaciones
Intermediacion financiera 81 14 3 2 100
Actmdad_es mmoblllarl_as, 87 10 5 0 100
empresariales y de alquiler
Ensefanza 76 19 4 1 100
Servicios sociales y de salud 89 9 1 0 100
Otras act_mdades comunitarias, 95 4 1 0 100
sociales y personales
Total 88.4 9.6 1.5 0.5 100

Fuente: CEPAL (2018).
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Tabla 6. Distribucion de empleo en Latino América segun sector y tamafo de la empresa

(en %)
Sector Micro | Pequefia | Mediana | Grande | Total
Agrlcqltgra, ganaderia, caza, 17,7 26.9 215 33.9 100
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 6,5 12,4 13,7 67,4 100
Industria manufacturera 15,0 16,9 16,8 51,3 100
Suministro de electricidad, gas y 47 8.2 9.8 773 100
agua
Construccion 15,0 24,6 22,7 37,7 100
Comercio al por mayor y menor 45,2 21,5 9,8 23,5 100
Hoteles y restaurantes 45,7 31,0 9,4 13,9 100
Transporte, aI_mac_enamlento y 17.7 17.8 16,5 480 100
comunicaciones

Intermediacion financiera 13,9 8,7 9,5 68,0 100
Actmdadgs |nmob|I|ar|_as, 241 175 14.2 442 100

empresariales y de alquiler
Ensefianza 9,9 19,5 17,1 53,5 100
Servicios sociales y de salud 23,8 15,2 12,4 48,6 100
Otras act_|V|dades comunitarias, 515 19.4 114 177 100

sociales y personales

Total 27,4 19,7 14,0 38,8 100

Fuente: CEPAL (2018).

Lo que si es un hecho es que en ninguno de los paises se registran las pequefias y
medianas empresas del sector agropecuario que, aunque limitadas en su grado de desarrollo
empresarial, cuentan con activos promedio, incluso superiores a los pequefios
emprendimientos urbanos. Pese a estas limitaciones de informacion, queda claro que las
MIPYMES son relevantes, sobre todo, por ser generadoras de empleo e ingresos para la
poblacion (Alvarez y Durén, 2009).

Las microempresas de acumulacion o con opcion de desarrollarse representan un

porcentaje muy pequefio con respecto al total. Segun algunas estimaciones en base a estudios
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de organismos como la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), se
estima que quizas solo un 25% de estos estratos productivos esté orientado al crecimiento y
desempefia un importante papel en la generacién de dinamismo y flexibilidad en la economia
(Zevallos, 2003).

Un estudio realizado por el Banco Mundial en el 2006 (Paniagua, 2006) revel6 la
situacion de las MIPYMES en algunos paises de la region? en términos de la productividad,
la calidad y la competitividad. Los principales hallazgos se recogen en la tabla siguiente.

Tabla 7. Limitaciones de las MIPYMES en Centroamérica

Pais Limitaciones de las MIPYMES

¢ Informalidad de las MIPYME impide apoyo estatal

e Deficiencias en la educacion y formacion de las personas
empresarias y de los trabajadores

e Diferencia en las MIPYME por lo que su tratamiento debiera
ser diferente

e Carencia de asociatividad

Costa Rica

e Insuficiente calidad en las MIPYME

e Problemas de cultura empresarial

¢ No inversién de tiempo en capacitacion

El Salvador e Falta de inteligencia de mercado

e Falta de inversion en tecnologia

e Problematicas de las Micro, Pequefia y Mediana son diferente
entre si

e Lacalidad es un problema

e Sector MIPYME no es homogéneo ni esta caracterizado

Guatemala e Problema en la formacion y capacitacion del empresario y su
gente

e Prevalece la informalidad lo que impide apoyo estatal

e Bajo nivel de calidad, productividad y competitividad
Honduras e Falta de capacitacion dentro de las MIPYME

e MIPYME cumple un rol importante en la economia

e Falta de informacion

2 para efectos de este estudio no se registra informacion de Republica Dominicana, Panama y Belice. Ademas,
no desagrega por sexo la informacién e impide contrastar la situacion de las empresas de mujeres con las de los

hombres. Por ese motivo se usa el masculino como genérico.
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e Bajo nivel de tecnologia e informacion
o Dificultades legales para formalizacion de empresas

e Falta de tecnologia e infraestructura

e No existe capacidad de demanda interna

e Mala formacién y hace falta capacitacion al personal de las
empresas

Nicaragua

Fuente: Elaboracion propia a partir de Paniagua (2006).
Las limitaciones anteriormente sefialadas, y relacionadas con la baja calidad,
productividad y competitividad de las MIPYMES en estos paises, se atribuyen, de acuerdo

con Paniagua (2006) a los siguientes aspectos:

a) Bajo nivel de educacién, capacitacion y formacién, particularmente de la persona
propietaria y de los trabajadores.

b) Tecnologia deficiente en maquinaria, equipos, infraestructura y tecnologias de
informacion.

c) Informalidad de las empresas.

La formalidad de una empresa es fundamental y constituye una variable transversal en
todas las definiciones y clasificaciones. Su importancia radica tanto en el rendimiento
productivo como en la situacion econdmica que enfrenta (Alvarez y Duran, 2009). Asi, el
grado de formalidad de la empresa es importante al momento en que esta enfrenta la
necesidad de financiamiento, debido a que las firmas que no se encuentran formalizadas no
podran acceder, en principio, a los créditos bancarios tradicionales y recurriran a otras fuentes
de financiamiento (prestamistas, bancos comerciales, financieras, entre otras) de muy alto
costo y especulacién (Paniagua, 2006). La formalidad de algunas MIPYMES sigue siendo
un problema en la Republica Dominicana.

Segun el estudio de CEPAL (2018), las MIPYMES en América Latina se caracterizan
por tener una estructura productiva heterogénea y una especializacion en productos de bajo
valor agregado, lo que influye tanto en el desempefio de estas empresas como en la brecha
de productividad y en una muy baja participacion en las exportaciones. Estas debilidades en
productividad y capacidad exportadora representan uno de los aspectos de la elevada
heterogeneidad estructural de las economias de la region (CEPAL, 2009). Cabe destacar,

ademas, que la produccion de las MIPYMES esté orientada esencialmente hacia el mercado
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interno y su desempefio esta fuertemente influenciado por las condiciones macroeconémicas
(Peres y Stumpo, 2002) y, como consecuencia, las situaciones de inestabilidad
macroecondmica y caida del PIB afectan de manera significativa al nivel de producciony al

empleo de estas organizaciones (CEPAL, 2018).

1.5. TECNOLOGIA UTILIZADA

El uso de las tecnologias de informacion (TIC) en las MIPYMES cobra vital
importancia si consideramos que hoy en dia representan un elemento fundamental para
incrementar la competitividad de tales empresas (Garcia y Sanchez, 2013). En ese sentido,
Casalet y Gonzélez (2004) sostienen que dichas tecnologias mejoran el desempefio de la
empresa por medio de la automatizacion, el acceso a informacion, menores costos de
transaccion e incorporacion de procesos de aprendizaje. Dentro de las limitaciones que
encuentran las MIPYMES para el uso de las TIC, se encuentran la cultura prevaleciente que
no visualiza el impacto de sus beneficios (Garcia y Sanchez, 2013).

Bruque y Moyano (2007) determinaron que se considera que la inversion en
tecnologia es muy elevada y que los beneficios se obtendran en el largo plazo. Lee, Jeon y
Han (2006) indican que sirven principalmente al mercado local, su nivel de exportacion es
minimo y no se han incorporado a los encadenamientos productivos con empresas que
exportan.

Baldwin y Sabourin (2002) relacionan las TIC con el desempefio y con el crecimiento
de participacién de mercado; la contraparte demuestra que en las PYMES no existe tal
relacion, pero que si reduce la ineficiencia del uso de capital y el esfuerzo de labor para
disminuir inventarios, lo que permite la conexién a una red donde dan servicio a los clientes.

Otros estudios evidencian que las TIC impactan al desempefio siempre y cuando
vayan acompafiadas de inversiones complementarias en capacitacion, cambios
organizacionales o innovacion, es decir, sin ellas, el impacto puede ser limitado (Lee et al.,
2006; Bruque y Moyano, 2007; Garcia y Sanchez, 2013).

Jones, Motta y Alderete (2016) corroboraron que ciertos factores organizacionales
poseen un efecto directo y/o indirecto (a través de las estrategias y los sistemas de control de
gestion de TIC) en el nivel de adopcion de comercio electronico. Albarracin (2014) sefiala
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que la existencia de una estrategia de TIC, asi como los sistemas de control de gestion de
TIC, influyen positivamente respecto de las implicancias practicas del trabajo. Asi, se sugiere
la importancia de la estrategia y de los sistemas de control de gestion de TIC en manos de la
gerencia para lograr un uso efectivo de las TIC y propiciar mejoras en el desempefio
organizacional (Manriquez, Rodriguez, Olalde y Gallardo, 2009). Se reconoce que el
desempefio organizacional depende en parte de la estrategia de la empresay, por lo tanto, de
la habilidad de la gerencia para responder a las nuevas oportunidades de mercado mediante
la tecnologia, y adoptar decisiones adecuadas respecto a sus inversiones en TIC (Sanabria,
Torres y Lopez, 2016).

La introduccién de TIC en PYMES ha evidenciado como el grado de adopcion
depende en gran medida de las propias caracteristicas de la empresa y de sus competencias
enddgenas (Dutta y Evrard, 1999), como es el caso del tamafio de la empresa que ha sido una
de las variables explicativas mas analizadas en la literatura. Se usa el tamafio de la empresa
como el indicador de los recursos propios, debido a que las grandes empresas disponen de
una mayor cantidad de recursos materiales, financieros y humanos, lo cual les permite invertir
mas en TIC, ademas de afrontar cualquier riesgo de manera mas facil que pudiera ser el
resultado de la introduccion de una nueva tecnologia (Haller y Siedschlag, 2011).

Melo (2011) reconoce la importancia de las MIPYMES y su valor tanto para la
economia como para el desarrollo real basado en el uso y apropiacion de las TIC. Demuner,
Becerril y Nava (2014) afirman que el ambiente competitivo en el que viven las pequefias y
medianas empresas hace presion para que estas adopten tecnologias de informacién y
comunicacion con el fin de agilizar sus procesos, de participar en la generacion de
innovacion, y de obtener informacion mas veraz, oportuna y confiable que conlleva a la
creacion de valor.

Esta interaccidon conjunta permite a las empresas involucradas alcanzar niveles de
produccion mas elevados, incorporar tecnologia mas facilmente, acelerar procesos de
aprendizaje y, en definitiva, conseguir un nivel de eficiencia colectiva que no seria alcanzable
por una empresa individual (CEPAL, 2018). Este era el enfoque predominante anteriormente,
determinado por el punto de eficiencia en la reduccion de los costos fijos a largo plazo
(Baumol, Panzar y Willig, 1983).
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Asimismo, esta teoria de la determinacion del tamafio por la tecnologia cuenta con
otra limitante en cuanto a los sectores de anélisis, debido a que originalmente fue concebida
para el andlisis de la eficiencia minima en una linea de produccion, y su aplicacion al tamafio
de toda una empresa pareceria forzado, y mas aun si es en busqueda de la explicacion de su
dimension (You, 1995).

En el siglo XXI, la humanidad fue testigo de las innovaciones tecnolédgicas que han
cambiado nuestra existencia, por lo que se introducen nuevos conceptos como tecnologias de
la informacidn, sociedad del conocimiento y la era digital, donde Internet fue una de las
innovaciones que transformd nuestro estilo de vida a través de conexiones moviles
inaldmbricas, que a través de los tiempos se ha convertido en una necesidad (CEPAL, 2018).

Por tanto, las MIPYMES han adoptado las TIC como una herramienta necesaria sélo
para la facturacion electronica requerida por el portal de tramites y servicios, asi como para
hacer relaciones con sus clientes, manejar el inventario, realizar pedidos a sus proveedores y
manejar la logistica de la entrega de sus productos a sus clientes (Sanabria et al., 2016; Jones
etal., 2016).

Por conveniencia o por obligacion, las empresas (y los ciudadanos) comenzaron a
acceder mas a los servicios a través de los portales para la realizacion de tramites, la
declaracion de impuestos, registro comercial, tramites aduaneros o compras publicas, entre
otros (Sanabria et al., 2016). Entre las principales actividades que las empresas realizan con
el apoyo de las TIC se encuentran el servicio y soporte a ventas (91%), siendo este el mayor
motivo en las empresas para implementar las TIC (Tong, Tak y Wong, 2013).

Se debe mencionar que algunas microempresas consideran que las TIC no son
esenciales para sus negocios, debido a que no se cuenta con una cultura empresarial y a que
es un costo que no quieren asumir (Ibarra, Cisneros, Torres y Flores, 2014). Esto genera que
no exista en estas empresas un proceso de tecnificacion para mejorar sus procesos
productivos y ser competitivos (Jones et al., 2016).

Las tecnologias de la informacion mas utilizan por las MIPYMES son los softwares
especializados, el correo electronico, las redes sociales y la publicidad mediante herramientas
electronicas (Lee et al., 2006). Asi, las TIC, como otras tantas herramientas, son
indispensables para ser competitivos, habilitar las estrategias del negocio y facilitar la

evaluacion del desempefio de cualquier organizacion, sin importar su tamafio. Este enfoque
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competitivo implica que las empresas lo requieran de manera prioritaria para estar al menos
en igualdad de condiciones que sus competidores (Tong et al., 2013; Jones et al., 2016). Pero,
actualmente, las MIPYMES siguen operando en América Latina y El Caribe con tecnologia

obsoleta o escasamente productiva (CEPAL, 2018).

1.6. IMPACTO SOCIOECONOMICO

Muchas microempresas latinoamericanas se han creado como una estrategia de
supervivencia debido a la falta de dinamismo de actividades intensivas en el uso de mano de
obra (CEPAL, 2018). Con frecuencia, estos segmentos de la poblacion no son pobres, pero
integran sectores vulnerables y su reconversién hacia sectores mas dinamicos no esta
garantizada, ya que tomaria bastante tiempo y no necesariamente las personas tienen las
capacidades requeridas (CEPAL, 2018).

Las microempresas pueden generar incrementos de ingresos en los estratos mas
pobres (Yoguel, 2005). De acuerdo con la CEPAL (2018), la importancia de las MIPYMES
en América Latina se fundamenta por la cantidad de empresas y su aporte al empleo. Sin
embargo, su contribucion a la produccién es mas limitada, dado que el 75% de las mismas
es generado por las grandes empresas. Consecuentemente son muy elevados los diferenciales
de productividad entre estas Ultimas y las demas empresas, debido a que en promedio la
productividad de las microempresas es apenas el 6% de las grandes empresas; en el caso de
las pequefias empresas es un 23% y para las medianas un 46%. Si bien esos valores esconden
diferencias entre los paises de la region, esas brechas son mucho mas altas de las registradas
en la Unién Europea, donde la relacién entre la productividad de las MIPYMES vy la de las
grandes empresas alcanza el 42% en el caso de las microempresas, el 58% para las pequefias
y el 76% para las medianas (CEPAL, 2018).

En ese sentido, la CEPAL (2018) sefiala que es un hecho notorio que este segmento
concentra también los estratos de productividad mas bajos, y se inserta marginalmente en el
comercio internacional. En 2014, las MIPYMES solo concentraron el 12% del valor total de
exportaciones de la economia brasilefia, donde las medianas empresas respondian por el 11%
y las micro y pequeiias empresas por el 1%. Entonces, por un lado, las MIPYMES

representan la enorme mayoria de las empresas y del empresariado de la region, con un aporte

70



muy importante al empleo, pero, por el otro lado, su productividad es baja en el caso de las
PYMES y extremadamente baja en el caso de las microempresas.

En Chile, por ejemplo, las MIPYMES realizan una contribucion importante al empleo
(65%), mientras que sus aportes a las ventas y a las exportaciones son significativamente mas
bajos (15% y 2% respectivamente) (CEPAL, 2018). La produccion de las MIPYMES esta
orientada esencialmente hacia el mercado interno y su desempefio estd fuertemente
influenciado por las condiciones macroecondémicas (Peres y Stumpo, 2002).

En el caso del Salvador, las Micro y Pequefias Empresas (MIPES), incluyendo las
actividades informales (trabajadores por cuenta propia), representan el 99% del total de
empresas del pais, de acuerdo con una estimacion de 2004 (CEPAL, 2018). Este estudio
estimé que las empresas totales, en esa fecha, eran 525.244, y que el 71% eran informales
(principalmente vendedores ambulantes por cuenta propia). La alta informalidad se debia
principalmente a la falta de oportunidades formales, que impulsaba las personas a realizar
actividades de subsistencia.

Esto lleva a considerar la insercion de las MIPYMES en la estructura productiva de
los paises de la region. En términos generales se puede decir que el empleo de las
microempresas se concentra sobre todo en comercio y en algunos servicios de bajo valor
agregado; en el caso de las pequefias empresas destacan el comercio minorista, la industria
manufacturera (en menor medida) y, en algunos casos, la construccion, como los principales
sectores de empleo (CEPAL, 2018). En cambio, en las empresas medianas la industria puede
Ilegar a ser el sector con el porcentaje mas importante de ocupados, aunque el comercio sigue
manteniendo un peso relevante (en general inferior al de la industria). Para las grandes
empresas, la manufactura y algunos servicios de mayor valor agregado concentran la mayoria
del empleo.

La insercién de las MIPYMES (en particular las microempresas y las pequefias
empresas) en la economia latinoamericana se realiza en las ramas de menor productividad,
en las cuales hay bajas barreras a la entrada y donde la necesidad y los incentivos para operar
en conexién con otras empresas (generando redes o clister) son muy bajos y, por lo tanto,
también son reducidas las posibilidades de generar economias externas que incrementen la
especializacion de las empresas (y de la fuerza laboral), la propension a innovar y la
productividad (CEPAL, 2018).
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En esta situacion el papel de las MIPYMES queda relegado a la provision de empleo
con bajos niveles de calidad, estabilidad y salarios. Sin embargo, si bien esto garantiza un
cierto crecimiento de la ocupacién en etapas de expansion macroeconémica, también facilita
un trasvase de ocupados (y empresas) de la economia formal a la informalidad, en periodos
de crisis, y al mismo tiempo condiciona las posibilidades de incrementos sostenidos y
difundidos de la productividad (CEPAL, 2018).
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En este capitulo se presentan las actividades econdmicas de las MIPYMES en el pais,
asi como el uso y acceso a las TIC, las politicas locales de fomento, tanto para el desarrollo
como para las MIPYMES. Ademas, se describen las politicas de fomento de la inversion

exterior y el marco legal.

2.1. ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LAS MIPYMES EN EL PAIS

De acuerdo con el Informe del Fondo para el Financiamiento de la Microempresa
(FondoMicro, 2014), la estructura de la pequefias y medianas empresas reflejan baja
participacion en las actividades manufactureras, con apenas un 18% del nimero de empresas
y un 19% en el empleo. El sector comercio, registra mayor participacion en las PYMES
(41,8%) y en el empleo con 41,6%, probablemente, porque el comercio al por menor tiene
menos barreras de entrada y exige un monto reducido de inversion para iniciar el negocio.
Le sigue en importancia el sector servicios, donde existe una importante cantidad de PYMES
(40,2%) y de participacion en el empleo (39,4%).

En el médulo MIPYME de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2015) también
se arrojan datos interesantes concernientes a este importante grupo de empresas como es la

cantidad de MIPYMES fijas y moviles segun el sector de actividad economica al que se
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dedican. En este caso se observa como el 53,6% de las MIPYMES con local fijo se
encuentran en el sector comercio, mientras que el 31,4% de estas se dedican a los servicios,
y el 15% restante al sector industrial. Esta clasificacion es diferente en el caso de las
MIPYMES madviles, donde el 54,1% de estas son catalogadas como empresas de servicios,
el 35,9% de comercio y el 10% restante estan incluidas en el sector industrial.

Los aportes al empleo por cada tipo de MIPYMES (fijas 0 moviles) segun el sector
de actividad econdmica al que se dedican es otro de los puntos que se abordaron en el modulo
MIPYMES de la ONE (2015). Asi, se aprecia que el 48,7% del empleo de las empresas de
local fijo corresponde al sector comercio®, y que el 34,3% de los empleados estan ocupados
en el sector servicios y el 17% en el sector industrial. A su vez, la distribucién del empleo de
las MIPYMES madviles es distinta a la distribucion de las fijas, donde el 47,1% del empleo
de las MIPYMES moviles lo aportan las empresas del sector servicios, el 34,5% el sector
comercio y el 18,4% restante las del sector industrial, manteniendo para ambos tipos de
unidad productiva la misma estructura que en la distribucién de empresas.

El comercio es la actividad econémica donde mas unidades iniciaron como
microempresas (43,1%) y se convirtieron en PYMES (ONE, 2015). Las pocas barreras de
entrada, la facilidad de adaptacion a los cambios en el mercado y las diversas modalidades
de ventas al por menor en condiciones de baja inversion, facilitaron que este sector sea una
opcion para iniciar una microempresa que luego va creciendo paulatinamente hasta
convertirse en pequefia 0 mediana. En el sector manufacturero solo una de cada cinco
empresas (21,7%) pasaron de microempresa a PYMES, debido a los requerimientos de
inversion en maquinarias, en espacio fisico y recursos financieros, que constituyen factores
importantes a tomar en consideracion al momento de expandir una empresa. Asimismo, poco
mas de un tercio (35,2%) de las empresas de servicios experimentaron el proceso de cambio.
De acuerdo con lo sefialado por algunos duefios de salones de belleza, pequefias cafeterias u
oficinas profesionales en estos casos, muchas empresas de servicios estan estructuradas y
operan en mercados donde su tamafio Optimo es ser una microempresa (FondoMicro, 2014).

Al analizar los datos relacionados con la actividad de la empresa y el género del

propietario se observan diferencias muy marcadas. La mayoria de las mujeres propietarias de

3 Nota: La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) incluye el Comercio como un sector, aungue en paises como
en Espafia se incluye dentro del Sector Terciario.
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PYMES (62,1%) se dedican al sector servicios, tanto, que el 27,6% forma parte del sector
comercio y solo un 10,4% al sector manufacturero. Por otra parte, el 48,1% de las empresas
pertenecientes a los hombres son PYMES comerciales, 31,4% servicios y el 20.5%
manufactureras. La distribucion sectorial de las PYMES que tienen propiedades conjuntas
presenta una mayor participacion en el sector servicios (44,2%) y menor en las actividades
comerciales (35,9%) y manufactureras (19,9%) (ONE, 2015).

Cuando se establece una relacion entre la actividad de la empresa y el nivel educativo
del propietario se observa que el 62,3% de los empresarios con menor formacion académica,
es decir, los que no tienen educacién formal o apenas el ciclo de educacion basica (65,6%),
se dedican a actividades de comercio (FondoMicro, 2014). Esto es entendible, dado que las
actividades de comercio son las que requieren menor especializacion técnica. Al observar los
propietarios con los niveles educativos mas avanzados, se identifican una mayor
participacion en los sectores de manufactura y servicios (el 45,9% tienen educacion
media/técnica y el 64,6% alcanzaron la educacion superior) (ONE, 2015).

De acuerdo con los resultados de la ONE (2015), en Republica Dominicana las
microempresas con local fijo representan el 54% de los negocios, entre los cuales las
actividades econdmicas que realizan se encuentran, fundamentalmente, en cinco actividades.
Se estima que, de las actividades econdmicas més frecuentes de las microempresas de local
fijo en el pais, hay alrededor de 84.000 negocios dedicados a la venta al por menor no
especializadas (Colmados), representando el 13,6% de los negocios de establecimientos fijos.
Las peluguerias y salones de bellezas se acercan a 80.000 unidades (12,8%), seguidas por
venta de ropa y calzados con 65.500 negocios (10,65%), en las empresas dedicadas a las
ventas en puestos de mercado 54.000 (8.7%) y 52.000 restaurantes, bares y cantinas (8,5%).
El porcentaje que representan las demas actividades econdmicas es del 46%, evidenciando
que la mayor concentracion (54%) se da en las cinco mencionadas anteriormente.

Dentro de las unidades productivas moviles, se observa que hay alrededor de 146.500
negocios de transporte de pasajeros, lo que representa el 37,1% de todos los negocios
moviles, seguido por las ventas en mercados con 38.300 negocios y otras ventas al por menor
con 30.900. Estas tres actividades, sumadas a la construccion, la venta de textiles y calzados,

y los restaurantes moviles, representan el 71,6% de las MIPYMES moviles (ONE, 2015).
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En cuanto a los negocios agricolas, se muestra que 124.400 unidades (55,5%) se
dedican al cultivo principalmente de cereales, donde entra la alta participacion de siembra de
arroz; mientras que 45.000 unidades (20%) se orientan al cultivo de frutas (cultivos que se
utilizan para bebidas y especias), hortalizas y legumbres, donde predominan la produccion
de platanos, yuca y otros viveres que son caracteristicos de la alimentacion dominicana vy,

por ende, de la produccidn agricola nacional (ONE, 2015).

2.2. USO Y ACCESO DE LAS TIC EN LAS MIPYMES

Los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples
publicados por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2015) muestran que, en las micro
unidades mdviles, donde se presenta un mayor uso de las TIC, destaca el teléfono celular
45,7%, seguido por el internet con un 2,8%. En cambio, en las micro unidades de local fijo
se presenta el mayor porcentaje en el uso de las computadoras (13,3%), seguido del correo
electronico (8,6%) y la pagina web (4,3%). Llama la atencion la baja tenencia de
computadoras en las MIPYMES, siendo un instrumento béasico de gestion del negocio, sobre
todo, para los negocios de local fijo. También, la mayoria de las microempresas que
declararon tener computadora poseen solo una, siendo este porcentaje mayor en las moviles
con 94,3% y menor en las fijas, con un 70%.

La Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples (ONE, 2015) da muestra
de que el sector de las MIPYMES ha estado haciendo uso de las nuevas formas para realizar
comercio electrénico, tal vez a mayor o igual escala que los demas sectores econémicos. El
uso del internet como medio de compra, le puede dar a las empresas mejores alternativas e
incluir ofertas de productos o servicios a su negocio. El realizar transacciones bancarias le da
mayor nivel de organizacion a sus relaciones comerciales, aunque la mayor parte de las
MIPYMES utilizan el internet para enviar y recibir correos, y esto le facilita al duefio de
negocio el intercambio comercial con sus clientes y proveedores.

Se percibe que el principal uso que le dan al internet todas las micro unidades
productivas es el correo electrénico, puesto que un 47,3% de las empresas declararon usarlo
para estos fines, siendo las microempresas agropecuarias (80,2%) donde mas extendido esta

este tipo de uso, seguido de las moviles (53%) vy, por ultimo, las fijas (46,3%) (ONE, 2015).
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El otro uso que le dan los empresarios al internet es para comprar bienes y servicios, y en ese
sentido, las MIPYMES fijas y mdviles poseen un comportamiento similar, promediando un
21%. Por ultimo, estan las transacciones bancarias via internet, donde apenas un 12,7% de
las microempresas declararon usar internet para realizar este tipo de gestiones.

Segun los datos de la ONE (2015), en lo referente a la realizacion de ventas y pedidos
por internet, se aprecia que las medianas empresas formales tienen el mayor porcentaje tanto
en realizar como en recibir pedidos por internet con un 46,6% y un 34,6% respectivamente.
Con menos porcentaje en la realizacion de pedidos se encuentran las pequefias empresas
formales con un 42,5% y un 31,8% para las micros empresas formales. En cuanto a recibir
pedidos, las pequefias y las microempresas estan casi a la par con un 29,4% y un 30%
respectivamente.

En cuanto a la presencia de las redes sociales, la ONE (2015) muestra que las
medianas empresas hacen un mayor uso de pagina web con un 63,5%, seguido por Facebook
(46,2%), Twitter (20,9%) y, por altimo, Youtube (12,1%), este Gltimo siendo menor también
en la pequefia empresa (11,3%) y en las microempresas (11%). Sin embargo, las pequefias
empresas muestran mayor presencia en Facebook (54,8%) y en las paginas web (48,2%),
dandose este mismo comportamiento en las microempresas con un 41,5% en Facebook y un
35,7% en las paginas web. Por tanto, las MIPYMES prefieren usar las paginas web y
Facebook, ya que son las formas mas usadas para publicar sus productos.

Un aspecto importante que aborda el informe del Fondo para el Financiamiento de la
Microempresa (FondoMicro, 2014) es el uso de las TIC para los procesos de venta,
contabilidad y administracion de las empresas. Tres de cada cuadro PYMES (75,5%) hace
uso de una computadora para el manejo de su negocio, tanto en operaciones de ventas de
bienes y servicios, como en la parte administrativa y contable de la empresa. Una de cada
diez unidades (10,6%) indicaron que solo utiliza equipos computarizados para registrar la
contabilidad y las operaciones administrativas, mientras que un 2,4% solo lo emplea para
Ilevar registro de sus ventas. Se constata que solo un 11,6% de las PYMES no se ayuda de
equipos tecnoldgicos para sus negocios, llevando manualmente los registros de la empresa,
lo que implica un incremento en costo y en tiempo.

El uso de las computadoras estd mas extendido en las PYMES del sector comercial

con un 80,4%, tanto para registro de ventas como la contabilidad del negocio y otros aspectos

79



administrativos del negocio. Por su parte, mas empresas de servicios utilizan las
computadoras para el registro de asuntos administrativos o contabilidad del negocio (15,2%),
en comparacion con las empresas de manufacturas (6,5%) o de comercio (8,1%) (ONE,
2015). Esto se debe a que regularmente las empresas comerciales controlan sus inventarios a
la par que registran sus ingresos de ventas, en mayor medida que las empresas de otras
actividades.

Existe diferencia en el uso de las computadoras segun el género de los propietarios.
Por un lado, una proporcién mayor de PYMES de propiedad femenina (16,5%) no utilizan
equipos computarizados a diferencia de los hombres (11,3%) que si la utilizan. No obstante,
casi una de cada cinco mujeres (19,5%) indic6 que hace uso de las TIC para tener mayor
control de los procesos administrativos y contables, mientras que solo el 9,5% de los hombres
duefios de PYMES las utilizan con este fin. Y las empresas de propiedad conjunta son las
que mas utilizan equipos de computos para todas sus operaciones en la empresa (81,9%)
(ONE, 2015).

Llama la atencion que el 43,5% de los empresarios de PYMES sin educacion formal
utiliza las computadoras para realizar operaciones de la empresa (ONE, 2015). Lo anterior
apunta a la necesidad de manejar las TIC para llevar la administracion del negocio,

indistintamente del nivel educativo que se posea.

2.3. LAS POLITICAS LOCALES DE FOMENTO DE DESARROLLO

Siguiendo la definicion de Alburquerque (2004), los sistemas productivos locales son
los referentes territoriales o unidades en los que las economias de produccion, dentro de las
empresas, se funden con las economias externas locales. La perspectiva de desarrollo local,
es decir, aquella que se basa en el analisis de los sistemas productivos locales no ha tenido
un gran tratamiento tedrico, sino que tradicionalmente éste se ha centrado en el analisis
individualizado de la empresa como unidad basica de produccion, o en un sector o mercado
concreto, en la cual la contribucién de las MIPYMES es determinante.

Para Madoery (2000), la idea central es ofrecer una reivindicacion del valor de la
politica de desarrollo local, como condicion de posibilidad de los procesos relacionales,

entendiendo que, desde el punto de vista de los actores, el territorio no sélo es un lugar de
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conflicto de intereses diversos, sino también de sinergias, estrategias conjuntas y poder
compartido, y que el desarrollo no sélo representa una movilizacion acumulativa de factores
productivos, sino un proceso de aprendizaje colectivo, cambio cultural y construccion
politica, generado por los actores locales a partir de sus propias capacidades.

Se vincularia a este concepto una perspectiva de cllster, acompafiando la concepcion
de economias de escala ligadas a la dimension empresarial por economias externas causadas
por las interrelaciones locales. En pocas palabras, no compite la empresa aislada, sino la red
y el territorio.

La reconsideracion de la teoria del desarrollo desde la perspectiva local, segun
Alburquerque (2004), se debe principalmente a una conjuncion de factores que han hecho

resurgir esta perspectiva:

e Los procesos de consolidacion de la democracia, especialmente en Iberoamérica y
Espafia, han propiciado la extension de la eleccidon directa de responsables en
diferentes niveles geograficos de la Administracion. En este sentido, estos cargos se
ven en mayor necesidad politica de fomentar el desarrollo y el empleo desde una
perspectiva local.

e Laincidencia del cambio estructural en las economias urbanas desde los afios setenta,
con la obsolescencia de muchas industrias, ha favorecido la movilizacion de los
agentes sociales urbanos a favor de politicas integrales territoriales que propician la
modernizacion del sistema econémico local.

e Los procesos de desconcentracion administrativa y descentralizacion de
competencias hacia niveles de decision més cercanos a la ciudadania han incidido de

manera fundamental en el interés por el desarrollo local.

Las organizaciones econdmicas, politicas, culturales y sociales tejen el mundo en
varios planos, en diferentes disefios, afirmando la coexistencia de muchas logicas
contradictorias: homogeneizacion de pautas culturales, afirmacion de identidades locales,
inclusion y exclusion geopolitica de territorios, integracién econdémica o aislamiento de
economias regionales, unificacion y/o fragmentacién de espacios nacionales, globalizacion

econdémica y diferenciacion cultural (Levy, 1994). De este modo, el andlisis socio-espacial
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reconoce conjuntos espaciales identificables a diferentes escalas geograficas, que permiten

pensar en diferentes escalas de desarrollo.

También es un actor del desarrollo local porque es el principal responsable de la
solidaridad territorial, resguardando su papel indelegable de sujeto compensador de
asimetrias, sean estas economicas, sociales, culturales o territoriales, con el impulso de
politicas redistributivas fiscales, financieras, etc. En estos roles también participan los
gobiernos provinciales, como sujetos relevantes en la dindmica econdémica de ciudades y

micro-regiones.

En un plano mas genérico, se pueden definir ocho elementos basicos que tienen las

iniciativas de desarrollo local (Arocena, 1998; Boisier, 2000; Alburquerque 2004):

e Movilizacion y participacion de los actores locales.

e Actitud proactiva del gobierno local.

e Existencia de equipos de liderazgo local.

e Cooperacion publico-privada.

e Elaboracion de una estrategia territorial de desarrollo.

e Fomento de microempresas y pymes y capacitacion de los recursos humanos.
e Coordinacion de programas e instrumentos de fomento.

e Institucionalidad para el desarrollo econémico local.

En este sentido, la concepcion del desarrollo local otorga un rol clave a la
involucracion y movilizacion de los actores sociales de la ciudad (sindicatos, asociaciones
empresariales y profesionales, asociaciones vecinales, etc.) en la planificacidn del desarrollo
local. Estos, junto con los gobiernos locales, aungque no sean siempre los que llevan el peso
principal del disefio, en el medio y largo plazo, son vitales como garantes de la consolidacion
del proceso. Asi, una estrategia consensuada entre el gobierno local y los actores principales
tendra como objetivo tanto la 6ptima explotacion de los recursos propios de la estructura
productiva local como su propia diversificacion.

La consecucion de una estrategia global tiene varias finalidades, pudiéndose destacar
entre ellas la necesidad de coordinar esfuerzos, anteponiendo los intereses colectivos de un

territorio a las necesidades especificas de sectores econémicos determinados. Por otra parte,
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son esenciales en la consolidacion de certidumbre para el desarrollo de actividades
economicas e inversiones de largo plazo. En cierta forma, permite superar las incertidumbres
derivadas de la existencia de ciclos politicos. Asi, las MIPYMES tienen el potencial de
impactar positiva y perennemente en la reduccién de las necesidades globales de desarrollo,
y son, de hecho, el motor del crecimiento economico y de la creacion de empleos en todo el
mundo (Internacional Council of Small Business, 2017).

Al valorar la necesidad de central la atencion de la importancia de las MIPYMES en
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se debe tener en cuenta la
promocion de la innovacion, la creatividad y el trabajo decente para todos, asi como también
la importancia de alentar la formacion, la participacion y el crecimiento de las mismas en los
mercados internacionales, regionales y nacionales, en particular mediante el acceso de todos
a la creacion de capacidad y los servicios financieros, como la micro financiacion y el crédito
asequibles. Asi, la comunidad internacional reconocio el 27 de junio como dia de las
MIPYMES mediante la resolucion (A/71/L.60) de la asamblea General de Naciones Unidas
(ONU, 2017).

Esta resolucion busca mejorar el acceso de las MIPYMES al micro financiamiento y
al crédito. En ella se alienta a los Estados miembros que faciliten la celebracion del dia 'y
fomenten la presentacion de investigaciones, los debates sobres politicas, los talleres de
profesionales y los testimonios de empresarios de todo el mundo, en la medida de lo posible,
en colaboracion con organizaciones de los sectores publicos y privados y sin fines de lucro.

El 2017 fue, sin duda alguna, un afio de logros, innovaciones, cambios en la
estructuracion institucional y de oferta al sector MIPYMES, tanto a nivel mundial como en
Republica Dominicana. En este sentido, la mayor relevancia para Republica Dominicana fue
la incorporacion al ordenamiento juridico la Ley No. 37-17, que deroga la Ley N0.290, del
30 de junio del 1966, que crea el Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

Con la entrada en vigor de esta normativa se reorganiza el Ministerio de Industria y
Comercio para que en lo adelante se denomina Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM), atribuyéndosele la calidad de drgano rector y encargado de la
formulacién, adopcidn, seguimiento, evaluacién y control de las politicas, estrategias, planes
generales, programas, proyectos y servicios de los sectores de la industria, exportaciones,

comercio interno, comercio externo, zonas francas, regimenes especiales y las MIPYMES,
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incluida de derivados del petroleo y demas combustibles, conforme a los lineamientos y
prioridades del Gobierno Central.

Por otro lado, se encuentra la promulgacion de la Ley No. 187-17 sobre la
clasificacion y registro de las MIPYMES, que modifica la Ley No. 488-08 que establece un
régimen regulatorio para el desarrollo y competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). La misma ha definido a las MIPYMES como aquella unidad de
explotacion econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda a las

siguientes categorias, segun el tamafio (tabla 8).

Tabla 8. Clasificacion de la empresa segln Ley No. 448 - 08

Numero de empleados Ventas Brutas Anuales Activos
Tamano
Ley No. |Ley No. 187- Ley No. 488-
488-03 17 Ley No. 488-08 | Ley No0.187-17 08
Hasta RD$6 Hasta RD$8 Hasta RD$3
Micro lals 1al0 millones millones millones
RD$8 RD$3
- RD$6 millones- millones- millones-
ey 16260 11350 | ppg4o millones|  RD$54 RD$12
millones millones
RD$40 RD$54 RD$12
; millones- millones- millones-
Mediana| 61 a 200 51a 150 RD$150 RD$202 RD$40
millones millones millones

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. POLITICAS DE FOMENTO DE LAS MIPYMES

En la Republica Dominicana hay mas de 1,4 millones de MIPYMES, representando
el 99% del tejido empresarial, aportando el 38,6% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional
y creando mas de 2,2 millones de empleos, lo que representa el 54,4% de la poblacion

ocupada (FondoMicro, 2014). En este sentido, las mujeres lideran un 50.2% de las
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microempresas del pais (ILO, 2020). Existen unas 791.236 MIPYMES con locales fijos, hay
394.583 MIPYMES con locales moviles, y se estiman unas 224.173 MIPYMES del sector
agricola 'y 8.039 MIPYMES del sector de pesca y mineria (ONE, 2015).

Tabla 9. Distribucion de empresas por tamafio de la unidad productiva

Tipo de Unidad Productiva
NUm-ero de MIPYI\_/I_E MIPYME Agropecuario Minas y Total
trabajadores | Local fijo Movil Pesca

1 69% 69% 46,2% 70,7% 69,6%
2a5 27,5% 27,5% 42,3% 29,3% 26,2%

6al0 2,3% 2,3% 8,6% 0% 3%
11a20 1% 1% 2,6% 0% 1,1%
Mayor a 20 0,1% 0,1% 0,3% 0% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de FondoMicro (2014).

Entre las principales politicas de apoyo a las MIPYMES estan los préstamos u otros
instrumentos econdmicos. Si bien, existe el problema de que, para obtener un préstamo de
una entidad bancaria, las MIPYMES necesitan preparar estados financieros (Warsono,
Darmawan y Ridha, 2010). Varios estudios han encontrado que el registro contable realizado
por las MIPYMES sigue siendo muy simple (Risnaningsih, Tanuwijay e Iriani, 2018) y que
muchas MIPYMES no registran sus transacciones financieras (Risnaningsih y Tanuwidjaja,
2015; Risnaningsih y Suhendri, 2015), lo que dificulta la realizacion de un estado contable
transparente y eficaz (Rumambi, Kaparang, Lintong y Tangon, 2019).

En relacion con las politicas locales de apoyo dinerario a la creacién de empresas, la
institucion a cargo de la politica de crédito a los micro, pequefios y medianos
emprendimientos a nivel nacional es PROMIPYME. Esta institucion fue creada el 10 de
mayo del 1997 mediante decreto 238-97 y su estructura actual la debe a la Ley No. 488-08,
que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las
MIPYMES. La Ley No. 488-08 otorga autonomia administrativa y financiera a
PROMIPYME, como organismo rector para promover el desarrollo social y econémico

nacional, a través del fortalecimiento competitivo de las MIPYMES.
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Segun los datos de la web* PROMIPYME tiene por mision “promover el
fortalecimiento y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas como estrategias
para incrementar el nivel de empleo y combatir la pobreza, poniendo a disposicion de estas
unidades productivas, financiamiento y asistencia técnica especializada, para facilitar su
eficiencia y el incremento de su productividad y competitividad, de forma tal que puedan
acceder a nuevos mercados, locales e institucionales”. Entre sus programas de créditos, deben

mencionarse:

e Programa Promicentral: Préstamo directo a PYMES a través de 80 sucursales del
Banco de Reservas. Tasas del 10% a 12% anual. Pagos mensuales, iguales y
consecutivos.

e Programa Pequefia Empresa: Préstamo directo a PYMES nuevas, con menos de tres
meses de instalacion.

e PRODEMICRO: Es un crédito gubernamental de confianza y apoyo al desarrollo de
microempresarios, que tenga un negocio propio, con tres meses en funcionamiento o
que cuente con una idea de negocio que desee desarrollar. EI monto esta en el rango
de RD$3.000.00 hasta RD$50.000.00 (US$80 hasta US$1330). Los plazos de 6 y 24
meses.

e Microcrédito: Es un programa de microcrédito econémico y educativo dirigido a
familias de escasos ingresos. Consiste en otorgar pequefios créditos para mejorar o
iniciar un emprendimiento, a fin de que las familias que han logrado capacitarse en
oficios técnicos dentro del programa Progresando del Despacho de la Primera Dama,
puedan mejorar sus condiciones de vida, iniciando o mejorando una microempresa.
Montos de RD$3.000.00 hasta RD$50.000.00 (US$80 hasta US$1330) y plazos entre
6y 24 meses.

¢ Financiamiento de Segundo Piso: Es un programa de financiamiento a microempresas
a través de Instituciones Financieras Intermediarias, tales como Cooperativas, ONG,
Bancos de Ahorro y Crédito, entre otras. Entre ella se encuentran: MUDE,
FONDESA, COOPACRENE, ADOPEM, BANCOMICO, CDD, entre otras.

4 El contenido de esta seccion se basa en informaciones obtenidas de las paginas web del PROMIPYME
(www.promipyme.gob.do) y PROINDUSTRIA (www.proindustria.gob.do).
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Por otra parte, PROINDUSTRIA, a través de su Programa Nacional de Incubacién de
Empresas (PROINCUBE), tiene como objetivo fundamental promover la creacion de
pequefios negocios en el pais, asi como fomentar el desarrollo de ideas innovadoras que se
destaquen por su potencial de desarrollo empresarial. En ese orden y entendiendo que un alto
porcentaje de las empresas que se crean desaparecen de forma prematura debido a la falta de
apoyo financiero, PROINDUSTRIA ha creado un instrumento denominado Fondo de
Garantia, el cual tiene como objetivo asegurar los recursos necesarios a los emprendimientos
que cumplan con los requisitos establecidos.

PROINCUBE evalua y recomienda el desembolso de un préstamo para un proyecto,
por un monto determinado, el cual sera beneficiado por las condiciones especifica del fondo,
una tasa de interés de un 8% anual, tres meses de gracias donde solo pagara intereses del
monto prestado, y obtendra un financiamiento desde un afio hasta seis sin variacion de la tasa
de interés.

Los préstamos seran otorgados a los propietarios de las empresas incubadas y/o en
proceso de aceleracion. Los créditos son para su aplicacion en la empresa, segun los planes
de inversion que hayan sido elaborados. Todo incubando debera ser dominicano, mayor de
edad, y en capacidad fisica y mental de ejercer una actividad productiva.

Existen politicas locales de apoyo no dinerario a la creacion de empresas®. La
institucion que tiene a cargo el apoyo a las empresas dominicanas en materia de
competitividad es el Consejo Nacional de la Competitividad (CNC). A través de diversos
programas involucrando a asociaciones empresariales, el CNC promociona los temas de
calidad, innovacién, emprendimiento y competitividad en las agendas de las entidades
empresariales, de forma que los asuman como compromisos formales y desarrollen
actividades relacionadas a los mismos.

Asimismo, el CNC brinda apoyo técnico y financiero para el fortalecimiento técnico
e institucional de diferentes instancias publicas vinculadas al desarrollo empresarial
(PROMIPYME, DIGENOR, IIBI, IDIAF, CEI-RD y PROINDUSTRIA), con el objetivo de

gue otorguen respuestas rapidas y efectivas a las necesidades del sector empresarial.

5 ElI contenido de esta seccibn estd basado en la informacién publicada en
www.micm.gob.do/viceministerios/fomento-a-las-PYMES en dia 9 de junio del 2019, sobre Informe de
desarrollo econémico, economia social y actividad empresarial de Santo Domingo de Guzman.

87



Especificamente, en el &ambito del apoyo a las PYMES, el CNC ha logrado acuerdos
interinstitucionales con PROINDUSTRIA, PROMIPYME, Direccién General de Impuestos
Internos (DGII), Direccion General de Aduanas (DGA), CODOPYME y FEDOCAMARAS
para facilitar el registro y calificacion de PYMES industriales en PROINDUSTRIA, el
registro de PYMES en PROMIPYME vy la formalizacion legal de PYMES en los Registros
Mercantiles de las Camaras de Comercio del pais. Esto representa un enfoque integral que
tiene por objetivo facilitar el aprovechamiento de todas las ventajas ofrecidas por diferentes
instancias a las PYMES, asi como simplificar y agilizar los trdmites necesarios para su
registro.

En materia de fomento al emprendimiento, pueden resefiarse diversas iniciativas del
CNC, aunque no ha sido posible cuantificar los resultados. El Programa “Emprende Inc”
tiene por objetivo apoyar a personas que tienen una buena idea de base tecnoldgica y la
quisieran convertir en un negocio exitoso. Como estos emprendedores no tienen recursos, ni
en el pais hay cultura de inversién de riesgo y, por tanto, no hay inversionistas que inviertan
en nuevos negocios (start-up), se ha creado el programa “Empresas que Apoyan a los
Emprendedores”, consistente en una empresa que ofrece un servicio al emprendedor de forma
gratuita durante el periodo de incubacion que puede durar entre 1y 2 afios. Los requisitos de
“Emprende Inc.” consisten en que el proyecto incluya los componentes de innovacion,
tecnologia, rentabilidad y perfil exportador.

A partir de enero de 2008 y hasta diciembre del mismo afio, el CNC y el Instituto
Tecnologico de las Américas (ITLA) han ejecutado con éxito el desarrollo del proyecto para
el establecimiento del Programa EMPRETEC, en apoyo a la actividad emprendedora de la
Republica Dominicana, en el que se han capacitado a mas de 150 emprendedores
dominicanos en mdltiples talleres, para el desarrollo de sus competencias como futuros
empresarios con alto potencial de crecimiento, con miras a incidir en aspectos del
comportamiento de la persona y a crear habitos que fortalezcan la actitud emprendedora de
los individuos. Los talleres de desarrollo conductual que han tenido lugar en el ITLA han
abarcado la identificacion, seleccion, capacitacidn, asesoramiento y apoyo de individuos con
capacidad de acometer nuevos emprendimientos. También, se ha concluido la formacién de
los instructores locales, certificados por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD).
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Por otra parte, en el marco del programa de “Entrenamiento de Entrenadores”, se han
entrenado jovenes emprendedores en conceptos de desarrollo empresarial con metodologias
practicas que combinaron una experiencia real empresarial con contenidos tedricos
elementales. Se espera que los estudiantes de este entrenamiento desarrollen competencias
para crear empresas sostenibles en los diferentes sectores segun sus preferencias.

En el mismo &mbito del fortalecimiento del ecosistema emprendedor, el CNC firmo
un acuerdo de cooperacion interinstitucional para ofrecer el “Diplomado en Gestion de
Nuevos Negocios y Emprendedurismo” dictado en la Universidad Iberoamericana (UNIBE),
con una duracion de 80 horas. Gracias al apoyo del CNC, con medias becas a la mayoria de
los participantes y la cooperacion técnica con docentes especializados, este programa
educativo pudo ser tomado por personas de escasos recursos, que fueron expuestas a las
teorias mas avanzadas a nivel mundial en materia de emprendimiento y creacion de empresas.

El CNC apoya también a la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM) en el desarrollo del estudio “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM). El
principal objetivo del proyecto GEM es medir y comparar la actividad emprendedora de los
paises y analizar su relacion con el desarrollo econdémico. Los informes de este proyecto han
permitido conocer la relacion entre la actividad empresarial y la macroeconomia, mientras
que iluminan los vectores de accion para impulsar el espiritu emprendedor.

El Proyecto GEM estudié el comportamiento de los individuos con relacion al inicio
y manejo de un negocio, concibiendo el emprendimiento como un proceso desde la etapa
mas temprana, cuando el negocio esta en gestacion, en la mente del potencial emprendedor,
pasando al nacimiento del negocio (cuando el emprendedor inicia la empresa) hasta la
persistencia del duefio del negocio de mantenerse en el mercado en mas de los 3.5 afios.

Finalmente, el CNC ha creado la Red Dominicana de Incubadoras de Negocios y
Emprendimientos “Dominicana Incuba, Inc”. Sumision es velar por el desarrollo y ejecucion
en la Republica Dominicana de una cultura de fortalecimiento del sistema de incubacion de
negocios Yy el desarrollo de la cultura emprendedora, de la cultura de inversion de riesgos,
como herramienta para la competitividad de los negocios, la creacién de empleos de alto
valor y el crecimiento de las exportaciones. Dominicana Incuba tiene como objetivo
fundamental mejorar el posicionamiento de los sectores productivos y la apertura de nuevas

oportunidades de negocios y cuencas de mercados para los bienes y servicios de la economia
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nacional, reuniendo esfuerzos mediante la articulacion y coordinacion de acciones de caracter
interinstitucional e intersectorial para fortalecer el sistema nacional de incubaciéon de
empresas en general.

En adicion a los programas liderados por el CNC, PROMIPYME dispone de un
Departamento de Nuevas Empresas dedicado a la evaluacion de nuevos proyectos,
incluyendo estudios de mercado del potencial negocio y su impacto en la localidad o region
donde se ubicaria, los cuales deben ser productivos e innovadores, por su generacion de
nuevos empleos y en la productividad nacional. Como parte del asesoramiento a los
emprendedores se han realizado en este departamento estudios técnicos de la productividad
de las maquinarias y equipos, asi como estudios economicos y financieros de cada nueva
empresa.

Asimismo, se han creado programas de capacitacion y asesoramiento, entre los que
cabe destacar el “Programa Mision Taiwan” y el “Programa de Desarrollo Gerencial”. A
través de ellos se brinda asesoria, asistencia técnica, capacitacion, patrocinio y logistica para
emprendimiento en el &rea industrial. EI Gnico requisito consiste en pertenecer a la cartera de
clientes de PROMIPYME, o ser miembro de asociaciones empresariales, jovenes
emprendedores o comunidades con un plan al desarrollo para la creacion de empleo y
aumento de la productividad.

En lo que concierne a las politicas orientadas al crecimiento e internacionalizacion de
las MIPYMES que operan en el territorio®, a continuacion, se presentan los programas
desarrollados por el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-
RD)’, que tienen el objetivo de fomentar la internacionalizacion de las empresas locales. Asi,
la Ley No. 84-99 de “Reactivacion y fomento de las Exportaciones” incentiva a los

exportadores mediante tres mecanismos:

¢ Reintegro de los Derechos y Gravamenes Aduaneros, que establece el reembolso de
los derechos y gravamenes aduaneros pagados sobre las materias primas, bienes

intermedios, insumos, etiquetas, envases y material de empaque importados por el

¢ Informacion obtenida de la pagina web https://www.micm.gob.do/viceministerios/fomento-a-las-PYMES en
dia 9 de junio del 2019.

" El contenido de esta seccion se basa en informacion obtenida de la pagina web del CEI-RD
(www.ceird.gob.do) consultada el 9 junio 2019.
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propio exportador o por terceros, cuando los mismos hubieran sido incorporados a
bienes de exportacion.

e Compensaciéon Simplificada de Gravdmenes, que establece la compensacion de los
gravadmenes aduaneros pagados por anticipado, por un monto no mayor del 3% del
valor Incoterm Free On Board (FOB) de las mercancias exportadas.

e Régimen de Admision Temporal para el Perfeccionamiento Activo, que establece la
entrada en territorio aduanero de determinadas mercancias con suspension de los
derechos e impuestos de importacion y procedentes del exterior y de las zonas francas
de exportacion, para ser reexportadas en un plazo no mayor de 18 meses a partir de

su entrada a territorio aduanero.

Otro beneficio fiscal para los exportadores consiste en el procedimiento para la
devolucion del Impuesto sobre Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios
(ITBIS), pagado en productos de exportacion. Se obtiene mediante la Norma General No.
03-2007 para el Reembolso 0 Compensacidon de los saldos a favor del ITBIS que se originen
a los exportadores que reflejen créditos por impuesto adelantado de bienes y servicios,
adquiridos para su proceso productivo y a productores de bienes exentos del ITBIS, emitida
por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), conforme con el Articulo 350 del
Cadigo Tributario, modificado por la ley 557-05.

La politica de fomento a la internacionalizacion de las empresas locales, asi como de
la inversidn extranjera directa, escapan a las responsabilidades de los gobiernos locales en la
Republica Dominicana. Por tanto, las acciones emprendidas por el Centro de Exportacion e
Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD), dependiente del gobierno de la nacion,
tienen como mision la promocién y fomento de las exportaciones dominicanas y las
inversiones extranjeras directas en el pais, a fin de impulsar la insercion competitiva del pais
en los mercados internaciones de bienes y servicios. Los servicios ofrecidos incluyen la
asistencia técnica, promocién, otorgamiento de incentivos, informacion comercial, asesoria

legal, capacitacion y apoyo logistico.
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2.5. POLITICAS DE FOMENTO DE LA INVERSION EXTERIORS®

El marco juridico de la inversion extranjera en la Republica Dominicana experimento
un cambio sustancial con la promulgacion de la Ley No. 16-95 sobre Inversion Extranjera,
del 20 de noviembre de 1995, y su reglamento de aplicacion contenido en el Decreto
Presidencial 380-96, luego modificado por Decreto Presidencial 163-97. La incorporacion
de esta nueva legislacion ha permitido a la Republica Dominicana disponer de un marco legal
que ofrezca mayores ventajas y seguridad al inversionista extranjero.

Existen, ademads, otras leyes especiales y fiscales que consagran incentivos
especificos destinados a la inversion extranjera, favoreciendo determinados tipos de

inversion. Entre las mas importantes se pueden sefialar:

e Lasempresas fabricantes de bienes y servicios para la exportacion establecidas como
Zonas Francas (Ley 8-90 del 15 de enero del 1990 y Reglamento de aplicacién No.
36697 del 29 de agosto de 1997) se benefician de un régimen especial de controles
aduaneros e incentivos fiscales de hasta un 100%.

e Toda empresa que se instale bajo los beneficios de la Ley No 28-01, del 1 de febrero
del 2001, la cual crea una Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, estara beneficiada
de la exoneracion de todos los impuestos durante 20 afos.

e EI turismo es incentivado por la Ley No. 158-01, sobre el Fomento al Desarrollo
Turistico, que otorga beneficios a los polos de escaso desarrollo y nuevos polos en
provincias y localidades de gran potencialidad, otorgando exenciones impositivas por
un periodo de 10 afios.

e La Ley No 150-97, que establece Tasa Cero a los insumos, equipos y maquinarias
para la produccidn. Esta ley solo aplica a las compafiias que se establezcan en el pais
para proyectos agropecuarios.

e La Ley No. 183-02 sobre el Codigo Monetario y Financiero, promulgada con el
objetivo de establecer un régimen regulatorio del sistema monetario y financiero
nacional de donde se deriven las consecuencias 6ptimas de estabilidad de precios,

condiciones de liquidez, solvencia y gestion de las entidades de intermediacion

8 El contenido de esta seccion se basa en informacion obtenida de la pagina web del CEI-RD
(www.ceird.gob.do) fuente consultada en mayo 2019.
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financiera para procurar el eficaz desenvolvimiento del sistema en un entorno de
competitividad y libre mercado. Esta ley abre el sector de los servicios financieros a
los inversionistas extranjeros.

La industria de las telecomunicaciones, con su moderno y competitivo marco
regulador contenido en la Ley No. 153-98, también representa un excelente sector
para el futuro de la Inversion Extranjera Directa (IED).

La Ley No. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales, la
cual regula toda relacion comercial, estructurada a partir de la utilizacion de uno o
més documentos digitales 0 mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. La
misma ha sido creada bajo adaptacion de las regulaciones internacionales.

La Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial, la cual surge para proteger las
invenciones, el derecho de autor y las marcas de fabricas, entre otros.

La Ley No. 3-02 sobre Registro Mercantil, promulgada en fecha 18 de enero de 2002.
Bajo esta ley, el registro, matricula e inscripcion de todos los documentos
establecidos en dicha ley, relacionadas con las actividades comerciales de las
personas fisicas 0 sociedades comerciales en la Republica Dominicana, estaran bajo
la administracion de la Céamara de Comercio y Produccién donde se ejerza la
actividad comercial.

La Ley No. 1-02 sobre Practicas Desleales del comercio y medidas de Salvaguarda,
la cual regula las reglas basicas de comportamiento de los agentes econémicos, a fin
de garantizar la efectiva libertad de competencia en el mercado y prevenir o evitar las
distorsiones generadas por las practicas desleales de comercio, asi como introducir
disposiciones temporales para salvaguardar la produccion nacional frente a
incrementos subitos de las importaciones.

La Ley No. 19-00 sobre Mercado de Valores, promulgada en abril del afio 2000, con
el objetivo de promover y regular el mercado de valores de la Republica Dominicana,
procurando un mercado eficiente y transparente, que contribuya con el desarrollo
economico y social del pais.

La Ley No. 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, la cual establece las
normas de conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medio

ambiente y los recursos naturales, asegurando su uso sostenible.
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Como una facilidad adicional, dirigida a los inversionistas, se implementd el
Programa de Permiso de Residencia, creado mediante el Decreto No. 95001, del 20 de
septiembre de 2001. Este Programa ha sido concebido con el objetivo de beneficiar a los
extranjeros que realicen una inversion considerable en la Republica Dominicana, con el
otorgamiento de una residencia especial, revestida de los mismos derechos que confiere la

Ley No. 95 sobre Inmigracion a los extranjeros residentes en el pais.

2.6. MARCO LEGAL

En la Replblica Dominicana, el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) es una prioridad ratificada en los niveles més altos de planificacion
nacional, siendo las compras y contrataciones publicas del Estado un &rea de gran

importancia. Esto se refleja en los siguientes documentos:

e EI Plan de Gobierno 2012-2016 de Republica Dominicana incluye la promesa de la
administracion del, entonces presidente Danilo Medina de impulsar a las MIPYMES
como elemento medular del desarrollo econdémico y la creacién de empleos dignos.
El Plan establece el desarrollo de diversos proyectos que fomentan la competitividad
de las pequefias y medianas empresas en el mercado.

e La Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, tiene
objetivos dirigidos a elevar la eficiencia, capacidad de inversion y productividad de
las MIPYMES, incluyendo provisiones e incentivos para el registro de 40% de las
MIPYMES como proveedor del Estado y capacitacion a 20.000 personas en temas
vinculados al Sistema de Compras y Contrataciones del Estado.

e EI Plan Estratégico Institucional 2013-2016 de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) ha priorizado en su proyectos y actividades
relacionados a fortalecer el rol de las MIPYMES como proveedor en el Sistema
Nacional de Contratacién Publica (SNCP). Es importante en este punto, hacer
referencia a la Ley No. 488-08, la cual tiene por objeto general, crear un marco
regulatorio y un organismo rector para promover el desarrollo social y econdmico

nacional a través del fortalecimiento competitivo de las MIPYMES del pais.
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Es importante destacar que la citada Ley No. 488-08 establece en su articulo namero
26, una discriminacién positiva para empresas de mujeres. Aunque este instrumento esta
vigente desde el afio 2008, es a partir de agosto de 2012 que se viene realizando un esfuerzo
interinstitucional especial dirigido por la Presidencia de la Republica, que incluye una serie
de acciones tendientes a generar oportunidades para incluir las MIPYMES en el mercado de
las compras publicas, las cuales se encuentran consolidadas en el Plan de Accion del
Gobierno a favor de las MIPYMES, lanzado en septiembre del pasado afio, junto a la creacion
de una Mesa de Seguimiento para monitorear el avance en la ejecucion de los Programas y
Actividades.

En este mismo sentido, el Reglamento No. 543-12 de la Ley 340-06 sobre Compras
y Contrataciones, en su articulo 5, establece que las entidades contratantes, al momento de
hacer su formulacidn presupuestaria, deberan reservar el 20% a fin de que los procedimientos
de seleccidn se destinen exclusivamente para MIPYMES.

Segin la Ley No. 488-08 de Clasificacion Empresarial y su Reglamento de
Aplicacion, bajo el Decreto 284-12, las MIPYMES son toda unidad de explotacion
econdémica, realizada por una persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio (rural o urbano), pudiendo ser formal
e informal. El Reglamento de aplicacion de la Ley No. 187-17 modifica la Ley No. 488-08
sobre la Clasificacion y el Registro de las MIPYMES.

El Reglamento de Microcréditos, aprobado por la Junta Monetaria mediante su
Segunda Resolucion de fecha 14 de agosto de 2014, que tiene por objeto establecer los
lineamientos para el otorgamiento y administracion de microcréditos y, la metodologia que
deben seguir las entidades de intermediacion financiera, para evaluar y mitigar el riesgo de
crédito asociados a sus operaciones de microcrédito, el cual fue modificado por la Primera
Resolucidn de fecha 17 de mayo de 2018.

El Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, el
cual establecio Junta Monetaria a través de su Primera Resolucion de del de fecha 5 de febrero
de 2015.

A nivel de georreferenciacion de las empresas MIPYMES del pais, segin las
informaciones del Registro Nacional de Empresas (RNE), el 36% de los establecimientos

MIPYMES se encuentra ubicado en la zona metropolitana, seguido por el 19.4% en el Cibao

95



Norte, en contraste con el 2.6% de empresas de El Valle y el 3% de la region Enriquillo
(lustracion 1).

llustracion 1. Mapa de distribucion de las MIPYMES por region

Cantidad de
Establecimientos
segln Regién

1191713886

21862-23890

) 36%

\__Ozama o Metropolitana -
20945-40424

-
- 164351

Fuente: ONE (2015).

Las politicas de este Ministerio estdn dadas por la Ley Organica No. 37-17, que
reorganiza, desde principios de 2017, el Ministerio de Industria y Comercio para que pase a
denominarse Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, en reconocimiento a la
importancia de este sector en la politica comercial del pais. EI Viceministerio de MIPYMES
es un érgano gubernamental encargado de la formulacion, articulacion y coordinacion de las
politicas para las MIPYMES, divide sus esfuerzos principales en dos direcciones: el apoyo a
la oferta de servicios empresariales para las MIPYMES y emprendedores, y el fomento del
emprendimiento nacional. Ambas direcciones, a su vez, apoyan en temas claves que van
desde el nacimiento, crecimiento, sostenibilidad y expansion de las empresas.

96



CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL AREA DE INFLUENCIA

3.1. CARACTERIZACION DE LA REGION NOROESTE DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

3.2. LAS MIPYMES EN LA REGION NOROESTE

3.3. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA VALVERDE

3.4. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA SANTIAGO RODRIGUEZ

3.5. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA DE DAJABON

3.6. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA DE MONTE CRISTI

97



98



Durante este capitulo se presentara la caracterizacion de la region noroeste de la
Republica Dominicana, asi como las caracteristicas de las MIPYMES en la region noroeste
del pais. Ademas, se hara una descripcion de cada una de las provincias objeto de estudio de

esta investigacion: Valverde, Santiago Rodriguez, Dajabdn y Monte Cristi.

3.1. CARACTERIZACION DE LA REGION NOROESTE DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

La region noroeste de la Republica Dominicana tiene, en términos demograficos, una
poblacion estimada de 408.185 habitantes, con una superficie de 4.877,5 km?. Las provincias
que tienen mayor poblacién son Valverde, con 168.868 habitantes y Monte Cristi, con
113.533 habitantes. La densidad poblacional en la region es de 83,69 hab/km?. Solo las
provincias Valverde y Dajabon tienen una tasa de crecimiento positivo de 0,36 y 0,37
respectivamente.

En la region noroeste, la mayoria de la poblacion esta concentrada en el area urbana,
alcanzando hasta el 79,2% para el caso de la provincia Valverde. Sobre el nivel de pobreza
por hogar que tienen las provincias, Dajabdn posee un 53,9% de hogares pobres, Monte Cristi

un 61,3%, Santiago Rodriguez un 48,3% y Valverde un 56,3%. Estas informaciones
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facilitadas por el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2019) revelan que la provincia menos

pobre es Santiago Rodriguez y la més pobre Monte Cristi (tabla 10).

Tabla 10. Demografia (poblacién estimada) en la region noroeste

. . Tasa Superficie | poplacion

Provincia Hogares pobres | Poblacion

Crec. Km?2 urbana

Dajabodn 53,9% 66.248 0,37 1.021,3 59,8%

Monte Cristi 61,3% 113.533 -0,16 1.885,8 53,1%

Stgo Rodriguez 48,3% 59.536 -0,45 1.147,5 47,8%

Valverde 56,3% 168.868 0,36 822,9 79,2%

Total 408.185 4.877,50

Fuente: Elaboracion propia con datos de ONE (2015) y MSP (2019)

En lo que concierne al apoyo que realiza el Gabinete de Politica Social del Gobierno
Central, de acuerdo con la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS, 2017), las cuatro
provincias de la region noroeste tienen 54.707 tarjetas de subsidios activas que beneficia a
una cantidad considerable de hogares. El nivel de inversion realizado por el Gobierno Central
asciende a RD$5.965 millones, los cuales cubren un lapso de mas ocho afios; ademas, esta

dinamica incluye a 231 colmados que reciben las tarjetas y 61 envasadoras de gas (tabla 11).

Tabla 11. Programa de subsidios sociales

Provincias Colmados Envasadoras de Tarj_etas Monto RD$
gas activas
Valverde 77 20 20.433 21212
Sl 39 9 8.262 964
Rodriguez
Monte Cristi 71 22 16.586 1.616,1
Dajabon 44 10 9.426 1.133,7
Total 231 61 54.707 5.965

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de ADESS (2017).
En la regidn noroeste hay 563 personas que son empleadas en el area bancaria. Consta

de 48 oficinas de establecimientos relacionados a los bancos, 245 subagentes bancarios y 163
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cajeros automaticos (tabla 12). La provincia que concentra la mayor cantidad de empleados,
oficinas y subagentes bancarios es Valverde, sin embargo, en relacion con la cantidad de
cajeros automaticos, Monte Cristi tiene méas cajeros que las restantes tres provincias (96)
(Superintendencia de Bancos, 2017).

Tabla 12. Aspectos Bancarios de la region noroeste

Provincias Empleados | Oficinas | Subagentes Caje,r 03
automaticos
Dajabon 115 10 40 13
Monte Cristi 122 12 65 96
Santiago 73 7 41 44
Rodriguez

Valverde 253 19 99 10
Total 563 48 245 163

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Superintendencia de Bancos (2017).

En lo que concierne a la captacién de los ahorros de la sociedad en la region noroeste,
se puede apreciar que las cuatro provincias captaron RDS62.047,80 millones, siendo la
provincia Valverde la que tiene una mayor captacion, alcanzando los RD$34.965,2 millones
(tabla 13). Esto equivale a decir que la provincia Valverde captd RD$7.882,6 millones mas
que las tres provincias juntas (Dajabon, Monte Cristi y Santiago Rodriguez) (Banco Central,
2018).

Tabla 13. Captacion de ahorros y canalizacion de préstamos en la banca multiples region

noroeste
Provincia Captacion (RD$mm) Canalizacion (RD$mm)
Dajabon 5.850,00 4.983,10
Monte Cristi 14.503,30 1.551,10
Santiago Rodriguez 6.729,30 1.832,70
Valverde 34.965,20 18.405,30
Total 62.047,80 26.772,80

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Banco Central de la Republica Dominicana
(Banco Central, 2018).
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En relacion con la canalizacion de recursos, se puede apreciar en la tabla anterior que
ésta ascendié a RD$26.772,8 millones; la provincia Valverde muestra un mejor desempefio
en la canalizacion. Sin embargo, hay que destacar que entre lo captado y lo canalizado en la
misma region, ésta representa sélo el 43%, es decir, se captaron RD$62.047,80 y se
canalizacion en la misma region RD$26.772,80 millones. El restante 53% del dinero que
capta la region se va a otras regiones.

En el Informe Estadistico Territorial de la DGII (DGII, 2018) establece que la
cantidad de contribuyentes en la regidn noroeste asciende a 33.871, de los cuales 31.474 son
personas fisicas y 2.397 corresponde a personas juridicas. La distribucion por provincia es
de la siguiente forma: Dajabdn tiene 3.438 contribuyentes, Monte Cristi tiene 9.379
contribuyentes, Santiago Rodriguez tiene 3.924 contribuyentes y Valverde tiene 15.770
contribuyentes. La provincia que tiene la mayor cantidad de contribuyentes es Valverde con
15.770 y la que tiene la menor cantidad es la provincia Dajabon, con 3.438 contribuyentes

(DGlI, 2018). En la tabla 14 se muestra la relacion citada anteriormente.

Tabla 14. Los contribuyentes de la region noroeste (2017)

Provincia Total Personas Fisicas Personas Morales
Dajabon 3.438 3.099 339
Monte Cristi 9.379 8.681 698
Santiago Rodriguez 4.249 3.924 325
Valverde 16.805 15.770 1.035
Total 33.871 31.474 2.397

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la DGII (2018).

Con relacién a la clasificacion de los contribuyentes por sector econémico, en la
region hay 3.122 contribuyentes que son del sector agropecuario, 693 corresponden a la
industria'y 24.179 contribuyentes al sector de servicios. En estas categorias no estan incluidas

las que se refieren al Programa Simplificado Tributario (PST)®. El sector que acumula la

% Es un régimen simplificado para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, ya sean
estas personas juridicas o fisicas que cumplan con los requisitos establecidos en el Decreto No. 265-19 con
relacion a su actividad econémica, su nivel de ingresos y sus volimenes de compras.
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mayor cantidad de contribuyentes es el sector servicio (DGII, 2018). En la tabla 15 se muestra

la relacion citada anteriormente.

Tabla 15. Contribuyentes por sector econémico en la region noroeste (2017)

Provincia Agropecuaria Industria Servicios
Dajabodn 333 83 2.275
Monte Cristi 1.539 183 6.198
Santiago Rodriguez 221 100 3.229
Valverde 1.029 327 12.477
Total 3.122 693 24.179

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la DGII (2018). Nota: La tabla no
contempla los contribuyentes que estan en el programa PST.

En la tabla 16 se observa que en la region noroeste en el afio 2013 los contribuyentes
aportaron al fisco RD$1.040,4 millones. Para el afio 2014 el monto ascendio a RD$1.140,8
millones; en el afio 2015 las recaudaciones alcanzaron los RD$1.285,60 millones; en el afio
2016 las recaudaciones fueron de RD$1.477,5 millones; y el afio 2017 ascendieron a
RD$1.530,4 millones. En funcidn de las cuatro provincias que integran el noroeste (Valverde,
Dajabon, Santiago Rodriguez y Monte Cristi), las que hicieron mayor aporte de manera
sostenida fueron Monte Cristi y Santiago Rodriguez que, desde el afio 2014, generan mas

impuestos que Valverde y Dajabén (DGII, 2018).

Tabla 16. Recaudacion de impuestos por provincia en la region noroeste, en millones de

pesos
Provincia 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Dajabon 86,7 116,8 119,2 119,4 132,4 574,5
Monte Cristi 2519 300,2 390,1 657,5 5431 | 2.142,8
Stgo Rodriguez 396,0 430,00 4441 361,5 437,7 2.069,3
Valverde 305,8 293,8 332,2 339,1 4172 | 1.688,1
Total 1.040,4 1.140,8 1.285,60 1.477,5 1.530,4 | 6.474,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGII (2018).
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Las personas asalariadas en la region durante el 2016, son 29.850 personas, 4.285
personas asalariadas mas desde el 2014 al 2016. La dinamica de la region noroeste, también,
se expresa en el entorno laboral; hay en la region 1.521 empleadores, 25.565 personas
asalariadas, de las cuales hay 637 que estan sujetos a la retencion del impuesto sobre la renta.
Los empleadores reportaron ventas que ascendieron RD$42.307,6 millones para el afio 2014;
estos empleadores distribuidos en las diferentes provincias son los siguientes: Dajabon tiene
152 empleadores, Monte Cristi 343, Santiago Rodriguez 215 y Valverde tiene 812
empleadores. La provincia que reportd mayor nivel ventas es Monte Cristi con RD$16.753,6

millones y la provincia con menor venta es Dajabon con RD$3.941,4 millones.

3.2. LAS MIPYMES EN LA REGION NOROESTE

Segun datos publicados por la ONE (2015), en el Registro Nacional de
Establecimiento (RNE) se registraron 21.862 establecimientos en la regién noroeste, que
representan el 4,8% del total nacional. En la regién Cibao Noroeste existe un total de 21.862
establecimientos, distribuidos geograficamente en todas sus provincias, tal como muestra la
llustracidn 2. Segun provincia, las tres demarcaciones geograficas con mayor participacién
de estas unidades productivas son las provincias de Monte Cristi y Valverde, con 7.094 y
7.038 establecimientos respectivamente, los cuales representan el 64,6% del total; seguido
de la provincia de Dajabdn, donde se registraron 5.087 (23,3%) unidades; y, por Ultimo, la
provincia de Santiago Rodriguez, en la que se registro el 12,1% restante, con 2.643

establecimientos. En la tabla 17 se muestran todos los detalles de lo indicado anteriormente.
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Ilustracion 2. Distribucion de los establecimientos por provincias en la regidn noroeste

Santiago
Rodriguez
2,643

Fuente: ONE (2015)

Tabla 17. Regidn noroeste: Cantidad y porcentaje de establecimientos, segin provincia

Provincia Cantidad Porcentaje
Monte Cristi 7.094 32,5%
Valverde 7.038 32,22%
Dajabdn 5.087 23,3%
Santiago Rodriguez 2.642 12,1%
Total de la region 21.861 100%

Fuente: ONE (2015).

De acuerdo con la ONE (2015), en la region Cibao Noroeste, las actividades con
mayor cantidad de establecimientos son: “Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas” con 7.650 unidades economicas (35,0%), que
incluyen colmados, supermercados, ventorrillos, entre otros. La segunda actividad en
importancia corresponde a las “Actividades de servicio de comidas y bebidas” que registro
un total de 2.402 unidades (11%), que incluyen cafeterias, restaurantes, bares, etc. Las
siguientes actividades econoémicas mas representadas, son: “Actividades de juegos y

apuestas” con 2.396 establecimientos (11%), como bancas de loteria, casinos, etc., y las
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“Otras actividades de servicios” con 1.569 establecimientos (7,2%), que incluyen salones,

peluquerias, entre otros (tabla 18).

Tabla 18. Cantidad de establecimientos por provincias, segun rango de empleados

Rango Total Monte Cristi | Valverde Dajabon R'Sc?:rtiisggz
:egltg:] 21.861 7.004 7.038 5.087 2,642
la2 13.393 3.908 4.585 3.207 1.693
3a4d 4,121 1.781 1.315 632 393
5al0 1.792 605 689 303 195
11a14 231 64 85 41 41
15a19 171 31 62 64 14
20a29 294 16 102 142 34
30a50 128 14 26 23 65
5lav74 7 1 6 0 0
75a99 8 2 1 1 4
100 o més 19 4 9 4 2
En blanco* 1.697 668 158 670 201

Fuente: ONE (2015). *: Son los casos que se llenaron por observacion. Estos son los

establecimientos que a la hora del levantamiento estaban cerrado o el informante no quiso

colaborar.

De acuerdo con los datos que proporciona el Informe Territorial de la Direccién

General de Impuestos Internos (DGII, 2015), en la regidn noroeste hay 358 microempresas,

244 pequeiias empresas y 78 empresas medianas. Las MIPYMES en la provincia Valverde

ascienden 306, las cuales estan distribuidas de la siguiente forma segun el tamafio: 162 micro,

110 pequeiias empresas y 34 empresas medianas (tabla 19).
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Tabla 19. Micro, pequefias y medianas empresa de la region noroeste

Provincia Micro Pequefia Mediana Total
Dajabon 48 29 8 85
Monte Cristi 100 72 23 195
Santiago Rodriguez 48 33 13 94
Valverde 162 110 34 306
Total 358 244 78 680

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Territorial de la DGII (2015).

3.3. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA VALVERDE

El surgimiento de la provincia Valverde comienza con la fundacion de Mao, en virtud
de una orden de la Corona de Esparfia fueron destruidas, entre otras, las Villas de Montecristi
y Puerto Plata en el afio 1606. Habitantes de esas destruidas villas fundaron hatos® y
haciendas en el interior de la isla, huyendo del rigor de la ley y alejandose de los pueblos
destruidos. Entre esos hatos fue fundado el de Maho, que fue establecido a orillas del rio del
mismo nombre, en la regién donde mas tarde debia nacer un caserio que habria de ser el
asiento del poblado de Mao (Ramos, 2020).

El pueblo de Mao fue evolucionando desde su origen hasta su formacion actual de la
siguiente manera: como los moradores de Montecristi y Puerto Plata, después de las
devastaciones del Gobernador Osorio no podian acercarse a esas villas ni tampoco querian
abandonar sus pertenencias para trasladarse al este, optaron por vivir escondiéndose de los
espafoles y para esto tomaron las zonas internas de la isla, donde existian mejores
condiciones para su agricultura y su ganado (Brea, 1992).

Por medio del Decreto No. 1441 de fecha 5 de agosto de 1875, dictado por el gobierno
del General Ignacio Maria Gonzélez, fue erigido en Puesto Cantonal de la ciudad de Santiago,

con el nombre de “Santa Cruz de Mao”. Afios después otra peticion de los habitantes del

10 Hato es una estancia de gran extension donde se cria, de manera extensiva, ganado vacuno.
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Puesto Cantonal de la Santa Cruz de Mao, apoyada por el gobernador de la provincia de
Santiago, acogida favorablemente por el Poder ejecutivo y considerada justa por el Congreso
Nacional, determind la elevacion de Mao a Municipio por Decreto No. 2038 de fecha 10 de
Julio del afio 1882, en el gobierno de Fernando Arturo de Merifio. Su primer Ayuntamiento
quedo constituido el 25 de noviembre de 1882 (Brea, 1992).

El territorio de la actual provincia Valverde, por lo menos en su parte noroccidental,
fue una de las primeras regiones no costera explorada por los europeos debido a que se
encontraba al sur de La Isabela, la primera ciudad fundada en la isla, y proximo a ella se
encontraba el lugar mas accesible para atravesar la cordillera septentrional, que fue nombrado
por Cristébal Colon como el Puerto (0 Paso) de los Hidalgos. Incluso Cristébal Colon
construy6 un fuerte, el Fuerte Esperanza (de breve vida y sin relacion alguna con el actual
poblado de Esperanza), a orillas del Rio Yaque del Norte (Brea, 1992).

A pesar de dichas tempranas exploraciones, la aridez del terreno no permitié el
establecimiento de asentamientos permanentes y el territorio se mantuvo muy poco habitado
durante la época colonial, excepto por algunos hatos aislados. La poblacién y el nimero de
hatos aumentd ligeramente durante el siglo XVII con personas que habian sido desalojadas
de Monte Cristi y Bayaja (las "Devastaciones de Osorio") y que prefirieron permanecer en
esta zona, proxima a sus lugares de origen. De todas formas, la region seguia siendo poco
habitada (Brea, 1992).

Otro factor que vino a determinar la baja densidad poblacional es su localizacion a
mitad de camino entre la frontera con la colonia francesa de Saint-Domingue (luego, la
Republica de Haiti) y la ciudad de Santiago de los Caballeros. Las tropas francesas y haitianas
tenian que atravesar el territorio de la actual provincia, por lo menos por su parte norte,
cuando se dirigian a combatir en Santiago. Solamente tras la Restauracion Nacional, cuando
ya no habia conflictos con Haiti, empezaron a desarrollarse algunos poblados de cierta
importancia, sobre todo Mao (Brea, 1992).

El presidente Carlos Morales Languasco, mediante Decreto No. 4357, el 7 de Enero
de 1904, cambio el nombre comin de Mao por el comin de Valverde, en honor al General
José Desiderio Valverde. En 1918, Luis L. Bogaert ("Monsieur Bogart), ingeniero belga
residente en el pais, construyd el primer canal de riego del pais, lo que le permitid irrigar sus

tierras e iniciar el cultivo de arroz. Este fue un gran cambio en la region y con el tiempo la
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provincia se convertiria en una de las principales productoras de arroz del pais. EI 1 de enero
de 1959, el municipio de Mao fue elevado a la categoria de provincia y el 12 de Mayo del
1967, con la expedicion de la Ley No. 148 del Congreso Nacional, se restituye el nombre de
Mao al poblado y queda el de VValverde para la provincia (Brea, 1992).

La provincia Valverde se encuentra situada en la regién Cibao Noroeste; su ciudad
cabecera es el municipio Mao. Limita al norte con la provincia Puerto Plata, al este con
Santiago, al sur con las provincias Santiago y Santiago Rodriguez y al oeste con Monte Cristi.
Sus coordenadas geograficas son 19°35’N y 70°10°O, con una extension territorial de 822,95
km?2 (Ramaos, 2020).

La poblacion dominicana ha disminuido su ritmo de crecimiento de manera sostenida
en las Gltimas décadas. En la actualidad, la tasa anual es de 1,21%. De hecho, Valverde es
una de las diecisiete unidades territoriales que ha desacelerado de forma significativa el
crecimiento poblacional, hasta un ritmo de 0,374% anual. En esta dinamica, su poblacién
aumentd de 158 mil habitantes en 2002 a 163 mil en 2010, segun el IX Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda. La poblacion esta distribuida en un 21% en zonas rurales y en un 79%
en zonas urbanas (ONE, 2010).

En la provincia de Valverde residen 163.030 habitantes de acuerdo con el IX Censo
Nacional de Poblacion y Viviendas del afio 2010. Esta cantidad representa el 1,9% de la
poblacion del pais, manteniéndose la misma proporcién de la poblacién nacional, registrando
una tasa de crecimiento acumulativa anual del 0,4% frente a 1,43% a nivel nacional (ONE,
2010). La provincia tiene una extension de 834,23km? y es una de las méas pequefias del pais,
ocupando la posicién veintiocho por su superficie. Presenta una densidad poblacional alta,
con 194 hab/km?, lo que es un valor mayor que la media nacional en 2002 y en 2010,
ocupando la posicidn decima de todas las provincias del pais por su densidad y es la Gnica
provincia que presenta una alta densidad de las cuatro provincias de la region noroeste.

La evolucion de la poblacion se presenta con relacion a los ultimos 6 censos, en el

cual se puede apreciar el cambio en cada una de las provincias que integra la region noroeste.
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Tabla 20. Evolucion de la poblacion de la Region Cibao Noroeste

Provincia | 1960 1970 1981 1093 2002 2010
Dajabon | 41900 | 50.780 | 54675 | 68606 | 62.046 | 63.955
"éflrs‘:f 52680 | 60592 | 83124 | 95705 | 111.014 | 109.607
Santiago |, 44, 49.598 56.144 62.144 59.629 57.476
Rodriguez
Valverde | 50.080 | 66.677 | 94579 | 152257 | 158.293 | 163.030
Total 185390 | 227.647 | 288522 | 378.712 | 392.984 | 394.068

Fuente: ONE (2010).

En la provincia Valverde hay un total de 223 asentamientos, y el 74% tienen menos

de mil habitantes y viven en ellos un total de 38 mil personas; del total de asentamientos, el

43% tienen menos de 200 habitantes, en donde vive el 4% de la poblacion provincial.

Valverde ocupa la posicion nimero 23 del pais por su cantidad de asentamientos

poblacionales (ONE, 2010). En la tabla 21 se presenta la Ley que eleva a la categoria de

municipio y distrito municipal, asi como la poblacion y la cantidad de viviendas que tienen

cada demarcacion. Los asentamientos tienen como promedio una poblacion de 710 personas,

que es un valor un poco menor que la media nacional, que es de 809, ocupando la octava

posicién y es un valor mayor que en las otras provincias de la region noroeste, que presentan

un valor mas pequefio.
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Tabla 21. Poblacion de la Provincia Valverde

Demarcacion Fecha de creacion Poblacién Viviendas
Municipio de Mao 78.863 22.553
Mao Ley 4803c del 9-9-1907 51.647 14.635
Amina (DM) Ley 415 - 98 8.270 2.451
Jaibon Pueblo Nuevo (DM) Ley 42 - 99 8.307 2.863
Guatapanal (DM) Ley 54 - 99 8.637 2.604
Municipio de Esperanza 62.205 16.988
Esperanza Ley 4803c del 9-9-1907 43.755 11.610
Maizal (DM) Ley 55 - 99 9.859 2.763
Jicomé (DM) Ley 123 - 00 3.047 878
Boca de Mao (DM) Ley 360 - 05 4.493 1.458
Paradero (DM) Ley 25 - 06 1.051 279
Munic. Laguna Salada 23.962 7.060
Laguna Salada Ley 4882 - 58 10.425 3.161
Jaib6n (DM) Ley 29 - 98 5.967 1.752
La Caya (DM) Ley 151 -01 1.458 445
Cruce de Guayacanes (DM) Ley 82 - 02 6.112 1.702
Total provincia 163.030 46.601

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la ONE (2010).

De acuerdo con la ONE (2010), la provincia tiene diferencias en su densidad
poblacional, con municipios con valores muy altos, como Esperanza, que presenta 702
hab/km? y Mao con 499 hab/km?. También, Laguna Salada tiene 204 hab/km?, un valor
menor, que estd mas proximo a la media provincial; estas tres cabeceras municipales
concentran el 65% de la poblacidn total de la provincia.

En los distritos municipales, las densidades poblacionales presentan menores valores,
todas por debajo del promedio de la provincia. Algunos tienen densidades muy bajas, como
son La Caya con 22 hab/km? y Paradero con 49 hab/km?, pero la gran mayoria tiene
densidades muy diferenciadas de las de sus respectivas cabeceras municipales. En Esperanza
es donde los distritos municipales presentan las mayores densidades poblacionales, como en
Maizal con 158 hab/km? y Jicomé con 127 hab/km?.

La poblacion de la provincia presenta una distribucion concentrada entre Mao y
Esperanza, con el 47 % y el 39% de la poblacion respectivamente, lo que es 86% del total y

el municipio cabecera provincial casi concentra la mitad de la poblacion. Laguna Salada solo
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tiene el 14%. Si se considera la poblacion de los municipios sin sus distritos municipales,
Mao alcanza el 31%, Esperanza el 28% y Laguna Salada el 5% (ONE, 2010).

La poblacién de la provincia ocupa la posicion 18 de las 32 provincias en términos
absolutos. La poblacién de la provincia Valverde es mas urbana (72%) que rural (28%). Es
la Unica provincia de la region noroeste que presenta una proporcion mayor de poblacion
urbana que de rural. En los municipios de la provincia predomina la poblacién urbana, en
Esperanzay Mao, sus proporciones alcanzan 75% y 73 % respectivamente; en Laguna Salada
la poblacion urbana es del 62%. El 48 % de la poblacién urbana provincial se concentra en
el municipio de Mao y el 41 % en el de Esperanza, y entre los dos concentran el 89 % de la
poblacion urbana total de la provincia.

La provincia de Valverde presenta caracteristicas de un territorio con importantes
indicios urbanos y también rurales, tanto por su modelo de distribucién poblacional y sus
principales caracteristicas econdmicas y sociales. En el afio 2010, el 72% de la poblacion
vivia en zonas consideradas como urbanas, lo cual era superior al promedio nacional del 63%
y ocupaba la posicion 12 a nivel nacional, con mayor cantidad poblacién viviendo en la zona
urbana, que era el 2% del total nacional. En relacidn con las otras provincias de la region
noroeste, es la Unica que presenta mayores proporciones de poblacion urbana y se distancia
de las posiciones ocupadas por Montecristi (22), Dajabon (27) y Santiago Rodriguez (29)
(ONE, 2010).

En Valverde se ha formado una red urbana conformada por varios asentamientos,
siendo la ciudad principal la de Santa Cruz de Mao, que es el centro de servicios a la
poblacion provincial y regional de la Linea Noroeste. Esperanza también es una ciudad
importante, que se encuentra muy cercana a la cabecera provincial, tanto por su tamafio
poblacional, como por su distancia, alrededor de 16 kilémetros. También es un centro urbano
Laguna Salada.

De acuerdo con el Registro Nacional de Establecimientos del afio 2015 (ONE, 2015),
la provincia Valverde cuenta con un total de 6.475 establecimientos. EI municipio con mayor
cantidad de establecimientos es Mao, con un total de 3.582, para una participacién porcentual
del 55,3%, seguido de Esperanza con un 29% (1.880 establecimientos), y distante esta

Laguna Salada, con tan solo un 15,6% (1.013 establecimientos).

112



En la provincia de Valverde, la actividad econdémica con mayor proliferacion de
establecimientos es “Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas” (42,3%). Esta actividad incluye reparacion de vehiculos y
motocicletas, colmados y supermercados, fantasias, tienda de ropa, venta de
electrodomésticos y muebles, farmacias, entre otras. Le siguen los establecimientos
dedicados a “Otras actividades de servicios” con un 14,4%, como son los salones de belleza
y barberias, sastrerias, funerarias, lavanderias, entre otros. La tercera actividad econémica
mas representada incluye a los establecimientos dedicados a las “Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas” con un 13,2%, la cual incluye: bancas de loteria, bingos,
bibliotecas, museos, etc. En resumen, estas tres secciones de actividad econdmica
representan el 69,9% del universo de establecimientos de la provincia. Los demés sectores
de actividad economica representan alrededor de un 30,1% del total de establecimientos
(ONE, 2015).

Cuando se analiza la actividad econémica por municipio, se observa que la seccién
de “Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas” es la actividad predominante en los establecimientos localizados en los tres
municipios que conforman la provincia. A éstos le siguen los establecimientos dedicados a
“Otras actividades de servicios” y con una ligera diferencia los dedicados a “Actividades

artisticas, de entretenimiento y recreativas”

3.4. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA SANTIAGO RODRIGUEZ

Santiago Rodriguez es la capital del casabe'! y de la produccion de leche. Se
caracteriza orograficamente por las montafias y la diversidad de produccién de los rubros
agricolas. Tiene rios que adornan el paisaje y atrae a las personas de otros lugares a visitarlo.
La provincia Santiago Rodriguez fue creada el 29 de diciembre de 1948, aunque entraria en
vigor el 1 de enero de 1950. El nombre la provincia fue en honor al héroe de la Restauracion,
el General Santiago Rodriguez, quien residia en Sabaneta, actual capital provincial. La

superficie de esta provincia es de 1.111,14 kilometros cuadrados (Fernandez, 2019).

1 El casabe es un pan acimo, crujiente, delgado y circular hecho de harina de yuca.
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En lo concierne a los limites, esta provincia limita al norte con las provincias de
Monte Cristi y Valverde, al este con la provincia Santiago, al sur con las provincias San Juan
y Elias Pifia y al oeste con la provincia Dajabon. Tiene una poblacién de 59.629 habitantes,
de los cuales 30.522 son hombres y 29.107 son mujeres. La densidad poblacional es de 54
habitantes/km?. El porcentaje de poblacion urbana es de 43,6% y la poblacion rural es del
56,4%. San Ignacio de Sabaneta es el municipio cabecera con 35.654 habitantes (16.270
urbanay 19.384 rural) (ONE, 2010).

Tabla 22. Fecha y Ley de creacion de la Unidad Territorial

Territorio Fechas de fundacion Ley
Provincia Santiago Rodriguez 29-12-1948 1892
Municipio San Ignacio de
25-4-1879 1765 +
Sabaneta
Municipio San Ignacio de
9-9-1907 4803 C
Sabaneta
Municipio Villa los Almacigos 19-9-1996 20-96
Municipio Moncién 9-9-1907 4803 C

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Las unidades territoriales que tienen dos asignaciones de
leyes, fueron creadas mediante Decreto o Resolucion, luego esta elevacion se reatificd
mediante Ley Constitucional. Simbologia: + Decreto; C: Constitucion de la Republica.

Segun informacidn del Ministerio de Agricultura, a nivel provincial se siembran unas
40.000 hectareas (24km?) de diferentes tipos de cultivos. Se estima un area de pasto dedicada
a la ganaderia de unas 80,000 hectareas (50 km?). Los principales cultivos son yuca amarga,
yuca dulce, guandul, mani, maiz, platano, guineo, habichuela, yautia, auyama, cafia y café
(Fernandez, 2019).

El mercado laboral de Santiago Rodriguez tiene 177 empleadores, los cuales estan
distribuidos en las siguientes areas de actividad econdmica: agropecuario hay 8 empleadores,
en industrias 21 y en el area de servicios 148 (ONE, 2010). En lo que se refiere a la cantidad

de asalariados, en Santiago Rodriguez, hay 5.417 personas en esa categoria, relacionadas a
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las empresas e instituciones que accionan en la formalidad del mercado y que cumplen con
los requisitos de la Ley 11 — 92 (Cddigo Tributario).

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII, 2015) revela en sus informes que
hay 2.360 contribuyentes, los cuales estan distribuidos de la forma siguiente: 2.143 personas
fisicas y 217 personas juridicas. Sobre el sector financiero, la dinamica econdémica esta
expresada en la cantidad de dinero canalizada para la produccién y la cantidad de ahorros
captados por los bancos que tienen presencia en Santiago Rodriguez. En el trimestre enero —
marzo 2015, los bancos prestaron RD$1.098,7 millones y captaron RD$1.266,5 en el mismo
trimestre (Banco Central, 2015).

En lo que concierne al sector financiero, hay que destacar que 60 personas es la
cantidad de empleados que se absorbe como mano de obra. Asi, existen 4 oficinas de
instituciones financieras y 6 cajeros automaticos. En cuanto a las captaciones per capita, en
Santiago Rodriguez son de RD$462.406,10 y las captaciones en sentido general ascienden a
RD$24.999,1 millones (Superintendencia de Bancos, 2015).

En San Ignacio de Sabaneta, unas 38.240 hectareas (23,9 km?) se encuentran
dedicadas a la agricultura, de las cuales 8.071 hectareas se destinan al cultivo por riego y
30.169 al secano. Se estima un area de pasto dedicada a la ganaderia de unas 80.000 hectareas
(50 km2), siendo las principales zonas ganaderas: Zamba, San José, Pata de Vaca, Aguas
Claras, Las Caobas, Caimonies, Maguana, pastor, La Brefia y Caimito (Fernandez, 2019).

En Villa los Almécigos se estima que una superficie de 28.860 hectéareas (18 km?)
esta destinadas a la agricultura, teniendo como cultivos principales: yuca amarga, yuca dulce,
guandul, mani, maiz, platano, guineo, habichuela, yautia, auyama, cafia y café. Entre las
principales zonas ganaderas y de areas de pastos dedicadas a la ganaderia se encuentra Inaje
con unas 20.000 hectéreas, seguido de EI Fundo con 10.000 hectareas y La Lana con 7.000
hectareas, para un total de 37.000 hectareas (23 km?) de pasto natural y pasto mejorado
(Fernandez, 2019).

En Moncion se estima que unas 4.383 hectareas (2,7 km?) se encuentran destinadas a
la agricultura, teniendo como principales cultivos la yuca dulce, yuca amarga, aguacate,
hortalizas y guandul, mientras que 23.900 hectéareas (15 km?) se dedican a la actividad

pecuaria. Las principales zonas ganaderas y de pastos mejorados en este municipio, se
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localizan en Mamoncito, Hato Viejo, Veladero, Cafafistal, Las Eneas, Gurabo, Rodeo,
Duran, Hoyo Ranchito, Chipeo, Los Pinos y Cafiada Grande (Fernandez, 2019).

Existen otros cultivos, como el mango, la naranja, el limén persa y el aguacate, en los
cuales se encuentran involucrados 77 productores, con un total de 2.858 hectareas (1,8 km?)
sembradas en los Municipios de Villa Los Almacigos y San Ignacio de Sabaneta (Fernandez,
2019). A nivel provincial, también se cultiva café en un &rea total de 22.247 hectareas (14
km?), de las cuales 21.300 estan en produccion, con las dos variedades: Tipica y Caturra.
Esta area total se distribuye en cuatro zonas: Cenovi, La Cidra y el Aguacate, ubicadas en
San Ignacio de Sabaneta y El Naranjito, en Villa Los Alméacigos. Existen 511 productores de
café, de los cuales 118 estan asociados. Al presente, no se conoce la cantidad de areas de
pastos para el ganado, ni de cultivos agricolas que se encuentran ubicadas en areas de
conservacién y/o de proteccion.

En San Ignacio de Sabaneta, en el Paraje EI Caimito, se encuentra ubicada la Planta
de fabricacion de bebidas no alcohdlicas (refrescos y agua), conocida también como Kola
Real, que es administrada y operada por la Empresa Industrias San Miguel del Caribe, S. A.
Se encuentra en operacion desde el afio 2006 y distribuye el refresco Kola Real, en sus
denominaciones Naranja, Lima, Cola y Uva, asi como del agua Cool Heaven en el mercado

nacional.

3.5. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA DAJABON

Territorialmente, Dajabdn es una provincia pequefia, la nimero 23 del pais y la tercera
de las cuatro provincias que forman la region. La superficie total es de 1.006,12 km?, lo que
representa el 2,1% del territorio nacional. A pesar de sus reducidas dimensiones, la densidad
poblacional es baja, cuando se la compara con la del resto del pais. En el afio censal 2002 fue
de 61 hab/km?, y para el afio 2010 segun las estimaciones de la ONE (2010), ascendian a 67
hab/km?, muy por debajo de la media nacional que en 2002 fue de 177 hab/km? y en 2010 se
proyectaba en 204 hab/km? (ONE, 2010).

Segun la Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2010), la provincia tiene un total de
4 municipios y cinco distritos municipales, dentro de los que se ubicaron 26 secciones, de las

cuales 5 eran urbanas y 21 rurales. En la provincia hay un total de 199 barrios y parajes, de
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los cuales apenas 18 son barrios y 181 eran parajes rurales. En 2010, la ONE realizé un ajuste
de la poblacion segun la Division Territorial del 2008, cuando habia cinco municipios y
cuatro distritos municipales, de los cuales habia 9 secciones urbanas, que son las cabeceras
de los municipios y de los distritos municipales (ONE, 2010).

La evolucion territorial que ha tenido la provinica y sus municipios a los largo de la
historia tiene como soporte las leyes que les dieron origen, tal como se muestra en la tabla
23.

Tabla 23. Fecha de creacion de la Unidad Teritorial

Fecha de creacion No. Ley Unidad Terriorrial Nombre
20-06 - 1938 1521 Provincia Dajabon
24 — 07 - 1844 14 + Municipio Dajabén
9-06- 1845 40 ¢ Municipio Dajabdn
09 - 05— 2005 215 - 05 Distrito Municipal Cafongo
20-06—1938 1521 Municipio Loma de Cabrera
26 — 02 -2005 95 -05 Distrio Municipal Capotillo
03— 05 - 2006 204 - 06 Distrito Municipal | Santiago de la Cruz
19 -09 - 1996 19-96 Municipio Partido
09 - 09 - 1907 4803 ¢ Municipio Restauracion
18 — 01 - 2002 05-02 Municipio El Pino
18 — 01 - 2002 05-02 Distrito Municipal Manuel Bueno

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Las unidades territoriales que tienen dos asignaciones de
leyes, fueron creadas mediante Decreto o Resolucion, luego esta elevacién se reatificd

mediante Ley Constitucional. Simbologia: + Decreto; C: Constitucion de la Republica.

Dajabon es una de las provincias con mayor incidencia de pobreza en el pais. De
acuerdo con datos de Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD, 2017),
con base a la metodologia de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), en esta provincia el
56,4% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, y el 14,7% en condiciones de pobreza
extrema. A nivel nacional, la incidencia de la pobreza, segin esta misma fuente, fue del

42,2%, y la de pobreza extrema fue del 7,5%. Estas cifras indican que Dajabén es la
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decimoquinta provincia mas pobre del pais, y la decimosegunda con mayor incidencia de la
pobreza extrema.

Cuando se mide la pobreza por el método del ingreso, Dajabon también muestra una
mayor incidencia de la pobreza que la media nacional, alcanzando a poco mas de la mitad de
la poblacion. A su vez, mas de una de cada cuatro personas en la provincia vive en pobreza
extrema de ingresos. En efecto, en promedio entre 2012 y 2014, la incidencia de la pobreza
de ingresos en Dajabén fue del 51,6%, 1,4 veces la media nacional (36,5%); y la de la pobreza
extrema fue de 27,6%, poco mas del doble del promedio del pais (13,5%) (MEPyD, 2017).

Las condiciones de vida y de ingresos a lo largo del territorio de la provincia no son
homogéneas. Como era de esperarse, en el municipio de Dajabdn se registraron relativamente
elevados niveles de ingreso medio y menor incidencia de la pobreza general y extrema, tanto
medida por el método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) como por el del ingreso.
Los datos indican que, en ambos casos, la incidencia de la pobreza es menor del 50%. En el
resto de los municipios, la incidencia es mayor del 50%. Sin embargo, este municipio no esta
so6lo en esa lista. Es notable que sea el municipio de Partido y no el municipio de Dajabon el
de mayor ingreso medio mensual, y el de menor incidencia de la pobreza extrema de ingreso.
Cabe recordar que Partido es un municipio con intensa actividad ganadera (MEPyD, 2017).

Restauracion es el municipio donde se registra una mayor incidencia de la pobreza
por cualquier método, y los niveles observados son claramente superiores a los del resto de
los municipios. De acuerdo con los datos del Ministerio de Economia Planificacion y
Hacienda (MEPYD, 2017), el 81% de la poblacion de ese municipio vivia en la pobreza, y
el 67% era pobre de ingresos. Estas cifras colocan al municipio en la posicion nimero 30 en
la lista de mayor incidencia de pobreza general de necesidades basicas por municipio, y en
la posicion 23 cuando se mide por el método de ingreso.

Las principales actividades economicas de la provincia son la agricultura y el
comercio, teniendo este Ultimo mucha incidencia por la condicion de frontera con el vecino
pais de Haiti. En esta provincia se lleva a cabo el Mercado Binacional mas importante del
pais (Orgaz y Moral, 2014).

El nivel educativo alcanzado por una poblacién es un indicador indirecto que hace
referencia a los recursos histéricamente disponibles para la educacion. En Dajabon, apenas

un 18% habia completado la primaria en 2014. Un 45% de la poblacion habia alcanzado
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algun grado de formacion en primaria, y el 18% habia completado la secundaria. EI 54% de
la poblacion en la provincia no habia completado ningun nivel educativo, casi dieciséis
puntos por sobre la media nacional (Banco Central, 2018).

Estos porcentajes ubican a la provincia ocho puntos porcentuales por debajo de la
media nacional para el logro de educacion primaria completa y seis por debajo para el logro
de secundaria completa. Un 9% de la poblacion mayor de 15 afios en Dajabon ha completado
algln grado universitario, dos puntos sobre la media nacional. Estos indicadores van mas alla
de la escolaridad promedio ya que permiten identificar en cual de los niveles se ubica los
limitantes para el logro del proceso educativo. En Dajabon hay importantes desigualdades
educativas, casi 6 personas no han completado ningun nivel educativo por cada persona que
ha completado la educacion universitaria, mientras que a nivel nacional la razon es de 3,5 a
1.

Existen un total de 5.087 establecimientos en la provincia Dajabdn, geograficamente
distribuidos en sus cinco municipios. Las tres demarcaciones geogréficas con mayor
porcentaje de establecimientos son: el municipio cabecera Dajabdn, que registr6 un total de
3.522 establecimientos, para una representacion de 69,2%; seguido del municipio de Loma
de Cabrera con 615 (12,1%); y el tercer municipio corresponde a Partido con 522 (10,3%)
unidades (ONE, 2015).

Segun division de la actividad econémica, en la provincia Dajabdn las actividades
con mayor proliferacion de establecimientos son: “Comercio al por menor, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas” con 2.166 (42,6%), agrupacion que
incluye colmados, supermercados, ventorrillos, entre otros. La segunda actividad en
importancia de la provincia corresponde a las “Actividades de servicio de comidas y
bebidas”, con 484 (9,5%) establecimientos, tales como bares, restaurantes, cafeterias, entre
otros; seguida bien de cerca por las “Actividades de juegos de azar y apuestas”, que
registraron un total de 480 (9,4%) unidades, que incluyen bancas deportivas y de loteria,
bingos, casinos y otros. La cuarta actividad en importancia corresponde a las “Otras
actividades de servicios”, con 262 (5,1%) establecimientos, como son los salones de belleza,
barberias, funerarias, etc. (ONE, 2015).

Examinando el rango de empleados por establecimiento en la provincia Dajabon, se

observa que el 63% tiene entre 1y 2 empleados, el 12,4% de 3 a 4 empleados y el 6% de 5 a
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10 empleados (ONE, 2015). Lo descrito anteriormente, unido a la condicion semifija de un
importante segmento de los establecimientos, permite identificar la magnitud y naturaleza de
la principal actividad comercial que se realiza en esta provincia, que no es mas que el

Mercado Binacional dominico-haitiano.

3.6. DESCRIPCION DE LA PROVINCIA MONTE CRISTI

La provincia de Monte Cristi forma parte de la regién Cibao Noroeste y cuenta con
una superficie de 1,885.81 km2. Esta constituida por los municipios de Monte Cristi,
Castafiuelas, Guayubin, Las Matas de Santa Cruz, Pepillo Salcedo y Villa Vasquez, y los
distritos municipales de Palo Verde, Villa Elisa, Hatillo Palma, Cana Chapeton y Santa
Maria, ademas de 34 secciones, 172 parajes, 54 barrios y 80 suburbios.

En 2010 la provincia de Monte Cristi tenia 121 mil habitantes (ONE, 2010). Esto
equivalia al 1,2% de la poblacion del pais, registrando una tasa de crecimiento acumulativa
anual del 1,08% frente a 1,43% a nivel nacional. Es la vigésima primera provincia por el
tamarfio de su poblacion y ha venido perdiendo posiciones en los Gltimos censos registrados.
Es una provincia relativamente extensa, la octava provincia del pais por su superficie, pero
con una densidad poblacional baja de 64 hab/km?, lo que constituye un valor tres veces menor
que la media nacional.

La provincia de Monte Cristi tiene un total de 10 asentamientos urbanos, uno por cada
municipio o distrito municipal. Los asentamientos de mayor tamafio poblacional son San
Fernando de Monte Cristi con 15 mil habitantes, Villa VVasquez con 11 mil, y Las Matas de
Santa Cruz con 9 mil; los restantes asentamientos considerados urbanos se encuentran en el
rango entre 2-4 mil habitantes (ONE, 2010). Estos asentamientos tienen una morfologia poco
urbana y con pocos servicios.

La transformacion del territorio provincial ha ocurrido en el transcurso de varios
siglos, principalmente la ciudad de San Fernando de Monte Cristi ha perdido potencialidades
econdmicas y ha disminuido su papel como centro urbano mas importante del territorio.
Actualmente la actividad economica esta muy vinculada a la agricultura que se desarrolla
mas hacia el este, en Guayubin y Villa Vasquez. En la tabla 24 se observa la Ley que crea

cada unidad territorial.
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Tabla 24. Fecha y Ley de creacion de la Unidad Territorial

Territorio Fechas de fundacion Ley
Monte Cristi 9-9-1907 4803 C
Monte Cristi 24-7-1844 14 +

Municipio Castafiuelas 9-6-1845 647
Palo Verde (D. M.) 13-4-1974 186-02
Municipio Guayubin 16-12-2002 385
Villa Elisa (D.M.) 9-5-1855 165-97
Hatillo Palma (D.M.) 17-7-1997 189-97
Las Matas de Santa Cruz 18-3-1985 268
Cana Chapeton (D.M.) 16-12-1997 115-99
Municipio Salcedo 20-8-1949 2083
Villa Vasquez 20-6-1998 1521

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Las unidades territoriales que tienen dos asignaciones de
leyes, fueron creadas mediante Decreto o Resolucion, luego esta elevacion se reatifico
mediante Ley Constitucional. Simbologia: + Decreto; C: Constitucion de la Republica.

Los asentamientos humanos de la provincia de Monte Cristi, con relacion a la
magnitud de la poblacién que los habita se caracterizan por ser relativamente poco poblados,
mas rurales que urbanos, y localizados en zonas llanas y en grandes espacios abiertos. En
términos absolutos, la poblacion de la provincia ocupaba la posicion 20 de las 32 provincias.
Mas de la mitad de la poblacion residia en las zonas rurales (52%) y los asentamientos
urbanos tienen limites poco precisos, en muchos de los cuales los propios pobladores no
identifican sus limites por lo que lo urbano se confunde o se integra en lo rural. En los
municipios de Monte Cristi, Villa Vasquez y Las Matas de Santa Cruz predomina la
poblacion urbana en los restantes municipios predomina la poblacion rural con menos del
40% (ONE, 2010).

En Monte Cristi hay un total 214 asentamientos, de los cuales el 83% tiene menos de
mil habitantes y viven en ellos un total de 47 mil personas. Los asentamientos tienen como
promedio una poblacion de 519 personas, que es mas de la mitad de la media nacional (809),
y s mayor que en la provincia de Dajabén (312) y de Santiago Rodriguez (201) pero menor
que Valverde (710 habitantes por asentamiento) (ONE, 2010).

Existe una gran variacion en la densidad poblacional por municipios y distritos

municipales. Hay municipios con valores muy altos, como Las Matas de Santa Cruz con 230

121



hab/km? y Castafiuelas con 188 hab/km?, mientras que otros como Guayubin solo tiene 22
hab/km?y Monte Cristi tiene 48 hab/km? (ONE, 2010).

La provincia Monte Cristi cuenta con un total de 7.094 establecimientos, distribuidos
geograficamente en todos sus municipios (ONE, 2015). Segin municipio, las tres
demarcaciones geograficas con mayor cantidad de establecimientos son Guayubin, que
registrd un total de 1.948 unidades, que representan el 27,5%; seguido por el municipio
cabecera de Monte Cristi, donde se registraron 1.536 (21,7%). Y el tercer municipio,
corresponde a Villa Vazquez con 1.303 unidades economicas, que representan el 18,4% del
total (ONE, 2015).

Segun actividad econémica, en la provincia Monte Cristi las actividades con mayor
proliferacion de establecimientos son el “Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas” con 2.153 (33%) unidades, que incluyen colmados,
supermercados, ventorrillos, entre otros. La segunda actividad en importancia corresponde a
las “Actividades de servicio de comidas y bebidas” que registrd un total de 960 (14,7%)
unidades productivas, que incluyen bares, restaurantes, cafeterias y otros. Las siguientes
actividades econdmicas mas representadas, son “Actividades de juegos de azar y apuestas”,
con 732 (11,2%) unidades como son las bancas deportivas y de loteria, bingos, casinos, etc.,
y las “Otras actividades de servicios”, con 458 (7%) unidades, tales como salones de belleza,
barberias, funerarias, entre otros (ONE, 2015).

Segun el tamafio de los establecimientos en la provincia Monte Cristi, se tiene que el
55,1% tiene entre 1 y 2 empleados, el 25,1% de 3 a 4 empleados y el 8.5% de 5 a 10
empleados. Las unidades productivas de 11 a 50 empleados representan el 1,7%; mientras
que con 51 o mas empleados existe un 0,1% (ONE, 2015).
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Durante este capitulo se presentara los constructos teoéricos de la investigacion, asi
como las hipdtesis que conforman las relaciones del modelo de investigacion de esta Tesis

Doctoral.

4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E INNOVACION

Las préacticas sostenibles se han convertido en acciones importantes para la
supervivencia de las organizaciones, pudiendo ser una ventaja competitiva para la empresa
(Lloret, 2016). De esta forma, la sostenibilidad empresarial puede lograrse desde una
interconexion entre la responsabilidad social, el desarrollo de la economiay la proteccion de
los recursos naturales y el medio ambiente (White, 2009; Orgaz, Moral y Cafiero, 2013), y
aparece como respuesta a los diferentes problemas sociales, econémicos y ambientales que
puede generar una determinada organizacion (Salzmann, lonescu-Somers y Steger, 2005).

La literatura cientifica ha puesto de manifiesto, por un lado, la importancia de analizar
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las empresas y, por otro lado, considerar las

tres dimensiones que la conforman, es decir, la social, la econdmicay la ambiental (Martinez-

125



Conesa, Soto-Acosta y Palacios-Manzano, 2017). Segin la informacion de la pagina web*?
del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2020), la RSC “es una forma de
dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad
en general”. Se basa en cinco principios: 1) cumplimiento de la ley; 2) global y transversal;
3) gestion de impactos; 4) satisfaccion de expectativas y necesidades; y 5) éticay coherencia.

El desarrollo del concepto de RSC se ha visto influenciado por diversas teorias, entre
ellas la Teoria de los Stakeholders, la Teoria Institucional, la Teoria de la Empresa o la Teoria
de la Agencia (McWilliams, Van Fleet y Cory, 2002). Todas estas teorias aceptan que una
organizacion debe maximizar sus beneficios y el valor, aunque respetando, en todo momento,
la ley (Véazquez, Hernandez, Martinez-Azla y Guerra, 2010), si bien, debe orientarse al
consumidor, mejorando los procesos productivos y ofreciendo servicios/productos de calidad
(Florencio, Diaz y Verdugo, 2016).

Las acciones sociales buscan que las organizaciones establezcan buenas practicas con
actores como los empleados, clientes, gobierno, inversores, entre otros, siempre obteniendo
valor a la actividad de la empresa (Eesley y Lenox, 2006; Martinez-Conesa et al., 2017,
Bundy, Vogel y Zachary, 2018). Entre los aspectos econdémicos, las organizaciones deben
apostar por la innovacion®® y la tecnologia como estrategia para obtener una mayor
permanencia en el mercado (Baumgartner y Ebner, 2010; Franga, Broman, Robert, Basile y
Trygg, 2017; Bacinello, Tontini y Alberton, 2020). Sobre la dimension ambiental, la
proteccién de los recursos naturales y del medio ambiente, a través de la implementacion de
buenas practicas ambientales, son temas que las empresas deben considerar (Camilleri, 2017;
Xing, Wang y Tou, 2019).

La literatura cientifica ha puesto en evidencia que la RSC es muy importante para
fomentar el crecimiento, la estabilidad a largo plazo y el desempefio de la organizacién
(Gyves y O'Higgins, 2008). La RSC en la empresa también recibe la denominacion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y, segun Lo (2010), son actividades empresariales

12 Informacion disponible en: https://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/

13 Segulin Schumpeter (1934), la innovacién hace referencia a la aplicacién comercial o industrial de algo nuevo,
€omo un nuevo producto, un nuevo proceso 0 método de produccion, un nuevo mercado o fuente de suministro,
0 una nueva forma de organizacion comercial, empresarial o financiera.
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voluntarios que realiza una organizacion, si bien, es una responsabilidad de que deberia
asumir cada empresa (Heikkurinen y Bonnedahl, 2013).

Uno de los aspectos méas importantes en la consecucion del desarrollo sostenible en
la empresa es el papel que tienen las innovaciones para la mejora de la sostenibilidad (Matos
y Silvestre, 2013). En este sentido, las acciones de Innovacion Orientadas a la Sostenibilidad
(10S, SOI en inglés) son la integracion de diferentes elementos sociales en los productos,
procesos y estructuras organizativas de la empresa (Martinez-Conesa et al., 2017).

En la Unidn Europea, el gobierno espariol aprobo6 el 24 de octubre de 2014 una
iniciativa denominada “Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas”.
Este documento se constituy6 como referencia en aspectos de responsabilidad social e incluia
60 medidas que buscaban vincular e impulsar la innovacién y el desarrollo sostenible en las
empresas y organizaciones, tanto pablicas como privadas, incluidas las PYMES (Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, 2015).

En este sentido, se ha defendido la idea de que la RSC debe integrarse en los modelos
de gestion empresarial, debido a que es importante para justificar acciones estratégicas y
permite a la organizacién generar valiosos activos estratégicos intangibles para lograr, por
un lado, diferentes ventajas competitivas y, por otro lado, un alto nivel de desempefio
financiero (Surroca, Trib6 y Waddock, 2010). De esta manera, la principal razén para elegir
un enfoque de sostenibilidad en la organizacién es reducir los impactos ambientales y
sociales negativos de las actividades corporativas, a la vez que se mejora el desempefio
econdmico de la corporacion (Baumgartner y Rauter, 2017).

Aunque la relacion entre la RSC y la innovacion empresarial se ha analizado y que se
ha encontrado que su relacion es positiva en varios articulos (McWilliams y Siegel, 2000;
Padgett y Galan, 2010; Wagner, 2010; Flammer y Kacperczyk, 2016; Mishra, 2017), la
investigacion existente sobre RSC aun no ha demostrado claramente la naturaleza de la
relacion (Surroca et al., 2010). Asi, se ha demostrado que algunas empresas han encontrado
una trayectoria de innovacion en RSC que se explica por el hecho de que las empresas estan
impulsadas principalmente por valores (Gonzalez-Ramos, Donate y Guadamillas, 2014).
Estas organizaciones, entre otras cosas, tienen en cuenta el impacto significativo de sus

actividades en el medio ambiente y la comunidad. También, la trayectoria de la RSC en
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innovacion esta presente en empresas conducidas principalmente por la creacion de valor
(Gonzélez-Ramos et al., 2014).

La literatura cientifica ha intentado analizar el tipo de estrategia de RSC que més
favorece la innovacion de la empresa (Torugsa, O’Donohue y Hecker, 2012; Bocquet, Le
Bas, Mothe y Poussing, 2013; Martinez-Conesa et al., 2017). Utilizando la teoria de la oferta
y la demanda, McWilliams y Siegel (2000) muestran que la adopcion de practicas
ambientales, mas alla de los requisitos legales, puede promover inversiones en investigacion
y desarrollo, que a su vez pueden producir innovaciones tanto de procesos como de
productos.

Utilizando una metodologia de estudio de caso, MacGregor y Fontrodona (2008)
analizaron la relacion RSC y la innovacion para empresas de Espafia, Italia y Reino Unido.
Sus conclusiones indican que la innovacion impulsada por la RSC esta dirigida a productos
y servicios que tienen algun tipo de propdsito social, mientras que la RSC impulsada por la
innovacion puede estar mas alineada con la creacion de procesos sociales y esta impulsada
por el valor.

Por su parte, Wagner (2010) revel6 que la RSC, conceptualizada como una evaluacion
multidimensional del desempefio responsable de una empresa, conduce a la innovacion y a
fuertes beneficios sociales. Sin embargo, Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo y Garcia-Sanchez
(2011), al analizar la relacion bidireccional entre RSC y la innovacion de la empresa, ofrecen
evidencia de que las practicas sostenibles no siempre conducen a la creacién de valor y la
innovacion. En el &mbito de las PYMES, Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo y Frey (2014)
realizaron una encuesta entre 213 PYMES que operan en el sector de la moda en dos paises
de la Unién Europea: Italia y Francia. Los resultados mostraron una correlacién fuerte y
positiva entre varias variables relacionadas con la RSC y la competitividad en dos de sus
facetas: innovacion y desempefio intangible.

Wang et al. (2019) analizaron la relacién entre las politicas de RSC e innovacion en
las industrias altamente contaminantes. Teniendo en cuenta que las empresas altamente
contaminantes enfrentan la presion de aprovechar la innovacion tecnologica para mejorar sus
operaciones ambientales, estos autores encontraron gque existe una asociacion positiva entre

la responsabilidad social empresarial con las actividades y acciones de innovacion que realiza
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la empresa. Resultados similares encontraron Broadstock, Matousek, Meyer y Tzeremes
(2019) en su estudio.

Por lo tanto, desarrollar préacticas de RSC adecuadas puede ayudar a las empresas a
retener a sus empleados mas cualificados, lo cual es necesario, por un lado, para mantener
posiciones de liderazgo en el mercado y frente a la competencia (Donate y Guadamillas,
2011) y, por otro lado, mejorar la capacidad innovadora de la organizacion (Surroca et al.,
2010). En este sentido, intentando abordar la brecha de investigacion relacionada con la
compleja relacion entre RSC y la innovacion se han propuesta analizar su relacion, si bien, y
a diferencia de los ultimos estudios (Martinez-Conesa et al., 2017), se ha propuesto una
misma relacion subdividida en cinco hipotesis, a partir de los stakeholders mas relevantes
para las MIPYMES de la RepUblica Dominicana:

e Hi: La Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL)
influye en la Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Ha: La Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C) influye en la
Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Haz: La Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-E) influye en
la Capacidad/acciones de Innovacion (Cl).

e Hai: La Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio Ambiente (RSC-MA)
influye en la Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Hs: LaResponsabilidad Social Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P) influye en
la Capacidad/acciones de Innovacion (Cl).

4.2. ORIENTACION AL CLIENTE, ORIENTACION AL COMPETIDOR E
INNOVACION

Segun Huhtala, Sihvonen, Frosén, Jaakkola y Tikkanen (2014), una cultura
organizacional orientada al mercado es un requisito previo para crear un valor superior para
el cliente, debido a que enfatiza la capacidad de la empresa para buscar constantemente
oportunidades para crear valor adicional para sus clientes. Las dimensiones de orientacion al

cliente y de orientacion al competidor facilitan la creacion de un valor superior para el cliente,
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que puede traducirse en un mayor desemperfio de la empresa (Narver y Slater, 1990; Naidoo,
2010), incluidos los resultados financieros (Deshpandé, Farley y Webster Jr, 1993; Greenley,
1995).

La orientacion al cliente se relaciona con un conjunto compartido de creencias que
pone el interés del cliente en primer lugar (Deshpandé et al., 1993), lo que exige una
comprension profunda de las necesidades del cliente a medida que evolucionan (Narver y
Slater, 1990). También requiere una voluntad compartida dentro de la organizacion para
analizar constantemente el entorno competitivo y asi obtener y mantener una buena
comprension de las fortalezas, debilidades y estrategias de los diferentes stakeholders, y sus
roles relativos en el mercado (Narver y Slater, 1990).

La mayoria de los estudios empiricos concluyen que existe una relacién positiva entre
la orientacion al mercado y el desempefio empresarial, la evidencia existente no es del todo
consistente y también hay informes de asociaciones no significativas o incluso negativas
(Greenley, 1995; Sandvik y Sandvik, 2003; Kumar, Jones, Venkatesan y Leone, 2011). De
los hallazgos empiricos no concluyentes se desprende que la relacion entre la orientacion
hacia el mercado y el desempefio empresarial puede estar moderada por factores tanto
internos como externos, como el tipo de oferta (Kirca, Jayachandran y Bearden, 2005) y la
turbulencia ambiental (Jaworski y Kohli, 1993; Han, Kim y Srivastava, 1998).

Se ha demostrado que la relacién entre la orientacion al mercado y el desempefio
empresarial estd mediada por capacidades organizacionales que traducen una cultura
organizacional orientada al mercado en actividades especificas y, por lo tanto, resultados
(Han et al., 1998), habiéndose identificado la capacidad de innovacion como un factor clave
en este contexto (Han et al., 1998; Matear, Osborne, Garrett y Gray, 2002; Lisboa, Skarmeas
y Lages, 2011). El razonamiento sobre esto es que una empresa con una cultura
organizacional orientada al mercado esta mejor capacitada para enfocar su capacidad de
innovacion en responder a las necesidades de los clientes (Huhtala et al., 2014). Esto facilita
la creacion de valor para el cliente y se traduce en un rendimiento empresarial superior
(Huhtala et al., 2014).

Segun la opinidn dominante, la orientacion al cliente mejora la innovacion al alentar
a las empresas a descubrir las necesidades de los clientes (Narver, Slater y MacLachlan,

2004). Tales actividades conducen a la participacion temprana del conocimiento del cliente
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en el proceso de | + D, lo que deberia estimular ain mas nuevas ideas e innovaciones (De
Luca, Veronay Vicari, 2010). Varios estudios empiricos (Gatignon y Xuereb, 1997; Appiah-
Adu y Singh, 1998; Grinstein, 2008; Adams, Freitas y Fontana, 2019; Udriyah, Tham y
Azam, 2019) informan de una relacién positiva entre la orientacion al cliente y la capacidad
de innovacion.

Esta relacion es particularmente fuerte en entornos comerciales estables, en los que
asegurar la satisfaccion del cliente sirve como la herramienta principal para aumentar la
capacidad de innovacion y el desempefio comercial (Han et al., 1998). Sin embargo, estar
orientado al cliente puede convertirse en un mero “costo de competir" en mercados en los
que el nivel general de orientacion al cliente es alto (Kumar et al., 2011; Rust, Moorman y
Dickson, 2002) vy, por lo tanto, el desempefio debe generarse a traves de otros medios
(Huhtala et al., 2014). Incluso puede haber un efecto negativo en el rendimiento empresarial
en un contexto de crisis, cuando la competencia es intensa y los margenes de beneficio son
estrechos (Huhtala et al., 2014).

Centrarse demasiado en las necesidades expresadas del cliente también puede
conducir a lainercia en la actividad de innovacion de la empresa (Christensen y Bower, 1996)
y, por lo tanto, las ganancias de rendimiento relacionadas pueden ser particularmente altas
en entornos en los que las necesidades del cliente cambian lentamente. Ademas, el impacto
de la orientacidn al cliente sobre la capacidad de innovacion puede incluso ser negativo en
contextos muy inestables, como durante una crisis economica (Naidoo, 2010).

La mayoria de los estudios a nivel de componentes sobre orientacién al mercado
argumentan que una cultura orientada a la competencia mejora la capacidad de innovacion
(Han et al., 1998; Im y Workman, 2004; Grinstein, 2008) porque sirve como estimulo para
capturar una posicion de liderazgo en el mercado (Bozi¢, 2007). El fundamento es que la
orientacion hacia la competencia hace que las empresas desarrollen ofertas que puedan
diferenciarse de las ofertas existentes de los competidores, lo que fomenta el desarrollo de
productos innovadores (Im y Workman, 2004; Grinstein, 2008). Esto reduce la competencia
Yy, en consecuencia, mejora el desempefio empresarial (Porter, 1996).

La orientacion hacia la competencia también podria ser una fuente de imitacién de
productos cuando las ofertas en el mercado se mantienen relativamente estables (Lukas y

Ferrell, 2000). En tiempos de crisis, las empresas pueden querer “jugar a lo seguro” y actuar
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de manera similar a sus competidores mas cercanos, y este tipo de isomorfismo
organizacional (Deephouse, 1996) conduce a un mayor nivel de imitacion. La necesidad de
orientarse hacia la competencia puede ser menor en los mercados caracterizados por las
necesidades y ofertas de los clientes que cambian rapidamente (De Luca et al., 2010). De
hecho, existe evidencia de que la actividad de innovacion en general disminuye durante una
crisis economica (Archibugi, Filippetti y Frenz, 2013), aumentando asi la importancia de una
orientacion hacia la competencia (Naidoo, 2010; De Luca et al., 2010). A partir de lo indicado

en los parrafos anteriores se proponen las siguientes hipétesis:

e He: La Orientacién al Competidor (OCom) influye en la Capacidad/acciones de
Innovacion (ClI).

e Hpy: La Orientacion al Competidor (OCom) influye en el Desempefio de la Empresa
(DE).

e Hes: La Orientacion al Cliente (OC) influye en la Capacidad/acciones de Innovacion
(CI).

e Ho: La Orientacidn al Cliente (OC) influye en el Desempefio de la Empresa (DE).

4.3. CAPACIDAD DE APRENDIZAJE, CALIDAD, DESEMPENO E INNOVACION

El desarrollo de una capacidad de aprendizaje en la empresa se desarrolla como una
etapa necesaria para producir diferencias en el desempefio de la empresa y sus stakeholders
(Prieto y Revilla 2006). En este sentido, los gerentes de recursos humanos intentan reclutar
y perfeccionar a los mejores y mas brillantes empleados para aumentar el capital humano de
la organizacion (Bontis, Crossan y Hulland, 2002), por lo que las personas pasan a ser
consideradas por la empresa como un activo valioso, escaso e insustituible, pero con el
inconveniente de ser transferibles a la competencia (Wright, McMahan y McWilliams, 1994).

La organizacion que desee protegerse tendrd que preocuparse por intentar crear
mecanismos que favorezcan la conversion del conocimiento especializado que posee el
individuo en conocimiento organizacional, de forma que se logre una ventaja intransferible
a través de actividades de conocimiento grupal (Isaacs, 1993) y comunidades de préctica

(Wenger, 2001). En este sentido, Bontis et al. (2002) apoyan la relacion positiva entre las
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existencias de conocimiento en todos los niveles de la empresa y los resultados comerciales,
es decir, el desempefio de la empresa.

Al comparar los niveles de conocimiento y los resultados econdémicos y no
econdémicos de las empresas espafolas, Prieto (2005) mostr6 que aquellas que tenian un
volumen comparativamente alto de conocimiento tenian mejores resultados econémicos y no
econdmicos que aquellas con menores existencias y flujos de conocimiento.

Prieto (2005) también postulé un modelo para analizar la relacion entre aprendizaje
organizacional y el desempefio de la empresa. Este modelo incorpora aspectos clave de la
literatura cientifica sobre aprendizaje organizacional, como la perspectiva del analisis
multinivel y la interaccion de la dimension estatica conformada por tres acervos de
conocimiento, es decir, a nivel individual, grupal y organizacional (Bontis et al., 2002).
También incorpora la dimension dinamica del aprendizaje, formada por los flujos de
conocimiento de exploracion* y explotacion®®, que segin Oviedo-Garcia, Castellanos-
Verdugo, Riquelme-Miranda y Del Junco (2014a), son las dos actividades bésicas del
aprendizaje organizacional.

Segun Dess y Robinson Jr. (1984), el desempefio organizacional es un concepto
multidimensional. No existe una medida Unica o superior que describa especificamente el
impacto y la eficacia de los procesos de aprendizaje. Por lo tanto, es necesario utilizar
indicadores financieros y no financieros para evaluar el impacto de la capacidad de
aprendizaje en el desempefio organizacional. En este contexto, Kaplan y Norton (2000) y
Bontis et al. (2002) recomiendan el uso de indicadores no financieros, entre ellos, la calidad
del servicio. En este sentido, las empresas pretenden aumentar la satisfaccion del cliente
mediante la mejora de la calidad de los productos y servicios (Qasrawi, Almahamid y

Qasrawi, 2017). De esta forma, se proponen las siguientes hipotesis:

e Hio: La Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAQO) influye en el

Desempefio de la Empresa (DE).

14 March (1991) define por primera vez este término como la bisqueda, la variacion, la experimentacion, la
flexibilidad, el descubrimiento y la innovacion.

15 March (1991) define por primera vez este concepto como el refinamiento, la eleccidn, la produccion, la
eficiencia, la seleccion, la implementacion y la ejecucion.
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e Hai: La Calidad del Servicio/Producto (CA) influye en el Desempefio de la Empresa
(DE).

Gran parte de la literatura cientifica indica que las actividades de innovacion estan
intrinsecamente ligadas a un mayor desempefio de la empresa, y los determinantes del
desempefio de la innovacion, es decir, la magnitud de los retornos econémicos de la
innovacion, han atraido el interés de los investigadores (Saez-Martinez, Gonzélez-Moreno y
Hogan, 2014). La literatura sugiere que sigue existiendo una falta de comprensién sobre
como las iniciativas de RSC pueden mejorar el desempefio de las PYMES a través de la
innovacion. De esta forma, Aguinis y Glavas (2012), luego de revisar la literatura de RSC a
partir de 588 articulos de revistas y 102 libros y capitulos de libros, revelan importantes
brechas de conocimiento relacionadas con la adopcién de diferentes orientaciones teéricas
por parte de investigadores que estudian la RSC en diferentes niveles de analisis y la
necesidad de comprender los mecanismos subyacentes que vinculan la RSC con los
resultados de una empresa.

En general, la literatura sobre RSC ha considerado el esfuerzo de innovacion de una
empresa como una variable que contribuye a explicar con mayor precision la relacion entre
las actividades de RSC y el desempefio financiero (Surroca et al., 2010; Wagner, 2010).
McWilliams, Siegel y Wright (2006) también sugirieron que la inversion en | + D es un
aspecto necesario para una empresa que busca mejorar su desempefio financiero mediante el
uso de la RSC como estrategia de diferenciacion. Hull y Rothenberg (2008) afirmaron que la
innovacion puede moderar las variables que afectan el desempefio financiero, como la RSC
de la empresa, amplificando asi su resultado final. Por tanto, las estrategias de innovacién
orientadas a la RSE facilitan nuevas formas de potenciar la responsabilidad empresarial
mediante la reconstruccion de la relacion entre las organizaciones y sus grupos de interés
(Gonzalez-Ramos et al., 2014).

Surroca et al. (2010), a partir de una investigacion desarrollada en una muestra de
599 empresas en 28 paises, concluyeron que los intangibles median la relacion entre el
desempefio de la responsabilidad corporativa y el desempefio financiero corporativo, y que
esta mediacidn opera en ambas direcciones causales. Concluyeron que no existe una relacién
directa entre ellos, pero que existe un circulo virtuoso que conecta ambas medidas de

desempefio a través de intangibles. Invertir en el desempefio de la responsabilidad corporativa
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mejora los intangibles que conducen a niveles superiores de desempefio financiero
corporativo, que a su vez deben reinvertirse en intangibles para mejorar el desempefio de la
responsabilidad corporativa (Martinez-Conesa et al., 2017). En este sentido, Waddock y
Graves (1997) sugirieron que el desempefio de la responsabilidad corporativa y el desempefio
financiero corporativo son sinérgicos: el desempefio de la responsabilidad corporativa es
tanto un predictor como una consecuencia del desempefio financiero corporativo, formando
asi un circulo virtuoso.

Por tanto, la literatura cientifica sugiere un vinculo positivo entre la capacidad de
innovacion organizacional y el desempefio de la empresa, incluido el financiero (Han et al.,
1998; Jansen, Van Den Bosch y Volberda, 2006; Hull y Rothenberg, 2008). Las empresas
con altos niveles de capacidad de innovacién son capaces de desarrollar servicios y productos
innovadores para hacer frente a los cambios ambientales durante las diferentes fases del ciclo
econdémico (Matsuo, 2006). Los académicos han argumentado que estas empresas sobreviven
y triunfan mejor que sus competidores en condiciones ambientales divergentes (Gao, Zhou y
Yim, 2007). Siguiendo las informaciones anteriores, se ha propuesto la siguiente hipétesis:

e Hi»: La Capacidad/acciones de Innovacion (CI) influye en el Desempefio de la
Empresa (DE).

e Hi3: La Capacidad/acciones de Innovacion (CI) influye en el Desempefio Financiero
de la empresa (DF).

4.4. RESUMEN DE HIPOTESIS, JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL
MODELO

Actualmente hay limitaciones en el estudio de las relaciones y efectos que tiene la
innovacion empresarial en el desarrollo de la RSC (Mahmoud y Hinson, 2012; Gallardo-
Vazquez y Sanchez-Hernandez, 2014; Gonzalez-Ramos et al., 2014; Martinez-Conesa et al.,
2017). Por esta razon, en esta Tesis Doctoral se proponen unas hipdtesis y se plantea un
modelo que analiza la relacion entre la RSC, desde la perceptiva de diferentes stakeholders,
y el desempefio en innovacion de una muestra MIPYMES de la region noroeste de la

Republica Dominicana.
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De esta manera, se busca comprender mejor los vinculos que pueden existir entre las
précticas de RSC y el desempefio en innovacion de las MIPYMES, resaltando los aspectos
que pueden impulsar el valor agregado de la empresa en el mercado competitivo en el que se
encuentra. En este sentido, este estudio pretende profundizar desde la perspectiva estratégica
de las MIPYMES y desde un contexto geografico especifico. Asi, también se investiga en la
RSC en las MIPYMES, debido que hasta la fecha la literatura es escasa y se conoce muy
poco a nivel empirico.

La orientacion que las empresas tienen hacia el mercado también ha sido analizada
en la literatura cientifica (Adams et al., 2019; Udriyah et al., 2019). En este sentido, para este
estudio se ha seleccionado la orientacion hacia la competencia y hacia el cliente. La
orientacion hacia la competencia se ha seleccionado porque la mayoria de los estudios
argumentan que una cultura orientada a la competencia mejora la capacidad de innovacion
(Han et al., 1998; Im y Workman, 2004; Grinstein, 2008). Por su parte, se ha seleccionado la
orientacion hacia el cliente porque se ha demostrado que asegurar la satisfaccion del cliente
sirve como herramienta principal para aumentar la capacidad de innovacion y el desempefio
de la empresa (Han et al., 1998).

En este sentido, dado el contexto social, politico y geografico donde se desarrolla la
investigacion, analizar como influye la orientacion hacia la competencia y hacia el cliente en
el desempefio empresarial y en la capacidad de innovacion puede ayudar a genera
implicaciones significativas para la mejorar de las MIPYMES de la regidon noroeste de la
Republica Dominicana, sobre todo, porque comprender a los clientes y a la competencia es
vital para la supervivencia de la empresa (Porter, 1996).

En relacion con la seleccién del constructo “calidad”, se ha seleccionado porque, y
segun Oviedo-Garcia, Castellanos-Verdugo, Garcia y Riquelme-Miranda (2014b), una de las
dimensiones mas importantes dentro del constructo “Desempefio” es la calidad en la entrega
de productos y servicios a los clientes u otros stakeholders. Ademas, la literatura cientifica
sugiere un vinculo positivo entre la capacidad de innovacion organizacional y el desempefio
de la empresa, incluido el desempefio financiero (Han et al., 1998; Jansen et al., 2006; Hull
y Rothenberg, 2008) y, por tanto, medir aspectos como la capacidad de innovacion y la
calidad de los productos y servicios que ofrecen las MIPYMES de este estudio es relevante

para ver como influye en su desempefio.
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A partir de lo mencionado en los parrafos anteriores, se muestra un resumen de las

hipotesis de la investigacion:

e Hi: La Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL)
influye en la Capacidad/acciones de Innovacion (ClI).

e Ho: La Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C) influye en la
Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Hs: La Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-E) influye en
la Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Hai: La Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio Ambiente (RSC-MA)
influye en la Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e Hs: LaResponsabilidad Social Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P) influye en
la Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

e He: La Orientacién al Competidor (OCom) influye en la Capacidad/acciones de
Innovacion (CI).

e Hpy: La Orientacion al Competidor (OCom) influye en el Desempefio de la Empresa
(DE).

e Hes: La Orientacion al Cliente (OC) influye en la Capacidad/acciones de Innovacion
(CI).

e Ho: La Orientacidn al Cliente (OC) influye en el Desempefio de la Empresa (DE).

e Hio: La Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO) influye en el
Desempefio de la Empresa (DE).

e Hii: La Calidad del Servicio/Producto (CA) influye en el Desempefio de la Empresa
(DE).

e Hi»: La Capacidad/acciones de Innovacién (CI) influye en el Desempefio de la
Empresa (DE).

e Hiz: La Capacidad/acciones de Innovacion (CI) influye en el Desempefio Financiero

de la empresa (DF).

Siguiendo las hipotesis de la investigacion, en la ilustracion X se muestra el modelo

teorico de la investigacion.
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llustracion 3. Modelo tedrico de la investigacion

RSC hacia los

RSC hacia los

RSC hacia los

RSC hacia la RSC hacia el

Empleados Clientes Proveedores Comunidad Medio
(RSC-E) (RSC-C) (RSC-P) Local Ambiente
(RSC-CL) (RSC-MA)

Capacidad/
acciones de
Innovacion
(CD

Desempefio
Financiero de
la empresa
(DF)

Orientacion al
Cliente (OC)

Orientacién al Desempetio
Competidor de la Empresa
(DE)

(0Com)

Capacidad de
Aprendizaje
de la
Organizacién
(CAO)

Fuente: Elaboracion propia.
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Este capitulo hace referencia a la metodologia empleada en esta investigacion. En este
sentido, cinco son los apartados/subapartados que se van a abordar en él. EI primero de ellos
comprende una breve introduccidn sobre la investigacion aplicada a las ciencias sociales; en
el segundo apartado se abordaran los objetivos empiricos del estudio, basicos, junto con los
objetivos tedricos, de cara al establecimiento de una correcta estructura y busqueda de
informacion de cualquier trabajo de investigacion. El tercer apartado, denominado como
sector objeto de la investigacion se divide a su vez en dos subapartados: en el primero se
aborda la poblacion y muestra de la investigacion y, en el segundo, las caracteristicas del
lugar donde se desarrollé el trabajo de campo; el cuarto de los apartados engloba el disefio y
la validacion de los instrumentos de la investigacion, mientras que en el Gltimo epigrafe se

abordaran las técnicas de analisis de datos empleados.

5.1. LA INVESTIGACION APLICADA A LAS CIENCIAS SOCIALES

La investigacion en el campo de las Ciencias Sociales parte del establecimiento de
hipotesis que, mediante una serie de métodos (i.e. empirico, deductivo...) busca analizar

todas aquellas problematicas planteadas (Lafuente y Marin, 2008; Ugalde y Balbastre, 2013).
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Autores como Cazau (2006) han propuesto, sobre la base de cuatro ideas primitivas,
las premisas sobre las que ha de partir cualquier estudio enmarcado dentro de la rama o el
campo de las Ciencias Sociales: Proceso, problema, planificacion y finalidad. En este sentido,
la presente investigacion cumple con todos y cada una de las premisas iniciales sefialadas por
Cazau (2006):

e Proceso. Esta investigacion viene fraguandose desde hace dos afios. La idea
primigenia dio lugar a un procedimiento temporal ordenado en torno a un cronograma
que fue seguido escrupulosamente, donde se incluian todos y cada uno de los aspectos
tedrico-préacticos del estudio: Analisis y revision de la literatura cientifica existente;
planteamiento de los objetivos tedricos, empiricos, generales y especificos;
planteamiento de las hipotesis tras la revision de la literatura previa existente
(Batthyany y Cabrera, 2011); disefio, validacion y aplicacién de un cuestionario
debidamente estructurado; analisis de los datos, incluyendo las hipétesis planteadas
y las conclusiones, tanto tedricas como empiricas. Todo esto se culminé con la
redaccion de la presente investigacion.

e Problema. El problema de partida de la presente investigacion es subsanable. Dicho
problema busca conocer el impacto socioeconémico de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) situadas en la region noroeste de RepuUblica
Dominicana. Para ello, se planteard un modelo debidamente validado y replicable en
otras regiones y MIPYMES del pais.

e Planificacion. Tal y como ya se menciond, la planificacion del estudio fue llevado a
cabo segun lo establecido en un cronograma donde se incluyeron todos los aspectos,
tanto tedricos como empiricos, validado por los directores de la tesis y con un
horizonte temporal de realizacidén que no fuese mas alla de los tres afios. Para poder
cumplir dicha temporalidad, resultaba (y resultd) basico la adecuacion total a los
tiempos establecidos en el cronograma.

e Finalidad. Todo trabajo de investigacion tiene una finalidad. En este caso y, partiendo
de los resultados obtenidos, se estableceran implicaciones cuyo objetivo sea medir el
impacto socioeconomico de las MIPYMES y ver en qué medida este impacto puede

ir a mas, beneficiando a la poblacién local, trabajadores y empresa en general,

142



teniendo siempre en cuenta que las MIPYMES son el verdadero motor de la economia

dominicana.

La investigacion que aqui se aborda es de naturaleza empirica, aplicandose por lo
tanto una metodologia cuantitativa. En este sentido, Saunders, Lewis y Thornhill (2009)
apoya el empleo de esta metodologia cuantitativa como aquella que es més conveniente de
cara al desarrollo de investigaciones enmarcadas dentro del ambito de las Ciencias Sociales.
También resulta de especial importancia el instrumento a través del cual se recopila la
informacidn para el desarrollo del trabajo de campo. En el ambito de las Ciencia Sociales
destaca la encuesta por muestreo (Lafuente y Marin, 2008), donde resulta indispensable para
la aplicacion de dicho instrumento la extraccion de una muestra del universo (Cafiero, 2018;
Dominguez-Valerio, 2019).

Finalmente, en cuanto a las conclusiones del estudio, Orgaz (2016) las diferencia en
torno a cuatro bloques: EI primero de ellos, los principales hallazgos encontrados en la
investigacion; en segundo lugar, las implicaciones o y/o recomendaciones para la gestion,
donde los entes publicos/privados tienen un papel activo; en tercer lugar, las limitaciones o
problematicas encontradas a lo largo de la investigacion y, finalmente, las futuras lineas de

investigacion derivadas de esta.

5.2. OBJETIVOS EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

El principal objetivo empirico que se deriva de este estudio es el contraste de las
hipétesis planteadas en el capitulo anterior, las cudles han sido formuladas en torno a una
revision de la literatura previa. Para ello, se llevd a cabo una investigacion basada en un

trabajo de campo. Los objetivos empiricos de este estudio han sido los siguientes:

e Determinar si la Responsabilidad Social Corporativa hacia la comunidad local, hacia
los clientes, hacia los empleados, hacia el medio ambiente y hacia los proveedores
influyen en la capacidad/acciones de innovacion de las MIPYMES.

e Conocer si la orientacion hacia el competidor influye tanto en la capacidad/acciones

de innovacion como en el desempefio de las MIPYMES.
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e Determinar si la orientacion hacia el cliente influye tanto en la capacidad/acciones de
innovacion como en el desempefio de las MIPYMES.

e Conocer si la capacidad de aprendizaje de la organizacion influye en el desempefio
de las MIPYMES.

e Determinar si la calidad del servicio o producto influye en el desempefio de la
empresa.

e Conocer si la capacidad/acciones de innovacion influyen tanto en el desempefio
general como en el desempefio financiero de la MIPYMES.

e Evaluar la validez y fiabilidad del instrumento de medida para conformar el modelo
planteado.

e Medir las relaciones existentes entre cada uno de los constructos del modelo

planteado.

5.3. SECTOR OBJETO DE LA INVESTIGACION

Este apartado se ha dividido en dos partes. Por un lado, se aborda la poblacion y
muestra del estudio; por otro lado, se presenta el lugar de desarrollo del trabajo de campo,
complementado la informacion del capitulo nimero 3 de esta Tesis Doctoral.

5.3.1. Poblacion y muestra

La poblacién que ha sido objeto de estudio en la presente investigacion han sido las
MIPYMES localizadas en las provincias de la region noroeste de la Republica Dominicana,
es decir, de las provincias de Dajabdn, Valverde, Monte Cristi y Santiago Rodriguez.

Como se mostro en la tabla 17 del capitulo 3, la region noroeste de Republica
Dominicana cuenta con 21.861 establecimientos (ONE, 2015). Asi, hay registrados 7.094 en
la provincia de Monte Cristi; 7.038 en la provincia Valverde; 5.087 en la provincia de
Dajabon; y 2.642 en la provincia de Santiago Rodriguez. En este sentido, hay 358
microempresas, 244 pequefias empresas y 78 empresas medianas. Por tanto, la poblacion de
MIPYMES de esta investigacion es de 680.
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La muestra seleccionada para esta investigacion ha sido de 600 encuestas, si bien, se
han obtenido 540 cuestionarios validos. El error muestral es de +3,95%, para un nivel de
confianza del 95%. Los cuestionarios fueron aplicados a gerentes o empleados de alta

responsabilidad de las MIPYMES, seleccionando siempre a una persona por empresa.

5.3.2. Lugar de desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo ha sido desarrollado en las cuatro provincias del noroeste de
Republica Dominicana: Valverde, Santiago Rodriguez, Dajabon y Montecristi. En la
siguiente ilustracion se presentan las cuatro regiones donde se ha llevado a cabo el trabajo de
campo. El trabajo de campo se desarrolld durante los meses de agosto a diciembre de 2019

(ambos inclusive) en las cuatro provincias.

llustracion 4. Regiones abordadas en el trabajo de campo (en sombreado rojo)

Fuente: ONE (2019).
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5.4. DISENO Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tal y como ya se menciond anteriormente, para el presente estudio se procedio a
través de un cuestionario debidamente estructurado y cerrado (se presenta en el Anexo ),
mediante el cual se recogio toda la informacién pertinente para el desarrollo del estudio y
para la consecucion de todos y cada uno de los objetivos propuestos.

Para la obtencién final del cuestionario, este se someti6 a un proceso de validacion
que consistié en 6 fases claramente diferenciadas (Dominguez-Valerio, 2019): En la primera
de ellas, se procedié a la eleccion de los constructos fruto de la revision de la literatura
realizada con anterioridad. En la segunda de las fases, y fruto de la revision de la literatura
realizada, se procede a la obtencion de los items o indicadores, todas ellas seleccionadas de
revistas con prestigio internacional; en la tercera fase, se procedid a la eleccion de los items
y al primer proceso de depuracion de estos, para pasar a la cuarta fase con el pretest y el
primer borrador, realizado con el fin de evitar errores tipograficos y de interpretacion; en la
quinta fase se corrigieron las desviaciones que fueron observadas en el pretest, disefidndose
el segundo borrador y revisandose por expertos en la materia provenientes de la Universidad
Tecnologica de Santiago. Finalmente, en la sexta fase, el cuestionario fue sometido a otro
pretest donde no se observaron errores de ningun tipo. En la tabla 25 se muestran los items
finales del estudio y su fuente de origen.

Tabla 25. Origen de los indicadores o items del estudio

Item Adaptado de

Constructo: Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion

Los empleados tienen el conocimiento necesario para | Oviedo-Garcia et al. (2014b)
llevar a cabo su trabajo

Los empleados realizan su trabajo de manera adecuada Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Los empleados confian en sus competencias para realizar | Oviedo-Garcia et al. (2014b)
su trabajo correctamente

Los empleados son responsables en su trabajo Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Los empleados comparten internamente los logros de la | Oviedo-Garcia et al. (2014b)
empresa
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Los empleados comparten su conocimiento con otros
empleados

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Los empleados participan en el proceso de toma de
decisiones de la empresa

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Las propuestas de mejora de los empleados se toman en
cuenta en la empresa

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Constructo: Desempefio de la em

presa

Se han reducido los accidentes laborales

Oviedo-Garcia et al. (2014)

Se han reducido los costos de administracion, produccion
o0 de servicio de la empresa

Oviedo-Garcia et al. (2014)

El presupuesto de la empresa se ejecuta siguiendo un
programa

Oviedo-Garcia et al. (2014)

Constructo: Calidad del producto o

servicio

Los clientes estan satisfechos con el servicio de la empresa

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Se han reducido las quejas de los clientes

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Se han desarrollado mejoras para atender al cliente

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

El grado de reputacion de la empresa es adecuado

Oviedo-Garcia et al. (2014b)

Constructo: Capacidad/acciones de innovacion

Nuestra empresa ha introducido o mejorado algunos
productos o servicios en el Ultimo afio

OECD (2005); Cegarra-
Navarro, Reverte, Gdémez-
Melero y Wensley (2016)

Nuestra empresa ha introducido o mejorado la logistica y
distribucion en el dltimo afio

OECD (2005); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Nuestra empresa ha introducido o mejorado los sistemas
de tecnologia en el Gltimo afio

OECD (2005);  Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Nuestra empresa ha introducido innovaciones en gestién
laboral en los Gltimos afios

OECD (2005);  Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Nuestra empresa ha introducido innovaciones en la
estructura organizacional en los ultimos afos

OECD (2005); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Nuestra empresa tiene capacidad para ofrecer nuevos
productos o servicios

Vorhies y Morgan (2005);
Chen (2009); Huhtala et al.
(2014)
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Nuestra empresa tiene capacidad para explotar nuevos
modelos de negocio

Vorhies y Morgan (2005);
Chen (2009); Huhtala et al.
(2014)

Nuestra empresa tiene capacidad para la comercializacion
rapida de ideas de negocio

Vorhies y Morgan (2005);
Chen (2009); Huhtala et al.
(2014)

Nuestra empresa tiene capacidad para lanzar con éxito
nuevos productos o servicios

Vorhies y Morgan (2005);
Chen (2009); Huhtala et al.
(2014)

La alta direccion hace hincapié en la investigacion y el
desarrollo de nuevos productos o servicios

Vorhies y Morgan (2005);
Chen (2009); Huhtala et al.
(2014)

Constructo: RSC hacia los empleados

La empresa apoya el empleo de personas con discapacidad | Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

La empresa fomenta la capacitacion entre los empleados | Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

La empresa cumple con las normas de riegos laborales, | Lozano (2012); Cegarra-

salud, seguridad e higiene Navarro et al. (2016)

La empresa esta comprometida con la creacion de empleo | Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

La empresa estd comprometida con la mejora de la calidad | Lozano (2012); Cegarra-

de vida de los empleados Navarro et al. (2016)

La empresa proporciona igualdad de oportunidades atodos | Lozano (2012); Cegarra-

los empleados Navarro et al. (2016)

La empresa fomenta la creacidén de planes de pensiones | Lozano (2012); Cegarra-

entre los empleados Navarro et al. (2016)

La empresa toma en cuenta los intereses de los empleados | Lozano (2012); Cegarra-

para la toma de decisiones

Navarro et al. (2016)

La empresa apoya a los empleados dispuestos a recibir mas
capacitacion

Martinez-Conesa et  al.
(2017)

La empresa ayuda a los empleados a lograr el equilibrio
laboral

Martinez-Conesa et  al.
(2017)
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La empresa desarrolla regularmente programas de | Martinez-Conesa et  al.
capacitacion para empleados (2017)
Constructo: RSC hacia la comunidad local
La empresa participa en proyectos sociales de la | Martinez-Conesa et  al.
comunidad (2017)
La empresa desarrolla proyectos sociales para la | Martinez-Conesa et  al.
comunidad (2017)
La empresa toma en cuenta los intereses de la comunidad | Martinez-Conesa et al.
local para la toma de decisiones (2017)
La empresa apoya actividades culturales y deportivas de la | Martinez-Conesa et  al.
region (2017)
La empresa mantiene relaciones transparentes con | Martinez-Conesa et  al.
politicos locales (2017)
La empresa se considera parte de la comunidad y se | Martinez-Conesa et  al.
preocupa por su desarrollo (2017)
La empresa realiza proyectos para apoyar a grupos | Martinez-Conesa et  al.
desfavorecidos (2017)
Constructo: RSC hacia los clientes
Estamos preocupados por ofrecer productos o servicios de | Lozano (2012); Cegarra-
calidad a los clientes Navarro et al. (2016);
Reverte, Gomez-Melero y

Cegarra-Navarro (2016)

Nuestros productos o servicios satisfacen a los clientes Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Ofrecemos la mejor relacion calidad-precio a los clientes | Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Brindamos a nuestros clientes informacion precisa y | Lozano (2012); Cegarra-

completa sobre nuestros productos o servicios Navarro et al. (2016)

El respeto al cliente es prioridad en nuestra empresa Lozano (2012); Cegarra-
Navarro et al. (2016)

Tenemos procedimientos efectivos para el manejo de las | Lozano (2012); Cegarra-

quejas de nuestros clientes

Navarro et al. (2016)
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Tenemos un procedimiento formal para comunicarnos con
nuestros clientes

Lozano (2012);

Cegarra-

Navarro et al. (2016)

Nuestra empresa cumple con sus compromisos de calidad | Martinez-Conesa et  al.
y precio (2017)

La empresa informa a los clientes sobre el uso apropiado y | Martinez-Conesa et  al.
los riesgos de los productos (2017)

La empresa toma las medidas necesarias para evitar quejas | Martinez-Conesa et  al.
de los clientes (2017)

Constructo: RSC hacia los proveedores

Fomentamos las relaciones comerciales con proveedores | Martinez-Conesa et  al.
de nuestra region (2017)

Tenemos un procedimiento formal para comunicarnos con | Martinez-Conesa et al.
nuestros proveedores (2017)

La empresa tiene en cuenta los intereses de los proveedores | Martinez-Conesa et al.
para la toma de decisiones (2017)

La empresa informa a los proveedores sobre los cambios | Martinez-Conesa et al.
en nuestra empresa (2017)
Constructo: RSC hacia el medio ambiente

La empresa ofrece productos y empaques para ser | Martinez-Conesa et  al.
reutilizados, reparados o reciclados (2017)

La empresa cumple con las leyes medioambientales del | Martinez-Conesa et  al.
pais (2017)

La empresa invierte en el ahorro de energia Martinez-Conesa et  al.
(2017)

La empresa ofrece productos o servicios ecologicos Martinez-Conesa et  al.
(2017)

La empresa implementa programas para reducir el | Martinez-Conesa et  al.
consumo de agua (2017)

La empresa implementa programas para reducir el | Martinez-Conesa et  al.
consumo de energia (2017)

La empresa implementa programas de reciclaje y | Martinez-Conesa et  al.

reutilizacion

(2017)

Constructo: Orientacién hacia el cliente
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Los objetivos comerciales de la empresa se basan
principalmente en la satisfaccion del cliente

Huhtala et al. (2014)

Controlamos nuestro nivel de compromiso para atender las
necesidades del cliente

Huhtala et al. (2014)

Nuestra ventaja competitiva se basa en la comprension de
las necesidades de los clientes

Huhtala et al. (2014)

Nuestras estrategias comerciales buscan crear mayor valor
a los clientes

Huhtala et al. (2014)

Medimos la satisfaccion del cliente de manera frecuente

Huhtala et al. (2014)

Prestamos mucha atencion al servicio postventa de los
productos o servicios

Huhtala et al. (2014)

Constructo: Orientacion hacia la competencia

Respondemos rapidamente a las acciones de la

competencia que noS amenazan

Huhtala et al. (2014)

La alta gerencia de la empresa socializa sobre las fortalezas
y estrategias de la competencia

Huhtala et al. (2014)

Pedimos opinidn a nuestros clientes sobre la competencia

Huhtala et al. (2014)

Pedimos opinidbn a nuestros proveedores sobre la

competencia

Huhtala et al. (2014)

Constructo: Desempefio financ

iero

En los Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus
beneficios

Gallardo-Vazquez y
Sanchez-Hernandez (2014);
Cegarra-Navarro et al.
(2016)

En los Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado su
productividad

Gallardo-Vazquez y
Sanchez-Hernandez (2014);
Cegarra-Navarro et al.
(2016); Reverte et al. (2016)

En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado las
relaciones con los clientes

Martinez-Conesa et  al.

(2017)

En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado los
ingresos

Gallardo-Vazquez y
Sanchez-Hernandez (2014);
Cegarra-Navarro et al.
(2016)
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En los Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus | Gallardo-Vazquez y
resultados Sanchez-Hernandez (2014);

Cegarra-Navarro et al.
(2016)

En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado el | Martinez-Conesa et  al.
entorno financiero y laboral (2017)

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario se encuentra dividido en tres partes:

En la primera de estas partes se abordan todas las cuestiones relativas a cada una de
las variables que conforman el modelo. Esta primera parte del cuestionario se
compone de 12 variables con un total de 81 items o indicadores.

En la segunda parte se abordan 14 preguntas relativas a diferentes aspectos
relacionados con las empresas que han sido objeto de la investigacion.

Finalmente, en el tercer apartado del cuestionario se aborda el perfil

sociodemogréafico de la persona encuestada a través de 6 preguntas.

Cabe mencionar que la primera de las partes fue abordada a través de escalas de Likert

e cinco puntos, donde 1 hace referencia a “Totalmente en desacuerdo elativamente
d tos, donde 1 h fi “Totalment d do”, 2 “Relat t

en desacuerdo”, 3 “Indiferente”, 4 “Relativamente de acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Las preguntas del segundo bloque era preguntas dicotomicas “Si/No”, salvo dos preguntas

que hacian referencia al nimero de empleados de la empresa y al gasto salarial de las

empresas mensualmente. El tercer bloque, presente preguntas politbmicas en relacién con la

edad, nivel de estudios, estado civil o experiencia laboral en empresas, entre otras. EI género

fue tratado dicotdmicamente.

Tan solo las variables relativas al primer bloque fueron incluidas en el modelo

estructural que se abordara posteriormente.

En la siguiente tabla se presentan todas las variables (indicadores o items) que

conforman el cuestionario.
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Tabla 26. items del cuestionario

SECCION 1

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO). Items: 9

CAO1 | Los empleados tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo su trabajo
CAO2 | Los empleados realizan su trabajo de manera adecuada
CAO3 | Los empleados confian en sus competencias para realizar su trabajo
correctamente
CAO4 | Los empleados son responsables en su trabajo
CAO5 | Los empleados comparten internamente los logros de la empresa
CAO6 | Los empleados comparten su conocimiento con otros empleados
CAO7 | Los empleados participan en el proceso de toma de decisiones de la empresa
CAO8 | Las propuestas de mejora de los empleados se toman en cuenta en la empresa
CAQ9 | Los empleados tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo su trabajo
Desempefio de la Empresa (DE). items: 3
DE1 | Se han reducido los accidentes laborales
DE2 | Se han reducido los costos de administracion, produccion o de servicio de la
empresa
DE3 El presupuesto de la empresa se ejecuta siguiendo un programa
Calidad del producto o servicio (CA). items: 4
CAl Los clientes estan satisfechos con el servicio de la empresa
CA2 | Se han reducido las quejas de los clientes
CA3 | Se han desarrollado mejoras para atender al cliente
CA4 El grado de reputacién de la empresa es adecuado
Capacidad/acciones de innovacion (Cl). Items: 10
Cl1 Nuestra empresa ha introducido o mejorado algunos productos o servicios en el
ultimo afio
Cl2 Nuestra empresa ha introducido o mejorado la logistica y distribucion en el

altimo afio
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CI3 Nuestra empresa ha introducido o mejorado los sistemas de tecnologia en el
ultimo afio

Cl4 Nuestra empresa ha introducido innovaciones en gestion laboral en los ultimos
anos

CI5 Nuestra empresa ha introducido innovaciones en la estructura organizacional en
los ultimos afios

Cl6 Nuestra empresa tiene capacidad para ofrecer nuevos productos o servicios

CI7 Nuestra empresa tiene capacidad para explotar nuevos modelos de negocio

CI8 Nuestra empresa tiene capacidad para la comercializacion rapida de ideas de
negocio

CI9 Nuestra empresa tiene capacidad para lanzar con éxito nuevos productos o
servicios

CI10 | La alta direccidn hace hincapié en la investigacion y el desarrollo de nuevos

productos o servicios

Responsabilidad Social Corporativa hacia los empleados (RSC-E). Items: 11

RSC-E1 | La empresa apoya el empleo de personas con discapacidad
RSC-E2 | La empresa fomenta la capacitacion entre los empleados
RSC-E3 | La empresa cumple con las normas de riegos laborales, salud, seguridad e
higiene
RSC-E4 | La empresa esta comprometida con la creacion de empleo
RSC-E5 | La empresa estd comprometida con la mejora de la calidad de vida de los
empleados
RSC-E6 | La empresa proporciona igualdad de oportunidades a todos los empleados
RSC-E7 | Laempresa fomenta la creacion de planes de pensiones entre los empleados
RSC-E8 | La empresa toma en cuenta los intereses de los empleados para la toma de
decisiones
RSC-E9 | La empresa apoya a los empleados dispuestos a recibir méas capacitacion
RSC- | Laempresa ayuda a los empleados a lograr el equilibrio laboral
E10
RSC- | Laempresa desarrolla regularmente programas de capacitacion para empleados
E1ll
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Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL). items: 7

RSC- | Laempresa participa en proyectos sociales de la comunidad

CL1

RSC- | Laempresa desarrolla proyectos sociales para la comunidad

CL2

RSC- | Laempresa toma en cuenta los intereses de la comunidad local para la toma de
CL3 | decisiones

RSC- | Laempresa apoya actividades culturales y deportivas de la region

CL4

RSC- | Laempresa mantiene relaciones transparentes con politicos locales

CL5

RSC- | Laempresa se considera parte de la comunidad y se preocupa por su desarrollo
CL6

RSC- | Laempresa realiza proyectos para apoyar a grupos desfavorecidos

CL7

Responsabilidad Social Corporativa hacia los clientes (RSC-C). items: 10

RSC-C1 | Estamos preocupados por ofrecer productos o servicios de calidad a los clientes
RSC-C2 | Nuestros productos o servicios satisfacen a los clientes
RSC-C3 | Ofrecemos la mejor relacion calidad-precio a los clientes
RSC-C4 | Brindamos a nuestros clientes informacion precisa y completa sobre nuestros
productos o servicios
RSC-C5 | El respeto al cliente es prioridad en nuestra empresa
RSC-C6 | Tenemos procedimientos efectivos para el manejo de las quejas de nuestros
clientes
RSC-C7 | Tenemos un procedimiento formal para comunicarnos con nuestros clientes
RSC-C8 | Nuestra empresa cumple con sus compromisos de calidad y precio
RSC-C9 | La empresa informa a los clientes sobre el uso apropiado y los riesgos de los
productos
RSC- | Laempresa toma las medidas necesarias para evitar quejas de los clientes
C10

Responsabilidad Social Corporativa hacia los proveedores (RSC-P). items: 4
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RSC-P1

Fomentamos las relaciones comerciales con proveedores de nuestra region

RSC-P2

Tenemos un procedimiento formal para comunicarnos con nuestros proveedores

RSC-P3

La empresa tiene en cuenta los intereses de los proveedores para la toma de
decisiones

RSC-P4

La empresa informa a los proveedores sobre los cambios en nuestra empresa

Responsabilidad Social Corporativa hacia el medio ambiente (RSC-MA). items: 7

RSC- | La empresa ofrece productos y empaques para ser reutilizados, reparados o

MAL | reciclados

RSC- | Laempresa cumple con las leyes medioambientales del pais

MA2

RSC- | Laempresa invierte en el ahorro de energia

MA3

RSC- | Laempresa ofrece productos o servicios ecolégicos

MA4

RSC- | Laempresa implementa programas para reducir el consumo de agua

MAS

RSC- | Laempresa implementa programas para reducir el consumo de energia

MAG6

RSC- | Laempresa implementa programas de reciclaje y reutilizacion

MA7

Orientacion al cliente (OC). Items: 6

OC1 | Los objetivos comerciales de la empresa se basan principalmente en la
satisfaccion del cliente

OC2 | Controlamos nuestro nivel de compromiso para atender las necesidades del
cliente

OC3 | Nuestra ventaja competitiva se basa en la comprension de las necesidades de los
clientes

0oC4 Nuestras estrategias comerciales buscan crear mayor valor a los clientes

OC5 | Medimos la satisfaccion del cliente de manera frecuente

0C6 Prestamos mucha atencién al servicio postventa de los productos o servicios

Orientacion a la Competencia (OCom). Items: 4
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OComl | Respondemos rapidamente a las acciones de la competencia que nos amenazan
OComz2 | La alta gerencia de la empresa socializa sobre las fortalezas y estrategias de la
competencia
OCom3 | Pedimos opinidn a nuestros clientes sobre la competencia
OCom4 | Pedimos opinidn a nuestros proveedores sobre la competencia
Desempefio Financiero de la empresa (DF). Items: 6
DF1 En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus beneficios
DF2 En los Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado su productividad
DF3 En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado las relaciones con los
clientes
DF4 En los Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado los ingresos
DF5 En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus resultados
DF6 En los dltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado el entorno financiero y
laboral
SECCION 2. items: 14
El ¢ Tiene algun familiar colaborando en la empresa sin recibir remuneracion?
E2 ¢Los empleados estan formados en su area de desempefio?
E3 ¢La empresa dispone de personal aprendiz?
E4 NUmero de empleados que tiene la empresa
E5 Gasto salarial de la empresa mensualmente
E6 ¢ Tiene conocimiento sobre las leyes que regulan la MIPYMES?
E7 ¢La empresa es de tradicion familiar?
ES8 ¢Necesita apoyo de créditos regularmente?
E9 ¢ Esta su empresa debidamente registrada?
E10 ¢Posee un sistema contable en la empresa?
Ell ¢La situacion econdémica de la empresa es favorable?
E12 ¢La empresa posee infraestructura adecuada?
E13 ¢Posee un sistema informatico en la empresa para gestionar el negocio?
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El4 ¢Considera que la empresa tiene un nivel de productividad competitiva para la
region?

SECCION 3. Items: 6

DSD1 | Género

DSD2 | Provincia donde reside

DSD3 | Edad

DSD4 | Nivel de estudios

DSD5 | Estado civil

DSD6 | Experiencia laboral en empresas

Fuente: Elaboracion propia.

El Anélisis de fiabilidad preliminar (Tabla 27) fue llevado a cabo a través del
programa estadistico SPSS 24.0. Este se ha basado en el Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951)
mediante un proceso de depuracion de variables o items cuya relacién elemento-total
corregida fuese inferior a 0,3 (Norussis, 1993). Solamente tres indicadores (RSC-E1, RSC-
CL6 y RSC-C1) ofrecieron una relacion elemento-total corregido inferior a 0,3, por lo que
se procedi6 a su eliminacién. El alfa de Cronbach global inicial fue de 0,966, muy por encima
de los valores minimos exigibles, si bien, tras la depuracion de los items previamente
mencionados, el alfa de Cronbach global mejor6 ligeramente, situandose en un 0,967.

A nivel de alfa de Cronbach entre compuestos, 11 de los 12 compuestos presentan
valores superiores a 0,7, umbral minimo inicial a superar para la existencia de fiabilidad de
escala (Nunnally y Bernstein, 1994), aunque otros autores consideran un umbral minimo
inferior situado en torno a 0,6 (Petrick y Backman, 2002). Asi, destacamos los constructos
de Capacidad/acciones de Innovacion (Cl), RSC hacia el Medio Ambiente (RSC-MA) y
Desempefio Financiero de la empresa (DF) con valores de alfa de Cronbach de 0,903, 0,910
y 0,922 respectivamente.

Los items eliminados propiciaron que el alfa de Cronbach de sus respectivos
constructos o compuestos pasasen de 0,878 a 0,897 (constructo RSC hacia los Empleados),
de 0,767 a 0,788 (constructo RSC hacia la Comunidad Local) y de 0,818 a 0,831 (constructo

RSC hacia los Clientes). Tras este proceso de fiabilidad preliminar de la escala, se paso6 de
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contar con 81 items o indicadores a 78, nimero mas que considerable teniendo en cuenta el

total de constructos o compuestos analizados en el modelo del presente estudio.

Tabla 27. Analisis de fiabilidad previo. Alfa de Cronbach

Items antes o Items tras items a
Constructo d ., q ., liminad
epuracion | compuesto | depuracion | eliminados compuesto
Capacidad de
aprendizaje de la 9 0,826 9 0,826
organizacion (CAO)
Desempefio de la
e 3 0,497 3 0,497
Calidad (CA) 4 0,855 4 0,855
Capamdad/glccmnes de 10 0,903 10 0,903
Innovacion (CI)
RSC hacia los
Empleados (RSC-E) 11 0,878 10 RSC-E1 0,897
RSC hacia la
Comunidad Local 7 0,767 6 RSC-CL6 0,788
(RSC-CL)
RSC hacia los Clientes
(RSC-C) 10 0,818 9 RSC-C1 0,831
RSC hacia los
Proveedores (RSC-P) 4 0,797 4 0,797
RSC hacia el Medio
Ambiente (RSC-MA) ! 0,910 ! 0,910
Orientacion al cliente
(0C) 6 0,823 6 0,823
Orientacion al
Competidor (OCom) 4 0,785 4 0,785
Desempefio Financiero 5 0.922 5 0.922
de la empresa (DF) ’ '
TOTAL ITEMS 81 78
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TOTAL ALFA DE

CRONBACH GLOBAL 0,966

0,967

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS EMPLEADAS

Una vez que se llevo a cabo el trabajo de campo y se recopilaron los cuestionarios en

formato papel, fueron tabulados a través del programa Microsoft Excel. Una vez tabulados

los cuestionarios, se realizo el andlisis preliminar a través del programa estadistico SPSS en

su version 24. Una vez que dicho analisis preliminar es realizado, se procede a la conversién

del archivo con la extension delimitado por comas (.csv) para proceder a traves del programa

SmartPLS en su versién 3.2.8, mediante el cual se ha realizado el modelo basado en

ecuaciones estructurales que se abordara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

6.1. ANALISIS PRELIMINAR DE LOS DATOS

6.2. INTRODUCCION A LOS MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES.
EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS PARCIALES

6.3. VALORACION DEL MODELO
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El desarrollo del presente capitulo se compone de tres partes claramente
diferenciadas: En la primera de ellas se realizard el analisis preliminar de los datos, donde se
abordara aguella estadistica basica realizada a través del programa estadistico SPSS v.24. En
la segunda de las partes se lleva a cabo una introduccion a la metodologia empleada en esta
investigacion, siendo de especial interés debido a que aborda una metodologia no muy
desarrollada en el campo de las tesis doctorales. Finalmente, en el tercer bloque de este
capitulo se aborda el analisis de resultados propiamente dicho, llevado a cabo a dos niveles:

a nivel de valoracion del modelo de medida y del modelo estructural.

6.1. ANALISIS PRELIMINAR DE LOS DATOS

El andlisis preliminar de los datos se inicia con el perfil sociodemografico de la
muestra encuestada. En este sentido, y de un total de 569 encuestas recogidas, finalmente
solamente resultaron ser validas 540. Partiendo de esta premisa, un 55,2% de los encuestados
resultaron ser hombres, mientras que las mujeres representaron un 44,8%, residiendo estos
en un 35,3% de los casos en la provincia de Valverde, un 33,5% en la provincia de

Montecristi y un 18,2% y 13% en Santiago Rodriguez y Dajabon respectivamente.
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La edad maés representativa fue de entre 40 y 49 afios con un 32,8%, seguido de los
30 a 39 afos con un 31,3% de los encuestados. En el lado contrario, la franja edad situada en
mas de 60 afios, con una representacion muestral del 5,5%. En cuanto al nivel de estudios,
un 46,1% declara tener estudios secundarios o universitarios (35%). Solamente un 4% de los
encuestados declararon no tener estudios. Finalmente, en cuanto a la experiencia laboral en
empresas, mas del 80% posee, como minimo, tres afios de experiencia (un 44% de tres a diez
afios de experiencia y en torno al 36,3% mé&s de diez afios de experiencia laboral en
empresas). Todos los datos relativos al perfil sociodemografico quedan expuestos en la

siguiente tabla.

Tabla 28. Perfil sociodemogréafico de la muestra

Variable sociodemografica Porcentaje (%)
Hombre 55,2%
Género
Mujer 44,8%
Soltero/a 28,1%
Casado/a 33,5%
Estado civil

Unido/a 36,3%

Viudo/a 2,1%
Valverde 35,3%
Montecristi 33,5%

Provincia

Santiago Rodriguez 18,2%

Dajabon 13%
18-29 afios 15,1%
30-39 afios 31,3%
Edad 40-49 afnos 32,8%
50-59 afios 15,4%

60 afios 0 mas 5,5%

Sin estudios 4%

Nivel de estudios

Primaria 14,9%
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Secundaria 46,1%

Universidad 35%
Menos de tres afios 19,7%

Experiencia Laboral en empresas Tres a diez afios 44%
Mas de diez afos 36,3%

Fuente: Elaboracion propia.

También se llevaron a cabo una serie de cuestiones a los encuestados en relacion con

su empresa. Asi, un 19,4% reconoci6 tener algun familiar colaborando en la empresa sin

percibir por ello remuneracién alguna. Se debe destacar, también, como s6lo un 41,2% de las

empresas son familiares o el escaso conocimiento de las empresas en relacion con las leyes

que regulan las MIPYMES (solamente un 46,6% conocen estas leyes). Otro aspecto que se

debe tener en cuenta es que el 88,8% de las empresas declaran poseer las infraestructuras

adecuadas para llevar a cabo el desempefio habitual de sus actividades. Finalmente, en torno

al 86% de las empresas han afirmado encontrase en una éptima situacion econémica. En la

siguiente tabla se exponen el grueso de las preguntas realizadas a los gestores en relacion con

SU empresa.

Tabla 29. Preguntas a los gestores en relacion con su/s empresa/a

Porcentaje
Pregunta/Respuesta (%)

¢Tiene algun familiar colaborando en la empresa sin recibir Si 19,4%
remuneracion? No 80,6%

Si 82,8%
¢Los empleados estan formados en su area de desempefio?

No 17,2%

Si 37,6%
¢La empresa dispone de personal de aprendiz?

No 62,4%
Numero de empleados que tiene la empresa’® 4,3
Gasto salarial de la empresa mensualmente!’ RD$431.110

16 E| dato es una media de todas las empresas.

17 El dato es una media de todas las empresas. Expresado en Pesos Dominicanos (RD$)
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Si 46,6%
¢ Tiene conocimiento sobre las leyes que regulan la MIPYMES?

No 53,2%

Si 41,2%
¢Laempresa es de tradicion familiar?

No 58,8%

Si 52,2%
¢Necesita apoyo de créditos regularmente?

No 47,4%

Si 64,8%
¢Esta su empresa debidamente registrada?

No 35,2%

Si 50,6%
¢Posee de un sistema contable en la empresa?

No 49,4%

Si 86,4%
¢La situacion econdmica de la empresa es favorable?

No 13,6%

Si 8,8%
¢La empresa posee infraestructura adecuada?

No 11,2%
¢Posee un sistema informatico en la empresa para gestionar el Si 48,2%
negocio? No 51.6%
¢Considera que la empresa tiene un nivel de productividad Si 80,8%
competitiva para la region? No 13.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Exceptuando las preguntas del perfil sociodemogréafico y a la bateria de preguntas

relativas a laempresa y que acabamos de mostrar en la tabla anterior, el resto de las cuestiones

fueron formuladas a través de Escala de Likert de cinco puntos, donde 1 hacia referencia a

“Totalmente en desacuerdo”, 2 ‘“Relativamente en desacuerdo”, 3 “Indiferente”, 4

“Relativamente de acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”. Asi, en la siguiente tabla se

muestran desglosados todas las frecuencias de cada una de las preguntas.
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Tabla 30. Frecuencias y porcentajes de cada item

Cdog. | Variable 1 2 | 3 4 5
Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO) | 1 2 3 4 5
N| 11 | 2 11 | 142 | 333
CAO1
% |22 06| 22| 284|666
N 9 5) 11 | 170 | 304
CAO2
% |18 10| 2,2 | 34,1 | 60,9
N| 15 | 7 | 25 | 153 | 295
CAO3
% | 30 14| 51 | 309 |59,6
N| 13 | 8 | 20 | 146 | 308
CAO4
% | 26 |16]| 40 | 295 | 62,2
N| 17 | 5 | 48 | 148 | 278
CAO5
% | 34 10| 97 | 29,8 | 56,0
N| 30 | 5| 49 | 163 | 243
CAO6
% | 6,1 |1,0|10,0| 33,3 | 49,6
N | 81l |17 | 65 | 155 | 172
CAO7
% |16,5|3,5|13,3| 31,6 | 35,1
N| 26 | 7 | 42 | 177 | 240
CAO8
% | 53 14| 85 | 36,0 | 48,8
N| 90 |20 | 36 | 155 | 184
CAO09
% 18541 | 7,4 | 319 | 37,9
Desempefio de la Empresa (DE) 1 2 3 4 5
N| 43 | 9 | 34 | 157 | 259
DE1
% | 86 |18 68 | 31,3 | 51,6
N | 97 | 24| 46 | 190 | 145
DE2
% (19,3148 9,2 | 37,8 | 28,9
DE3 N | 8 | 15| 44 | 146 | 210
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% | 17,230 88 | 29,1 | 41,9
Calidad del producto o servicio (CA) 1 2 3 4 5

N| 24 | 6 8 | 160 | 312
CAl

% | 47 | 12| 16 | 31,4 | 61,2

N| 23 |12 | 21 | 168 | 280
CA2

% | 46 | 24| 4,2 | 33,3 | 55,6

N| 15 | 7 | 14 | 153 | 319
CA3

% 30 |14| 28 | 301|628

N| 16 | 4 | 21 | 169 | 299
CA4

% | 3108|411 | 33,2 | 58,7

Capacidad/acciones de Innovacion (CI) 1 2 3 4 5

N | 44 | 7 29 | 152 | 274
Cl1

% | 87 |14 57 | 30,0 | 54,2

N | 48 | 16 | 53 | 148 | 239
Cl2

% |95 |32]105| 294 |474

N | 83 |21 | 46 | 131 | 220
Cl3

% | 16,6 | 42| 9,2 | 26,1 | 43,9

N | 65 |18 | 56 | 152 | 205
Cl4

% 13,1 /3,6|11,3| 30,6 | 41,3

N| 61 |20 | 34 | 138 | 253
Cl5

% | 12,1|4,0| 6,7 | 27,3 | 50,0

N | 30 |11 | 24 | 144 | 310
Cl6

% | 58 |21]| 4,6 | 27,7 | 59,7

N | 53 |19 | 48 | 163 | 233
Cl7

% 10,3 |3,7| 93 | 31,6 | 45,2

N | 44 | 21| 52 | 165 | 230
Cl8

% | 86 |4,1]10,2| 32,2 | 44,9
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N | 27 | 14| 33 | 150 | 287
Cl9
% | 53 |2,7| 65 | 294 | 56,2
N| 63 |13 | 60 | 143 | 225
Cl10
% | 125]2,6|11,9| 28,4 | 44,6
Responsabilidad Social Corporativa hacia los 1 5 3 4 5
Empleados (RSC-E)

N |142 | 38 | 76 | 120 | 135
RSC-E1

% (278 |74|149| 235 | 264

N | 49 | 17 | 42 | 185 | 203
RSC-E2

% |99 34| 85 | 37,3 |409

N | 22 8 | 31 | 155 | 292
RSC-E3

% |43 16| 61 | 305|575

N| 25| 6 | 41 | 202 | 222
RSC-E4

% | 50 |1,2| 83 | 40,7 | 44,8

N |23 | 7 | 33 | 180 | 254
RSC-E5

% | 46 |14| 66 | 36,2 | 51,1

N | 30 |12 | 29 | 183 | 245
RSC-E6

% | 60 |24]| 58 | 36,7 | 49,1

N | 157 | 16 | 65 | 121 | 127
RSC-E7

% |32,3|3,3|134| 24,9 | 26,1

N | 37 | 21| 44 | 206 | 187
RSC-E8

% |75 42|89 |416 |378

N | 31 |12 | 36 | 169 | 249
RSC-E9

% | 62 |24]| 72 | 340|501

N | 29 | 14 | 27 |[1919| 238
RSC-E10

% | 58 |28]| 54 | 38,3 | 47,7

N| 73 | 24| 60 | 162 | 176
RSC-E11

% | 14,7 1 4,8|12,1| 32,7 | 35,6
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Responsabilidad Social Corporativa hacia a

Comunidad Local (RSC-CL) 1 2 3 4 >

N | 40 | 21| 40 | 181 | 231
RSC-CL1

% |78 (41| 7,8 | 353 | 45,0

N | 8 |32 53 | 162 | 174
RSC-CL2

% | 16,8 | 6,3 | 10,5 | 32,0 | 34,4

N | 74 | 22| 43 | 171 | 209
RSC-CL3

% | 14,3 4,2 | 83 | 32,9 | 40,3

N | 58 |11 | 45 | 180 | 224
RSC-CL4

% | 11,2 (2,1| 8,7 | 34,7 | 43,2

N | 166 | 26 | 51 | 122 | 156
RSC-CL5

% | 319 (50| 9,8 | 234|299

N | 28 |11 | 34 | 187 | 259
RSC-CL6

% | 54 (21| 65 | 360|498

N | 80 | 23| 55 | 152 | 208
RSC-CL7

% | 15,4 | 4,4 10,6 | 29,3 | 40,2

Responsabilidad Social Corporativa hacia los

Clientes 1 2 @ 4 5
(RSC-C)

N| 22 |5 | 18 | 127 | 353
RSC-C1

% | 42 10| 34 | 24,2 | 67,2

N| 3 1| 10 | 138 | 381
RSC-C2

% |06 02|19 | 250|723

N| 4 | 3| 10 | 132 | 382
RSC-C3

% |08 06|19 |249 719

N| 6 5 8 | 105 | 389
RSC-C4

% |12 10| 16 | 20,5 | 75,8
RSC-C5 N| 4 |0 6 91 | 429
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% | 01 (00| 11 | 17,2 | 80,9
N | 18 | 11| 34 | 160 | 301
RSC-C6
% | 3,4 21| 65 | 305|574
N |23 | 7 | 28 | 138 | 330
RSC-C7
% | 44 [1,3| 53 | 26,2 | 62,7
N | 11 | 3 6 132 | 373
RSC-C8
% | 21|06 11 | 251|710
N |30 | 8 | 31 | 121 | 336
RSC-C9
% | 57 [15| 59 | 23,0 | 63,9
N | 16 | 6 | 28 | 144 | 327
RSC-C10
% | 3,1 (12| 54 | 276 | 62,7
Responsabilidad Social Corporativa hacia los 1 9 3 4 5
Proveedores (RSC-P)
N |3 |11]| 25 | 169 | 280
RSC-P1
% | 6,7 21| 48 | 325 | 53,8
N | 46 | 10 | 29 | 168 | 266
RSC-P2
% | 89 (19| 56 | 32,4 | 51,3
N [101 | 25| 47 | 151 | 198
RSC-P3
% | 19,3 (48| 9,0 | 28,9 | 37,9
N | 70 | 18 | 40 | 163 | 226
RSC-P4
% | 13535 7,7 | 315 | 43,7
Responsabilidad Social Corporativa hacia el 1 5 3 4 5
Medio Ambiente (RSC-MA)
N [129 | 38 | 58 | 120 | 173
RSC-MA1
% | 249 |7,3|11,2| 23,2 | 33,4
N | 44 | 22| 45 | 160 | 249
RSC-MA2
% | 85 (4,2 8,7 | 30,8 | 47,9
RSC-MA3 N | 70 |40 | 36 | 159 | 218
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% (134 |7,6| 6,9 | 30,4 | 41,7
N | 122 | 46 | 56 | 122 | 168
RSC-MA4
% | 23,7 18,9109 | 23,7 | 32,7
N | 123 |44 | 49 | 134 | 175
RSC-MAS5
% |23,4/84(93 | 255 | 334
N | 102 | 35 | 53 | 134 | 199
RSC-MAG6
% |19,5|6,7|10,1| 25,6 | 38,0
N | 133 |34 | 49 | 119 | 184
RSC-MA7
% | 256 16,6 9,4 | 22,9 | 355
Orientacion al Cliente (OC) 1 2 3 4 5
N| 14 | 3 | 12 | 128 | 359
OC1
% | 27 |06]| 23 | 248 |69,6
N| 26 | 6 6 | 153 | 336
0C2
% |49 11| 11 | 29,0 | 63,8
N| 12 | 5 | 13 | 153 | 340
0OC3
% |23 10| 25 | 293|650
N| 10 | 3 | 20 | 160 | 332
OC4
% |19 (06| 3,8 | 305|632
N| 27 |12 | 22 | 164 | 298
0OC5
% | 52 23| 42 | 314|570
N| 18 | 5| 24 | 171 | 299
0OC6
% |35 |10]| 46 | 33,1 | 57,8
Orientacion al Competidor (OCom) 1 2 3 4 5
N | 39 | 13| 50 | 153 | 266
OComl
% |75 25|96 | 264 |51,1
N| 43 | 5 | 52 | 172 | 244
OCom2
% | 83 |1,0]10,1| 33,3 | 47,3
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N | 149 | 21 | 57 94 | 197
OCom3
% | 288|41|11,0| 18,1 | 38,0
N | 146 | 19 | 48 | 119 | 185
OCom4
% 28,2 |3,7| 93 | 23,0 | 358
Desempefio Financiero de la empresa (DF) 1 2 3 4 5

N | 23 |11 | 12 | 123 | 355
DF1

% | 44 21| 23 | 235|677

N | 11 6 9 125 | 377
DF2

% |21 |11| 1,7 | 237|714

N | 10 | 8 5 | 113 | 392
DF3

% |19 |15 09 | 214 | 742

N 8 6 14 | 107 | 391
DF4

% |15 |11]| 2,7 | 20,3 | 74,3

N |11 | 4 15 | 106 | 356
DF5

% |22 |08| 30215724

N| 9 6 8 | 108 | 397
DF6

% | 1,7 |11]| 15| 20,5 | 75,2

Fuente: Elaboraciédn propia.

En la tabla anterior se observa una tendencia a puntuacion situada por encima o igual

a 4 puntos, por lo que existe un alto grado “de acuerdo” entre las respuestas, donde 52 de las

81 variables analizadas presentan un valor promedio igual o superior a 4 puntos sobre 5. En

la siguiente tabla e ilustraciones se observa esta tendencia.

Tabla 31. Andlisis de datos

Cad. Media Desv. Tipica | Asimetria | Curtosis | Normalidad
Capacidad de Aprendizaje Organizacional (CAO)
CAO1 4,57 0,769 -2,615 8,611 0,000¢
CAO2 4,51 0,756 -2,312 7,287 0,000¢
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CAO3 4,43 0,892 -2,096 4,912 0,000¢
CAO4 4,47 0,862 -2,210 5,540 0,000°¢
CAOS5 4,34 0,944 -1,782 3,351 0,000¢
CAO6 4,19 1,074 -1,631 2,323 0,000¢
CAO7 3,65 1,412 -0,861 -0,561 0,000¢
CAO8 4,22 1,030 -1,686 2,711 0,000¢
CAQO9 3,69 1,563 0,004 4,613 0,000¢
Desempeiio de la Empresa (DE)
DE1 4,16 1,185 -1,610 1,740 0,000¢
DE2 3,52 1,444 -0,770 -0,810 0,000¢
DE3 3,76 1,455 -0,975 -0,477 0,000¢
Calidad del producto o servicio (CA)
CAl 4,43 0,956 -2,337 5,574 0,000¢
CA2 4,33 0,998 -1,949 3,673 0,000¢
CA3 4,48 0,862 -2,352 6,288 0,000¢
CA4 4,44 0,868 -2,201 5,725 0,000¢
Capacidad/acciones de Innovacion (CI)
Cl1 4,20 1,184 -1,700 2,009 0,000°¢
ClI2 4,02 1,251 -1,308 0,703 0,000¢
CI3 3,77 1,463 -0,949 -0,545 0,000°¢
Cl4 3,83 1,352 -1,067 -0,074 0,000¢
CI5 3,99 1,347 -1,275 0,331 0,000°¢
Cl6 4,34 1,067 -1,954 3,279 0,000¢
Cl7 3,98 1,272 -1,268 0,544 0,000°¢
ClI8 4,01 1,221 -1,290 0,740 0,000¢
ClI9 4,28 1,064 -1,780 2,679 0,000°¢
Cl10 3,90 1,337 -1,146 0,130 0,000¢
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Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-E)

RSC-E1 3,13 1,570 -0,243 -1,479 0,000¢
RSC-E2 3,96 1,234 -1,304 0,765 0,000¢
RSC-E3 4,35 0,983 -1,954 3,781 0,000°¢
RSC-E4 4,19 0,999 -1,680 2,938 0,000¢
RSC-E5 4,28 0,988 -1,828 3,422 0,000°¢
RSC-E6 4,20 1,071 -1,715 2,553 0,000¢
RSC-E7 3,09 1,617 -0,239 -1,556 0,000°¢
RSC-E8 3,98 1,145 -1,333 1,132 0,000¢
RSC-E9 4,19 1,094 -1,651 2,226 0,000°¢
RSC-E10 4,19 1,064 -1,696 2,524 0,000¢
RSC-E11 3,69 1,382 -0,902 -0,446 0,000°¢
Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL)
RSC-CL1 4,06 1,180 -1,405 1,156 0,000¢
RSC-CL2 3,61 1,437 -0,788 -0,754 0,000¢
RSC-CL3 3,81 1,380 -1,057 -0,180 0,000°¢
RSC-CL4 3,97 1,270 -1,319 0,704 0,000¢
RSC-CL5 3,15 1,655 -0,259 -1,599 0,000¢
RSC-CL6 4,29 1,669 10,447 193,569 0,000°¢
RSC-CL7 3,74 1,419 -0,938 -0,469 0,000¢
Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C)
RSC-C1 4,49 0,938 -2,423 5,927 0,000¢
RSC-C2 4,68 0,579 -2,432 9,282 0,000°¢
RSC-C3 4,67 0,620 -2,580 9,640 0,000¢
RSC-C4 4,69 0,667 -3,027 11,553 0,000°¢
RSC-C5 4,78 0,537 -3,519 17,894 0,000¢
RSC-C6 4,36 0,949 -1,902 3,697 0,000°¢
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RSC-C7 4,42 0,978 -2,217 4,420 0,000¢
RSC-C8 4,62 0,738 -2,942 10,748 0,000¢
RSC-C9 4,38 1,063 -2,021 3,503 0,000¢
RSC-C10 4,46 0,892 -2,179 5,203 0,000¢

Responsabilidad S

ocial Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P)

RSC-P1 4,25 1,104 -1,801 2,649 0,000°¢
RSC-P2 4,15 1,193 -1,625 1,754 0,000¢
RSC-P3 3,61 1,502 -0,785 -0,875 0,000¢
RSC-P4 3,88 1,365 -1,158 0,060 0,000¢

Responsabilidad Soci

al Corporativa hacia el Medio Ambiente (RSC-MA)

RSC-MA1l 3,33 1,592 -0,421 -1,407 0,000¢
RSC-MA2 4,05 1,223 -1,359 0,878 0,000¢
RSC-MA3 3,79 1,399 -0,976 -0,411 0,000¢
RSC-MA4 3,33 1,575 -0,412 -1,397 0,000¢
RSC-MAS 3,37 1,574 -0,471 -1,353 0,000¢
RSC-MAG6 3,56 1,522 -0,681 -1,046 0,000°¢
RSC-MA7 3,36 1,617 -0,456 -1,417 0,000¢
Orientacion al Cliente (OC)
OC1 4,58 0,807 -2,737 8,683 0,000°¢
0oC2 4,46 0,966 -2,415 5,794 0,000¢
OC3 4,54 0,795 -2,487 7,585 0,000°¢
OC4 4,53 0,768 -2,309 7,007 0,000¢
OC5 4,33 1,031 -1,950 3,479 0,000°¢
OC6 4,41 0,901 -2,125 5,112 0,000¢
Orientacion al Competidor (OCom)

OCom1l 4,14 1,167 -1,505 1,480 0,000¢
OCom2 4,10 1,164 -1514 1,606 0,000°¢
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OCom3 3,33 1,671 -0,405 -1,514 0,000°¢
OCom4 3,34 1,648 -0,459 -1,452 0,000¢
Desempefio Financiero de la empresa (DF)
DF1 4,48 0,975 -2,366 5,307 0,000¢
DF2 4,61 0,769 -2,807 9,283 0,000¢
DF3 4,65 0,753 -2,981 10,248 0,000°¢
DF4 4,65 0,730 -2,822 9,456 0,000¢
DF5 4,61 0,786 -2,758 8,761 0,000¢
DF6 4,66 0,726 -3,026 10,839 0,000¢

Fuente: Elaboracion propia.

Si vemos graficamente los resultados obtenidos en la tabla anterior para cada una de
las variables latentes o constructos del modelo, se puede observar como para el caso de
Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO) (ilustracion 5) presentan valores
medios cada una de las variables observables bastante altos, mostrandose valores medios
inferiores a 4 (sobre 5) CAO7 y CAO9 (3,65 y 3,69 respectivamente). Se observa, por lo
tanto, como la capacidad de aprendizaje de la organizacion se torna como un elemento clave
para el devenir de esta. Cabe destacar los indicadores CAO1 (Los empleados tienen el
conocimiento necesario para llevar a cabo su trabajo) y CAO2 (Los empleados realizan su
trabajo de manera adecuada) como los indicadores o items mejor valorados, con una
puntuacion de 4,57 y 4,51 sobre 5 respectivamente. Por otro lado, CAO7 (Los empleados
participan en el proceso de toma de decisiones de la empresa) y CAO9 (Se utilizan programas
de capacitacion para mejoras de los conocimientos de los empleados) presentan los valores

mas bajos (3,65 y 3,69 sobre 5 respectivamente).
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llustracion 5. Puntuaciones medias de los constructos. Capacidad de Aprendizaje de la
Organizacién (CAO)

CAO

4.57
4.5

- 4.43 47 4.34 4.19 4.22

4 3.65 3.69
35

3
2.5

2
1.5

1
0.5

0

CAO1 CAO2 CAO3 CAO4 CAO5 CAO6 CAO7 CAO8 CAO9

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al constructo Desempefio de la Empresa (DE) (ilustracion 6), las
puntuaciones medias obtenidas son ligeramente inferiores a las anteriores. En este sentido,
cabe destacar la variable DE1 con una puntuacion promedio de 4,16 sobre 5, mientras que la
variable DE2 presenta un valor medio de 3,52 sobre 5. Seria interesante un replanteamiento
de las actuaciones a tomar por parte de la empresa en pro de una mayor valoracién de estas,

redundando esto en una mejora transversal de la empresa.
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llustracion 6. Puntuaciones medias de los constructos. Desempefio de la Empresa (DE)

DE

4.4

4.16

4.2

3.76

3.8

3.6

3.52

34

3.2
DE1 DE2 DE3

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la Calidad de los productos o servicios (CA) brindada por la empresa a
sus clientes, se trata de una variable muy valorada. Todos y cada uno de los indicadores que
miden la calidad se encuentran por encima de los 4,3 puntos sobre 5, destacando los items
CA3y CA4 con una valoracion promedio de 4,48 y 4,44 respectivamente (ilustracion 7). El
indicador menor valorado fue CA2 con un valor medio de 4,33 sobre 5 puntos, lo que pone
de manifiesto que la calidad brindada a los clientes por parte de la empresa es mas que 6ptima.

En relacién con la Capacidad/Acciones de innovacion (CI) de las empresas
(ilustracion 8), éstas presentan una valoracion promedio alta. Algunas de las variables
observables que miden este grado de adaptacion y que poseen una valoracion alta son CI6,
CI9,Cl1 0 Cl2 con 4,34, 4,28, 4,2 y 4,02 respectivamente.
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lustracion 7. Puntuaciones medias de los constructos. Calidad de los productos o servicios

(CA)
CA
4 4.48
4.45 i 4.44
44
435 4.33
4.25
CA1 CA2 CA3 CA4

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 8. Puntuaciones medias de los constructos. Capacidad/acciones de Innovacion

(CI)

Cl

4.4 4.34
4.28

3.99 4.01

43
4.2
4.2
4.1 4.02
4
3.9
3.9 3.83
3.8 3.77
3.7
3.6
3.5
3.4
cin cR ci3 Cla

ClI5 Cl6 C17 CI8 CI9 Cl1i0

Fuente: Elaboracion propia.
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La Responsabilidad Social Corporativa se ha conformado como uno de los elementos
pivotantes en el presente trabajo de investigacion, abordandose desde diferentes puntos de
vista. Asi, vista la Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-E)
(HNustracion 9), las empresas analizadas constatan su compromiso con la RSC hacia uno de
sus principales activos, sus trabajadores. Esto se pone de manifiesto cuando mas de la mitad
de los items analizados presentan valoraciones por encima de los cuatro puntos sobre cinco.

Las variables mejor valoradas son RSC-E3, RSC-E5, RSC-E6, RSC-E9 y RSC-E10,
con puntuaciones de 4,35, 4,28, 4,2, 4,19 y 4,19 respectivamente.

En el lado contrario, tenemos RSC-E7 y RSC-E1 con una valoracion media de 3,09

y 3,13 sobre 5 respectivamente.

lustracion 9. Puntuaciones medias de los constructos. Responsabilidad Social Corporativa
hacia los Empleados (RSC-E)

RSC-E
5
4.5 98 4,19 4.19
4 3.69
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5
0
& A\ & SO Q N
ECCC NG G N

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local
(RSC-CL) (llustracion 10), las empresas son conscientes de que son una parte importante
para el desarrollo de los grupos locales poblacionales. Esto queda refrendado con la
valoracién de determinadas variables que miden este constructo, como, por ejemplo, RSC-
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CL6 0 RSC-CL1 con una puntuacién promedio de 4,29 y 4,06 respectivamente. En el lado
opuesto, RSC-CL2, con una valoracion de 3,61 sobre 5 puntos, 0 RSC-CL5 con una
valoracion media de 3,15 sobre 5 puntos.

Cabe destacar la variable RSC-CL7 con una puntuacion de 3,78 puntos sobre 5 que,
aun siendo una valoracion relativamente elevada, es mejorable, por lo que las empresas
deberian de iniciar proyectos para que todos los grupos de interés implicados en la region se
vean favorecidos, lo que implicaria una mejor socioeconémica de todos ellos.

llustracion 10. Puntuaciones medias de los constructos. Responsabilidad Social Corporativa
hacia la Comunidad Local (RSC-CL)

RSC-CL

4.5

108 4.29
: 3.97
3.81
361 3.74

35 3.15
2.5
1.5
0.5

0

RSC-CL1 RSC-CL2 RSC-CL3 RSC-CL4 RSC-CL5 RSC-CL6 RSC-CL7

w

N

[y

Fuente: Elaboracion propia.

La Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C) (llustracion 11)
es otro de los pilares basicos de toda empresa. Esto queda patente en los resultados obtenidos
para esta variable, con un promedio total de 4,55 puntos sobre 5. Las dos variables menos
valoradas (RSC-C9 y RSC-C6) han presentado una valoracion media de 4,38 y 4,36
respectiva, valores muy por encima del de otras variables ya mencionadas anteriormente.

Por otro lado, las variables observables mejor valoradas han sido RSC-C5, RSC-C4,
RSC-C2 y RSC-C3, con valoraciones medias de 4,78, 4,69, 4,68 y 4,67 respectivamente.
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llustracion 11. Puntuaciones medias de los constructos. Responsabilidad Social Corporativa
hacia los Clientes (RSC-C)

RSC-C
4.9

4.8
47 4.68

4.78
467 409
4.62
4.6
4.49
45 4.46
4.42

i 436 4.38

43

4.2

41

RSC-C1 RSC-C2 RSC-CG3 RSC-CA RSC-G5 RSC-C6 RSC-C7 RSC-C8 RSC-C9 RSC-C10

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 12 se presenta las valoraciones medias de los cuatro items que
componen el constructo de Responsabilidad Social Corporativa hacia los Proveedores. Puede
observarse un alto grado de compromiso de las empresas con sus proveedores. Esto queda
refrendado en RSC-P1 y con RSC-P2, obteniéndose valoraciones medias de 4,25 y 4,15
respectivamente.

Cabe destacar el primero de los items, ya que es el mejor valorado y hace referencia
a las relaciones comerciales con proveedores de la regién. Esto resulta de especial interés
para la region donde se insertan las empresas, pues contribuye a una redistribucion de la
riqueza, ganando asi todos los agentes implicados en los intercambios comerciales, no solo

en el binomio empresa-proveedores, sino también con la comunidad local y con los clientes.
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llustracion 12. Puntuaciones medias de los constructos. Responsabilidad Social Corporativa

hacia los Proveedores (RSC-P)

RSC-P
4.4
4.25

4.2 4.15

4

3.88
3.8
3.61
3.6
) I
3.2
RSC-P1 RSC-P2 RSC-P3 RSC-P4

Fuente: Elaboracion propia.

La Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio ambiente se torna fundamental
en la actualidad, siendo uno de los objetivos incluidos dentro de los “17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible” impulsados por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas.

A tenor de los resultados obtenidos, las empresas han de hacer mayores esfuerzos en
pro del desarrollo de acciones favorables al medio ambiente. Esto queda refrendado por unas
puntuaciones medias relativamente bajas, donde solamente uno de los items presenta una
valoracion promedio superior a los 4 puntos sobre 5 (RSC-MAZ2: La empresa cumple con las
leyes medio ambientales del pais; 4,05 puntos sobre 5).

Otro item que se debe destacar es RSC-MA3 (La empresa invierte en el ahorro de
energia), con una valoracion promedio de 3,79 puntos sobre 5. En el lado contrario, RSC-
MAL (La empresa ofrece productos y empaques para ser reutilizados, reparados y reciclados)
y RSC-MA4 (La empresa ofrece productos o servicios ecoldgicos), ambas con una
puntuacién promedio de 3,33 puntos sobre 5.
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llustracion 13. Puntuaciones medias de los constructos. Responsabilidad Social Corporativa
hacia el Medio Ambiente (RSC-MA)

RSC-MA

4.5

4.05
3.79
237 3.56
3.5 3.33 3.33 : 3.36
2.
1.5
0.

RSC-MA1 RSC-MA2 RSC-MA3 RSC-MA4  RSC-MA5 RSC-MA6  RSC-MA7

w

N O

[y

o un

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se menciond anteriormente, se torna indispensable una correcta
identificacion de las necesidades de los clientes, lo que redundaria en altos niveles de
satisfaccion de estos, por lo que una correcta orientacion al consumidor de las estrategias de
la empresa es un aspecto basico. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una buena
estrategia orientada al consumidor (llustracion 14), presentando todas y cada una de las
variables que nos sirven para medir dicha orientacion al consumidor valores superiores a los
4 puntos sobre 5. Asi, destacamos variables como OC1 (Los objetivos comerciales de la
empresa se basan principalmente en la satisfaccion del cliente), OC3 (Nuestra ventaja
competitiva se basa en la comprension de las necesidades de los clientes) y OC4 (Nuestras
estrategias comerciales buscan crear mayor valor a los clientes) han presentado valoraciones
medias de 4,58, 4,54 y 4,53 puntos sobre 5 respectivamente.

Cabe destacar la variable OC5 (Medimos la satisfaccion del cliente de manera

frecuente) que, a pesar de presentar una valoracion promedio de 4,33, ha de reforzarse,
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buscando mejorar aquellos aspectos que pueda redundar en un mayor nivel de satisfaccion,

si cabe, de los clientes.

llustracion 14. Puntuaciones medias de los constructos. Orientacion al Cliente (OC)

OC
4.6

4.55

4.58
4.54 453
4.5
4.46
4.45
4.41

4.4
43 4.33
4.
4.2
4.2

oc1 0c2 0c3 0c4 0G5 0Cé6

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 15 se presentan los resultados relativos a la Orientacién al
Competidor (OCom). En este sentido, al igual que el nivel de satisfaccion resulta basico, un
conocimiento de los movimientos de la competencia también se presenta clave para el
correcto devenir de cualquier empresa.

En este sentido, las empresas analizadas han valorado con una puntuacion media de
4,14 sobre 5 puntos que “Respondemos rapidamente a las acciones de la competencia que
nos amenazas” (OCom1) y que “La alta gerencia de la empresa socializa sobre las fortalezas
y estrategia de la competencia” (OCom?2), esta ultima con una valoracién promedio de 4,1

sobre 5 puntos.
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llustracion 15. Puntuaciones medias de los constructos. Orientacion al Competidor (OCom)

OCom

4.5

4.14 4.1
35 3.33 3.34
2.5
15
0.

OComl OCom?2 OCom3 OCom4

IS

w

N

o U

Fuente: Elaboracion propia.

El desempefio financiero no se realiza en un dia. Esto es procedimiento a largo plazo.
En este sentido, y tras haber llevado a cabo las empresas analizar una serie de actuaciones
durante afios, todas muestran similitudes en lo que a resultados se refiere (llustraciéon 16).
Asi, el aspecto con una peor valoracion fue DF1. A pesar de ello, todas parecen estar de
acuerdo en que, tras tres afios de implementacién de medidas y acciones, la empresa ha dado

sintomas de mejora a nivel de su desempefio financiero (DF2, DF3, DF4, DF5 y DF6).
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llustracion 16. Puntuaciones medias de los constructos. Desempefio Financiero de la

empresa (DF)
DF

4.7

4.65 4.65 4.66
4.65

4.61 4.61
46
4.55
4.5 4.48

4.45
4.4
4.35

DF1 DF2 DF3 DF4 DF5 DF6

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la llustracion 17 se presenta la valoracion media de todos y cada uno
de los constructos presentes en el modelo y que han sido desglosados individualmente en las

ilustraciones anteriores.

llustracion 17. Ponderacién media de cada constructo (sobre 5 puntos)

Media de los constructos

> 423 4.42 4.55 4.47 4.61
45 4
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. INTRODUCCION A LOS MODELOS DE ECUACIONES ESTRUCTURALES.
EL METODO DE MINIMOS CUADRADOS PARCIALES

El andlisis estadistico se ha conformado como una herramienta crucial para los
investigadores durante més de una centuria. En este sentido, el desarrollo del andlisis
multivariante implica el uso de diferentes métodos que analizan de manera simultanea
multitud de variables obtenidas de diferentes fuentes, ya sean primarias o secundarias (Hair
et al., 2019). Focalizados en las ciencias sociales, disciplina a la cual pertenece la presente
investigacidn encontramos técnicas estadisticas de primera y de segunda generacion (Fornell,
1982) (tabla 32).

Tabla 32. Clasificacion de metodologia multivariante

Primera generacion Segunda generacion

- Analisis de la varianza - CB-SEM (Modelizacion

_ _ - Regresion multiple de ecuaciones
Confirmatorios - Regresion logistica estructurales basada en
- Andlisis factorial la covarianza)
confirmatorio
- PLS-SEM
- Analisis clUster (Modelizacion de
Exploratorios - ;sucliilg?;:g:';?onal ecuaciones estrucfu_rales
basada en  minimos
- Andlisis _ factorial cuadrados parciales -
exploratorio Partial Least Squares)

Fuente: Elaboracidn propia, siguiendo a Hair et al. (2019).

En este estudio se ha llevado a cabo un método exploratorio con herramientas de
segunda generacion denominadas como modelizacion de ecuaciones estructurales (en
adelante, SEM), las cuales tienen la ventaja de permitir a los investigadores la incorporacién
de variables no observables que seran medidas de manera indirecta a través de indicadores o
variables observables (Chin, 1988).

Los SEM, tal y como ya se mencion0 lineas atras, combinan el empleo de variables
latentes o variables no observables que son representaciones conceptuales de la teoria, y datos
provenientes de variables manifiestas u observables (también llamados indicadores), que son

empleados como inputs para llevar a cabo un analisis estadistico, proporcionando evidencia
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de las relaciones entre los constructos (Cepeda y Roldan, 2004). Graficamente, queda

expuesto en la siguiente ilustracion.

lustracién 18. Dimensiones SEM

Variables conceptuales Teoria

/

1
i
i
I
I
I
Variables latentes (constructos) Theory
: : H i :

Relaciones
entre variables

=== t2

Correspondenc e
rule 5

- 2
Obsearvation I 4
1

Varlables mamﬁestas o indicadores

Fuente: Elaboracién propia, segun Manzano y Zamora (2009).

La metodologia SEM ha sido prolifica en la literatura cientifica, existiendo una
considerable cantidad de papers con directrices PLS en diferentes campos como en el
marketing (Henseler, Ringle y Sinkovics, 2009; Hair, Ringle y Sarstedt, 2011; Hair et al.,
2019), direccidn estratégica (Hair, Sarstedt, Pieper y Ringle, 2012; Hair, Sarstedt, Ringle y
Mena, 2012; Hair, Ringle y Sarstedt, 2013), recursos humanos (Ringle, Sarstedt, Mitchell y
Gudergan, 2020), gestion del conocimiento (Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro y Cillo,
2019) o turismo (Do Valle y Assaker, 2016; Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, Ringle y Ryu,
2018), entre otras disciplinas.

Poniendo atencion a las técnicas de segunda generacion, hemos de hacer una
distincion entre los dos tipos de SEM existentes: El primero de ellos, basado en la covarianza
y abordado por programas como SPSS AMOS o LISREL; y, en segundo lugar, modelos
basados en el analisis de la varianza, a través de programas como SmartPLS, empleado en la

presente investigacion como ya se menciono en capitulos anteriores.
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Estos dos métodos (CB-SEM y PLS-SEM) presentan diferencias, las cuales se

sefialan en la siguiente tabla.

Tabla 33. Diferencias entre metodologia CB-SEM y PLS-SEM

PLS-SEM CB-SEM
Presuncion No paramétrica Paramétrica
Enfoque Basado en la varianza Basado en la covarianza

Técnica de estimacion

Minimos Cuadrados

Méxima Verosimilitud

Parciales

L. . ) ) Ajuste del modelo a través
Objetivo del analisis Varianza Explicada

de indices de ajuste

Mas consistente cuanto

) ) mayor es el nimero de _
Consistencia Consistente

indicadores y de la

muestra

Relacion constructo- Reflectivos y Formativos De manera general, sélo

indicadores (Modo A'y Modo B) reflectivos

Minimo entre 200-800
€asos

Tamaino Muestral Minimo de 30 a 110 casos

Fuente: Elaboracidn propia segun Lee, Petter, Fayard y Robinson (2011).

Ademas de la diferenciacion mostrada en la tabla anterior, existen otras diferencias
entre PLS y CB-SEM: La primera de ellas es que PLS no impone ninguln tipo de suposicion
en cuanto a distribucion de las variables (i.e. normalidad) a diferencia de otros programas
gue emplean CB-SEM (Chin, 2010); Ademas, PLS tiene la capacidad de estimar modelos
con muestras pequefias, no significando esto que solamente logre estimar modelos con un
reducido numero de muestras (Reinartz, Haenlein y Henseler, 2009). Otra de las
caracteristicas es que PLS puede estimar modeles con medidas modeladas en A (reflectivos)

y en B (formativos) sin que esto suponga ningun problema de identificacion (Chin, 2010).
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La valoracion de los modelos SEM es llevado a cabo a traves de un analisis integrado
donde se hace una distincion entre un modelo de medida a travées del cual se abordan las
diferentes relaciones entre los indicadores y sus variables latentes o constructos, denominado
como inner Outer Model y, un modelo estructural donde se proponen relaciones entre
constructos (Inner Model) mediante el establecimiento de hipdtesis basadas en un sustento

tedrico previo (Gefen, Rigdon y Straub, 2000) (llustracién 19).

llustracién 19. Outer Model e Inner Model (Modelo de medida y modelo estructural)

e | e |
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Modelo de medida. Modelo externo
Fuente: Cepeda y Roldan (2004).

6.3. VALORACION DEL MODELO

Debido al caracter explicativo del modelo (Henseler, 2018), el analisis de este se
fundamentara en el andlisis de fiabilidad y validez del modelo de medida, tanto a nivel
individual como a nivel de constructo, y a través de la valoracion del modelo de medida,
focalizandose este analisis final en el coeficiente de determinacion (R?) de las variables
dependientes o enddgenas, en el tamafio de efecto (f2) y en la inferencia estadistica de las

relaciones estructurales (contraste de hipotesis).

El caracter explicativo de la investigacion tiene como uno de sus objetivos la
explicacion de fendmenos tratados como una variable dependiente, lo que hace que el foco
de atencidn no se centre en los indicadores de bondad de ajuste del modelo como asi seria en
el caso de que fuese una investigacion confirmatoria. En cualquier caso, uno de los requisitos

a cumplir para poder llevar a cabo una investigacion explicativa es que al menos uno de los
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constructos del modelo se encuentre modelados como compuestos (Henseler, 2018),
situacion que es satisfecha.

Ademas, y apoyandose del poder predictivo arrojado por el coeficiente de
determinacion, se llevara a cabo las pruebas relativas a Q%predgict con el fin de determinar la

relevancia predictiva del modelo (Shmueli, Ray, Velasquez-Estrada y Chatla, 2016).

El modelo presenta compuestos Modo A (ver reflexivos) y compuestos Modo B (ver
formativos). En el caso de los primeros (Modo A), hace referencia a: Capacidad de
Aprendizaje de la Organizacion (CAO), Calidad del producto o servicio (CA),
Capacidad/acciones de Innovacion (Cl), Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Empleados (RSC-E), Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-
CL), Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C), Responsabilidad
Social Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P), Responsabilidad Social Corporativa
hacia el Medio Ambiente (RSC-MA), Orientacion al Cliente (OC), Orientacion al
Competidor (OCom) y Desempefio Financiero de la empresa (DF). Por otro lado, solamente
el constructo Desempefio de la Empresa (DE) se modela como un compuesto Modo B.

Para justificar esta clasificacion, se ha seguido la clasificacion original de cada
constructo en cada uno de los articulos cientificos de donde proceden los items y, por tanto,
todos los constructos clasificados en Modo A o Modo B ya han sido modelados de esa forma
en la literatura cientifica.

La diferenciacidn entre compuestos Modo A y compuestos Modo B fue sefialada por

Jarvis, Mackenzie y Podsakoff (2003) y quedan expuestas en la tabla 34 e ilustracién 20.

Tabla 34. Criterios de diferenciacion entre compuestos Modo A y Modo B

1. ¢Son los indicadores del constructo/compuesto intercambiables
conceptualmente
Lo items o indicadores comparten un tema coman, por lo que se esperan
MODO A ) .
que estos sean intercambiables.
No se esperan que sean intercambiables. No tienen porqué compartir un
MODO B .
tema coman.
2. ¢ Covarian los indicadores unos con otros?
MODO A Indicadores con fuerte correlacion.
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MODO B No se esperan correlaciones.

3. Direccion de la causalidad entre los compuestos/constructos e indicadores

Del compuesto/constructo a los indicadores. Los indicadores son

MODO A i :
manifestaciones del compuesto/constructo.
De los indicadores al compuesto/constructo. Los indicadores representan
MODO B caracteristicas que explican el concepto contenido en el

constructo/compuesto. Cambios en los indicadores ocasionan cambios
en el compuesto/constructo.

4. ¢ Todos los indicadores tienen los mismos antecedentes o consecuencias?

Conceptualmente intercambiables. Todos los indicadores tienen los

MODO A :
mismos antecedentes,
No se espera que compartan antecedentes. Los indicadores pueden
MODO B cubrir diferentes aspectos del concepto recogido en el

constructo/compuesto.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Jarvis et al. (2003).

lustracion 20. Diferenciacion Grafica Compuestos Modo A y Modo B

Sat

v

S1 S2 S3 M1 M2 M3

Compuesto Modo A Compuesto Modo B

Fuente: Sarstedt, Hair, Ringle, Thiele y Gudergan, (2016).

La llustracion 21 expone los puntos basicos del procedimiento seguido en esta
investigacién, aunque se entrara en profundidad en cada uno de ellos en los subapartados
venideros (Subapartados 6.3.1y 6.3.2).
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llustracion 21. Procedimiento seguido a través de la aproximacion mediante Minimos

Cuadrados Parciales

Compuestos
. Modo A
Nivel .
individual
—— Compuestos
. Modo B
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Colinealidad
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efecto (f2)

Contraste de
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szredict

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1 Valoracién del modelo de medida

Partiendo del analisis de validez y fiabilidad del modelo de medida y, mas en
concreto, desde un punto de vista individual o de indicadores, el anélisis pude subdividirse
en funcion de si todos los compuestos se encuentran modelados via Modo A, Modo B, o bien
encontramos compuestos de los dos tipos. En el caso del presente modelo estariamos ante la

tercera opcion, por lo que se abordara el mas completo de los analisis de validez y fiabilidad.

6.3.1.1 Andlisis de validez y fiabilidad individual del modelo de medida

El anélisis de validez y fiabilidad a nivel individual para los compuestos Modo A

(tabla 35) se abordan a través de las cargas factoriales (1) y la comunalidad ()?). Las cargas
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factoriales hacen referencia a las correlaciones simples entre los indicadores o variables
observables y su constructo. Autores de referencia (Carmines y Zeller, 1979; Ali et al., 2018)
establecen un nivel minimo para las cargas factoriales en 0,707, si bien, otros autores
establecen un criterio mas laxo cuando se trata de escalas en un periodo inicial de desarrollo
(Chin, 1998; Hulland, 1999) o cuando las escalas son aplicadas en diferentes contextos
(Barclay, Higgins y Thompson, 1995), reduciendo el umbral de 0,707, pero en ningun caso
la carga factorial debiere estar por debajo de 0,4, lo que supondria su automatica depuracion
del modelo (Hair et al., 2011). Estos indicadores entre 0,4 y 0,7 deberian ser eliminados si
su depuracion supusiese una mejora de la fiabilidad compuesta (Hair et al., 2019).

En cuanto a la comunalidad, esta hace referencia a la cantidad de variacion de un
indicador que es explicada por su constructo. EI motivo por el cual se sitda la regla heuristica
del 0,707 es que la comunalidad de un indicador que sea de 0,707 supondria una comunalidad
de 0,5 (50%), significando esto que la varianza que comparte un constructo con dicho

indicador es mayor que la varianza debida al error.

Tabla 35. Analisis de fiabilidad y validez individual. Compuestos Modo A

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion Carga Comunalidad
(CAO) factor_lal -A- \2
(Sig.) AT
CAOL Los empleados tienen el conocimiento 0,721(0,000) 0,52
necesario para llevar a cabo su trabajo
CAO? Los empleados realizan su trabajo de 0,770(0,000) 0,59
manera adecuada
CAO3 Los empleac_ios confian en sus competencias 0,765(0,000) 0,58
para realizar su trabajo correctamente
CAO4 Los empleados son r(_asponsables ensu 0,786(0,000) 0,62
trabajo
CAO5 Los empleados comparten internamente los 0,750(0,000) 0,56
logros de la empresa
CAOB Los empleados comparten su conocimiento 0,691(0,000) 0,48
con otros empleados
CAO7 Los empleados participan en el proceso de 0,537(0,000) 0,29
toma de decisiones de la empresa
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Las propuestas de mejora de los empleados

CAO8 0,716(0,000) 0,51
se toman en cuenta en la empresa
Carga Comunalidad
Calidad del producto o servicio (CA) factorial -A-
(Sig.) A
CAL Los cllente_s estan satisfechos con el 0,841(0,000) 0,71
servicio de la empresa
CA2 Se han reducido las quejas de los clientes | 0,824(0,000) 0,68
CA3 Se han desarrollado mejoras para atender al 0,823(0,000) 0,68
cliente
CA4 El grado de reputacion de la empresa es 0,828(0,000) 0,69
adecuado
Carga Comunalidad
Capacidad/acciones de innovacion (CI) factorial -A-
(Sig.) A
Nuestra empresa ha introducido o mejorado
Cl1 algunos productos o servicios en el ultimo | 0,649(0,000) 0,42
afno
cP Nuestrfa\ empresa h:_:\ mt_rgdumdo 0 mejoreldo 0,727(0,000) 0,53
la logistica y distribucion en el ultimo afio
CI3 Nues_tra empresa ha mtro}dumdo 0 mejora~do 0,750(0,000) 0,56
los sistemas de tecnologia en el Gltimo afio
Nuestra empresa ha introducido
Cl4 innovaciones en gestion laboral en los 0,765(0,000) 0,58
ultimos afios
Nuestra empresa ha introducido
CI5 innovaciones en la estructura organizacional | 0,651(0,000) 0,42
en los Gltimos afios
CI6 Nuestra empresa tiene capaudad_ para 0,649(0,000) 0,42
ofrecer nuevos productos o servicios
CI7 Nuestra empresa tiene capacidad para 0,769(0,000) 0,59
explotar nuevos modelos de negocio
cI8 Nuest_ra_empresa,tl_ene capaudad para Ia_ 0,762(0,000) 0,58
comercializacion rapida de ideas de negocio
cl9 Nuestra empresa tiene capacidad para lanzar 0,682(0,000) 0,46

con éxito nuevos productos o servicios
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La alta direccion hace hincapié en la
Cl10 investigacion y el desarrollo de nuevos 0,738(0,000) 0,54
productos o servicios
Responsabilidad Social Corporativa hacia los facg)all’li.g? \ Comunalidad
empleados (RSC-E e 2
P ( ) (Slg) iy
RSC-E1 La empresa apoya el empleo de personas 0,727(0,000) 0,53
con discapacidad
RSC-E2 La empresa fomenta la capacitacion entre 0,680(0,000) 0,46
los empleados
RSC-E3 _ La empresa cumple con Ias_ normas d_e 0,780(0,000) 0,61
riegos laborales, salud, seguridad e higiene
RSC-E4 La empresa est_e} comprometida con la 0,800(0,000) 0.64
creacion de empleo
La empresa esta comprometida con la
RSC-E5 mejora de la calidad de vida de los 0,759(0,000) 0,58
empleados
RSC-E6 La empresa proporciona igualdad de 0,467(0,000) 0,22
oportunidades a todos los empleados
RSC-E7 La empresa_fomenta la creacion de planes 0,723(0,000) 0,52
de pensiones entre los empleados
RSC-E8 La empresa toma en cuenta los intereses de 0,811(0,000) 0,66
los empleados para la toma de decisiones
RSC-E9 La empresa apoya a los empleados 0,808(0,000) 0,65
dispuestos a recibir mas capacitacion
RSC- La empresa ayuda a los empleados a lograr
E10 el equilibrio laboral 0,705(0,000) 0,49
RSC- La empresa desa_rrol_lg regularmente 0,727(0,000) 0,53
E1l programas de capacitacion para empleados
Responsabilidad Social Corporativa hacia la facg)a:’gg?-x- Comunalidad
Comunidad Local (RSC-CL) (Sig) A2
RSC- La empresa participa en proyectos sociales
CL1 de la comunidad 0.777(0,000) 0,60
RSC- La empresa desarrolla proyectos sociales
CL2 para la comunidad 0,804(0,000) 0,65
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La empresa toma en cuenta los intereses de

FéSL%- la comunidad local para la toma de 0,695(0,000) 0,48
decisiones
RSC- La empresa apoya actividades culturales y
CL4 deportivas de la regién 0,682(0,000) 0,46
RSC- La empresa mantiene relaciones
CL5 transparentes con politicos locales 0,688(0,000) 0.47
RSC- La empresa se considera parte de la 0,777(0,000) 0,60
CL6 comunidad y se preocupa por su desarrollo
RSC- La empresa realiza proyectos para apoyar a 0,804(0,000) 0.65
CL7 grupos desfavorecidos
Responsabilidad Social Corporativa hacia los facﬁ)?zgla \ Comunalidad
clientes (RSC-C e 2
( ) (Sig.) -\~
RSC-C1 Estamos p_re_ocupados_por ofrecer _productos 0,552(0,000) 0,30
0 servicios de calidad a los clientes
RSC-C2 Nuestros productos 0 servicios satisfacen a 0,757(0,000) 0,57
los clientes
RSC-C3 Ofrecemos la mejor re_lacmn calidad-precio 0,681(0,000) 0,46
a los clientes
Brindamos a nuestros clientes informacion
RSC-C4 | precisay completa sobre nuestros productos | 0,715(0,000) 0,51
0 servicios
RSC-C5 El respeto al cliente es prioridad en nuestra 0,779(0,000) 0,61
empresa
RSC-C6 Tenemos procedlmlentos efectivos para el 0,797(0,000) 0,63
manejo de las quejas de nuestros clientes
RSC-C7 Tenemos_ un procedimiento formal para 0,552(0,000) 0,30
comunicarnos con nuestros clientes
RSC-C8 Nuestra empresa cumple con sus 0,757(0,000) 0,57
compromisos de calidad y precio
RSC-C9 La empresa mforma_a los clientes sobre el 0,681(0,000) 0,46
uso apropiado y los riesgos de los productos
RSC- La empresa toma Ia_ls medidas necesarias 0,715(0,000) 0,51
C10 para evitar quejas de los clientes
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Responsabilidad Social Corporativa hacia los facg)e:’zg? \ Comunalidad
roveedores (RSC-P e 2
p ( ) (Slg) iy
RSC-P1 Fomentamos las relaciones comer_cllales con 0,724(0,000) 0,52
proveedores de nuestra region
RSC-P? Tenem_os un procedimiento formal para 0,844(0,000) 0,71
comunicarnos con nuestros proveedores
RSC-P3 La empresa tiene en cuenta los intereses de 0,780(0,000) 0,61
los proveedores para la toma de decisiones
RSC-P4 La empresa mfc_)rma a los proveedores sobre 0,771(0,000) 0,59
los cambios en nuestra empresa
Responsabilidad Social Corporativa hacia el medio faci)?:g? \ Comunalidad
ambiente (RSC-MA e 2
( ) (Sig.) -\
RSC- La empresa ofrece productos y empaques
MA1 para ser reutilizados, reparados o reciclados 0,772(0,000) 0,59
RSC- La empresa cumple con las leyes
MA2 medioambientales del pais 0,673(0,000) 0,45
RSC- o .
MA3 La empresa invierte en el ahorro de energia | 0,749(0,000) 0,56
RSC- La empresa ofrece prqductos 0 servicios 0,835(0,000) 0,70
MA4 ecologicos
RSC- La empresa implementa programas para
MAS5 reducir el consumo de agua 0,849(0,000) 0.72
RSC- La empresa implementa programas para
MAG6 reducir el consumo de energia 0,843(0,000) 0,71
RSC- La empresa |rr_1plemenFa_ programas de 0,832(0,000) 0,69
MA7 reciclaje y reutilizacion
Carga Comunalidad
Orientacion al cliente (OC) factorial -A-
a _)\(2_
(Sig.)
Los objetivos comerciales de la empresa se
0OC1 basan principalmente en la satisfaccion del | 0,677(0,000) 0,46

cliente
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Controlamos nuestro nivel de compromiso

0C2 para atender las necesidades del cliente 0,625(0,000) 0,39
Nuestra ventaja competitiva se basa en la
0C3 comprension de las necesidades de los 0,801(0,000) 0,64
clientes
oc4 Nuestras estrategias comermal_es buscan 0,752(0,000) 0,56
crear mayor valor a los clientes
0C5 Medimos la satisfaccion del cliente de 0,767(0,000) 0,59
manera frecuente
0Ch Prestamos mucha atencion al servicio 0,738(0,000) 0,54
postventa de los productos o servicios
_ _ _ Carga Comunalidad
Orientacion a la Competencia (OCom) factorial -A-
(Sig.) A
oComi Resptl)ndemos rap|§jamente a las acciones de 0,737(0,000) 0.54
a competencia que nos amenazan
La alta gerencia de la empresa socializa
OComz2 sobre las fortalezas y estrategias de la 0,692(0,000) 0,48
competencia
0Com3 Pedimos opinion a nuestros clientes sobre la 0,844(0,000) 0.71
competencia
0Com4 Pedimos opinion a nuestros p_roveedores 0,825(0,000) 0,68
sobre la competencia
Carga Comunalidad
Desempefio Financiero de la empresa (DF) factorial -A-
(Sig.) A
DF1 En los ultlm_os 3 afios, nuestra empresa ha 0,729(0,000) 0,53
mejorado sus beneficios
DE2 En los ultlr_nos 3 afios, nuestra empresa ha 0,889(0,000) 0,79
mejorado su productividad
DE3 En Ips ultimos 3 afios, nuestra empresa ha 0,889(0,000) 0,79
mejorado las relaciones con los clientes
DE4 En los ultlmo_s 3 afos, nuestra empresa ha 0,873(0,000) 0.76
mejorado los ingresos
DES En los altimos 3 afios, nuestra empresa ha 0,859(0,000) 0,74

mejorado sus resultados
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En los altimos 3 afios, nuestra empresa ha

DF6 mejorado el entorno financiero y laboral

0,841(0,000) 0,71

Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de las cargas factoriales presentan valores superiores a 0,707, lo que
implica una buena fiabilidad y validez de los indicadores. No obstante, existen algunos
indicadores cuyas cargas factoriales son inferiores a 0,6. Es el caso de CAO9 (A=0,537),
RSC-E7 (A=0,467) y RSC-CL4 (A=0,552), si bien, su depuracion no mejoraba
sustancialmente el modelo en lo que a fiabilidad compuesta se refiere. EI hecho de que la
gran mayoria de las cargas factoriales presenten valores mayores a 0,707 implica que las
comunalidades sean en su gran mayoria superiores al 50%, lo que significa que mas del 50%
de la variacion del indicador es explicada por el constructo correspondiente.

Bagozzi (1994), en relacion con los compuestos Modo B (formativos) sefiala que sus
correspondientes indicadores asumen que estan libres de error, no estando por lo tanto
correlacionados. Es por ello que, el andlisis de fiabilidad y validez de los compuestos Modo
B (tabla 36) ha de realizarse a nivel de indicador (Chin, 2010), incluyéndose aqui la
valoracion de la multicolinealidad y los pesos y significacion de todos y cada uno de los
indicadores que conforman cada uno de los compuestos modo B en el modelo.

Dado que se asumen que los indicadores no deben de estar correlacionados, la
existencia de multicolinealidad entre los indicadores supone un problema, ya que generaria
estimaciones inestables. Ademas, altos niveles de multicolinealidad podrian dar lugar a la
estimacion incorrecta de los pesos. Para analizar este problema, Diamantopoulos y Siguaw
(2006) aconsejan el uso del Test del Factor de Inflacion de la Varianza (en adelante, V.1.F.),
donde niveles de V.I.F. superiores a 3,3 supondrian alta multicolinealidad (Roberts y
Thatcher, 2009).

Por otro lado, los pesos nos van a permitir comprobar como contribuye cada indicador
en la formacion de su propio constructo. El valor maximo alcanzable por los pesos es 1/v/n,
siendo n el numero de indicadores que conforman cada uno de los compuestos Modo B del

modelo. Asi, para el inico compuesto Modo B del modelo, y dado que tiene tres indicadores,
el valor maximo alcanzable por un peso es de 0,577 (\/% = 0,577), situacion que se cumple

en este caso, ya que el indicador con un peso mayor es Al con 0,549.
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Tabla 36. Anélisis de fiabilidad y validez individual. Compuestos Modo B

Desempefio de la Empresa (DE) Pesos(Sig.) V.L.F.

DE1 Se han reducido los accidentes laborales 0,549(0,000) 1,074

Se han reducido los costos de
DE2 administracion, produccion o de servicio 0,381(0,000) 1,133
de la empresa

El presupuesto de la empresa se ejecuta

DE3 L
siguiendo un programa

0,485(0,000) 1,141

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que los tres pesos son significativos, no se elimina ninguno de ellos. En el caso
de que hubiese pesos no significativos y, siguiendo a Hair, Sarstedt, Hopkins y Kuppelwieser,
(2014), acudiriamos a las cargas externas asociadas, debiéndose de eliminar el indicador si
su carga externa asociada es inferior a 0,5.

6.3.1.2 Anélisis de validez y fiabilidad del modelo de medida a nivel de compuesto

El primer criterio por evaluar es la fiabilidad de la consistencia interna. En este
sentido, el criterio tradicional para testar esta fiabilidad es el alfa de Cronbach, si bien, debido
a las limitaciones que presenta el alfa de Cronbach, es de rigor la aplicacion de medidas
distintas a la fiabilidad de consistencia interna. En este caso, se aplicara la fiabilidad
compuesta (Werts, Linn y Joreskog, 1974). El hecho diferencial por el que no se aborda el
alfa de Cronbach en particular, y las medidas de fiabilidad interna en general es que Cronbach
asume que todas las puntuaciones de los indicadores reciben la misma ponderacion (Chin,
1998).

Medidas como la rho de Dillon-Goldstein (Rho_C) o la rho de Dijkstra-Henseler
(Rho_A) evaluaran la rigurosidad con la que las variables observables o indicadores estan
midiendo el mismo constructo o variable latente. Autores como Dijkstra y Henseler (2015)
establecen que la Unica medida de fiabilidad consistente es la Rho_A. En el presente modelo,
se tendran en cuenta ambos criterios, debiendo ser mayores a 0,7 para corroborar la existencia
de consistencia ya mencionadas (Henseler, Hubona y Ray, 2016b). En la tabla 37 se presentan

las puntuaciones derivadas de a Rho de Dijkstra-Henseler y de Dillon-Goldstein.
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Tabla 37. Analisis de fiabilidad y validez del modelo de medida. Fiabilidad del constructo

Rho_A de rho_C de
Constructos Dijkstra- Dillon
Henseler Goldstein
Responsabilidad Social Corporativa hacia la
Comunidad Local (RSC-CL) 0.787 0,851
Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Clientes (RSC-C) 0.823 0.863
Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Empleados (RSC-E) 0,911 0,926
Responsabilidad Social Corporativa hacia el
Medio Ambiente (RSC-MA) 0.929 0.923
Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Proveedores (RSC-P) 0.813 0.862
Orientacion al Competidor (OCom) 0,781 0,858
Orientacion al Cliente (OC) 0,829 0,872
Desempefio Financiero de la Empresa (DF) 0,922 0,939
Capacidad/acciones de Innovacion (CI) 0,894 0,913
Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion
(CAO) 0,869 0,895
Desempefio de la Empresa (DE) 1,000 -
Calidad del producto o servicio (CA) 0,857 0,900

Fuente: Elaboraciédn propia.

Los resultados derivados de la tabla anterior ponen de manifiesto que todas y cada
una de las variables observables o indicadores estan midiendo su propio constructo, ya que
ambos indicadores de referencia presentan valores superiores a los de referencia, situandose
algunos incluso por encima de 0,9 (RSC-E =0,911; RSC-MA =0,929 y AA =0,922).

En cuanto a la validez convergente, una de las medidas para tener en cuenta es la
Varianza Extraida Media (en adelante, A.V.E.). La A.V.E (tabla 38) se define como “el valor
medio total de las cargas al cuadrado de los indicadores pertenecientes a un determinado
constructo” (Hair et al., 2019: 152). Por lo tanto, se podria considerar el A.V.E. como una

comunalidad referida a un constructo. Para la existencia de A.V.E., esta ha de presentar un
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valor superior a 0,5 (50%), siguiendo el mismo criterio que la comunalidad ya vista

previamente (Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 38. Validez convergente. Varianza Extraida Media (A.V.E.)

Validez
Convergente

(AV.E.)
Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local 0,534
(RSC-CL)
Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-C) 0,516
Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-E) 0,582
Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio Ambiente 0,633
(RSC-MA)
Responsabilidad Social Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P) 0,609
Orientacion al Competidor (OCom) 0,604
Orientacion al Cliente (OC) 0,532
Desempefio Financiero de la empresa (DF) 0,720
Capacidad/acciones de Innovacion (CI) 0,513
Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO) 0,519
Desempefio de la Empresa (DE) -
Calidad del producto o servicio (CA) 0,691

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una correcta validez convergente,
obteniéndose valores siempre superiores a 0,5 (50%), incluso algunos de ellos superan un
umbral mucho mayor, situandose por encima de 0,60 (Por ejemplo, CA =0,691; RSC-MA =
0,633, RSC-P = 0,609 u OCom = 0604) 0 0,70 (AA = 0,720), implicando esto que existe mas
varianza explicada por el constructo que por los errores (Hair et al., 2019).

Entrando en la validez discriminante, esta nos indica el grado en el que un
determinado constructo es diferente al resto de constructos que componen el modelo,
provocando esto que cada uno de los constructos analizados recogen informacion o

fendmenos que no aparecen en el resto de los constructos del modelo. Para determinar la
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existencia de validez discriminante se acudiran a tres medidas: Las Cargas Cruzadas, el
Criterio de Fornell-Larcker y la Ratio Heterotrait-Monotrait, siendo esta Gltima a través de la
cual mejor se detecta la falta de validez discriminante (Henseler, Ringle y Sarstedt, 2016a).

En cuanto a las cargas cruzadas (tabla 39), Barclay et al. (1995) sefialan que ningun
indicador de un determinado constructo ha de cargar mas fuerte sobre otro constructo que
sobre aquel al que pertenece. Este analisis se lleva a cabo a través del calculo de las
correlaciones entre las puntuaciones de los constructos y los datos estandarizados de los
indicadores (Gefen y Straub, 2005).

Tabla 39. Validez discriminante. Cargas Cruzadas

RSC- | RSC- | RSC- | RSC- | RSC-
CL C E MA P |OCom| OC | DF | CI |CAO| DE | CA

RSC-
C10 0,43[0,797| 0,473| 0,406 0,547| 0,387]0,497|0,501|0,302|0,425| 0,425 0,593

RSC-C4 | 0,209| 0,552 0,212 0,237 0,302 0,22] 0,33]0,294|0,202| 0,231 0,156 0,243

RSC-C6 | 0,373| 0,757 0,397| 0,418 0,48| 0,441|0,508|0,455|0,353|0,363|0,411| 0,43

RSC-C7 | 0,234 0,681 0,321]| 0,395| 0,499| 0,412|0,426|0,363| 0,333 | 0,358 | 0,308 | 0,309

RSC-C8 | 0,308| 0,715] 0,391 0,315, 0,447| 0,315]0,481|0,469/0,276/0,321|0,275| 0,5

RSC-C9 | 0,432]0,779] 0,442| 0,404 | 0,506| 0,394|0,469|0,524| 0,34|0,436| 0,428 0,485

RSC-
E10 0,431| 0,433 0,824 0,236 | 0,294| 0,205/0,318|0,371| 0,36|0,469|0,373|0,429

RSC-
Ell 0,484| 0,385 0,691 0,358| 0,33| 0,304| 0,25[0,289|0,422|0,347|0,405| 0,274

RSC-E2 | 0,414| 0,361 |0,728| 0,348| 0,335| 0,261 0,28]0,348|0,421|0,417|0,348|0,274

RSC-E3 | 0,340,408 [0,693 0,255| 0,274 0,23|0,343/0,373|0,347|0,439| 0,323 | 0,384

RSC-E4 | 0,345| 0,345/ 0,789 0,244| 0,279| 0,285)|0,293|0,337|0,375|0,435| 0,338 | 0,334

RSC-C5 | 0,346| 0,429| 0,812| 0,232| 0,292 0,25| 0,32]0,407|0,377|0,487|0,356| 0,429

RSC-E6 | 0,362 0,368 | 0,771 0,186| 0,242| 0,22|0,293|0,356|0,352|0,477|0,338| 0,419

RSC-ES8 | 0,431 0,431 0,724 0,203| 0,243| 0,163|0,309|0,355|0,329|0,537|0,371| 0,36

RSC-E9 | 0,427 0,463[0,821| 0,231 0,312 0,231/0,344/0,422| 0,38|0,476]0,379]0,413

RSC-
CL1 [0,7/7)0,371]0,467|0,303| 0,334| 0,238]0,261|0,343|0,236| 0,346 0,291 | 0,397

RSC-
CL2 [0,804)0,324| 0,459| 0,487| 0,365| 0,345|/0,176]0,334|0,292| 0,285 0,335 0,259

RSC-
CL3 [0,695) 0,322 0,249| 0,270,238 0,27]/0,191|0,274|0,287|0,166| 0,329 0,315

RSC-
CL4 [0,682) 0,341] 0,398| 0,234| 0,284| 0,239]0,225]0,272| 0,203 | 0,319 0,281 | 0,331
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RSC-
CL7 |0,688| 0,364 0,363 0,523 | 0,407| 0,359 |0,245| 0,249 | 0,259 | 0,288 | 0,346 | 0,254
OComl | 0,25|0471| 031| 037 0512| 0,737 0,558 0,386 0,332|0,308|0,332| 0,28
COom2 | 0,364 0,455| 0,341 0,445 | 0,455 | 0,692 0,457 | 0,422 0,299 | 0,262| 0,34 | 0,264
OCom3 | 0,319| 0,344| 0,185| 0,485 0,444| 0,844 0,266 0,221 0,33|0,141| 0,360,107
OCom4 | 0,318| 0,337 0,158 | 0,483 | 0,452| 0,825|0,317|0,261| 0,341 0,116 0,336 | 0,103
RSC-P1 | 0,402| 0,523| 0,346| 0,468 | 0,724| 0,366 | 0,394 | 0,376 0,266 | 0,271 0,318 | 0,365
RSC-P2 | 0,265 0,551| 0,284 0,388 | 0,844| 0,484 0,484 0,373 0,344 | 0,272 | 0,328 | 0,362
RSC-P3 | 0,393| 0,448| 0,262| 0,622| 0,78| 0,562|0,383| 0,260,221| 0,22|0,279 0,205
RSC-P4 | 0,375 0,511| 0,308| 0,571] 0,771| 0,482 0,470,362| 0,23|0,364|0,318| 0,37
OC1 |0,243|0,497|0,311| 0,277| 0,381| 0,274|0,677| 0,505 | 0,258 | 0,365 | 0,248 | 0,364
OC2 | 0,046|0,348| 0,115 0,241 0,412| 0,405|0,629| 0,262|0,179|0,204| 0,221 0,197
OC3 | 0,254| 0,468 0,318| 0,29|0,414| 0,318]0,801| 0,501|0,249 0,311 0,261 0,309
OC4 | 0,253|0,478| 0,339 0,334| 0,366| 0,365|0,752] 0,488| 0,25|0,357| 0,241 0,337
OC5 | 0,164|0,423| 0,285 0,317 | 0,446| 0,457 0,767 0,402| 0,29|0,333|0,284 0,275
OC6 | 0,307|0,548| 0,348| 0,284| 0,424| 0,42|0,738] 0,499| 0,251 | 0,373| 0,285 0,406
RSC-

MA1 | 0,379 0412|0,264| 0,772 0,557| 0,495|0,325|0,274| 0,25/0,219| 0,3|0,141
RSC-

MA2 |0,324|0469| 0,31]0,673 0465 0,291|0,353| 0,35|0,175)0,321 0,248 | 0,342
RSC-

MA3 | 0482 0437|0321 0,749 05| 0,369|0,365|0,337|0,181 0,298 | 0,322 | 0,342
RSC-

MA4 | 0437/0433| 0,29]0835 0,58 0511|0328 0,25/0,259| 0,27/0,305| 0,2
RSC-

MA5 | 0,381| 0,38]0,213| 0,849 0485| 0,526|0,293 0,218 0,353 | 0,252 | 0,385 | 0,184
RSC-

MA6 | 0,479 0,426| 0,298| 0,843 0,469| 0,433|0,313|0,325| 0,249 0,281 | 0,328 | 0,241
RSC-

MA7 | 0,376 0,371| 0,263| 0,832 0,491| 0,508|0,305|0,261| 0,230,238 0,332 0,164
DF1 | 0,291 0,441|0,332| 0,314| 0,388| 0,347|0,462 0,729 0,362 | 0,322 | 0,303 0,329
DF2 | 0,352| 0,567 0,427 0,311 0,399 0,359|0,615|0,889] 0,338 0,473 | 0,335 | 0,487
DF3 | 0,366| 0585| 041|0,281|0,427| 0,37|0,561[0,889] 0,336 0,449|0,335| 0,49
DF4 | 0,368 0,479| 0,396| 0,263| 0,356| 0,326 0,5[0,873| 0,348 0,444| 0,289 0,378
DF5 | 0,339 0,547 0,466 0,292| 0,337| 0,373|0,509 [ 0,859 0,347 | 0,427 | 0,328 0,402
DF6 | 0,332| 0483|0375 0,3]0,336| 0,316|0,461[0,841 0,296 0,399|0,279| 0,37
Cll | 019]0316|0,232| 0,122/ 0,128| 0,252| 0,23|0,302| 0,649 0,223| 0,44|0,462
CI10 | 0,260,269 0,369| 0,221| 0,191| 0,276/0,218|0,273|0,738| 0,33|0,466| 0,21
Cl2 |0,289|0,321|0,335| 0,236 0,237| 0,313|0,201|0,303 0,727 0,217 0,498 | 0,432
CI3_ | 0,265 0,284] 0,358| 0,229| 0,311| 0,373]0,242| 0,28| 0,75| 0,205 0,439 | 0,294
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Cl4 0,305| 0,275] 0,388 0,215 0,21| 0,281|0,209|0,286|0,765| 0,22|0,454|0,315
CI5 0,277]0,345| 0,387 0,326 | 0,359| 0,349|0,296|0,282|0,651 0,314| 0,35/ 0,294
Cl6 0,244| 0,369| 0,421 0,209 | 0,226| 0,234| 0,29|0,371| 0,65|0,438| 0,290,361
Cl7 0,176| 0,229] 0,258| 0,21|0,284| 0,327|0,239|0,2070,769| 0,257|0,394| 0,17
Cl8 0,205| 0,238] 0,283/ 0,251 0,281| 0,35/0,232|0,191}0,762| 0,251 | 0,384 | 0,161
Cl9 0,297]0,394| 0,476 0,245| 0,278| 0,245|0,286| 0,346/ 0,683 | 0,426|0,292| 0,34
CAO1 | 0,186 0,283| 0,406( 0,201 0,201| 0,168 0,303 0,366 | 0,263 |0,721| 0,22|0,293
CAO2 0,26/ 0,35]0,414|0,246|0,211| 0,195]/0,321|0,399|0,283| 0,77 0,289 0,295
CAO3 | 0,254|0,354| 0,385] 0,218 0,219| 0,182|0,308| 0,336 | 0,241 | 0,765 0,287 | 0,298
CAO4 | 0,287|0,391| 0,442| 0,258| 0,261| 0,193]|0,343|0,375|0,3490,786| 0,299 | 0,335
CAO5 | 0,282 0,35|0,414|0,208| 0,23| 0,13|0,279/0,352|0,284| 0,75 0,271| 0,305
CAO6 0,3/ 0,408 0,499| 0,232| 0,284| 0,209| 0,35]0,394|0,297|0,691 0,304 | 0,408
CAO7 | 0,213 0,264 0,287| 0,258 0,322| 0,237]0,266|0,218| 0,261 0,536 0,326 | 0,193
CAOS8 0,33| 0,436| 0,507| 0,241/ 0,281 0,181| 0,37/0,388|0,305|0,716] 0,405| 0,492
DE1 |0,326|0,421|0,396| 0,328 | 0,303| 0,309|0,353|0,341| 0,29/0,443]0,734| 0,48
DE2 0,19]0,249| 0,156 0,265| 0,289| 0,373|0,206|0,172|0,405| 0,180,645 0,254
DE3 |0,381]0,319| 0,404] 0,253| 0,253| 0,267|0,168| 0,24]|0,517|0,247]0,725| 0,312
CAl1 |0,363|0,515| 0/41)|0,212|0,373| 0,183|0,3810,393|0,332|0,423| 0,448 | 0,841
CA2 10,376 0,459 0,367 0,293| 0,365, 0,211|0,331/0,384|0,306| 0,34/0,472]0,824
CA3 0,35/0,541| 0,427| 0,195/ 0,345| 0,184|0,371|0,455|0,377| 0,374 0,365 | 0,832
CA4 10,303/0,491|0,401]0,193| 0,32) 0,22|0,368)0,385/0,432|0,428| 0,4[0,828

Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto al criterio de Fornell-Larcker (tabla 40), para la existencia de validez

discriminante, la raiz cuadrada del A.V.E (o0 A.V.E.) de cada una de las variables latentes o

constructos ha de ser mayor que las correlaciones (o correlaciones al cuadrado) de ese

constructo con el resto de las variables latentes del modelo (Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 40. Validez discriminante. Criterio de Fornell-Larcker

1) (2 3) 4 () (6) ) (8) 9 | 10 | 11) | (12)

(1) RSC hacia
la Comunidad | 0,731

Local
(2)RSC hacia | oo | (714
los Clientes
(B RSChacia | oo | (508 | 763
los Empleados
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(4) RSC hacia
el Medio
Ambiente

0,508

0,515

0,340

0,795

(5) RSC hacia
los
Proveedores

0,446

0,655

0,383

0,632

0,781

(6)
Orientacion al
Competidor

0,402

0,516

0,317

0,575

0,599

0,777

)
Orientacion al
Cliente

0,296

0,634

0,400

0,400

0,558

0,512

0,730

(8) Desempefio
Financiero de
la empresa

0,403

0,611

0,474

0,347

0,443

0,413

0,613

0,848

©)
Capacidad/acc
iones de
Innovacion

0,355

0,427

0,494

0,317

0,350

0,420

0,341

0,401

0,716

(10)
Capacidad de
Aprendizaje

de la
Organizacién

0,377

0,504

0,592

0,329

0,358

0,264

0,449

0,495

0,402

0,721

(11)
Desempefio de
la Empresa

0,436

0,481

0,473

0,403

0,399

0,441

0,354

0,369

0,564

0,432

(12) Calidad
del producto o
servicio

0,421

0,601

0,480

0,273

0,423

0,241

0,435

0,484

0,431

0,469

0,512

0,831

Fuente: Elaboracién propia. Nota: Los valores de la diagonal son la raiz cuadrada de cada
uno de los A.V.E. de los constructos.
Tanto en el caso de las cargas cruzadas como para el criterio Fornell-Larcker se

cumplen los requisitos por lo que el modelo presenta validez discriminante. No obstante, se

han encontrado deficiencias en ambas medidas en cuanto a que no son lo suficientemente

sensibles para detectar problemas de validez discriminante (Henseler et al., 2016a).

Los autores anteriores ponen de manifiesto que, para demostrar la falta de validez

discriminante, la mejor medida es la Ratio Heterotrait-Monotrait (tabla 41). En este sentido,
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los umbrales de deteccidn de validez discriminante se sitian en 0,90 (Gold, Malhotra y
Segars, 2001) o en 0,85 (Kline, 2011; Henseler et al., 2016a).

Tabla 41. Validez discriminante. Ratio Heterotrait-Monotrait

)

()

©)

(4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

(11)

(1) RSC hacia
la Comunidad
Local

(2) RSC hacia
los Clientes

0,584

(3) RSC hacia
los Empleados

0,626

0,608

(4) RSC hacia
el Medio
Ambiente

0,599

0,605

0,382

(5) RSC hacia
los
Proveedores

0,582

0,804

0,449

0,781

(6)
Orientacion al
Competidor

0,511

0,640

0,376

0,672

0,774

)
Orientacién al
Cliente

0,372

0,771

0,456

0,474

0,689

0,646

(8) Desempefio
Financiero de
la empresa

0,474

0,702

0,518

0,396

0,512

0,490

0,697

(9) Capacidad/

acciones de
Innovacion

0,414

0,492

0,540

0,338

0,405

0,504

0,396

0,436

(10)
Capacidad de
Aprendizaje

de la
Organizacién

0,456

0,582

0,661

0,376

0,426

0,320

0,519

0,551

0,453

(11) Calidad
del producto o
servicio

0,520

0,721

0,552

0,326

0,505

0,298

0,517

0,548

0,492

0,531

Fuente: Elaboracion propia.
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Los valores obtenidos de la Ratio Heterotrait-Monotrait ponen de manifiesto que no
existen problemas de falta de validez discriminante, esto queda apoyado en un test estadistico
no paramétrico basado en intervalos de confianza para validez discriminante (tabla 42) y

aplicando la técnica de bootstrapping de 5000 muestras.

Tabla 42. Inferencia estadistica aplicada a Ratio Heterotrait-Monotrait

Muestra | Intervalo de
Original confianza
(95%)

5% | 95%

RSC hacia los Clientes = RSC hacia la Comunidad Local 0,584 0,496 | 0,672

RSC hacia los Empleados - RSC hacia la Comunidad | 0,636 0,55 | 0,72
Local

RSC hacia los Empleados > RSC hacia los Clientes 0,609 0,52 | 0,693

RSC hacia el Medio Ambiente = RSC hacia la Comunidad | 0,599 0,529 | 0,664
Local

RSC hacia el Medio Ambiente = RSC hacia los Clientes 0,605 0,546 | 0,663

RSC hacia el Medio Ambiente = RSC hacia los 0,4 0,311 | 0,482
Empleados

RSC hacia los Proveedores - RSC hacia la Comunidad | 0,582 0,49 | 0,674
Local

RSC hacia los Proveedores = RSC hacia los Clientes 0,804 0,749 | 0,854

RSC hacia los Proveedores - RSC hacia los Empleados 0,465 | 0,361 | 0,562

RSC hacia los Proveedores = RSC hacia el Medio| 0,781 0,732 | 0,829
Ambiente

Orientaciéon al Competidor - RSC hacia la Comunidad | 0,511 | 0,426 | 0,592
Local

Orientacion al Competidor = RSC hacia el Cliente 0,64 0,561 | 0,714

Orientacion al Competidor - RSC hacia los Cmpleados 0,414 | 0,311 | 0,508

Orientacion al Competidor - RSC hacia el Medio| 0,672 | 0,609 | 0,731
Ambiente

Orientacion al Competidor - RSC hacia los Proveedores 0,774 | 0,704 | 0,844
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Orientacidn al Cliente > RSC hacia la Comunidad Local 0,372 | 0,286 | 0,466
Orientacion al Cliente > RSC hacia los Clientes 0771 0,688 | 0,843
Orientacion al Cliente - RSC hacia los Empleados 0,458 | 0,351 | 0,561
Orientacidn al Cliente > RSC hacia el Medio Ambiente 0,474 | 0,405 | 0,538
Orientacion al Cliente > RSC hacia los Proveedores 0,689 | 0,615 | 0,756
Orientacién al Cliente - Orientacion al Competidor 0,646 | 0,571 | 0,714
Desempefio Empresarial de la empresa - RSC hacia la| 0,474 | 0,387 | 0,554
Comunidad Local

Desempefio Empresarial de la empresa - RSC hacia los 0,702 | 0,622 | 0,77
Clientes

Desempefio Empresarial de la empresa - RSC hacia los 0,512 | 0,396 | 0,609
Empleados

Desempefio Empresarial de la empresa - RSC hacia el 0,396 0,32 | 0,463
Medio Ambiente

Desempefio Empresarial de la empresa - RSC hacia los 0,512 | 0,422 | 0,593
Proveedores

Desempefio Empresarial de la empresa > Orientacion al 0,49 0,403 | 0,566
Competidor

Desempefio Empresarial de la empresa = Orientacion al 0,697 0,59 | 0,785
Cliente

Capacidad/acciones de Innovacién - RSC hacia la 0,414 | 0,336 | 0,49
Comunidad Local

Capacidad/acciones de Innovacion > RSC hacia los 0,492 | 0,397 | 0,581
Clientes

Capacidad/acciones de Innovacion > RSC hacia los 0,568 | 0,479 | 0,649
Empleados

Capacidad/acciones de Innovacion - RSC hacia el 0,338 | 0,262 | 0,416
Medio Ambiente

Capacidad/acciones de Innovacion - RSC hacia los 0,405 | 0,318 | 0,492
Proveedores

Capacidad/acciones de Innovacion = Orientacion al 0,504 | 0,421 | 0,581

Competidor
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Capacidad/acciones de Innovacién = Orientacion al 0,396 | 0,289 | 0,494
Cliente

Capacidad/acciones de Innovacion - Desempefio 0,436 | 0,322 | 0,535
Empresarial de la empresa

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacién - RSC 0,456 | 0,373 | 0,537
hacia la Comunidad Local

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion - RSC 0,582 | 0,482 | 0,671
hacia los Clientes

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacién - RSC 0,661 | 0,572 | 0,738
hacia los Empleados

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion - RSC 0,376 | 0,294 | 0,451
hacia el Medio Ambiente

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacién - RSC 0,426 | 0,323 | 0,521
hacia los Proveedores

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion - 0,32 0,225 | 0,417
Orientacion al Competidor

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion -> 0,519 | 0,393 | 0,629
Orientacién al Cliente

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion - 0,551 | 0,421 | 0,656
Desempefio Empresarial de la empresa

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacién > 0,453 | 0,354 | 0,546
Capacidad/acciones de Innovacion

Calidad del producto o servicio = RSC hacia la 0,52 0,429 | 0,599
Comunidad Local

Calidad del producto o servicio - RSC hacia los Clientes | 0,721 | 0,636 | 0,793
Calidad del producto o servicio = RSC hacia los 0,533 0,44 | 0,629
Empleados

Calidad del producto o servicio = RSC hacia el Medio 0,326 | 0,245 | 0,403
Ambiente

Calidad del producto o servicio - RSC hacia los 0,505 | 0,405 | 0,598
Proveedores

Calidad del producto o servicio > Orientacion al 0,298 | 0,194 | 0,403

Competidor
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Calidad del producto o servicio = Orientacion al Cliente 0,517 0,38 | 0,64

Calidad del producto o servicio - Desempefio Financiero | 0,548 | 0,419 | 0,66
de la empresa

Calidad del producto o servicio - Capacidad/accionesde | 0,492 | 0,396 | 0,58
Innovacion

Calidad del producto o servicio - Capacidad de 0,531 | 0,421 | 0,639
Aprendizaje de la Organizacién

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la existencia de validez discriminante
de todos y cada uno de los constructos del modelo, quedando apoyado por la tabla anterior.

El anélisis de validez y fiabilidad del modelo de medida ha sido 6ptimo tanto a nivel
de indicadores, donde los pesos relativos a los compuestos modo B han sido significativos y
no ha habido ningun tipo de problemas de multicolinealidad. En cuanto a las cargas
factoriales de los compuestos Modo A, la gran mayoria son superiores al nivel de referencia,
si bien, las cargas inferiores se han mantenido en el modelo ya que su eliminacion no suponia
una mejora significativa del modelo y, en todo caso, ninguna de las cargas mantenidas eran
inferiores a 0,4.

A nivel de constructo, los resultados obtenidos también han resultado ser 6ptimos,
superando los umbrales minimos de referencia en lo que a fiabilidad compuesta, validez

convergente y validez discriminante.

6.3.2 VValoracién del modelo estructural

La valoracion del modelo estructural, dado el caracter explicativo del mismo, se
fundamentara bajo tres pilares fundamentales (llustracion 22): El coeficiente de
determinacion (R?) de las variables endogenas del modelo, la inferencia estadistica de las
relaciones estructurales a través de un contraste de hipotesis y el tamafio de efecto (f?). A ese
andlisis se afiadiran pruebas de colinealidad entre los constructos, la varianza explicada, un
analisis que complementara al coeficiente de determinacion y finalmente el test de Stone-

Geisser (Q?), prueba que nos dira si el modelo presentado tiene o no relevancia predictiva.
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llustracién 22. Fases del analisis de valoracién del modelo estructural

Colinealidad

Coeficiente de
determinacion
(R?)

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.1 Valoracién de la colinealidad

Inferencia
estadistica de las o
. Tamaio
relaciones
de efecto
estructurales ()
(Contraste de
hipétesis) -
szredict
Varianza
explicada

Al igual que existia la posibilidad de multicolinealidad entre los diferentes

indicadores que conformaban los compuestos Modo B del modelo, esta situacion también

puede darse entre los diferentes compuestos que conforman el modelo. En es sentido, para la

deteccidn de colinealidad se acude también al V.1.F. (ya abordado en un subapartado previo),

si bien, el nivel minimo exigible para considerar la existencia de colinealidad es de 5 (Hair

et al. (2014). Los resultados de la posible existencia o no de colinealidad se presentan en la

siguiente tabla.
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Tabla 43. Andlisis de valoracion de colinealidad

Desempefio
Financiero de la
empresa (DF)

Capacidad/acciones
de Innovacion (CI)

Desempefio de la
Empresa (DE)

RSC hacia la
Comunidad Local
(RSC-CL)

1,713

RSC hacia los
Clientes (RSC-C)

2,471

RSC hacia los
Empleados
(RSC-E)

1,638

RSC hacia el
Medio Ambiente
(RSC-MA)

2,026

RSC hacia los
Proveedores
(RSC-P)

2,445

Orientacion al
Competidor
(OCom)

1,875

1,505

Orientacion al
Cliente (OC)

1,894

1,690

Capacidad/acciones
de Innovacion (CI)

1,000

1,473

Capacidad de
Aprendizaje de la
Organizacion
(CAO)

1,481

Calidad del
producto o servicio
(CA)

1,505

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados ponen de manifiesto que no existen ningun problema de colinealidad

entre los diferentes compuestos del modelo, quedando muy lejos del umbral minimo (V.1.F.

=5).
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6.3.2.2 Coeficiente de determinacion (R?). Poder predictivo

El coeficiente de determinacion (tabla 44) es una medida de poder predictivo
aplicable a la muestra (Rigdon, 2012; Sarstedt, Ringle, Henseler y Hair, 2014). El valor que
puede tomar R? va desde 0 a 1, implicando un mayor poder predictivo cuando mas cercano
a 1 se encuentre.

El coeficiente de determinacion nos indica qué cantidad de varianza de un constructo
que es explicada por las variables predictoras de dicho constructo enddgeno, estando muy

relacionado con la Varianza explicada, la cual se abordara en el siguiente subapartado.

Tabla 44. Coeficiente de Determinacion (R?)

R? (Sig.)
Desempefio Financiero de la empresa (DF) 0,160 (0,000)
Capacidad/acciones de Innovacion (CI) 0,339 (0,000)
Desempenio de la Empresa (DE) 0,462 (0,000)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos a tenor de los valores de referencia de poder predictivo de
R? (Hair et al., 2011; Henseler et al., 2009) ponen de manifiesto un poder predictivo
significativo para cada una de las variables enddgenas que conforman el modelo. Asi, la
variable Desempefio Financiero de la empresa (R?> = 0,160; 0,000) presenta un poder
predictivo débil y significativo, mientras que la variable Capacidad/acciones de Innovacion
(R? = 0,339; 0,000)) presenta un poder predictivo moderado vy significativo, al igual que la

ultima de las variables endogenas del modelo, Desempefio de la Empresa (R? = 0,462; 0,000).

6.3.2.3 Varianza Explicada

La varianza explicada (tabla 45) hace referencia a la descomposicion de R?. Para
obtener la varianza explicada, basta con multiplicar el coeficiente path por la correlacién
existente entre ambas variables. Asi, si el coeficiente path entre Ay Z (A > Z)esde 0,6 y
la correlacion entre ambos es de 0,4, tendriamos como resultado que 0,6 * 0,4 = 0,24, es
decir, que el 24% de la varianza de Z es explicada por la variable latente o constructo A.
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Tabla 45. Descomposicion de R2. Varianza Explicada

Hipotesis Coeficiente | Corr. | R? | Varianza
Path Explicada
Capacidad/Acciones de Innovacion (CI) 0,339
H1: RSC hacia la Comunidad Local (RSC- 0,021 0,355 0,745%
CL)
H2: RSC hacia los Clientes (RSC-C) 0,111 0,427 4,739%
H3: RSC hacia los Empleados (RSC-E) 0,372 0,516 19,195%
H4: RSC hacia el Medio Ambiente (RSC- -0,011 0,317 -0,348%
MA)
H5: RSC hacia los Proveedores (RSC-P) -0,020 0,350 -0,7%
H6: Orientacién al Competidor (OCom) 0,239 0,420 10,038%
H8: Orientacion al Cliente (OC) 0,010 0,341 0,341%
Desempefio de la Empresa (DE) 0,462
H7: Orientacion al Competidor (OCom) 0,236 0,441 10,407%
H9: Orientacion al Cliente (OC) -0,057 0,354 -2,01%
H10: Capacidad de Aprendizaje de la 0,139 0,432 6,00%
Organizacién (CAO)
H11: Calidad del producto o servicio (CA) 0,282 0,511 14,41%
H12: Capacidad/acciones de Innovacion 0,308 0,565 17,14%
()
Desempefio Financiero de la empresa (DF) 0,160
H13: Capacidad/acciones de Innovacion 0,401 0,401 16,08%
(ChH

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar la variable orientacién al Consumidor (OCom) ya que un 10,038% de
la varianza de la Capacidad/acciones de Innovacion (Cl) y un 10,407% de la varianza de
Desemperio de la Empresa (DE) es explicada por esta variable latente. Enfatizar también la
variable Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados, ya que es el responsable
de explicar un 19,195% de la variable endégena Capacidad/acciones de Innovacion (Cl).

La variable Calidad del producto o servicio (CA), por su parte explica un 14,41% de
la variabilidad del Desempefio de la Empresa (DE), al igual que la variable
Capacidad/acciones de Innovacion (CI) que es la variable responsable de explicar el 17,14%
de la varianza del Desempefio de la Empresa (DE) y la totalidad (16%) de la variabilidad de
la variable Desempefio Financiero de la empresa (DF).

La suma de la varianza explicada de cada una de las variables exdgenas sobre la
variable enddgena da como resultado el coeficiente de determinacion de dicha variable

endogena, mostrandose esto en la siguiente tabla.
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Tabla 46. Varianza explicada y Coeficiente de determinacion

Variables Varianza Ex_plicada R2 Qe la .
. de las Variables variable Variable enddgena
exogenas , ,
exdgenas enddgena
RSC-CL 0,00745 (0,745%)
RSC-C 0,04739 (4,739%)
RSC-E 0191195 (19,195%) Capacidad/acciones de innovacion
RSC-MA | -0,00348 (-0,348%) | 0,339 (33,9%) P 1
RSC-P -0,007 (-0,7%)
OCom 0,10038 (10,038%)
OoC 0,00341 (0,341%)
OCom 0,10407 (10,407%)
oC -0,0201 (-2,01%)
CAO 0,06 (6,00%) 0,462 (46,2%) | Desempefio de la Empresa (DE)
CA 0,1441 (14,41%)
Cl 0,1714 (17,14%)
0,160 Desempefio Financiero de la
Cl 0,160 (16,00%) (16.00%) empresa (DF)

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.2.4 Inferencia estadistica de las relaciones estructurales. Contraste de hipotesis

Para poder testar si las relaciones estructurales entre los constructos son significativas

se procedera a través de la técnica del bootstrapping, llevando se cabo a través de 10000

submuestras (Streukens y Leroi-Werelds, 2016). Esta técnica puede llevarse a cabo a traves

de un test paramétrico, mediante la obtencién de la t de Student y su probabilidad limite

asociada, o bien a través de un test no parametrico (Hair et al., 2011).

El andlisis preliminar de los datos dio como resultado que las variables o indicadores

no seguian una distribucion normal, por lo que se acude por lo tanto a pruebas no

paramétricas, como, por ejemplo, los intervalos de confianza (Hair et al., 2011). En el caos

de este estudio, se reportara el contraste de hipétesis a través de las dos vias: la paramétrica

y la no paramétrica.
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Tabla 47. Contraste de hipotesis

Hipotesis

Prueba
parameétrica

Prueba no
parameétrica

t p-val.

Intervalo de
Confianza (95%)

2,5% 97,5%

¢Soportada?

H1: Responsabilidad
Social Corporativa hacia
la Comunidad Local
(RSC-CL) »
Capacidad/acciones de
Innovacion (CI)

0,021NS

0,388 0,698

-0,084 0,122

NO

H2: Responsabilidad
Social Corporativa hacia
los Clientes (RSC-C) >

Capacidad/acciones de
Innovacion (CI)

0,111NS

1,763 0,078

-0,016 0,231

NO

H3: Responsabilidad
Social Corporativa hacia
los Empleados (RSC-E)

—> Capacidad/acciones
de Innovacion (CI)

0,3725¢

6,550 0,000

0,264 0,483

H4: Responsabilidad
Social Corporativa hacia
el Medio Ambiente
(RSC-MA) >
Capacidad/acciones de
Innovacion (Cl)

-0,011N8

0,230 0,818

-0,106 0,078

NO

H5: Responsabilidad
Social Corporativa hacia
los Proveedores (RSC-P)

-> Capacidad/acciones
de Innovacion (CI)

-0,020M3

0,314 0,753

-0,141 0,110

NO

H6: Orientacion al
competidor (OCom) -
Capacidad/acciones de

Innovacion (CI)

0,2395¢

4,080 0,000

0,126 0,355

H7: Orientacion al
competidor (OCom) -
Desempefio de la
Empresa (DE)

0,236°'°

5,125 0,000

0,150 0,331

H8: Orientacion al
Cliente (OC) »
Capacidad/acciones de
Innovacion (CI)

0,010M®

0,182 0,856

-0,091 0,117

NO
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H9: Orientacion al
Cliente (OC) »
Desempefio de la

Empresa (DE)

-0,057N3 1,053 0,292 -0,165 0,048 NO

H10: Capacidad de
Aprendizaje de la
Organizaciéon (CAO) = | 0,139%'¢ 2,606 0,009 0,026 0,235 SI
Desemperio de la
Empresa (DE)

H11: Calidad del

producto o servicio (CA)

- Desempefio de la
Empresa (DE)

0,2825'¢ 5,334 0,000 0,175 0,383 Sl

H12: Capacidad/acciones

de Innovacion (Cl) >
Desempefio de la
Empresa (DE)

0,3085'¢ 4,676 0,000 0,185 0,442 Sl

H13: Capacidad/acciones

de Innovacion (Cl) >
Desempefio Financiero
de la empresa (DF)

0,4015'¢ 6,676 0,000 0,273 0,509 Sl

Fuente: Elaboracion propia. n = 1000 muestras: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; ns: no significante
(2 colas — t de student), t(0,05;9999) = 1,96; t(0,01;9999) = 2,576; t(0,001; 9999) =3,291; NS: No
significativa; SIG: Significativa.

Tal y como se observa en la tabla anterior, a través de ambos test se llegan a los

mismos resultados. En este sentido, trece han sido las hipotesis testadas en esta investigacion
con resultados dispares. La influencia que ejercen las distintas variables sobre la
Capacidad/acciones de Innovacion (Cl) son dispares, existiendo una influencia positiva
cuando la variable que la precede es la Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Empleados (H3: p=0,3725'C; [0,264;0,483]) o la Orientacion al Competidor (H6: p=0,239%'C;
[0,142;0,335]). Por otro lado, no existe una influencia sobre la Capacidad/acciones de
Innovacidn (CI) cuando la variable que la precede es la Responsabilidad Social Corporativa
hacia la Comunidad Local (H1: p=0,021N%; [-0,084;0,122]), la Responsabilidad Social
Corporativa hacia los Clientes (H2: p=0,111N%; [-0,016;0,231]), la Responsabilidad Social
Corporativa hacia el Medio Ambiente (H4: p=-0,011N%; [-0,106;0,078]), la Responsabilidad
Social Corporativa hacia los Proveedores (H5; b= -0,020N5; [-0,141;0,110]) o la Orientacién
al Cliente (H8: B=0,010"S; [-0,091;0,117]).

Tampoco se ha soportado aquella hipotesis que sostenia la influencia de la

Orientacion al Cliente sobre el Desempefio de la Empresa (DE) (H9: B=-0,057"S; [-

221




0,165;0,048]), aunque si hay influencia sobre el Desempefio de la Empresa (DE) en las
variables Orientacion al Consumidor (H7: p=0,236%¢; [0,150;0,331]), Capacidad de
Aprendizaje de la Organizacion (H10; p=0,139%'C; [0,026;0,235]), Calidad del producto o
servicio (H11: p=0,282%'¢; [0,175;0,383]) y Capacidad/acciones de Innovacion (H12:
B=0,308%'°; [0,185;0,442]).

Finalmente, la hipotesis 13, la cual sostenia la influencia de la Capacidad/acciones de

Innovacion sobre el Desempefio Financiero de la empresa (DF) ha sido soportada (H13: B=

0,4015'®; [0,273;0,509]). En la siguiente tabla se muestra un resumen de las hipotesis

soportadas y no soportadas.

Tabla 48. Resumen de hipotesis soportadas/no soportadas

H1

Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad
Local (RSC-CL) - Capacidad/acciones de Innovacion (CI)

No soportada

H2

Responsabilidad Social Corporativa hacia los Clientes (RSC-
C) - Capacidad/acciones de Innovacion (CI)

No soportada

H3

Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados
(RSC-E) > Capacidad/acciones de Innovacion (CI)

Soportada

H4

Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio Ambiente
(RSC-MA) - Capacidad/acciones de Innovacién (CI)

No soportada

HS

Responsabilidad Social Corporativa hacia los Proveedores
(RSC-P) - Capacidad/acciones de Innovacion (CI)

No soportada

H6

Orientacion al Competidor (OCom) - Capacidad/acciones de
Innovacién (CI)

Soportada

H7

Orientacion al Competidor (OCom) > Desempefio de la
Empresa (DE)

Soportada

H8

Orientacion al Cliente (OC) -> Capacidad/acciones de
Innovacion (CI)

No soportada

H9

Orientacion al Cliente (OC) > Desempefio de la Empresa
(DE)

No soportada

Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAQO) -

Financiero de la empresa (DF)

— Desemperio de la Empresa (DE) Soportada

H11 ?Sllzlgiad del producto o servicio - Desempefio de la Empresa Soportada

H12 Capacidad/acciones de Innovacion (Cl) = Desempefio de la Soportada
Empresa (DE)

H13 Capacidad/acciones de Innovacion (Cl) -> Desempefio Soportada

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.3.2.5 Tamarfio de efecto (f?)

A través del tamafio de efecto (tabla 49) se podré valorar en que grado una variable

exogena contribuye a explicar, en términos de R?, un constructo endégeno (Cohen, 1988).

Las reglas heuristicas establecen efectos pequefios para valores de f2 entre 0,02y 0,15,

efectos moderados para valores entre 0,15y 0,35 y efectos grandes a partir de 0,35.

Tabla 49. Tamario de efecto (f2)

Capacidad/acciones

Variable enddgena Variables exdgenas 2(Sig.) Efecto
RSC hac'?_:)acgom“”'dad 0,000(0,464) |  No hay efecto
RSC hacia el Cliente 0,008(0,216) No hay efecto

RSC hacia los Empleados

0,128(0,002)

Pequefio y
significativo

RSC hacia el Medio

Desempefio de la

de Innovacion (CI) Ambiente 0,000(0,486) No hay efecto
RSC hacia los Proveedores | 0,000(0,474) No hay efecto
Orientacion al Competidor | 0,046(0,024) !Deq_u_eno_y
significativo
Orientacién al Cliente 0,000(0,491) No hay efecto
Orientacion al Competidor | 0,069(0,007) !Deq_u_eno_y
significativo
Orientacion al Cliente 0,004(0,336) No hay efecto

Capacidad de Aprendizaje
de la Organizacién

0,024(0,130)

No hay efecto

Empresa (DE) - =
Calidad del _producto 0 0,098(0,009) Peq_u_eno_y
servicio significativo
Capacidad/acciones de Pequefio y
Innovacion 0,119(0,016) significativo
Desempefio . .
Financierode la | CaPacidad/accionesde | 195 gyq) | Moderadoy
Innovacion significativo
empresa (DF)

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar como aquellas variables exdgenas que presentan un efecto sobre la
variable enddgena son aquellas que méas porcentaje de varianza explicada aporta a su

respectiva variable endogena (tabla 50).
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Tabla 50. Relacion Varianza explicada y tamafo de efecto

Variable endogena Variables exogenas Var-lanz_a Efecto
Explicativa
RSC haC|aLIOaC§:|omun|dad 0,745% No hay efecto
RSC hacia el Cliente 4,739% No hay efecto
RSC hacia los Empleados 19,195% srenqi?iir;?i\sllo
Capacidad/acciones RSC hacia el Medio g
de Innovacion (CI) Ambiente -0,348% No hay efecto
RSC hacia los Proveedores -0,7% No hay efecto
Orientacion al Competidor 10,038% P equeno y
significativo
Orientacion al Cliente 0,341% No hay efecto
Orientacion al Competidor | 10,407% Pequeno y
significativo
Orientacién al Cliente -2,01% No hay efecto
Desempefio de la Capacidad de Aprepgllzaje 6,00% No hay efecto
de la Organizacion
Empresa (DE) - =
Calidad del producto o 14.41% Pequefio y
Servicio ’ significativo
Capacidad/acciones de 17 14% Pequefio y
Innovacion ’ significativo
Desempefio . .
Financiero de la Capaclldad/acc_n,ones de 16,00% I\_/qu](ce_radp y
empresa (DF) nnovacion significativo

Fuente: Elaboraciédn propia.

Asi, la variable RSC-E (Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados)
ademas de explicar un 19,19% de su respectiva variable endogena es la que genera un efecto
mayor sobre ella, junto a OCom (Orientacion al Competidor) que también genera un efecto
débil, aunque significativo sobre la misma variable endégena (Capacidad/acciones de
Innovacion -Cl-).

De igual forma, las variables ex6genas OCom (Orientacién al competidor), CA
(Calidad del producto o servicio) y Cl (Capacidad/acciones de Innovacion) generan un efecto
pequefio y significativo sobre su variable endogena Desemperio de la Empresa (DE), siendo
ademas las tres variables que mas contribuyeron a explicar la variabilidad de la variable

enddgena Desempefio de la Empresa (DE).
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Finalmente, se debe destacar el efecto moderado que genera la variable
Capacidad/acciones de Innovacién (CI) sobre su variable enddgena Desempefio Financiero
de la empresa (DF), siendo ademas responsable del 16% de la variabilidad de DF.

6.3.2.6 Relevancia predictiva del modelo: Q?predict

El uso de PLS puede ser de aplicacion tanto a modelos predictivos como explicativos,
caso de la presente investigacion (Shmueli y Koppius, 2011). En este sentido y, siguiendo a
los autores anteriores, puede entenderse el modelo predictivo como aquel cuya pretension es
la prediccion de futuros o nuevos escenarios. Con el fin de establecer el poder predictivo del
modelo, autores de referencia como Shmueli et al., (2016) establecieron un procedimiento
mediante el cual, a través de una comparacion, se determina qué modelo presenta una mayor
capacidad predictiva, tanto a nivel de constructo como a nivel de variables observables o
indicadores.

El uso de Q%predict €s recomendado (Sharma, Sarstedt, Shmueli, Kim y Thiele, 2019).
Esta técnica se basa en la comparacion entre los errores de la prediccion del modelo PLS con
los errores de predicciones basadas en la media de los valores de una muestra, existiendo
mayor rendimiento o relevancia predictiva cuando Q2 es mayor que cero (0), lo que implicaria
que los errores de prediccion del modelo PLS son menores que los de la training sample. En

la siguiente ilustracion se muestra el procedimiento mencionado lineas atras.
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llustracion 23. Procedimiento de valoracion Q?predict

Assess the PLS-SEM C};/muvalue for all
indicators of a measurement model

s Qg >0

Are prediction errors
highly non-symmetrically

distributed
Use RMSE Use MAE
Check if
PLS-SEM<LM

For
all of the
indicators

For a
majority of
indicators

For a
minority of
indicators

For
none of the
indicators

Predictive relevance not confirmed. Low Medium High
Check for data and/or measurement predictive predictive predictive
model issues power power power

Fuente: Shmueli et al. (2016)

En la siguiente tabla se muestra el analisis Q%predict @ nivel de constructo.

Tabla 51. Q%predict de los constructos endogenos

RMSE MAE szredict
Capacidad/acciones de Innovacion (CI) 0,549 0,392 0,182
Desempefio de la Empresa (DE) 0,522 0,396 0,342
Desempefio Financiero de la empresa (DF) 0,221 0,161 0,211

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la existencia de una capacidad

predictiva del modelo a través de todas y cada una de las variables enddgenas que conforma
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el modelo propuesto en esta investigacion. En la siguiente ilustracion y en el Anexo 11*8 se

muestra el modelo estructural final.

llustracion 24. Modelo final

RSC-E2 RSC-C4 || RSC-C6 | RSC-C7 “ RSC c8 H RSC co || RSC- uo| ‘ RSC- cu || nsccu H RSC CL3 H RSC CL4 H RSC-CLT 1 4 CRS-MAI ‘

RSC-E3 “"-‘ = L \ RSC-P1 || rsc-p2 || Rsc-p3 ” RsC-P4 | "f""’:""" ,’4 CRS-Ma2
RSC-E4 H . — CRS-MA3

RSC hacia la
Comunidad
Local (RSC-CL)

RSC hacia el

RSC-ES b Medio
Ambiente

(RSC-MA)
- \{ CrsMAs
\

Clientes
(RSC-C)

CRS-MA4

RSC hacia los
Proveedores
(RSC-P)

RSC-E6 v | /RSC hacia los

RSC-E7 [« Empleados
I\ (RSC-E)

W4 CRS-MAS

S~ JHone

~
~

=~ H5:-0,020%
~

- Y crs-ma7

RSCES [/

RSC-E9

~ e H4: -0,011%8
H3: 0,372816 --"
RSCEW f Capacidad/
RSC-E11 acciones de AAL
r H13: 0,401816 J.

0cC-1 _ -
R H8: 0,010% - = =

-
——

0cC-2

-

e

4 Orientacion al
Cliente (OC)

oc-3 ‘mz 0,308516

[ crs H T H ClB-H L9 | CL10

0oc-4

HY: -0, 057“" @ |._ ch

ocs P

;a H6: 0,23981G Desempeifio
0cC-6 de la empresa
0OCom-1

OCom-2 v\ Orientacion al

OCom-3 (*/ No significativa/No soportada

0OCom-4 ¥

Significativa/Soportada

(oot || caoa || cavs | caos || caos || oaos || caor || caos | mecm || msos: || rsom || som |

Fuente: Elaboracion propia.

Tras haber presentado los resultados del modelo de investigacion, y de acuerdo con
la estructura de esta Tesis Doctoral, a continuacion, se describen las conclusiones del estudio,
las implicaciones para la gestion, las limitaciones del estudio y las futuras lineas de

investigacion de la presente Tesis Doctoral.

18 El Modelo final se presenta, también, en el Anexo Il con la finalidad de mostrarlo en un tamafio mayor.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES PARA LA GESTION,
LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

7.1. CONCLUSIONES
7.2. IMPLICACIONES PARA LA GESTION

7.3. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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El desarrollo del presente capitulo se compone de cuatro partes diferenciadas, pero
complementarias. En primer lugar, se muestran las conclusiones de la investigacion, tanto las
tedricas como las empiricas. Posteriormente, se presentan las implicaciones para la gestion,

las limitaciones y, por ultimo, las futuras lineas de investigacion.

7.1. CONCLUSIONES

La presente Tesis Doctoral se enfocd desde dos partes: una primera parte presentaba
la conceptualizacion tedrica de la investigacion (capitulo 1, 2, 3y 4) y, la segunda parte,
presentaba la metodologia y resultados empiricos del estudio (capitulo 5y 6). Previamente,
en el capitulo 1 se describia la justificacion y objetivos de esta investigacion. Partiendo de
esta base, el presente apartado se ha dividido en dos partes: por un lado, se presentaran las
conclusiones tedricas de la investigacion, correspondientes con los aspectos mostrados en los
capitulos 2, 3y 4; por otro lado, se mostraran las conclusiones empiricas y la discusion de
los resultados, correspondientes a la metodologia y los resultados mostrados en los capitulos
5y6.
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7.1.1. Conclusiones tedricas

A base de recordatorio, esta Tesis Doctoral tenia como objetivos tedricos la
realizacion de una revision de la literatura cientifica para conocer la conceptualizacion y
antecedentes de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES); también, se
pretendia, profundizar, a través de una revision bibliografica, en los diferentes constructos
que intervienen en el modelo e hipotesis de esta investigacion. Por ultimo, se buscaba conocer
las diferentes acciones que impulsa el Gobierno para la promocién de las MIPYMES de la
region noroeste de la Republica Dominicana. En relacidn con estos objetivos, a continuacion,

se enumeran las conclusiones tedéricas de esta Tesis Doctoral:

Primera: La literatura revisada no establece la existencia de un criterio Unico ni leyes
especificas para definir la dimension de una empresa y determinar cuando es micro, pequefia,
mediana o grande, debido a que los diferentes estudios que han tratado esta problematica

identifican diversas variables para definir estas empresas.

a) Para definir y clasificar las empresas, en el &mbito cuantitativo, se toma en
consideracién el nimero de trabajadores y los montos de venta e inversion en activos
fijos, mientras que, desde el punto de vista cualitativo, las empresas de menor tamafio
se caracterizan porque no existe separacion entre la propiedad de los medios de
produccion y la gestion administrativa, y hay una alta incidencia familiar en la
empresa.

b) Actualmente, no existe un indice Unico, que caracterice la dimensién de la empresa
de manera adecuada. Suelen manejarse un extenso espectro de variables, tales como
el nimero de trabajadores que emplean; el tipo de producto; el tamafio de mercado;
la inversién en bienes de produccion por persona ocupada; el volumen de produccion
o de ventas; el valor de producciéon o de ventas; el trabajo personal de socios o
directores; la separacion de funciones basicas de produccion, personal, financieras y
ventas dentro de la empresa; la ubicacion o localizacion; el nivel de tecnologia de
produccion; la orientacion de los mercados; el valor del capital invertido; o el

consumo de energia.
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c)

d)

f)

Por lo tanto, la ausencia de una clasificacion homogénea presenta dificultades para
saber exactamente a qué se refiere cuando se habla de micro, pequefias y medianas
empresas.

La ausencia de una clasificacion homogénea también dificulta la definicion de las
MIPYMES. La definicion del Banco Mundial se enmarca entre las definiciones
globales estaticas, considerando como microempresas a las que cuenten con un
maximo de 10 empleados, activos por menos de 10.000 délares y ganancias anuales
menores a 100.000 dolares; las pequefias empresas seran aquellas con menos de 50
empleados y activos o ventas anuales inferiores a los 3 millones de dolares;
finalmente, las medianas empresas seran las que tengan menos de 300 empleados y
cuyos activos o ganancias anuales no superen los 15 millones de dolares. Por su parte,
el Fondo Monetario Internacional utiliza el criterio de empleo y define microempresa
como aquella empresa con hasta 5 empleados; la pequefia empresa a la tenga desde 6
hasta 20 empleados; y mediana y gran empresa a la que tenga mas de 21 personas
empleadas. Por otro lado, la Organizaciéon Internacional del Trabajo considera
MIPYME a aquellas empresas donde exista una relacion directa entre propiedad y
gestién, y donde exista la responsabilidad del propietario en todo lo que concierne a
las decisiones relevantes y conduccion de la empresa. Esta organizacion no distingue
o diferencia entre micro, pequefia y medianas empresa al interior del sector. También,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) clasifica las
empresas por el nimero de trabajadores, con criterios diferentes a los indicados por
el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion Internacional
del Trabajo.

En Ameérica Latina tampoco existe homogeneidad al definir a las MIPYMES, lo cual
dificulta su estudio y andlisis. Es necesario sefialar que muchos de los paises
presentan mas de un criterio para definir a las MIPYMES, los cuales varian
dependiendo del sector en que se encuentran. Incluso, existe una clasificacion de
MIPYMES urbanas y rurales, donde se establece l6gicas y dificultades empresariales,
las cuales hay que analizarlas de acuerdo con sus necesidades y modos de operacion.
Dadas las dificultades mencionadas en los parrafos anteriores, y en base al juicio del

autor de la presente Tesis Doctoral, se propone la siguiente definicion para
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MIPYMES: son unidades productivas pequefias que generan recursos mediante la
prestacion de un servicio y/o la creaciéon de un producto para satisfacer la demanda
de mercado en areas geograficas pequefias en la cual tiene incidencia social y

econdmica.

Segunda: Las MIPYMES despiertan cada vez maés interés, tanto en el ambito

académico como en el de la opinion publica, al punto que son consideradas como un

importante motor econémico.

a)

b)

c)

d)

Desde principio del siglo XXI, las MIPYMES se han consolidado como un
componente fundamental del tejido empresarial para América Latina.

La relevancia de este grupo de empresas se manifiesta, sobre todo, en el nimero total
de empresas en América Latina y, por consiguiente, en la creacion de empleo.
Aunque, las MIPYMES solo representan el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) en
América Latina, a diferencia de los paises de la Union Europea, que promedian un
56% del PIB.

En Republica Dominicana, y a juicio del autor de esta Tesis Doctoral, la importancia
de las MIPYMES se manifiesta porque éstas aportan un 38,6% del PIB y representan
el 99% de las empresas generando el 67% de los puestos de trabajo de Republica

Dominicana.

Tercera: Desde hace unos afos, las MIPYMES se han centrado en cémo

internacionalizar las empresas dentro de un entorno de globalizacién y de mayor exigencia

en el comercio mundial.

a)

A lo largo de la historia se han planteado numerosas teorias o enfoques de

internacionalizacién, debido a la dindmica de la globalizacién, la disminucion de las

barreras de entrada de caracter internacional, al aumento de capitales de inversion y

a la disminucién de los costos de operaciones. A modo de resumen, algunas de las

mas importantes, segun la literatura cientifica, han sido las siguientes:

B La internacionalizacion desde la perspectiva econdmica se especializa en la
produccidn de bienes y servicios con bajos costos de produccidn. Este bajo costo
es lo que genera la aparicion del comercio internacional, como consecuencia de

la especializacion y de la division del trabajo.
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La Teoria de la Ventaja Monopolistica o Teoria de la Organizacion Industrial
indican que las empresas deben tener ventajas competitivas, ya sean en aspectos
de la produccion, comercializacion, liderazgo u otros, para poder tener alguna
instalacion fuera del pais donde se ubica la Sede principal de la empresa.

La Teoria de la Internacionalizacion de Buckley y Casson (1976) plantea dos
condiciones para que una empresa se pueda ubicar en otro pais: la existencia de
una ventaja competitiva y que desarrollar las actividades en la empresa sea méas
eficiente que venderlas o cederlas a otras empresas ubicadas en el pais de destino
de la empresa.

El Paradigma Ecléctico de Dunning (1988) plantea que la internacionalizacién de
la empresa, es decir, su ubicacion en otro pais dependera de un analisis racional,
teniendo en cuenta los costos y las ventajas que tendria la organizacion al estar
produciendo en el extranjero.

El Enfoque Macroecondémico de Kojima (1982) indica que la inversion de una
empresa en el extranjero debe llevarse a cabo en el sector o actividad del pais
inversor, con ventaja comparativa de la empresa en el pais receptor.

El Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad sistémica)
de Porter (1990) indica que la capacidad de competir en los mercados
internacionales depende, sobre todo, de la eficiencia de la empresa en relacion
con los costes de produccion, teniendo en cuenta para ello las condiciones de la
demanda domeéstica, el papel del gobierno en la competitividad internacional de
la empresa, las industrias relacionadas, y el grado de competencia del sector.

El Modelo Uppsala (Escuela Noérdica) plantea que la organizacién aumentara los
recursos comprometidos en un pais segun vaya adquiriendo experiencias en las
actividades que esta desarrollado en el mercado.

El Modelo de Innovacion plantea que la internacionalizacion es un proceso de
innovacion empresarial, que sirve para internacionalizar, sobre todo, a las
PYMES. Este Modelo propone cinco etapas para el desarrollo de la actividad
internacional en una determinada organizacion: 1) Mercado doméstico; 2) Pre-
exportadora; 3) Exportadora experimental; 4) Exportadora activa; 5) Exportadora

comprometida.
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B El Modelo de Planeacion Sistémica muestra una secuencia de cinco pasos para
gue una organizacion se instale u opere en el extranjero: 1) Analisis de las
diferentes oportunidades de mercado; 2) Planteamiento de objetivos; 3) Seleccion
del modo de entrada; 4) Elaboracion del Plan de Comercializacion o Mercadeo;
5) Ejecucion del Plan.

B El Modelo del Ciclo de Vida de Producto de Vernon (1966) plantea que, en una
primera etapa, la empresa desarrolla y comercializa su producto en el pais de
origen y, posteriormente, analiza la oportunidad de comercializarlo en el
extranjero. Para ello, las organizaciones tendran en cuenta dos aspectos: la
busqueda de economias de escala y la minimizacion de los costos de produccién,
sobre todo, la mano de obra.

B La Teoria de Redes explica que las empresas entran al mercado internacional
debido a sus buenas relaciones e interacciones con otras empresas, generalmente,
ubicadas en otros paises.

W La Teoria de los Born Global se fundamenta en tres factores para ubicarse en el
mercado internacional: 1) Nuevas condiciones en el mercado; 2) Mejoras
tecnoldgicas en la cadena de valor de produccion y comercializacion; 3)
Capacidades mas altas del personal de la empresa.

B El Enfoque estratégico indica que, dependiendo de las actividades y volumen de
exportacion, el joint ventures y las alianzas estratégicas, las PYMES pueden
valorar su entrada al mercado internacional.

Las empresas multinacionales cuentan con mayores recursos financieros que les

permiten llevar a cabo procesos de internacionalizacion en mercados externos

diferenciados, logrando estrategias de diversificacion y desempefio internacional mas
eficientes que las pequefias y medianas empresas.

A juicio del autor de esta Tesis Doctoral, la internacionalizacion de las MIPYMES es

importante porque pueden ser el soporte necesario que estimule la inversion

extranjera para el aprovechamiento de las condiciones del mercado en las aperturas
de economias locales y de las aspiraciones de expansion tanto interna, para el caso de

las MIPYMES, como externa para las empresas internacionales.
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Cuarta: Las MIPYMES son importantes para el desarrollo productivo de la region,

contribuyen a la generacion de empleo, si bien, los estudios enfocados a analizar la

competitividad de las MIPYMES en la region Latinoamericana y del Caribe ofrecen

dificultades para cuantificar algunas macrovariables, sobre todo, en términos de empleo,

produccidn y exportaciones.

a)

b)

Las dificultades anteriores dependen de cada pais y se vinculan con las limitaciones
de la informacion basica disponible, la actualizacion y confiabilidad de registros para
estas variables y, también, a la gran divergencia que existe dentro de cada pais, y entre
los paises, sobre la definicion del estrato empleado en las distintas estimaciones.

Las escasas investigaciones disponibles revelan cifras que resultan inconsistentes,
especialmente cuando la comparacidn se hace entre paises.

A juicio del autor de esta Tesis Doctoral, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) es el principal organismo para el desarrollo de estudios
sobre MIPYMES en la region de América Latina, si bien, los datos no se actualizan
con frecuencia y, por tanto, suelen estar muy desactualizados. Actualmente, los
organismos nacionales no suelen tener actualizados los datos para el pablico y, en
ocasiones, no existe coherencia numérica entre los datos de varios organismos de un

mismo pais.

Quinta: Las MIPYMES en América Latina se caracterizan por tener una estructura

productiva heterogénea y una especializacion en productos de bajo valor agregado, lo que

influyen tanto en el desempefio de estas empresas como en la brecha de productividad y en

una muy baja participacion en las exportaciones.

a)

b)

La produccion de las MIPYMES esta orientada esencialmente hacia el mercado
interno.

El desempefio de las MIPYMES esta fuertemente influenciado por las condiciones
macroeconomicas.

Dadas las condiciones citadas en los puntos anteriores, y segun el autor de esta Tesis
Doctoral, los problemas de inestabilidad macroeconémica afectaran, de manera

significativa, al nivel de producciény al empleo de las MIPYMES.
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Sexta: El uso de las tecnologias de informacion (TIC) en las MIPYMES es

fundamental para incrementar la competitividad de estas empresas.

a)

b)

Las tecnologias mejoran el desempefio de la empresa por medio de la automatizacion,
el acceso a informacion, menores costos de transaccion e incorporacion de procesos
de aprendizaje.

Las MIPYMES tienen limitaciones para el uso de las TIC en América Latina debido
a la cultura prevaleciente que no visualiza el impacto de sus beneficios.

Para las MIPYMES, la inversion en tecnologia es muy elevada y los beneficios se
obtendrén en el largo plazo.

Las TIC tienen incidencia con el desempefio y con el crecimiento de participacion de
mercado.

Por tanto, aunque las TIC tienen un costo elevado, su incorporacion a las MIPYMES
dependera de las caracteristicas de la empresa (por ejemplo, el tamafio, entre otros
aspectos), y su incorporacion puede incidir en la competencia de la empresa en el
mercado y, por consiguiente, mejorar el desempefio y los resultados de las
MIPYMES.

Séptima: En Republica Dominicana, el 53.6% de las MIPYMES con local fijo se

encuentran en el sector comercio, mientras que el 31.5% de estas se dedican a los servicios,

y el 15% restante al sector industrial. Esta clasificacion es diferente en el caso de las

MIPYMES mdviles, donde el 54.1% de estas son catalogadas como empresas de servicios,

el 35.9% de comercio y el 10% restante estan incluidas en el sector industrial.

a)

b)

El 48.7% del empleo de las empresas de local fijo corresponde al sector comercio, y
el 34.3% de los empleados estan ocupados en el sector servicios y el 17% en el sector
industrial. En relacion con el empleo de las MIPYMES mdviles, el 47.1% del empleo
lo aportan las empresas del sector servicios, el 34.5% el sector comercio y el 18.4%
restante las del sector industrial.

En Republica Dominicana, el principal uso que las MIPYMES le dan al internet es el
correo electronico y la pagina web. En relacion con las redes sociales, destaca el uso

de Facebook.
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c)

Uno de los principales problemas para contabilizar y analizar los datos de las
MIPYMES, como los expuestos anteriormente, es la desactualizacion de los datos.
En este sentido, la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de Republica Dominicana
no tiene datos actualizados y, por tanto, dificultad tener un control y conocer el
verdadero impacto de las MIPYMES en la Republica Dominicana. Esta
desinformacion también se observa en otros organismos nacionales, como el

Ministerio de Industria y Comercio de Republica Dominicana.

Octava: Uno de los principales logros para las MIPYMES en la Republica

Dominicana fue la incorporacién al ordenamiento juridico de la Ley No. 37-17, que deroga

la Ley No0.290, del 30 de junio del 1966, que crea el Ministerio de Industria y Comercio

(MIC). Con la entrada en vigor de esta normativa se reorganiza el Ministerio de Industria y

Comercio para que en lo adelante se denomina Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM).

a)

b)

El MICM es el organismo encargado de la formulacion, adopcidn, seguimiento,
evaluacion y control de las politicas, estrategias, planes generales, programas,
proyectos y servicios de los sectores de la industria, exportaciones, comercio interno,
comercio externo, zonas francas, regimenes especiales y las MIPYMES, incluida de
derivados del petroleo y demés combustibles, conforme a los lineamientos y
prioridades del Gobierno Central.

Otro logro para las MIPYMES fue la promulgacién de la Ley No. 187-17 sobre la
clasificacion y registro de las MIPYMES, que define a las MIPYMES como aquella
unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que
responda a las siguientes categorias, segun el tamafio.

En la Republica Dominicana hay méas de 1.4 millones de MIPYMES, representando
el 99% del tejido empresarial, aportando el 38.6% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional y creando més de 2.2 millones de empleos, lo que representa el 54.4% de la

poblacion ocupada. Las mujeres lideran un 51.3% de las microempresas del pais.
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d) Existen unas 791,236 MIPYMES con locales fijos, hay 394,583 MIPYMES con

f)

locales maviles, y se estiman unas 224,173 MIPYMES del sector agricola y 8,039

MIPYMES del sector de pesca y mineria.

Entre las principales politicas de apoyo a las MIPYMES estan los préstamos u otros

instrumentos econdmicos. Si bien, existe el problema de que, para obtener un

préstamo de una entidad bancaria, las MIPYMES necesitan preparar estados
financieros y muchas MIPYMES dominicanas no registran sus transacciones
financieras, lo que dificulta la realizacion de un estado contable transparente y eficaz.

En relacién con las politicas locales de apoyo dinerario a la creacion de empresas, la

institucion a cargo de la politica de crédito a los micro, pequefios y medianos

emprendimientos a nivel nacional es PROMIPY ME. Entre sus programas de créditos,

a modo de recuerdo deben mencionarse los siguientes:

B Programa Promicentral: Préstamo directo a PYMES a través de 80 sucursales del
Banco de Reservas. Tasas del 10% a 12% anual. Pagos mensuales, iguales y
consecutivos.

B Programa Pequefia Empresa: Préstamo directo a PYMES nuevas, con menos de
tres meses de instalacion.

B PRODEMICRO: Es un crédito gubernamental de confianza y apoyo al desarrollo
de microempresarios, que tenga un negocio propio, con tres meses en
funcionamiento o que cuente con una idea de negocio que desee desarrollar. El
monto estd en el rango de RD$3,000.00 hasta RD$50,000.00 (US$80 hasta
US$1330). Los plazos de 6 y 24 meses.

B Microcrédito: Es un programa de microcrédito econémico y educativo dirigido a
familias de escasos ingresos. Consiste en otorgar pequefios créditos para mejorar
o iniciar un emprendimiento, a fin de que las familias que han logrado capacitarse
en oficios técnicos dentro del programa Progresando del Despacho de la Primera
Dama, puedan mejorar sus condiciones de vida, iniciando o mejorando una
microempresa. Montos de RD$3,000.00 hasta RD$50,000.00 (US$80 hasta
US$1330) y plazos entre 6 y 24 meses.

B Financiamiento de Segundo Piso: Es un programa de financiamiento a

microempresas a través de Instituciones Financieras Intermediarias, tales como
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9)

h)

)

k)

Cooperativas, ONG, Bancos de Ahorro y Creédito, entre otras. Entre ella se

encuentran: MUDE, FONDESA, COOPACRENE, ADOPEM, BANCOMICO,

CDD, entre otras.
PROINDUSTRIA también ha creado un instrumento denominado Fondo de Garantia,
el cual tiene como objetivo asegurar los recursos necesarios a los emprendimientos
que cumplan con los requisitos establecidos. PROINCUBE evalla y recomienda el
desembolso de un préstamo para un proyecto, por un monto determinado, el cual sera
beneficiado por las condiciones especifica del fondo, una tasa de interés de un 8%
anual, tres meses de gracias donde solo pagarad intereses del monto prestado, y
obtendra un financiamiento desde un afio hasta seis sin variacion de la tasa de interés.
También, existen politicas locales de apoyo no dinerario a la creacién de empresas, a
cargo del Consejo Nacional de la Competitividad (CNC). A través de diversos
programas involucrando a asociaciones empresariales, el CNC promociona los temas
de calidad, innovacion, emprendimiento y competitividad en las agendas de las
entidades empresariales, de forma que los asuman como compromisos formales y
desarrollen actividades relacionadas a los mismos. En materia de fomento al
emprendimiento, el CNC también desarrolla el Programa “Emprende Inc”.
El desarrollo de las MIPYMES de Republica Dominicana es una prioridad en los
niveles mas altos de planificacion nacional, siendo las compras y contrataciones
publicas del Estado un area de gran importancia.
Republica Dominicana dispone de un marco legal que ofrece ventajas y seguridad al
inversionista extranjero. Asi, existen leyes especiales y fiscales que consagran
incentivos especificos destinados a la inversion extranjera, favoreciendo
determinados tipos de inversion.
Republica Dominicana cuenta con diversos mecanismos monetarios y no monetarios
para el desarrollo de las MIPYMES, si bien, existen deficiencias estadisticas (registro
de las MIPYMES, datos actualizados de los organismos publicos, entre otros),
financieras (inexistencia de registro financiero por parte de las MIPYMES) y de
promocion, que dificulta tener un mayor control del impacto de las MIPYMES vy, por
consiguiente, poder, incluso, acceder a fondos para el financiamiento de las

MIPYMES, generalmente por tres razones:
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B 1) Porque las instituciones publicas no tienen un control aproximado del
namero e impacto de las MIPYMES vy esto dificultad poner a la disposicion
suficientes recursos para todas las empresas interesadas;

B 2) Porque las MIPYMES al no registrar sus finanzas no tienen un aval valido
para justificar sus evidencias economicas, requisito que suele pedirse para
acceder a préstamos u otra ayuda;

B 3) Las MIPYMES no suelen conocer las politicas de fomento porque la
promocion por parte de los organismos publicos no suele llegar al cliente
potencial: gerentes de MIPYMES.

Novena: Las provincias objeto de este estudio han sido Monte Cristi, Dajabén,
Valverde y Santiago Rodriguez. En estas provincias hay registrados 21,862, que representan
el 4.8% del total nacional. Monte Cristi cuenta con 7.094, Valverde con 7.038, Dajabon tiene

5.087 y Santiago Rodriguez cuenta con 2.643.

a) Los datos anteriores, como hemos mencionado también con anterioridad, no estan
actualizados y esto genera que no se conozcan los datos y el impacto real de las
MIPYMES en la region noroeste. Aunque, es importante impulsar la investigacion en
esta region, debido a que la region tiene como principal motor econémico a las

MIPYMES, sobre todo, aquellas relacionadas con la agroindustria y el comercio.

Décima: Las practicas sostenibles se han convertido en acciones importantes para la
supervivencia de las organizaciones, pudiendo ser una ventaja competitiva para la empresa.
Asi, la literatura cientifica ha puesto en evidencia que la RSC es muy importante para
fomentar el crecimiento, la estabilidad a largo plazo y el desempefio de la organizacion. En
este sentido, uno de los aspectos mas importantes en la consecucién del desarrollo sostenible
en la empresa es el papel que tienen las innovaciones para la mejora de la sostenibilidad.
También se ha demostrado que la orientacion al cliente y a la competencia mejora la
innovacion, al alentar a las empresas a descubrir las necesidades de los clientes y la
competencia. La literatura cientifica también manifiesta que la capacidad de aprendizaje de
las empresas puede influir en el desemperio de la empresa, incluidas las finanzas, y en la
calidad del servicio o producto. También, existen evidencias de la relacion positiva entre la

capacidad de innovacion y el desempefio de la empresa, incluido el financiero.
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a) Por tanto, el analisis y el estudio de la relacion de las politicas de Responsabilidad
Social Corporativa, y de las politicas orientadas al cliente y a la competencia puede
ayudar a obtener datos y conclusiones para impulsar la calidad, la innovacion vy el

desempefio de la empresa, incluidos los resultados y los beneficios.

7.2.2. Conclusiones empiricas y discusion de los resultados

Las conclusiones empiricas derivadas del presente estudio se detallan a continuacion:

Primera: La fiabilidad de la escala alcanza un valor muy elevado (=0,967) tras la
depuracion de tres items que presentaban una relacion elemento-total corregida inferior a 0,3,
por lo que queda mas que garantizada la fiabilidad de la escala de medida.

Segunda: El perfil sociodemogréfico de los encuestados responde al de un hombre
proveniente de la provincia de Valverde con una edad comprendida entre los 40 y 49 afios
con un nivel de estudios de secundaria en el 46% de los casos y con una experiencia laboral
en empresas entre los tres y los diez afos.

Tercera: Por otro lado, se abordaron preguntas con relacion a las empresas de los
gestores encuestados, donde la gran mayoria sefialaron que en la empresa no habia familiares
trabajando sin remuneracion; en torno al 83% de las empresas sefialan que sus trabajadores
se encuentran debidamente formados en su respectiva area de desemperfio; solamente el 41%
son empresas familiares; el 52% necesita de apoyo financiero; en torno al 88% declaran tener
una infraestructura adecuada para el desarrollo normal de la actividad de la empresa o que,
finalmente, el 80% considera que la empresa tiene un nivel de productividad competitivo
para la region.

Cuarta: Los valores medios de cada una de las variables latentes o constructos
presentan valores altos. Asi, la variable Desempefio Financiero de la empresa (DF) presenta
una valoracién media de 4,61 sobre 5, seguido de la Responsabilidad Social Corporativa
hacia los Clientes (RSC-C) con un valor medio de 4,55 sobre 5; Orientacion al Cliente (OC)
con una puntuacion media de 4,48 sobre 5; Calidad del producto o servicio (CA) una
valoracion media de 4,42 sobre 5y Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO) con

una puntuacion media de 4,23 sobre 5. Por otro lado, las variables con una puntuacion media
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mas baja son la Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL),
Orientacion al Competidor (OCom) y Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio
Ambiente (RSC-MA) con puntuaciones medias de 3,80, 3,72 y 3,54 sobre 5 respectivamente.

Quinta: El andlisis de fiabilidad y validez individual del modelo de medida arroja
unos resultados 6ptimos, encontrandose un elevado numero de los indicadores por encima de
los valores de referencia. Los pesos también han resultados ser dptimos, no existiendo
problemas de multicolinealidad entre los indicadores en este sentido.

Sexta: El analisis de fiabilidad de cada uno de los constructos es 6ptimo,
presentandose valores muy por encima de los de referencia, como es el caso del constructo
Responsabilidad Social Corporativa hacia el Medio Ambiente (RSC-MA) y Desempefio
Financiero de la empresa (DF) y Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados
(RSC-E), con valores de rho_A de Dijkstra-Henseler de 0,929, 0,922 y 0,911 respectivamente
y de rho_C de Dillon-Goldstein de 0,923, 0,939 y 0,926, lo que implica que cada una de las
variables observables o indicadores estan midiendo justamente el constructo al que
pertenecen.

Séptima: No se aprecia ausencia de validez convergente ni de validez discriminante,
siendo los resultados obtenidos al respecto a través de las pertinentes pruebas (A.V.E. para
la validez convergente y Cargas cruzadas, Criterio de Fornell-Larcker y Ratio Heterotrait-
Monotrait para la validez discriminante).

Octava: No se han identificados problemas de colinealidad entre los diferentes
constructos que conforman el modelo.

Novena: Se debe destacar el poder predictivo significativo del modelo, haciendo
especial mencidn en el poder predictivo moderado de la Capacidad/acciones de Innovacion
(R?: 0,339; 0,000) y del constructo Desempefio de la Empresa (R%: 0,462; 0,000).

Décima: La variable Responsabilidad Social Corporativa hacia los Empleados (RSC-
E) logra explicar el 19,19% de la varianza de la variable Capacidad/acciones de Innovacion
(CI). De igual forma, la variable Orientacion hacia el Cliente (OC) explica en torno al 10%
de la variabilidad de la variable Capacidad/acciones de Innovacion (CI).

Décima primera: La variable Capacidad/acciones de Innovacion (CI) logra explicar
un 17,14% de la variable Desempefio de la Empresa (DE) y un 16,08% de la variabilidad de

la variable Desempefio Financiero de la empresa (DF). De igual forma, la variable Calidad
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del producto o servicio (CA) contribuye a explicar el 14,41% de la varianza de la variable
Desempefio de la Empresa (DE), mientras que la Orientacion al Competidor (OCom) explica
el 10,40% de la varianza del Desempefio de la Empresa (DE).

Décima segunda: Las variables como Responsabilidad Social Corporativa hacia los
Clientes (RSC-C), Responsabilidad Social Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL)
u Orientacion al Cliente (OC) solamente logran explicar el 4,73%, 0,74% y 0,34% de la
varianza de la variable Capacidad/acciones de Innovacion (CI) respectivamente. Al igual que
la Capacidad de Aprendizaje de la Organizacion (CAO), logrando explicar un 6% de la
variabilidad de la variable Desempefio de la Empresa (DE).

Décima tercera: El Relacion al tamafio de efecto, la Responsabilidad Social
Corporativa hacia los Empleados (RSC-E) y la Orientacién al Competidor (OCom) logran
generar un efecto pequefio y significativo sobre la variable enddgena Capacidad/acciones de
Innovacion (CI). Esta Gltima (Orientacion al competidor -OCom-), a su vez, genera un efecto
pequefio y significativo sobre la variable Desempefio de la Empresa (DE), situacién similar
en cuanto al efecto que generan las variables Calidad del producto o servicio (CA) y
Capacidad/acciones de Innovacién (CAO) sobre Desempefio de la Empresa (DE), generando
un efecto pequefio y significativo.

Décima cuarta: Cabe destacar también el efecto moderado y significativo que genera
la variable Capacidad/acciones de Innovacién (Cl) sobre la variable endégena Desempefio
Financiero de la empresa (DF).

Décima quinta: La hipotesis Hi, que relacionaba la Responsabilidad Social
Corporativa hacia la Comunidad Local (RSC-CL) con la Capacidad/acciones de Innovacion
(CI) no ha sido soportada. Esta hipotesis esta acorde al estudio de Gallego-Alvarez et al.
(2011), quienes evidencian que las practicas sostenibles no siempre conducen a la creacion
de innovacion en la empresa.

Décima sexta: La hipotesis Hz, que relacionaba la Responsabilidad Social
Corporativa hacia los Clientes (RSC-C) con la Capacidad/acciones de Innovacion (Cl)
tampoco ha sido soportada. Esta hipdtesis también esta acorde con el estudio de Gallego-
Alvarez et al. (2011).

Décima séptima: La hipotesis Hs, que relacionaba la Responsabilidad Social

Corporativa hacia los Empleados (RSC-E) con la Capacidad/acciones de Innovacion (CI) ha
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sido soportada. Las acciones de RSC-E buscan que las organizaciones establezcan buenas
practicas con los empleados, siempre obteniendo valor para la actividad de la empresa
(Eesley y Lenox, 2006; Martinez-Conesa et al., 2017; Bundy et al., 2018). Por tanto, estas
practicas sostenibles se han convertido en acciones importantes para la supervivencia de las
empresas y pueden ser una ventaja competitiva para la organizacion (Lloret, 2016). Asi, esta
hipotesis refuerza la relacion entre la RSC y la innovacion empresarial, encontrada en
estudios previos (McWilliams y Siegel, 2000; Padgett y Galan, 2010; Wagner, 2010;
Battaglia et al., 2014; Flammer y Kacperczyk, 2016; Mishra, 2017; Broadstock et al., 2019;
Wang et al., 2019). También se ha evidenciado que desarrollar practicas de RSC-E adecuadas
puede ayudar a las empresas a retener a sus empleados mas cualificados, lo cual es necesario
tanto para mantener posiciones de liderazgo en el mercado, para hacer frente a la competencia
(Donate y Guadamillas, 2011) y para mejorar la capacidad innovadora de la organizacion
(Surroca et al., 2010).

Décima octava: La hipotesis Ha que relacionaba la Responsabilidad Social
Corporativa hacia el Medio Ambiente (RSC-MA) con la Capacidad/acciones de Innovacion
(CI) no ha sido soportada. Esta hipotesis también esta acorde con el estudio de Gallego-
Alvarez et al. (2011), quienes evidencian que las practicas sostenibles no siempre conducen
a la creacion de innovacion en la organizacion. Aunque, algunos autores (Camilleri, 2017;
Xing et al., 2019) consideran que la proteccion de los recursos naturales y del medio ambiente
son temas que las empresas deben considerar en sus politicas de RSC. De esta manera, la
principal razon para elegir un enfoque de sostenibilidad en la organizacién es reducir los
impactos ambientales y sociales negativos de las actividades corporativas, a la vez que se
mejora el desempefio econdmico de la corporacion (Baumgartner y Rauter, 2017).

Décima novena: La hipotesis Hs, que relacionaba la Responsabilidad Social
Corporativa hacia los Proveedores (RSC-P) con la Capacidad/acciones de Innovacién (ClI)
tampoco ha sido soportada. Esta hipdtesis también estd acorde con el estudio de Gallego-
Alvarez et al. (2011).

Vigésima: La hipdtesis He, que relacionaba la Orientacién al Competidor (OCom)
con la Capacidad/acciones de Innovacion (CI) ha sido soportada. Asi, la literatura cientifica
ha evidenciado que una cultura organizacional orientada al competidor estd mejor capacitada

para enfocar la innovacion y responder a las necesidades de los clientes (Han et al., 1998; Im
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y Workman, 2004; Grinstein, 2008; Huhtala et al., 2014), lo que facilita la creacion de valor
para el cliente y se traduce en un rendimiento empresarial superior (Huhtala et al., 2014). De
esta forma, la orientacion hacia la competencia hace que las empresas desarrollen ofertas que
puedan diferenciarse de las ofertas existentes de los competidores, lo que fomenta el
desarrollo de productos innovadores (Imy Workman, 2004; Grinstein, 2008).

Vigésima primera: La hipotesis Hz, que relacionaba la Orientacion al Competidor
(OCom) con el Desempefio de la Empresa (DE) también ha sido soportada. De esta forma,
las politicas de orientacion al competidor facilitan la creacion de un valor superior para el
cliente, que puede traducirse en un mayor desemperio de la empresa (Narver y Slater, 1990;
Deshpandé et al., 1993; Greenley, 1995; Naidoo, 2010). De esta forma, la orientacion hacia
la competencia hace que las empresas desarrollen nuevas ofertas, distintas a las de los
competidores, lo que reduce la competencia y, en consecuencia, mejora el desempefio
empresarial (Porter, 1996).

Vigésima segunda: La hipétesis Hg, que relacionaba la Orientacién al Cliente (OC)
con la Capacidad/acciones de Innovacion (Cl) no ha sido soportada. Esta conclusion no esta
acorde a los resultados de otros estudios empiricos (Gatignon y Xuereb, 1997; Appiah-Adu
y Singh, 1998; Grinstein, 2008; Adams et al., 2019; Udriyah et al., 2019) que indicaron la
existencia de una relacion positiva entre la orientacion al cliente y la capacidad de
innovacion.

Vigésima tercera: La hipotesis Ho, que relacionaba la Orientacion al Cliente (OC)
con el Desempefio de la Empresa (DE) tampoco ha sido soportada. En este sentido, las
politicas orientadas al cliente pueden convertirse en un mero "costo de competir”" en
mercados en los que el nivel general de orientacion al cliente es alto (Kumar et al., 2011;
Rust, Moorman y Dickson, 2002) y, por esta razén, Huhtala et al. (2014) recomienda que el
desempefio debe generarse a través de otros medios. Segun Naidoo (2010), el impacto de la
orientacion al cliente sobre la capacidad de innovacion puede ser incluso negativa en
contextos muy inestables, como durante una crisis economica.

Vigésima cuarta: La hipotesis Hio, que relacionaba la Capacidad de Aprendizaje de
la Organizacién (CAO) con el Desempefio de la Empresa (DE) ha sido soportada. Asi, el
desarrollo de una capacidad de aprendizaje en la empresa es una etapa necesaria para producir

diferencias en el desempefio de la empresa (Prieto y Revilla 2006). En este sentido, Bontis et
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al. (2002) apoyan la relacién positiva entre las existencias de conocimiento en todos los
niveles de la empresa y el desempefio de la organizacion.

Vigésima quinta: La hipotesis Hi1, que relacionaba la Calidad del Servicio/Producto
(CS) con el Desempefio de la Empresa (DE) también ha sido soportada. Segun Dess y
Robinson Jr. (1984), el desempefio organizacional es un concepto multidimensional que
necesita de indicadores financieros y no financieros para evaluar el impacto de la capacidad
de aprendizaje en el desempefio organizacional. En este contexto, Kaplan y Norton (2000) y
Bontis et al. (2002) recomiendan analizar la calidad del producto servicio como un indicador
no financiero, indicando que las empresas pretenden aumentar el desempefio empresarial a
través de la mejora de la calidad de los productos y servicios que ofrecen (Qasrawi et al.,
2017).

Vigésima sexta: La hipotesis Hio, que relacionaba la Capacidad/acciones de
Innovacion (ClI) con el Desempefio de la Empresa (DE) ha sido soportada. Esta conclusién
esta acorde a gran parte de los estudios existentes en la literatura cientifica, donde se indica
que las actividades de innovacion estan intrinsecamente ligadas a un mayor desempefio de la
empresa (Saez-Martinez et al., 2014).

Vigésima séptima: La hipotesis His, que relacionaba la Capacidad/acciones de
Innovacidn (CI) con el Desempefio Financiero de la empresa (DF) también ha sido soportada.
Esta conclusion estd acorde con los resultados de Hull y Rothenberg (2008), quienes
afirmaron que la innovacién afecta al desempefio financiero de la empresa. Estos resultados
también son idénticos a los aportados por otros autores (Han et al., 1998; Jansen et al., 2006).

Vigésima octava: EI Modelo ha presentado relevancia predictiva suficiente, a raiz de
los resultados obtenidos mediante el test de Stone-Geisser (Q?).

Vigésima novena: Los resultados del Modelo ayudan a paliar las limitaciones
existentes en el estudio de las relaciones que tiene la innovacién empresarial en el desarrollo
de la RSC (Mahmoud y Hinson, 2012; Gallardo-Véazquez y Sanchez-Hernandez, 2014;
Gonzélez-Ramos et al., 2014; Martinez-Conesa et al., 2017). Los resultados del Modelo
también fomentan la compresién de los vinculos que pueden existir entre las practicas de
RSC vy el desempefio en innovacion de las MIPYMES, que hasta la fecha habian recibido

poco interés por parte de los investigadores.
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Trigésima: A modo general, esta Tesis Doctoral ha aportado las siguientes

reflexiones cientificas:

a)

b)

Las politicas y acciones de responsabilidad social corporativa hacia los empleados
de las MIPYMES de la region noroeste de la Republica Dominicana influyen en
la capacidad/acciones de innovacién que estas realizan.

Las politicas y acciones de orientacion al competidor por parte de las MIPYMES
de la region noroeste de la Republica Dominicana influyen tanto en la
capacidad/acciones de innovacion como en el propio desempefio empresarial de
la organizacion.

Las acciones para mejorar la capacidad de aprendizaje de las MIPYMES de la
region noroeste de la Republica Dominicana influyen en su desempefio
empresarial.

La calidad de los productos y servicios de las MIPYMES de la region noroeste de
la Republica Dominicana influyen en su desempefio empresarial.

La capacidad y acciones de innovacion de las MIPYMES de la region noroeste de
la Republica Dominicana influyen tanto en el desempefio general de la

organizacion como en su desempefio financiero.

7.2. IMPLICACIONES PARA LA GESTION

Las MIPYMES tienen potencial para ayudar al desarrollo de la Republica

Dominicana, sobre todo, en las regiones donde existen menos posibilidades para el

desarrollo, como es el caso de la region noroeste (provincia de Monte Cristi, Dajabon,

Santiago Rodriguez y Valverde).

La importancia de las MIPYMES para el desarrollo del pais esta condicionada por las

intervenciones del Gobierno Central, debido a que las instituciones gubernamentales son

quienes generan politicas y acciones, tanto monetarias como no monetarias, para la creacion
y desarrollo de las MIPYMES.

En base a lo anterior, se plantean las siguientes implicaciones para la gestion:
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Primera: El Gobierno Central, Regional y Provincial debe fomentar la inversion para
la creacion y desarrollo de las MIPYMES de la region noroeste, sobre todo, en el sector
turistico y agroindustrial, que son los que tienen un mayor potencial para su desarrollo.

Segunda: EI Gobierno Central, Regional y Provincial también debe fomentar la
capacitacion de los gerentes y demas stakeholders de las MIPYMES de la region noroeste.

Tercera: El Gobierno Central, Regional y Provincial debe velar porque todas las
MIPYMES se registren correctamente en las instituciones con competencias para ello, como
es la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), las Camaras de Comercio provinciales (Registro Mercantil) o la Oficina Nacional de
la Propiedad Industrial (ONAPI).

Cuarta: Las instituciones gubernamentales con competencias en la regulacion,
control y desarrollo de las MIPYMES deben cambiar sus modelos de control y analisis
estadistico, debido a que hasta la actualidad no ha funcionado y la mayoria de los datos estan
desactualizados. Es muy importante tener un control estadistico de las MIPYMES del pais,
en aspectos como el nimero de empresas; cantidad de trabajadores; clasificacion por sector;
género de los empleados de alto, medio y bajo rango; evaluacion de los productos o servicios
que ofrecen; entre otros elementos.

Quinta: Las MIPYMES deben desarrollar politicas y acciones de responsabilidad
social corporativa hacia los empleados, impulsar las acciones de innovacion, desarrollar las
politicas y acciones de orientacion al competidor, incrementar las acciones para mejorar la
capacidad de aprendizaje de los empleados e impulsar la calidad en sus productos o servicios,

con la finalidad de mejorar el desempefio general y financiero de la MIPYME.

7.3. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La presente Tesis Doctoral presenta, como cualquier otra investigacién, una serie de
limitaciones, las cuales se presentan a continuacion:

Primera: El estudio se plantea desde la perspectiva de los gerentes y altos cargos de
las MIPYMES, sin considerar las valoraciones de otros stakeholders, como son los demas

empleados, proveedores, comunidad local, clientes, entre otros. Por esta razén, en futuras
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lineas de investigacion se deben abordar el analisis desde la valoracion de los diferentes
actores que pueden incidir en el desempefio de la MIPYMES.

Segunda: La investigacion es de caracter transversal, siendo lo mas recomendable
haber realizado un estudio longitudinal, si bien, por las limitaciones de recursos humanos y
econdémicas se optd por el estudio transversal. En futuras lineas de investigacion se
recomienda desarrollar el estudio desde un caracter longitudinal.

Tercera: La extension del cuestionario ha podido repercutir en las respuestas de los
encuestados, debido a que es largo y, en ocasiones, la muestra podria no estar acostumbrada
a completar este tipo de instrumentos. Por esta razdn, se realizé un proceso de disefio y
depuracion de items exhaustivo, para modificar o eliminar aquellos que podrian llevar a
confusion por parte de la muestra encuestada.

Cuarta: Los constructos utilizados para el Modelo planteado han dejado sin
considerar otros constructos que podrian repercutir en la calidad de los resultados. Por esta
razén, en futuras lineas de investigacion, ademas de analizar las relaciones directas entre cada
uno de los constructos del Modelo, se deben considerar nuevos constructos y analizar los
roles de mediador o moderador entre las relaciones.

Quinta: Los datos obtenidos son de una zona geografica especifica y, por lo tanto, se
debe tener cuidado a la hora de generalizar las conclusiones. Se recomienda replicar el
estudio en otras areas geograficas del pais, con la finalidad de obtener unos resultados méas
generalizados para la Republica Dominicana.

Con la experiencia obtenida en esta Tesis Doctoral, se tomaran en consideracion estas

limitaciones para realizar futuras investigaciones.
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ANEXO 1. Cuestionario de la investigacion

INFORMACION GENERAL

UNIVERSIDAD B CORDOBA

Este cuestionario versa sobre la importancia de LAS MIPYMES en la region. Rellenar el
cuestionario le llevard menos de 10 minutos. Todas las respuestas recogidas son
confidenciales y ninguna sera identificada de forma individual. Su participacion es
vital para el objetivo del proyecto. Gracias por su colaboracion.

Seccion 1. Pensando en SU EMPRESA, valore las siguientes afirmaciones y sefiale con
un circulo en qué medida esta de acuerdo con ellas (1 totalmente en desacuerdo, 2
relativamente en desacuerdo, 3 indiferente, 4 relativamente de acuerdo, 5 totalmente de

acuerdo):
CAOL tI_rgés)ae;:)npIeados tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo su 1 2 3 4 5
CAO2 Los empleados realizan su trabajo de manera adecuada 1 2 3 4 5
CAO3 Los empleados confian en sus competencias para realizar su trabajo 1 2 3 4 5
correctamente
CAO4 Los empleados son responsables en su trabajo 1 2 3 4 5
CAO5 Los empleados comparten internamente los logros de la empresa 1 2 3 4 5
CAO6 Los empleados comparten su conocimiento con otros empleados 1 2 3 4 5
CAO7 Los empleados participan en el proceso de toma de decisiones de la 1 2 3 4 5
empresa
CAOS Las propuestas de mejora de los empleados se toman en cuenta en la 1 2 3 4 5
empresa
CAO9 tl_rgzaej;?pleados tienen el conocimiento necesario para llevar a cabo su 1 2 3 4 5
DE1 Se han reducido los accidentes laborales 1 2 3 4 5
DE?2 Se han reducido los costos de administracion, produccion o de servicio 1 2 3 4 5
de la empresa
DE3 El presupuesto de la empresa se ejecuta siguiendo un programa 1 2 3 4 5
CAl Los clientes estan satisfechos con el servicio de la empresa 1 2 3 4 5
CA2 Se han reducido las quejas de los clientes 1 2 3 4 5
CA3 Se han desarrollado mejoras para atender al cliente 1 2 3 4 5
CA4 El grado de reputacién de la empresa es adecuado 1 2 3 4 5
Nuestra empresa ha introducido o mejorado algunos productos o
Cl1 - o o 1 2 3 4 5
servicios en el ultimo afo
cI Nuestra empresa ha introducido o mejorado la logistica y distribucion 1 2 3 4 5

en el altimo afio
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Nuestra empresa ha introducido o mejorado los sistemas de tecnologia

CI3 e - 1 2 3 4 5
en el dltimo afio
cla Nu_estra empresa ha introducido innovaciones en gestion laboral en los 1 2 3 4 5
ultimos afos
Nuestra empresa ha introducido innovaciones en la estructura
CI5 . e N 1 2 3 4 5
organizacional en los ultimos afios
Cl6 Nue_stra empresa tiene capacidad para ofrecer nuevos productos o 1 2 3 4 5
servicios
Cl7 Nuestra empresa tiene capacidad para explotar nuevos modelos de 1 2 3 4 5
negocio
I8 !\luestra empresa tiene capacidad para la comercializacion rapida de 1 2 3 4 5
ideas de negocio
CI9 Nuestra empresa tiene capacidad para lanzar con éxito nuevos 1 2 3 4 5
productos o servicios
CI10 La alta direccién hace h_|r}cap|e en la investigacion y el desarrollo de 1 2 3 4 5
nuevos productos o Sservicios
RSC-E1  Laempresa apoya el empleo de personas con discapacidad 1 2 3 4 5
RSC-E2  Laempresa fomenta la capacitacion entre los empleados 1 2 3 4 5
RSC-E3 Igz;\]?gr?e[)nrssa cumple con las normas de riegos laborales, salud, seguridad 1 2 3 4 5
RSC-E4  Laempresa esta comprometida con la creacion de empleo 1 2 3 4 5
RSC-E5 La empresa esta comprometida con la mejora de la calidad de vida de 1 2 3 4 5
los empleados
RSC-E6 La empresa proporciona igualdad de oportunidades a todos los 1 2 3 4 5
empleados
RSC-E7 La empresa fomenta la creacién de planes de pensiones entre los 1 2 3 4 5
empleados
RSC-ES La empresa toma en cuenta los intereses de los empleados para la toma 1 2 3 4 5
de decisiones
RSC-EQ La empresa apoya a los empleados dispuestos a recibir mas 1 2 3 4 5
capacitacion
RSC-E10 Laempresa ayuda a los empleados a lograr el equilibrio laboral 1 2 3 4 5
RSC-E11 La empresa desarrolla regularmente programas de capacitacion para 1 2 3 4 5
empleados
RSC-CL1 Laempresa participa en proyectos sociales de la comunidad 1 2 3 4 5
RSC-CL2 Laempresa desarrolla proyectos sociales para la comunidad 1 2 3 4 5
RSC-CL3 La empresa toma en cuenta los intereses de la comunidad local para la 1 2 3 4 5
toma de decisiones
RSC-CL4 Laempresa apoya actividades culturales y deportivas de la regién 1 2 3 4 5
RSC-CL5 Laempresa mantiene relaciones transparentes con politicos locales 1 2 3 4 5
RSC-CL6 La empresa se considera parte de la comunidad y se preocupa por su 1 2 3 4 5
desarrollo
RSC-CL7 Laempresa realiza proyectos para apoyar a grupos desfavorecidos 1 2 3 4 5
RSC-C1 (I:EISitea:]r;c;s preocupados por ofrecer productos o servicios de calidad a los 1 2 3 4 5
RSC-C2  Nuestros productos o servicios satisfacen a los clientes 1 2 3 4 5
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RSC-C3  Ofrecemos la mejor relacion calidad-precio a los clientes 1 2 3 4 5
RSC-C4 Brindamos a nuestros cll_er)tes informacidn precisa y completa sobre 1 2 3 4 5
nuestros productos o servicios
RSC-C5  El respeto al cliente es prioridad en nuestra empresa 1 2 3 4 5
RSC-C6 Tenemos procedlmlentos efectivos para el manejo de las quejas de 1 2 3 4 5
nuestros clientes
RSC-C7 Iltiagstr::s un procedimiento formal para comunicarnos con nuestros 1 4 5
RSC-C8  Nuestra empresa cumple con sus compromisos de calidad y precio 1 4 5
RSC-C9 La empresa informa a los clientes sobre el uso apropiado y los riesgos 1 2 3 4 5
de los productos
RSC-C10 (I:_I?eﬁtrggresa toma las medidas necesarias para evitar quejas de los 1 2 3 4 5
RSC-P1 rFec;Jrinéenntamos las relaciones comerciales con proveedores de nuestra 1 2 3 4 5
RSC-P2 Tenemos un procedimiento formal para comunicarnos con nuestros 1 2 3 4 5
proveedores
RSC-P3 La empresa tiene en cuenta los intereses de los proveedores para la toma 1 2 3 4 5
de decisiones
RSC-P4 La empresa informa a los proveedores sobre los cambios en nuestra 1 2 3 4 5
empresa
RSC-MA1 La empresa o_frece productos y empaques para ser reutilizados, 1 2 3 4 5
reparados o reciclados
RSC-MA2 Laempresa cumple con las leyes medioambientales del pais 1 2 3 4 5
RSC-MA3 Laempresa invierte en el ahorro de energia 1 2 3 4 5
RSC-MA4 Laempresa ofrece productos o servicios ecologicos 1 2 3 4 5
RSC-MA5 Laempresa implementa programas para reducir el consumo de agua 1 2 3 4 5
RSC-MAG6 Laempresa implementa programas para reducir el consumodeenergia 1 2 3 4 5
RSC-MA7 Laempresa implementa programas de reciclaje y reutilizacion 1 2 3 4 5
oc1 Lo_s Obje_tI,VOS com_eruales de la empresa se basan principalmente en la 12 3 4 5
satisfaccion del cliente
0C2 Contr_olamos nuestro nivel de compromiso para atender las necesidades 1 2 3 4 5
del cliente
0C3 Nuest_ra ventaja competitiva se basa en la comprension de las 1 2 3 4 5
necesidades de los clientes
OC4 Nuestras estrategias comerciales buscan crear mayor valoralosclientes 1 2 3 4 5
OC5 Medimos la satisfaccion del cliente de manera frecuente 1 2 3 4 5
0C6 Pres_ta_mos mucha atencién al servicio postventa de los productos o 1 2 3 4 5
servicios
oComl Respondemos rapidamente a las acciones de la competencia que nos 1 2 3 4 5
amenazan
0Com?2 Laalta gerenua(_je la empresa socializa sobre las fortalezas y estrategias 1 2 3 4 5
de la competencia
OCom3  Pedimos opinion a nuestros clientes sobre la competencia 1 2 3 4 5
OCom4  Pedimos opinion a nuestros proveedores sobre la competencia 1 2 3 4 5
DF1 En los dltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus beneficios 1 2 3 4 5
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DF2 En los dltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado su productividad 1 2 3 4 5

DE3 En Io_s Gltimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado las relaciones con 1 2 3 4 5
los clientes

DF4 En los Gltimos 3 afos, nuestra empresa ha mejorado los ingresos 1 2 3 4 5

DF5 En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado sus resultados 1 2 3 4 5

DE6 En los ultimos 3 afios, nuestra empresa ha mejorado el entorno 1 2 3 4 5

financiero y laboral

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
El12
E13

El4

DSD1
DSD2
DSD3
DSD4
DSD5
DSD6

Seccion 2: PENSANDO EN SU EMPRESA, responda las siguientes preguntas:

¢ Tiene algun familiar colaborando en la empresa sin recibir remuneracion? Si, No O
¢Los empleados estan formados en su area de desempefio?: Si 0, No O

¢La empresa dispone de personal aprendiz?: Si O, No O

Numero de empleados que tiene la empresa:

Gasto salarial de la empresa mensualmente:

¢ Tiene conocimiento sobre las leyes que regulan las MIPYMES? Si O, No OO

¢La empresa es de tradicion familiar? Si O, No O

¢ Necesita apoyo de créditos regularmente? Si O, No OJ

¢ Estéd su empresa debidamente registrada? Si 0, No OJ

¢ Posee un sistema contable en la empresa? Si [0, No OO

¢La situacion econémica de la empresa es favorable? Si 0, No OO0

¢La empresa posee infraestructura adecuada? Si [0, No OJ

¢, Posee un sistema informaético en la empresa para gestionar el negocio? Si O, No O

¢ Considera que la empresa tiene un nivel de productividad competitiva para la region? Si
O, No O

Seccion 3: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL ENCUESTADO (Marque lo que
proceda).

Género: Masculino O, Femenino O

Provincia donde reside: Valverde [0, Santiago Rodriguez OO0, Dajabon OO0, Montecristi OJ
Edad: De 18-29 O, De 30-39 O, De40-49 O, 50-59 O, 60 o méas O

Nivel de estudios: Sin estudios O, Primaria O, Secundaria O, Universitario O

Estado civil: Soltero O, Casado O, Unido O, Viudo O

Experiencia laboral en empresas: Menos de 3 afios 0, De 3 a 10 afios [0, 10 o mas afio O

iMuchas GRACIAS por su colaboracion!
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ANEXO Il. Modelo estructural final
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