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INTRODUCCION

La sociedad actual presenta contextos complejos, en donde existe la
incertidumbre y donde el manejo de la informacién es vertiginoso. El escenario
social cambid y, con ello, los sistemas educativos, la empleabilidad y la ciudadania.
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) median en este
contexto, en donde los ciudadanos tienen nuevas demandas y es necesario

desarrollar competencias a lo largo de toda la vida.

La universidad tiene una responsabilidad ante estos cambios, en la cual el
rol del docente es relevante para una educaciéon de calidad, con la finalidad de que
el estudiante pueda participar en una realidad compleja. En el actual paradigma de
la educacion, el estudiante es el centro y el docente el guia. Con la incorporacion
de las TIC, se espera que los docentes puedan crear nuevos entornos de

aprendizaje y el desarrollo de las competencias digitales.

La formacion del ciudadano del siglo XXI va mas alla de lo técnico. Es
necesario que sea capaz de comunicar, resolver, crear y construir el conocimiento
de forma reflexiva. Ante esto, es necesario que el profesorado universitario
desarrolle y actualice sus competencias digitales, para guiar el aprendizaje en los

estudiantes.

La siguiente tesis esta estructurada en cinco partes: Capitulo | Justificacion
y objetivos de la investigacion, Capitulo 1l Marco teorico, Capitulo Il Metodologia de
la investigacion, Capitulo IV Resultados y analisis, finalmente el Capitulo V:

conclusiones, limitaciones y proyecciones.
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En el primer capitulo se justificO la problematica considerando las
competencias de los docentes universitarios en las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, su contextualizacion institucional y los objetivos; en el segundo
capitulo, se realiz6 la fundamentacion teorica de la investigacion en la cual se
consideran: los cambios que ha tenido la universidad y su docencia, las TIC y lo que
implican en educacion, el concepto y dimensiones de la competencia digital, la
competencia digital docente y la competencia digital en los estudiantes; en el tercer
capitulo, se desarroll6 el disefio mixto de la investigacion, lo que involucra los
aspectos cuantitativos y cualitativos, asi como sus técnicas, validez, confiabilidad y
plan de andlisis; en el cuarto capitulo, se analizé los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos en el contexto universitario en el cual se dan a conocer los
hallazgos principales, y, finalmente, en el capitulo quinto, se desarroll6 la conclusion
en funcion de los objetivos de la investigacion, valorandolos y considerando los
andlisis obtenidos. Se termind con las limitaciones y proyecciones, en las cuales se

abren nuevos caminos para la investigacion.
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RESUMEN

La universidad actual reclama una cultura centrada en los estudiantes para
formarlos como ciudadanos criticos y activos, a través del desarrollo de las
competencias de manera que puedan participar en la sociedad. Los estudios indican
gue docentes y estudiantes universitarios valoran la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sin embargo, su utilizacion no es necesariamente pedagdgica, ya que no se ha
desarrollado la competencia digital docente. Existe la necesidad que el docente
tenga, por lo tanto, una adecuada formacion, donde es necesaria una integracion
efectiva de los modelos de ensefianza en la educacion superior para desarrollar las
competencias digitales de los estudiantes y formar parte de nuevos entornos
educativos. Resulta necesario ajustar la formacién del docente universitario y lo que
se necesita a nivel educativo. Si bien los docentes universitarios presentan una
actitud positiva hacia las TIC, hay un desajuste entre las demandas y su formacion.
Finalmente la reflexién y evaluacién de la practica pedagdgica es baja, no hay una
reflexion colectiva y hay una baja participacion en las acciones formativas (Cabero
y Marin, 2018; Instefjord y Munthe, 2017).

El escenario anterior es relevante, considerando que impactara en el
desarrollo de futuros profesionales. Entre los factores considerados en este
desarrollo de la competencia digital estan: el género, la edad, la formacion
disciplinar y educacional. (Aesaert, Consuegra, Prestridge y Tondeur, 2018;
Scherer, Howard, Tondeur y Siddig, 2021).
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El marco para el desarrollo y comprension de la competencia digital en
Europa (DIGCOMP) establece que la competencia digital presenta cinco
dimensiones: Informacién y Alfabetizacion Informacional, Comunicacion y
Colaboracion, Creacion de Contenido Digital, Seguridad y Resolucion de
Problemas. Estas dimensiones se deben desarrollar para la ciudadania actual
(Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado,
2017). En el caso de Chile, existe un estandar para los estudiantes del area
educacion y los docentes del sistema escolar, pero no para el profesorado
universitario (Marin-Diaz, Riquelme y Cabero-Almenara, 2020; Silva y Miranda,
2020).

Considerando lo anterior, este estudio tiene como objetivo general analizar
las competencias de los docentes universitarios en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Sus objetivos especificos fueron: identificar las
competencias TIC en docentes universitarios, identificar en los docentes
universitarios el uso de las TIC, relacionar las competencias docentes universitarias
con las practicas que integran las TIC y analizar las practicas docentes universitarias

con uso de TIC en la educacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es mixta, con la finalidad de
lograr una perspectiva integral del fenomeno. El disefio es explicativo secuencial.
En una primera etapa se recogieron y analizaron datos cuantitativos, luego, en una
segunda etapa, que se construye sobre la primera, se obtuvieron y analizaron datos
cualitativos. Estos resultados son para profundizar los datos cuantitativos desde la
interpretacion y la explicacion (Clark y Creswell, 2018).

En la investigacion se realizaron dos etapas que operaron de modo
secuencial. La primera etapa fue cuantitativa descriptiva y correlacional, con una
muestra por accesibilidad de 1113 docentes. En esta etapa se realizaron
conglomerados sobre las caracteristicas docentes y sus competencias digitales
considerando el conocimiento y el uso. A partir del andlisis de la parte cuantitativa,

se desarrolla una segunda etapa, cualitativa, en la cual se aplicaron entrevistas
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semi estructuradas y, mediante el estudio de casos, se logré profundizar en la

relacion de la practica y la competencia digital docente (Clark y Creswell, 2018).

En el andlisis, la integracion sucede en la conexion de datos: se realizo el
analisis de la parte cuantitativa y esta informacion se uso en la parte cualitativa para
desarrollar la entrevista y seleccionar los participantes. En cuanto a los principales
resultados y discusion, se descubri6 de manera cuantitativa, que existen cinco
grupos en el profesorado universitario, desde la perspectiva del conocimiento. Estos
cinco grupos se definieron como: basico, basico-intermedio, intermedio, avanzado-

intermedio y avanzado (Brevik, Gudmundsdottir, Lund y Stramme, 2019).

Los grupos bésico e intermedio-avanzado, presentan desde el
conocimiento un mayor desarrollo de la dimension Comunicacion y colaboracion.
Los grupos intermedio, avanzado-intermedio y avanzado, presentan un mayor
desarrollo de la dimension informaciéon y alfabetizacion informacional. Todos los
grupos declaran un menor conocimiento de la dimension Creacion de contenido

digital (Gabarda, Moreno y Rodriguez, 2018).

Desde la perspectiva de la utilizacion, existen tres grupos de docentes
universitarios: basico, intermedio y avanzado. Desde las dimensiones que
conforman la competencia digital docente, el grupo béasico presenta su media mas
alta en la dimensién de comunicacion, a diferencia del grupo intermedio y avanzado.
El grupo intermedio presenta las medias mas altas en la dimensién informacion y
alfabetizaciéon informacional y seguridad. El grupo avanzado presenta las medias
mas altas en la dimensién Informacion y alfabetizacion informacional, Seguridad y
Resolucién de problemas (Hatlevik y Hatlevik, 2018). Desde la perspectiva de la
utilizacién, se establece en todos los grupos que la creacion de contenido digital es
la dimension que se encuentra mas baja (Cabello et al.,, 2020). Se establecen
diferencias entre el uso de TIC y el género, edad, afilos de experiencia en docencia,
formacion en educacion, maximo grado obtenido y la formacion en uso pedagogico
(Tondeur, Van de Velde, Vermeersch y Van Houtte, 2016).

Los docentes que presentan mayor conocimiento sobre las competencias

digitales declaran en su discurso una mayor practica con integracion de TIC. En el
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discurso se observan practicas de la informacion y alfabetizacién informacional,
donde utilizan recursos de navegacion y el manejo de archivos. Pero no muestran
practicas que permita el desarrollo de competencias elevadas cognitivamente en los
estudiantes (Reisoglu y Cebi, 2020). En cuanto a la dimension comunicacion y
colaboracion, se utiliza en los grupos de docentes para apoyarse en la practica
pedagdgica, mientras que con los estudiantes es para mantener una comunicacion
fluida en cuanto a dudas que surjan tanto del aspecto administrativo como

pedagogico.

En relacion a la creacion de contenido digital, en el discurso de los docentes
esta el estudio de casos Y la utilizacién de programas propios de la disciplina. Hay
una ausencia de una diversificacion y ampliacion de practicas docentes con otros
recursos de indole pedagdgica y que pueden ser de utilidad como la gamificacion y
la realidad aumentada. En la dimensién seguridad, los docentes indican que en su
practica protegen los dispositivos, mas no tienen conocimientos y practica sobre la
informacion Fuentes, Lopez y Pozo, 2019). Finalmente, en cuanto a la dimension
de resolucion de problemas, buscan solucionarlos mediante sus pares o bien de
forma autbnoma buscan solucion. En el soporte informatico, reconocen que
responde desde lo técnico, pero que necesitan un acompafamiento pedagdgico
(Instefjord y Munthe, 2017; Pozos y Tejada, 2018).

Se concluye que, en el andlisis de las competencias de los docentes
universitarios en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se
identificaron cinco grupos de docentes universitarios considerando las
competencias TIC desde la perspectiva del conocimiento: basico, basico-
intermedio, intermedio, avanzado- intermedio y avanzado. En cuanto a las
competencias TIC desde la perspectiva de la utilizacion, se identificaron tres grupos
de docentes universitarios considerando las competencias TIC desde la perspectiva
de la utilizacion: basico, intermedio y avanzado. Desde ambas perspectivas, se
concluye en todos los grupos que la creacion de contenido digital es la dimension
gue se encuentra mas baja, lo cual afecta la integracion de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Cabello et al., 2020). En cuanto al uso de TIC,

existen diferencias considerando el género, edad, afios de experiencia y formacion
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disciplinaria y educacional (Gonzéalez et al., 2018; Tondeur, Van de Velde,

Vermeersch y Van Houtte, 2016).

Sobre la relaciébn de las competencias docentes universitarias con las
practicas que integran las TIC, los docentes que conocen el uso de las herramientas
TIC las incorporan en su practica pedagogica. En cuanto a las practicas, éstas se
encuentran focalizadas en la dimension informacioén y alfabetizacién informacional.
En las dimensiones de comunicacién y colaboracion, creacién de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas, los docentes declaran practicas en donde falta

una diversificacion y una orientacién pedagogica.

Se concluye que el profesorado universitario valora positivamente el uso
de TIC en la practica pedagoégica (Watson y Rockinson-Szapkiw, 2021). Esta la
implementacion de la estrategia pedagogica, pero falta diversificar las practicas
incluyendo el proceso evaluativo por desconocimiento pedagdgico (I. Hatlevik y O.
Hatlevik, 2018). Para llegar a una adecuada formacién docente es necesario un
enfoque integral, para contribuir al cambio de paradigma centrado en el estudiante,
lo cual involucra un cambio a nivel estructural y organizacional, considerando las
diferencias y caracteristicas que hay en el profesorado (Gutiérrez, Martinez y
Prendes, 2018).
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CAPITULO |

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion de lainvestigacion
1.2 Contexto de la Universidad Tecnologica de Chile, INACAP.
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1.1 Fundamentacion de la investigacion

Los escenarios de la sociedad actual son complejos, la informacion es
cambiante y disponible. Lo anterior ha causado cambios en todos los niveles del
sistema educativo, incluida la universidad. Ante la incorporacion de las TIC, se
generan nuevas formas de comunicacion y de espacios para aprender, ahora no
basta con disponer de la informacion, sino que ademas es importante gestionar,
reflexionar y crear de forma critica el conocimiento (Gutiérrez, Martinez y Prendes,
2018; Pelletier et al., 2021).

Las competencias del profesorado universitario tienen relacion con estos
cambios, desde la relacion con el estudiante y sus espacios de formacién. Este
docente debiera tener una serie de competencias considerando que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es complejo y el ejercicio de la docencia implica ética y
responsabilidad, ya que influye sobre la formacion de los futuros profesionales. El
cambio de paradigma, centrado en el estudiante, sitia en un nuevo rol al

profesorado (Gonzalez, Revelo y Revuelta, 2018).

Entre estas competencias, se encuentra la utilizacion pedagdgica de las TIC.
Lo anterior es un desafio, ya que no basta con el desarrollo de la competencia
digital, sino que hay que incorporarla formativamente. Esto Ultimo va mas alla que
el docente aplique la tecnologia en el proceso educativo, sino que ademas disefie,
implemente y evalle desde la pedagogia. Para llegar a esto, es necesaria su

formacion en la competencia digital docente (Cabero y Martinez, 2019).

Los paises han desarrollado politicas publicas para la competencia digital en
los distintos niveles del sistema educativo, para docentes y estudiantes. Lo anterior
ha progresado a lo largo del tiempo, ya que el concepto presenta dimensiones,
originando distintos marcos. El marco para el desarrollo y comprension de la
competencia digital en Europa (DIGCOMP) establece que la competencia digital
presenta cinco dimensiones: Informacion y Alfabetizacion Digital, Colaboracion,

Creacion de Contenido Digital, Seguridad y Resolucion de Problemas. Estas
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dimensiones se deben desarrollar para la ciudadania actual (Cabero-Almenara et
al., 2020; Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, 2017).

A nivel mundial, se han desarrollado diversas lineas de investigacion para
estudiar la competencia digital docente a nivel universitario. En el caso de Europa y
especificamente en Espafia, se han realizado instrumentos, estudios descriptivos,
exploratorios, revision de literatura, perfiles y se ha trabajado en la certificacion en
este nivel (Rodriguez-Garcia, Sanchez y Ruiz-Palmero, 2019; Cabero-Almenara et
al., 2020; Duran, Gutiérrez y Prendes, 2019; Marin-Diaz, Reche y Martin, 2021).

En América Latina, si bien se responde ante los principios de la UNESCO
sobre la competencia digital, no existe una unificacion entre los distintos paises,
desarrollandose de manera heterogéneay de desigual calidad. Esto trae problemas
para las nuevas generaciones, desde su empleabilidad y la participacion ciudadana
(Escribano, 2018; Lazaro, Gisbert y Silva, 2018). En el caso de Chile, existe un
estandar para los estudiantes del area educacion y los docentes del sistema escolar,
pero no para los docentes universitarios de otras profesiones y especialidades

técnicas (Marin-Diaz, Riquelme y Cabero-Almenara, 2020; Silva y Miranda, 2020).

Los estudios indican que el profesorado y los estudiantes universitarios
valoran la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, el empleo de las TIC no asegura un cambio de paradigma. Esto es debido
a que la utilizacién no es necesariamente pedagdgica, ya que no se ha desarrollado
la competencia digital docente. Hay un desajuste entre las demandas y la formacion
(Instefjord y Munthe, 2017a).

Los factores pueden ser el género, la edad, la formaciéon académica, su
desarrollo profesional y su conocimiento desde la docencia. El desarrollo dispar de
la competencia digital docente no es menor, ya que esta relacionada con la
formacion de los estudiantes (Aesaert, Consuegra, Prestridge y Tondeur, 2018;
Scherer, Howard, Tondeur y Siddiq, 2021).

Considerando el contexto anterior, esta investigacion proporciona una

tipologia del profesorado universitario, basada en los distintos niveles de la
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competencia digital docente, tanto desde la perspectiva del conocimiento y la
utilizacién. Se consideran factores como el género, la edad, la formacion académica,
desarrollo profesional y el uso pedagdgico. Se profundiza ademas cualitativamente
las préacticas del profesorado, las distintas dimensiones de la competencia digital

docente y su formacion.

Para efectos de esta investigacion, se plantean las siguientes preguntas:
¢, Cuéles son las competencias TIC y el nivel alcanzado en los docentes
universitarios? ¢ Cual es el uso que realizan de las TIC los docentes universitarios?
¢,Como se relacionan las competencias de los docentes universitarios con las
practicas que integran las TIC? ¢Cdmo son las practicas con uso de TIC en

docentes universitarios?

Considerando lo anterior, el analizar las competencias docentes en TIC y sus
practicas pedagogicas, son relevantes para el apoyo que requiere el profesorado
universitario desde su formacion y la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
Los objetivos de este estudio son los siguientes:
Objetivo general:

Analizar las competencias de los docentes universitarios en las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion.
Objetivos especificos:

a) ldentificar las competencias TIC en docentes universitarios

b) Identificar en los docentes universitarios el uso de las TIC

c) Relacionar las competencias docentes universitarias con las practicas que
integran las TIC

d) Analizar las practicas docentes universitarias con uso de TIC en la educacion.
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1.2 Contexto de la Universidad Tecnoldgica de Chile, INACAP.

En el afio 2004, se anunci6 la creacion de la Universidad Tecnoldgica de
Chile. Como parte de la universidad, en el afio 2008, se cre0 el Centro de Innovacion
en Educacion, el Centro de Innovacion en Agua y Energia, y el Centro de Innovacién
en Capital Humano. La institucion es privada y sin fines de lucro (Universidad
Tecnologica de Chile, 2018).

La institucion plantea un sistema de articulacién gradual de estudios, donde
los estudiantes ingresan primero al centro de formacion técnica, continian en el
instituto profesional y prosiguen los estudios en la universidad. La mision
institucional es formar personas en valores y competencias que les permitan
desarrollarse de manera autonoma y contribuir a la sociedad. Presenta cuatro
pilares de desarrollo que son: foco en el estudiante, calidad en la formacion,
vinculacién con la produccién y la cultura (Comisién Nacional de Acreditacion, 2019)

Cuenta actualmente con veintiséis campus, abarcando todas las regiones de
Chile. Tiene las siguientes doce areas de estudio: Administracion y Negocios,
Agropecuaria y Agroindustrial, Construccion Disefio y Comunicacion, Electricidad y
Electronica, Hoteleria, Turismo y Gastronomia, Humanidades y Educacion,
Informatica y Telecomunicaciones, Mecanica, Mineria y Metalurgia, Procesos

Industriales y Salud (Universidad Tecnoldgica de Chile, 2018).

Sobre el perfil del estudiante, el 69,1% pertenece a sectores
socioeconémicos bajo y medio bajo. Un 6,1 % de los estudiantes es primera

generacion en su familia para ingresar a la educacion superior.

Con respecto a las notas de secundaria, un 48% de los estudiantes de
jornada diurna y un 42% de jornada vespertina son entre 5,0 y 5,5 (en una escala
nacional es del 1,0 al 7,0). En cuanto al género, el 54,1% son de género masculino
y el 45,9% femenino en la jornada diurna, mientras que en la jornada vespertina un
63,3% es para el género masculino y un 36,7% para el género femenino (Comision

Nacional de Acreditacion, 2019; Universidad Tecnoldgica de Chile, 2018).
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Hasta el 2018 la matricula es de 34.888 estudiantes. El sistema de admision
se focaliza en un perfil minimo de competencias. Para ingresar a un programa de
estudio, se realiza una evaluacion diagnostica y existen programas para disminuir
las brechas en las competencias de matematica y comunicacion. Aun asi, EIl 60,8%
de estudiantes necesitan fortalecer las competencias, en este contexto, existe
orientacién vocacional y reconocimiento de asignaturas, en el caso que los
estudiantes demuestren resultados superiores (Universidad Tecnoldgica de Chile,
2018).

En cuanto a los docentes de pregrado, son 3.981, de los cuales 601
presentan dedicacién exclusiva y 1307 presentan postgrado. Los docentes tienen
una carrera académica, en el cual estan los hitos de seleccion, planificacion de
actividades académicas, evaluacion del desempefio, jerarquizacion y gestion de
consecuencias. En términos pedagogicos, los campus cuentan con el coordinador
de especialidad y el asesor pedagdgico, quienes apoyan a sus pares en esas
disciplinas pedagogicamente. En el proceso de seleccidon se actualizé el perfil de

competencias para la docencia (Universidad Tecnoldgica de Chile, 2018).

Con relacion al plan de desarrollo para los docentes, los ejes son: formacion
pedagdgica, y formacion de la especialidad, que incluye estrategias para la docencia
online. La Subdireccion de Desarrollo de la Docencia, es la responsable de
determinar principios, metodologias, dispositivos, sistemas de registro y monitoreo
del proceso de formacién docente. El 75,7% de los académicos de la universidad
ha recibido esta formacién. Los docentes disponen de los Programas de Apoyo para
la Docencia (PAD), diplomados, Magister en Pedagogia Aplicada y Programa de

Formacion Online (Universidad Tecnolégica de Chile, 2018).

Sobre el Programa de Renovacion Curricular, considera el proyecto
educativo de la universidad, el modelo y el proceso de gestion curricular. Existe el
modelo educativo, aunque todavia no hay evidencias concluyentes sobre la

efectividad de esta renovacion (Comision Nacional de Acreditacion, 2019).

La Universidad les otorga importancia a los métodos pedagdgicos,

evolucionando desde el aprender haciendo desde un aprendizaje activo, hacia el
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aprender desarrollando, que involucra ademas del aprendizaje activo, que éste sea
vinculado, colaborativo e interdisciplinario. El proceso de evaluacion considera
evaluacion diagndstica, evaluacion de las asignaturas y la evaluacion en las
asignaturas hito parcial y final, de modo que se pueda retroalimentar al estudiante

a lo largo de su plan de estudio (Universidad Tecnoldgica de Chile, 2018).

Desde el 2012, se realiza la modificacion y ajuste del modelo educativo,
orientados a fortalecer el caracter tecnolégico en los programas de estudio, el
proceso de enseflanza aprendizaje, fortalecimiento de recursos y el cuerpo
académico. La universidad imprime el sello tecnolégico en todas las areas de
conocimiento en las que imparte sus programas de estudio. La tecnologia es un

campo de estudio y de reflexion (Universidad Tecnolégica de Chile, 2018).

La universidad ha implementado asignaturas online asi como del desarrollo
de carreras semipresenciales, aumentando su crecimiento en un 50%. Sobre la
gestidn de las TIC, la institucion presenta a nivel latinoamericano la mayor cantidad
de dispositivos conectados al instante (56.000 dispositivos). En cuanto a proyectos
relacionados con TIC, se encuentra el proyecto Ambiente Mévil Docente, donde el
docente dispone las calificaciones de los estudiantes y el proyecto e-portafolio
desarrollado por el Centro de Innovacion en Educacion, el cual se aplicé en carreras
de ingenieria en 17 campus a lo largo de los afios 2014 al 2016, el cual evidencia
el desarrollo de los desempefios de los estudiantes, desde el cual se pueden
obtener reportes en distintos niveles. Este proyecto se fortalecié con el denominado
proyecto de trazabilidad curricular a partir del 2016, involucrando a todas las
carreras de la universidad (Universidad Tecnolégica de Chile, 2018) .

El Centro de Innovacion en Educacion fortalece las competencias
académicas en desarrollo e innovaciéon educativa a través de: visitas periédicas a
los campus, formacién a través del Magister en Pedagogia Aplicada a la Educacion
Superior, actividades de integracion de tecnologia en las aulas y otras instancias de
formacion como talleres, seminarios, jornadas y congresos. Este centro es el
encargado pedagogico de la plataforma llamada Ambiente de Aprendizaje INACAP

(AAl), la cual esta basada en el modelo TPACK vy los lineamientos de adopcién de
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innovaciones tecnologicas (Universidad Tecnologica de Chile, 2018). Este centro
considera la adopcion como un proceso desde el cual la persona u organizacion
toma conocimiento de una innovacion, toma una actitud, luego una decisiéon de
adopcion o rechazo. El altimo nivel es la adopcion de la innovacion. En el siguiente

esquema se muestra los diferentes niveles:
Figura 1

Modelo del Centro de Innovacién en Educacion de integraciéon de la plataforma

Ambiente de Aprendizaje INACAP en practicas docentes

Adopcién (Transfiere usos de

la plataforma)

Apropiacion  (Considera la

didactica en la practica)

Evaluacion (incorporacion a la

practica docente)

Interés (La misma practica,

nero con la nlataforma

Percepcion (navegacion y aprendizaje autbnomo)

Nota. Elaboracion propia basada en Universidad Tecnoldgica de Chile (2018).

Asi se evidencia que el uso de esta plataforma se enmarca en el concepto
de virtualidad como complemento a lo presencial (Universidad Tecnologica de Chile,
2018)
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2.1 Launiversidad y la docencia

2.1.1 El escenario social actual

La sociedad actual presenta diversas caracteristicas que son unicas en la
historia de la humanidad. Estamos Existe un escenario en el cual el conocimiento
tiene un riesgo de error, lo cual implica tener una mirada critica ante la cantidad de

informacién que se maneja.

Las personas se desenvuelven en una complejidad en la cual se debe
enfrentar la incertidumbre de una sociedad liquida, donde se puede estar
conectados con muchos, pero con vinculos débiles, con una disolucion del sentido
de pertenencia y del futuro, en la cual la persona no sabe como se encontrara en
cuatro décadas mas. Existe un cambio, de una sociedad industrial a una sociedad
informacional, una sociedad red donde hay un flujo de informacion a través de la
tecnologia. Ante este contexto, es relevante reconocer la condicibn humana, la

identidad terrenal, la comprension y la ética (Best, 2019; Cabero y Valencia, 2019).

La globalizacién, por otro lado, presenta como caracteristicas que el empleo
sea flexible, con un entorno cambiante, a diferencia de la sociedad industrial. Un
profesional para estar calificado esta sujeto al ritmo del cambio. Frente a estos
desafios, organizaciones internacionales, proponen una respuesta desde la
educacién ante la llamada sociedad del conocimiento. Este concepto es preferible
al de sociedad de la informacion, ya que da cuenta de la complejidad de los
procesos de cambio que se dan desde la transformacion social, involucrando la
cultura, economia, politica y las instituciones educativas. Esta sociedad del
conocimiento requiere apoyarse desde la educacién en una cultura de calidad, la
cudl va mas alla de los estudiantes que se forman, implica también docentes que
sean capaces de evaluarse y autoevaluarse ante los cambios (Kanger y Schot,
2019).
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La universidad no puede estar ajena ante estos cambios. La fuerte relacion
entre educacion y sociedad debe hacer que la educacién superior forme parte del
cambio, en la cual la universidad, como institucion social apunta hacia la formacion
de una ciudadania activa y competente ante la realidad actual ante un cambio de
paradigma. Esto se lleva a cabo por medio de una orientacion a la resolucion de
una problematica profesional, en la cual el estudiante es participe activo, en
escenarios de actuacion socioprofesionales, con un aprendizaje experiencial y

situado (Waller, Lemoine, Garretson y Richardson, 2021).

En esta sociedad a principios del XXI es importante plantearse el rol de la
universidad, en cuanto a formacion de futuros profesionales y con ello su
responsabilidad social. Lo anterior implica una transformacion en la manera de
ensefar y de aprender, un cambio de paradigma en el cudl ahora el centro es el
estudiante y el docente es un guia. En esta realidad no hay sdlo transmisién del
conocimiento, sino mas bien una formacion de ciudadanos participes y criticos ante
esta nueva sociedad, en donde ya no basta memorizar, también hay que adaptarse
a contextos inciertos y complejos. La UNESCO, en 1998, llamo la atencion sobre
los cambios que deben desarrollar las universidades, en donde se forma para la
ciudadania de forma competente y con un aprendizaje que se desarrolla a lo largo
de toda la vida. (Cabero y Palacios, 2020; Gutiérrez, Martinez y Prendes, 2018).

Las TIC que surgieron desde otro campo, que no es el educativo, son medios
para que el docente desarrolle las competencias en los estudiantes. Son una
oportunidad, ya que otorgan nuevos entornos de aprendizaje, flexibilidad, espacios
y tiempos distintos. El énfasis es en el cambio de paradigma usando estos medios.
Si bien, los docentes universitarios tienen una visioén positiva de la incorporacién de
las TIC, es relevante que exista una estructura y organizacion al interior de la
institucion que le otorgue un apoyo, tanto técnico como pedagdgico (Cabero y
Martinez, 2019; Ocafa-Fernandez, Valenzuela-Fernandez y Morillo-Flores, 2020).
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2.1.2 El concepto de competencia

El término competencia en el tiempo ha tenido multiples definiciones y forma
parte del curriculo en diversos paises. Este término es la “demostrada capacidad
para utilizar conocimientos, destrezas, habilidades personales, sociales vy
metodolodgicas, en situaciones de trabajo o estudio o en el desarrollo profesional y
personal, se describe en términos de responsabilidad y autonomia” (Comision
Europea Educacion y Cultura, 2009, p.13). Se entiende que las personas deben ser
capaces de desenvolverse ante distintas situaciones a lo largo de toda la vida,
movilizando los recursos de los cuales dispone, relacionando sus componentes
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Esto implica que las competencias
son multidimensionales, deben ser aplicadas y mensurables, es decir, se
manifiestan mediante una conducta observable, la cual se puede medir mediante

indicadores (Ganga, Gonzéalez y Smith, 2016).

En cuanto a los tipos de competencias, existen varios tipos y definiciones. En
este caso se estableceran las competencias genéricas y las especificas, cuyo
concepto sirven para establecer la politica educativa tanto en Europa como en
América Latina. Las competencias genéricas son aquellas compartidas por distintas
ocupaciones o ambitos del conocimiento. Consideran comportamientos, en los
cuales los desempefios son comunes a diversas ocupaciones y permiten la
agrupacion de familias profesionales, son elementos compartidos como, por
ejemplo, la capacidad de tomar decisiones. En el caso de las competencias
especificas, éstas son propias de la ocupacion, profesién y &mbito de conocimiento
(Lozoya y Cordero, 2016).

El concepto competencia, implica varios aspectos. Existe una movilizacion
de recursos ante un contexto, es decir, articular actitudes, conocimientos,
habilidades y valores de la persona ante una situacion concreta para realizar una
tarea o resolver un problema. Esta movilizacion de recursos se concreta en una
accion, es decir, observable, pero con reflexién ante el contexto. La competencia no
es estatica, evoluciona o se transforma a lo largo de la vida, de este modo se puede

desarrollar, ampliar o restringir considerando el contexto. Se definira, considerando
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lo anterior, que la competencia es la movilizacion de recursos personales ante un
contexto, lo cual se concreta en una accién observable para resolver una tarea. Lo
anterior es la base del cambio de paradigma en todos los niveles educativos para
enfrentar la sociedad actual, ya que el estudiante demuestra el desempefio
mediante resultados de aprendizaje y el docente es un guia (Garcia-Valcarcel, 2015;

Duran, Gutiérrez y Prendes, 2019).

2.1.3 El docente universitario

El docente universitario es un agente de cambio, una pieza fundamental, ya
que prepara a los futuros profesionales en su nivel académico y cultural ante un
mercado exigente y cambiante (Burrola, 2015). Entre las competencias del docente
universitario estan: planificar la ensefianza, seleccionar metodologias, disefar
actividades y reflexionar desde su accionar. El docente universitario, es un experto
en su area, ademas, tiene una responsabilidad social y ética, para desarrollar las
competencias en los estudiantes, involucrando incluso sus caracteristicas

personales (Cosgun, 2016; Flores y Roig, 2017).

En la educacion superior se necesita que el docente sea un formador
competente para propiciar el desarrollo del estudiante de forma integral. Sin
embargo, el area didactica y de evaluacion no siempre son congruentes, ya que la
medicion de resultados no considera necesariamente la estructura cognitiva del
estudiante. Es importante que exista una congruencia entre el disefio, la
metodologia y la evaluacion pertinente, donde los estudiantes reflexionen en
contextos reales y en escenarios complejos, en el cual pueda demostrar su

desempeiio (Tejada, 2016).

El nuevo capital cultural involucra en la educacion superior
interdisciplinariedad y presentar una postura ética y profesional, en donde la
medicién permita realizar acciones de mejora. La tarea esta en evaluar aprendizajes
complejos mediante evaluaciones auténticas. Para llegar a este punto, el docente

universitario debe saber disefiar instrumentos y los distintos tipos de evaluacion, lo
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cual es un desafio, que debe integrar el saber ser, saber hacer, aprender a aprender

y el aprender a convivir (Lozoya y Cordero, 2016).

Ante el desarrollo de competencias de sus estudiantes, el docente guia al
estudiante a la solucion de problemas reales, lo que hace que el aprendizaje sea
significativo. Para llegar a este punto, el docente debe tener una fuerte coherencia
entre el disefio, la metodologia y la evaluacion. Este aprendizaje es
multidimensional, en donde el resultado de aprendizaje debe evaluarse a través de
diversas formas que permitan recoger la informacioén necesaria en la valoracion de
estos resultados, favoreciendo el proceso de aprendizaje la evaluacion favorezca el
proceso de aprendizaje. Esta situacion implica una modificacion de las
competencias en el docente universitario (Diaz- Herrera, 2017; Espinal, 2019).

Tabla 1

Competencias del docente universitario

Dimensioén Indicadores

1.-Preparacion del disefio didactico Caracteriza el curso
Diagnostica necesidades
Formula resultados de aprendizaje
Selecciona el contenido disciplinar

Disefa estrategias metodoldgicas
considerando contexto y estudiantes

Selecciona recursos didacticos
Elabora unidades didacticas
Disefia el plan de evaluacion

Disefla los instrumentos considerando
momentos y agentes

2.-Desarrollo del proceso de ensefianza- Motiva a los estudiantes
aprendizaje
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Utiliza los medios didacticos

Gestiona el grupo curso ante los conflictos
y establece limites

Crea un clima favorable con una
comunicacion eficaz, con un discurso
flexible y una escucha activa

Utiliza variadas metodologias
considerando la diversidad del grupo curso

El estudiante participa de su aprendizaje
considerando el contexto historico, social y
profesional

Realiza acciones de seguimiento en los
estudiantes para optimizar el proceso de
aprendizaje

Aplica el plan de evaluacion

Aplica los distintos instrumentos disefiados
considerando momentos y agentes

3.-Responsabilidades
docentes

profesionales

Reflexiona sobre su labor docente para
realizar mejoras

Participa en acciones de formacion
continua docente

Propone, disefia e implementa acciones de
mejora en su accionar docente

Se actualiza en su formacién docente
(métodos, recursos, integracion de TIC)

Participa colaborativamente en redes de
docentes

Nota. Elaboracion propia.

La primera dimension corresponde al disefio didactico, en donde el docente

tiene que considerar el contexto complejo y cambiante. ElI conocimiento que tenga

el docente tanto de la realidad laboral como disciplinar tiene repercusiones en la

formacion del estudiante, considerando la metodologia y el disefio del plan de

evaluacion, asi como el disefio de los instrumentos considerando momentos
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(evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas), y los agentes

(heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion).

La segunda dimension, es el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, aqui el docente crea un clima propicio y flexible, en el cual se
implementa el disefio didactico, el plan de evaluaciéon, los instrumentos de
evaluacion, se utilizan los medios didacticos y la metodologia con la finalidad que el
estudiante se enfrente a situaciones con la complejidad del contexto real. En la
altima dimensioén, el docente reflexiona desde su labor profesional como docente
para mejorar, actualizandose (por ejemplo, integrando las TIC) y trabajando
colaborativamente con otros (Rodriguez-Garcia, Raso- Sanchez y Ruiz-Palmero,
2019).

Como se observa, el cambio de paradigma centrado en el estudiante, la
introduccién de las TIC y sus formas de acceso a la informacion han reconfigurado
el rol del docente universitario. No basta que conozca cémo usar estos medios, sino
que también realice un uso efectivo pedagdgico, en el cual es un mediador del
aprendizaje en esta universidad del siglo XXI, en la cual crea espacios y
oportunidades para que el alumnado desarrolle sus competencias (Agreda, Hinojo
y Sola, 2016; Chua, Doyle, Gregory y Reading, 2017).

En el docente universitario, ademas de integrar los conocimientos
anteriormente nombrados, es necesario un apoyo técnico constante, asi como un
desarrollo profesional practico en la integracién de la ensefianza y la tecnologia.
Para esto es relevante una buena formacion técnica y didactica de modo que el
docente pueda utilizar las posibilidades pedagdgicas que ofrece la tecnologia
(Rangel, 2015; Chua et al., 2017).

En resumen, es importante que el docente universitario pueda utilizar las TIC
considerando el disefio pedagogico centrado en el estudiante, esto implica
seleccionar y modificar estas tecnologias en el contexto educativo, ya que
generalmente estan disefiadas para usos de otros contextos. Las TIC pueden
flexibilizar y diseflar nuevos entornos de aprendizaje, enriqueciendo el proceso

centrado en el estudiante (Cabero y Marin, 2017).
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2.1.4 El espacio Europeo de Educacion Superior

Ante la nueva realidad social, en Europa, el 25 de mayo de 1998 se firmo en
la Sorbona una declaracién instalando el desarrollo de un “Espacio Europeo de
Educacion Superior” (EEES), participando los ministros de educacién de Francia,
Alemania, Italia y el Reino Unido. Se acordo realizar un seguimiento en el afio 1999,
celebrando una nueva conferencia que dio lugar a la Declaracion de Bolonia el 19
de junio de dicho afio, la cual fue suscrita por 29 estados europeos. Esta declaracién
esta organizada conforme a los principios de calidad, movilidad, diversidad y
competitividad. Entre los objetivos estratégicos esta el incremento del empleo en la
Union Europea y la posibilidad que este sistema atraiga estudiantes y docentes de

otras partes del mundo (Comision Europea, 2021).

Establece, entre otros, un sistema de créditos ECTS (European Credit
Transfer and Acumulatios System), Suplemento al Titulo (Real decreto 1044/2003),
Marco de Cualificaciones para el EEES, Criterios y Directrices para la garantia de
la Calidad en el EEES, ademas del registro de agencias de garantia de calidad. La
estructura de estudios comprende tres grados formativos cuyos titulos tienen validez
en los paises que conforman la EEES. Esto permite que los titulos académicos
puedan reconocerse y compararse facilmente, fomentar movilidad de estudiantes y
profesores y garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad (Comisién
Europea, 2021).

Con fases bienales se ha realizado seguimiento del proceso, entre las cuales
se encuentran: Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007), Lovaina
(2009), Budapest y Viena (2010) y Bucarest (2012). En la actualidad participan 48
paises, entre los cuales participa Espafa. El proceso de Bolonia forma parte de los
objetivos de Educacion y Formacion 2020 y Europa 2020. En el primero, sus
objetivos principales son mejorar la calidad, equidad eficacia, cohesion social y la
ciudadania fomentando la creatividad y la innovacién. En el segundo, es garantizar

la recuperacion economica en Europa (Comisién Europea, 2021).
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En el marco de lo acordado en Bolonia, un grupo de universidades en el afio
2000 elaboré el proyecto denominado Tuning (que significa afinar en el area
musical). Este término fue elegido para transmitir la idea de fijar puntos de
referencia, convergencia y de comprension en la educacion europea respetando la
autonomia de los académicos locales. Lo que hizo este proyecto fue determinar
puntos de referencia para las competencias genéricas y especificas de cada
disciplina en ambitos tematicos, de esta forma, se resguardo6 la autonomia y un
lenguaje comun. Estas competencias describen resultados de aprendizaje, es decir
lo que demostrara el estudiante cuando finalice el proceso de aprendizaje. En este
proyecto participaron aproximadamente 100 universidades, el cual desarrollé
competencias genéricas, competencias disciplinarias especificas, el rol del sistema
ECTS vy la funcion del aprendizaje, la docencia, la evaluacion y el rendimiento
considerando el aseguramiento y la evaluaciéon de la calidad (Comisién Europea,
2021).

La educacion superior y lo que realizara en el futuro, pasa por tener docentes
capacitados ante la realidad actual. El proceso de ensefianza-aprendizaje es
complejo, esto implica que el docente asuma nuevas funciones, entre ellas integrar
las potencialidades de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (de
ahora en adelante TIC), no s6lo considerando lo instrumental, sino también como
un deber ético en la formacion de profesionales criticos ante la forma de acercarse

a la informacion (E. Fernandez, Ordéfiez, Morales y Lépez, 2019).

Es importante considerar que el usar las TIC en las clases no garantizan
necesariamente una mejora o una innovacion y reflexion de los procesos, tampoco
son la respuesta a todos los problemas educativos, porque el objetivo no es sélo el
uso, sino que también formen parte del nuevo paradigma centrado en el estudiante.
Un docente capacitado puede disefiar nuevos escenarios que resulten significativos
para el estudiante, con distintos modelos de ensefianza que flexibilizan la educacion
superior. Esta es una de las principales dificultades, lograr que las TIC sean
herramientas para generar, desarrollar e implementar conocimiento. La integracion
pasa por el cambio de rol del docente como facilitador del aprendizaje, sin embargo,

no esta exenta de obstaculos, entre los cuales estan los problemas técnicos, falta
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de formacion y limitaciones econdémicas y culturales (Mirete, 2016; Tondeur, Van
Braak, Siddigb y Schererc, 2016; Gutiérrez et al., 2018 ).

2.1.5 La Universidad en América Latina

La educacion superior de Ameérica Latina y el Caribe proviene del modelo
universitario europeo y su concepcion del conocimiento, esta influencia provenia de
los paises de origen de las colonias. Hasta mediados del siglo XX predominaba una
universidad de élite, donde su cobertura estaba entre el 2% y el 6% (Instituto
Internacional de Unesco para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), 2017). A lo largo de ese siglo, ocurrieron una serie de reformas que
resignificaron la universidad de esta region en pos de una institucion laica y con
valores humanistas, en la cual existiera una autonomia y libertad de catedra, una
activa participacion de los estudiantes y la incorporacion de la mujer. El proceso
sucedié en distintos momentos, ya que los distintos paises tenian realidades
heter6geneas. Ante estas oleadas de reforma, también existieron las fuerzas en
contra: la estatalista, la clerical y la propiamente militar. Hay que considerar que, a
lo largo del siglo XX, hubo paises de la region que tuvieron dictaduras y regimenes
autoritarios que frenaban esta reforma en el tiempo (Guarga, 2018).

Al finalizar el siglo XX, en la década del noventa, se experimentd un
crecimiento de la matricula, con un proceso de masificacion de las instituciones de
educacion superior, pero de orden privado, ya que hasta la década de los ochenta
predominaban las instituciones estatales. En la region habia 75 instituciones en
1950, su numero aumento a 812 en 1995, de las cuéles mas de la mitad eran
privadas. La poblacion increment6 sus demandas en la educacion terciaria, debido
a la globalizacion y a estrategias neoliberales que reemplazaron las politicas
estatales por otras donde predominaron las concepciones del mercado. La situacion
anterior provocé una fuerte diversificacion de la educacién superior con una gran
heterogeneidad en su calidad. Si bien, en esa década se pone énfasis en los
sistemas de evaluacion para asegurar calidad, existe un caos y fragmentacion en el

Sistema de Educacion Superior en América Latina (Guarga, 2018).

Pagina 38 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

El proceso de Bolonia también generd cambios en América Latinay el Caribe,
ya que, para relacionarse con el Espacio Europeo, también era necesaria una
convergencia entre las universidades de la region. Para esto, se realizaron distintas
reuniones para impulsar la movilidad, reconocimiento y convalidacion, favorecer la
articulacion entre formacioén y empleo, y crear centros de estudios para colaborar
entre Ameérica Latina y el Caribe con los paises de la Unién Europea. Estos
encuentros se han desarrollado con Ministros de ambas regiones: en el afio 2000
en Paris, en el 2005 en Ciudad de México y el 2006 en Viena. Entre los proyectos
de convergencia se encuentra el proyecto Tuning América Latina (Ganga et al.,
2016). Este proyecto se desarrollé entre los afios 2004 al 2007, con la finalidad de
intercambiar informacion, desarrollar la calidad, efectividad y colaboracién. Como
este proyecto esta inspirado en lo realizado en Europa, también promueve procesos
de convergencia, comparabilidad y movilidad en la educacion superior
latinoamericana. A cada Centro Nacional se le solicitd identificar las Competencias
Genéricas para América Latina y se consider6 que era factible la incorporacion de
programas educativos por competencias, orientados a los resultados de aprendizaje
En el informe del proyecto, se indica que hay que formar a los estudiantes de modo
que el aprendizaje sea comprendido como una tarea a lo largo de toda la vida, para
ello es imprescindible la colaboracién entre la academia, la sociedad civil, el
empresariado y el gobierno, ademas que es necesario una bidireccionalidad entre

sociedad y educacion (Lozoya y Cordero, 2016).

En el afio 1996, se realiz6 la Conferencia Regional sobre Politicas y
Estrategias para la Transformacion de la Educacién Superior en Ameérica Latina y el
Caribe (CRES), en esta se enfatiz6 que la educacién superior es un bien publico
con pertinencia social, en contraposicion con las agencias internacionales (Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional) cuyo concepto es una calidad global, lo
cual lleva a convertir a la ensefianza superior en un bien privado, cuya escala de
comercializacién es el planeta. Una década después, en la CRES 2008, se analiz6
el fortalecimiento de la articulacion entre las redes de universidades de América
Latina y el Caribe, con una expansiéon de la cobertura con calidad, pertinencia e

inclusion social (Guarga, 2018).
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En el caso de la CRES 2018 y sus metas hacia el 2028, se continta
promoviendo la articulacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad a nivel
regional, potenciar la participacion de los estudiantes, construir una agenda regional
de ciencia, tecnologia e Innovacion productiva para la superacion de las brechas, y
el creciente uso TIC en la gestion y en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Guarga, 2018). Como se observa, si bien hay voluntad para realizar proyectos de
convergencia entre las distintas universidades, es necesaria una profunda
estructuracion en la Educacion Superior, debido a la oferta heterogénea que todavia

existe (Lozoya y Cordero, 2016).

Los cambios producidos en la sociedad y en la educacion superior, hace
necesario un paradigma centrado en el estudiante, en donde desarrolle sus
competencias a lo largo de la vida. En este contexto, las TIC son parte de esta
transformacion, tal como se indico en La Conferencia Mundial de Educacion
Superior (CMES) y las conferencias regionales (CRES). En la Conferencia Mundial
sobre Educacién Superior 1998 (CMES) en Paris, se reconoci6 la contribucion de
las TIC a la educacién superior. Se plante6 profundizar el andlisis de una pedagogia
acorde a la educacion virtual y la necesidad de promover la conectividad. En la
Conferencia Mundial de Educacion Superior en el 2003, se realiz6 los lineamientos
en materia de calidad de la educacién superior a través de las fronteras. Aqui se
planted que eran necesarios los efectivos controles y sistemas de aseguramiento
de la calidad, al igual que era necesario mantener la cobertura. Ante la potencial
inclusion de la Organizacion Mundial del Comercio, diversas universidades

resistieron esta inclusion, por tener I6gicas comerciales (Guarga, 2018).

En el caso de la CRES, en la declaracién final de 1996 se afirmé que las TIC
eran herramientas que pueden aportar a amplios sectores de la educacion superior
y que abrian muchas posibilidades en la regién, como los programas de educacion
a distancia. En CRES del 2008, se considero que las TIC en la educacion superior
deben contar con personal idoneo, con experiencia y un estricto control de calidad.
En el contexto de la CRES 2018, hubo una expansion de las ofertas de la educacion
a distancia y de la virtualidad. En ese momento el informe plante6 sobre las TIC

tenian una expansion y que tenian distintos procesos de diferenciacion entre los
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formatos b-learning (semipresencial) y e-learning (virtual). A pesar de las acciones
anteriores, los académicos y actores de la CRES han avanzado lentamente desde
esta perspectiva, dando prioridad a lo presencial y donde los marcos de regulacién

estan altamente diferenciados (Guarga, 2018).

2.1.6 La universidad en Chile

El sistema universitario chileno, como parte de la region, también tuvo
cambios. Al igual que los paises de América Latina y el Caribe, durante el periodo
colonial, el quehacer intelectual recaia fundamentalmente en la iglesia. Una vez
independizado el pais, se fundo la primera universidad en 1842, la Universidad de
Chile. Si bien se siguieron fundando universidades, durante la mayor parte del siglo
XX era un sistema acotado y de baja cobertura, a pesar de las transformaciones
que se realizaron en 1918 y 1960. Hasta 1980, se contaba con 8 universidades. Con
la reforma universitaria de 1981, realizada por la dictadura militar, se da paso a la
expansion, donde se fragmentan a partir de ese afio las universidades,
despojandolas de sus facultades regionales y se inicia el proceso de liberalizacion
con universidades privadas llegando a 31 instituciones. En 1990, antes de terminar
la dictadura, se autorizaron 18 nuevas universidades. En el afio 1995, habia un total
de 70 instituciones de educacion superior (Barrientos- Oradini y Araya-Castillo,
2018).

En Chile, la educacién terciaria esta formada por tres tipos diferentes de
institucién, de acuerdo a su especializacion y titulos que entregan, que son: Centros
de Formacion Técnica, Institutos Profesionales y Universidades. Los primeros
realizan una formacion técnica y entregan titulos técnicos de nivel superior. Los
segundos, entregan titulos profesionales sin grados académicos. Finalmente, las
universidades otorgan titulos y grados académicos (Barrientos-Oradini y Araya-
Castillo, 2018).

Posteriormente comenzé la implementacion de politicas con una mayor
regulacion en cuanto a implementacion de mejoramiento y de aseguramiento de la

calidad. Se cre6 una Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado y la Comision
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Nacional de Postgrado, actualmente es la Comision Nacional de Acreditacion.
Ambos procesos han sido significativos en el ordenamiento y calidad de la
educacion superior. Hasta el afio 2020 hay 60 universidades (Consejo Nacional de
Educacion, 2021).

En este proceso de mejoramiento se involucro la innovacion curricular de las
universidades con la adopcion de Sistema de Créditos Transferibles (SCT). Se
desarrollaron modelos educativos y lineamientos que sirven como marco regulatorio
de los procesos de formacion. Esto implic6, ademas, generacion de perfiles de
egreso y mejoramiento de practicas docentes para el desarrollo de competencias,
en las cuales se destaca la evaluacion de los aprendizajes mediante la
demostracion de desempefio del estudiante. Para llevar a cabo el curriculo basado
en competencias, se han creado centros de apoyo y acompafiamiento a los
docentes y perfiles docentes (Universidad Tecnoldgica de Chile, 2018), aqui se da
importancia a la docencia universitaria y sus metodologias innovadoras para el logro
de las competencias dentro del marco del modelo educativo. Uno de los desafios
son los procesos de evaluacion, con la incorporacion de procedimientos e
instrumentos que monitoreen los logros de aprendizaje del estudiante con niveles
de logro. Otro desafio importante es la integracion de TIC, en las cuales, falta
realizar un esfuerzo mayor (Gomez, Rios y Rojas, 2018).

2.1.7 La Universidad Tecnologica de Chile INACAP

Fue fundada originalmente como Instituto Nacional de Capacitacion
(INACAP) en 1966, como iniciativa de la Corporacién de Fomento de la Produccién
y el Servicio de Cooperacion Técnica y para entregar educacion técnica por medio
de centros de capacitacion. En 1981, en el contexto de la Reforma Universitaria de
ese afo, se despojé de los aportes gubernamentales. También a nivel pais se
establecieron tres tipos de instituciones de educacion superior, en el cual INACAP’
obtuvo la calidad de instituto profesional y centro de formacién técnica. En 1989, se
concreto la privatizacion de la institucion, su consejo directivo quedo integrado por

representantes de la Confederacién de la Produccién y del Comercio (encargado de
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administrar), la Corporacion Nacional Privada de Desarrollo Social y el Servicio de
Cooperacion Técnica. En 1995, se logro la autonomia del Instituto Profesional y en
1997 la del Centro de Formacion Técnica. En el afio 2004 se crea la universidad.
En el afio 2008 se creo el Centro de Innovacion en Educacion, entre otros. Este
Centro desarrolld6 estudios sobre percepciones de la innovacion educativa,
valoracion en el uso de tecnologia y las barreras que tienen los docentes ante la
tecnologia (Universidad Tecnologica de Chile, 2018).

Sobre las percepciones en innovacion educativa, indican que un 21% ha
participado en proyectos de innovacion educativa. Si se considera el Concurso de
Innovacién Docente, realizado por el CIEDU, un 14% de los proyectos consideran
la innovacién en el aula con apoyo de la tecnologia. Los docentes le asignan
importancia a la existencia de equipos comprometidos (59%) y el acceso a recursos
econdémicos y tecnoldgicos (52%). Un 48% considera que se observa un cambio
cuando se utilizan nuevos materiales didacticos. Entre los obstaculos, un 49%
declara la falta de formacion por parte del equipo (Arancibia, Riquelme, Valdivia y
Pino, 2018).

En el estudio sobre valoracién y uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en la institucion, se destaca la alta valoraciéon que tienen estudiantes
(78,5%) y docentes (96%) del Ambiente de Aprendizaje INACAP, el cual esta
basado en la plataforma Moodle y los servicios que ofrecen los teléfonos
inteligentes, sin embargo, tanto docentes como estudiantes indican que hay
problemas de accesibilidad y funcionamiento en la plataforma (Arancibia, Pino,
Valdivia, Vasquez y Zamorano, 2016).

Se obtuvieron las siguientes tipologias: el docente rezagado le otorga poca
importancia a las TIC en las clases. En el caso de la mayoria temprana, es el
docente que le otorga importancia a la tecnologia en sus clases, pero le falta
incorporarla en su utilizacion. El adoptador temprano le da importancia a las TIC en
sus clases y adoptan la innovacion sin mucha discusion y analisis. En el caso del
docente innovador, le otorga una alta importancia a las TIC y presenta una alta

propiedad de aparatos tecnoldgicos que utiliza en sus clases. Como se indico
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anteriormente, los docentes presentan una alta valoracion de incorporar las TIC a
las clases. Como conclusiones, el estudio hace patente la importancia que los
docentes se apropien del uso de las herramientas, ya que hay un 30% de docentes
gue son la mayoria temprana y les falta esa apropiacion para llegar hacer
innovadores. Otro hallazgo relevante es que tanto docentes como estudiantes
tienen una buena valoracion de las TIC, pero reconocen que les falta mas
capacitacion para usar las herramientas y utilizarlas en estrategias pedagdgicas
(Arancibia, Araneda, Cabero y Valdivia, 2017).

El uso de la tecnologia no asegura la transformacién y su integracion a las
practicas pedagdgicas, hay que recordar que las universidades todavia se
mantienen bajo un paradigma conservador. En el estudio realizado en la institucion
sobre las barreras que tienen los docentes sobre el uso de la tecnologia para la
evaluacion, los docentes que incorporan una herramienta TIC para la evaluacion
presentan creencias y valores para aprender desde las competencias y estan
centrados en el estudiante. Se llega también a la conclusion que no basta con dotar
de recursos tecnoldgicos a los docentes y que, ademas de la alta valoracion, se
necesita promover la integraciéon del uso de las TIC, centrandose en la formacion y

el acceso a las experiencias (Romero, Riquelme y Halal, 2019).

2.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la

educacion

2.2.1 Relacién entre TIC y la practica pedagdgica

Las TIC, al igual que toda tecnologia, se entiende que son herramientas que
ayudan a las personas a expandir sus capacidades. En el campo de la educacion,
estéa relacionada con la busqueda de informacién y el desarrollo de la comunicacién
en esta sociedad globalizada e hiperconectada. Por si mismas estas herramientas
no implican un cambio educativo en si, pero si es un factor que incide en el proceso
educativo, ya que ofrece posibilidades en la practica, asi como también limitaciones.

Es importante el uso que se dé a las TIC, sin embargo, no basta sélo con la
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dimensioén préactica, es importante el paradigma bajo el cual esta actuando
pedagdgicamente el docente, el cual debe estar centrado en el estudiante para que
las TIC se integren en la practica (Pérez, 2015).

Lo anterior, ademas, involucra una serie de cambios, como es el caso de las
creencias que tienen los docentes hacia la tecnologia y su uso pedagogico. Por esta
misma razon, la formacion externa, impuesta, sélo técnica y sin considerar el
contexto, no tiene repercusion en el cambio de practica docente (Beneyto y Collet,
2018). La situacién anterior da como resultado que se hace con las TIC, incluida las
nuevas TIC, lo mismo que se hacia sin ellas, con una transmision de la informacion,

mas que la participacion activa del estudiante (Cabero y Martinez, 2019).

Ante el escenario actual donde hay mucha informacion, en el cual es
necesario que el estudiante procese y comunique mediante distintos dispositivos,
es necesaria la creacion de practicas pedagogicas distintas, es decir, innovar. Para
que suceda la innovacion es necesaria una formaciéon docente, construccion de
curriculos y una cultura en la organizacion que aseguren esta innovacion. Lo
anterior es necesario, ya que las creencias de los docentes sobre la tecnologia en
su préctica tienen un peso fundamental, debido a que en el caso que no cambie de
paradigma, seguira realizando las mismas practicas (Cabero, 2015; Cabero y
Martinez, 2019).

2.2.2 Brecha digital y educacién

Considerando la situacion anterior, es importante el concepto de brecha
digital, el cual no es lineal, pues resulta mas complejo que sélo considerar entre las
personas que tienen acceso y de las que no (van Dijk, 2020). Se distinguen tres
tipos de brecha: de acceso, de usos y resultados. El primer tipo esta relacionado
con el acceso a las TIC, el segundo es que tengan la posibilidad de acceso pero no
las ocupan o el uso es limitado y, finalmente, el tercero hace referencias a la calidad
y tipo de uso que se hace (Cabero y Marin, 2015; de Haan, van Deursen, van Dijk

y van Laar, 2017).
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En Chile la brecha digital no es un tema menor. En el afio 2000 un 16% de
la poblacion tenia internet, al afio 2018 aument6 a un 82% de la poblacién, aunque
existen diferencias de acceso por nivel socieconémico, zonas geogréaficas y
especialmente por edad. El acceso a los recursos y su uso de calidad impacta en

como viven y trabajan las personas, al igual que su interaccion (Cortés et al., 2020).

La brecha digital considera la calidad y el tipo de uso que se hace de las
tecnologias, los cuales inciden en la realidad de las personas. Hay que tomar este
aspecto en cuenta, ya que, en el caso de los docentes, la formacion se ha realizado
a la luz de un aspecto de uso tecnologico mas que pedagdgico. Por esta razon, en
un proceso de formacion de calidad, es necesario los aspectos metodoldgicos en la
incorporacion de las TIC, ampliando los espacios de formacion, con nuevas formas

de interaccion con el estudiantado (Cabero y Martinez, 2019).

2.2.3 Concepto de TIC, TACy TEP

Dentro del contexto universitario, el uso de las TIC permite la incorporacion
de diversas metodologias en donde el estudiante sea participe. Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) son aquellas tecnologias que se asocian a
la informatica, a el manejo de informacién y comunicacion mediante dispositivos

tecnoldgicos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje (Mayorga, 2020).

La UNESCO en el afio 2004, indicé cuales eran las condiciones de las TIC
en los contextos educativos, las cuales son: tanto docentes como estudiantes deben
tener suficiente acceso a la tecnologia, tener a su disposicion contenidos educativos
significativos y que los docentes posean las competencias necesarias para ayudar
a los estudiantes en alcanzar un elevado nivel econémico mediante estos recursos
(Duran, Isabel y Maria, 2016).

El uso de las TIC no implica necesariamente el desarrollo de competencias
en los estudiantes, por lo tanto, es necesario el uso pedagdgico de las TIC, es decir,
con énfasis en la metodologia. Lo anterior se denomina Tecnologias para el

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), las cuales fortalecen el proceso de
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ensefianza-aprendizaje. A partir de estas mediaciones con tecnologia se promueve
el andlisis, la postura critica y la participacion, lo cual corresponde al concepto de
Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP). Ante la nueva realidad
educativa, ya no es solo el uso del dispositivo (TIC) para el aprendizaje (TAC), sino
que también la participacion en los asuntos de tipo social, econémico y cultural
(TEP). Con respecto a lo anterior, hay autores que consideran que las TAC y las
TEP son distintas visualizaciones de las TIC, asi como hay autores que las ven
como una transformacién de las TIC, como sucede en el modelo en espiral, 0 una
evolucion de la conceptualizacion del uso pasando de TIC, a TACy a TEP (Pérez,
2015; Alfaro, Diaz y Pinto, 2016; Cabero y Marin, 2017; Cacheiro, 2018; Latorre,
Castro y Potes, 2018; Mayorga, 2020).
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Figura 2

Relacion entre los conceptos TAC, TIC y TEP

DATOS
INFORMACION
COMUNICACION CONOCIMIENTO PARTICIPACION
TAC TIC TEP

Nota. Elaboracién propia

Las TIC, TAC y TEP deben ir mas alla de la formacion académica, hay que
orientarlas hacia la gestién del conocimiento, el sentido critico y objetivo del entorno,
ir mas alla de lo instrumental (Villarreal-Villa, Garcia-Guliany, Hernandez-Palma y
Steffens-Sanabria, 2019).

Hay que comprender que el proceso de aprendizaje es potenciado por las
TIC, las cuales apoyan el conocimiento colectivo. Las caracteristicas del aprendizaje

en la sociedad de la informacion es que presenta velocidad, es colaborativo,
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distribuido, asincrénico y sincronico, entornos tecnificados, cambios en las
estructuras organizativas (ya que no seran las unicas instancias de formacion) y los
nuevos roles del docente y del estudiante con el cambio de paradigma. En este
escenario, hay nuevas teorias, como el conectivismo, el aprendizaje ubicuo, el
aprendizaje rizomatico y el aprendizaje autorregulado (Cabero y Marin, 2017;
Latorre et al., 2018).

En el conectivismo, es un concepto en el cual hay una conexién entre nodos
de especializacion, la idea es que el estudiante realice sus propias conexiones, las
cuales son mas importantes que el propio contenido. En el aprendizaje ubicuo, no
ocurre solo en el colegio o la universidad, sino en lugares cotidianos, en donde se

difuminan el escenario institucional, espacial y temporal.

En el aprendizaje rizomatico, el proceso para aprender no es lineal, mas bien
es divergente, expansivo, multidireccional y se combinan medios formales e
informales. En el aprendizaje autorregulado, el estudiante es el que aplica sus
propias estrategias para aprender, incluida su evaluacién. Lo anterior, lleva a
ampliar el espacio y el tiempo, con disefios formativos flexibles y colaborativos
(Cabero y Llorente, 2015).

En esta sociedad de la informacién nos encontramos que el estudiante es el
centro del aprendizaje. Las nuevas generaciones, las que nacieron con las TIC,
presentan varias caracteristicas: requieren velocidad, imagenes, realizan
multitareas y prefieren lo diverso. A estos se les llama nativos digitales, estudiantes
digitales o expertos rutinarios de las TIC (Esteve, Gallardo, Marqués y Minelli,
2015a). Esta generacion tiene diversos escenarios formacién que van de lo formal
a lo informal, de lo intencional a lo inesperado. Es importante indicar que lo anterior
no significa que el manejo de las TIC por parte de los estudiantes impliqgue un
aprendizaje asegurado, los estudiantes pueden tener distintos niveles de
competencia y necesitan de la orientacion del docente (Fuentes, Lépez y Pozo,
2019).

Ante este escenario, las competencias del docente hay que considerarlas

desde su practica y buscar nuevas perspectivas para que los estudiantes sean
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activos en comunicar, conocer, participar y empoderar. Para llegar a lo anterior, es
necesaria una formacién y capacitacion docente para desarrollar sus competencias
y considerar las tres dimensiones del conocimiento docente que interactian entre
si: disciplinar, pedagodgico y tecnoldgico (Mishra, Koehler y Bragg, 2006). La
interaccion de estos conocimientos en el docente le permite integrar las TIC en el
aula y disefiar la metodologia (Castillo, 2016). En este campo, los docentes
universitarios, necesitan conocer las potencialidades de las TIC con el fin de
orientarlas formativamente a TAC y TEP. En una escasa capacitacion pedagodgica
de las TIC, el docente pierde la potencialidad en el proceso de aprendizaje.
(Rodriguez y Gallardo, 2020; Romero, 2020).

El docente universitario actual ante la realidad ha cambiado su rol
considerando la participacion centrada en el estudiante. El docente disefia
experiencias para que los estudiantes participen y colaboren, para esto tiene un
amplio ecosistema de herramientas TIC. En este escenario, el docente selecciona
la TIC y creara el entorno de aprendizaje considerando las actuales caracteristicas
de los estudiantes y su contexto (edad, acceso, calidad, entre otros). El docente es
el motor desde donde se aplican las TIC y sus visualizaciones como TACy TEP, lo
que implica que debe desarrollar sus competencias digitales para disenar
metodologias activas y participativas (Cabero, 2015b; Castillo, 2016; Latorre et al.,
2018).

2.3 Competencia digital

2.3.1 Alfabetizacion en la sociedad de la informacion

El termino de alfabetizacion ha tenido diversos significados a lo largo del
tiempo. En su concepcion basica, es la capacidad de usar simbolos gréaficos e
implica la decodificacion, producir material escrito y entender un lenguaje (Bawden,
2002; Cabero y Llorente, 2008). La UNESCO en 1986 incorporo la funcionalidad, lo
cual implica que la persona realiza las actividades necesarias para el

funcionamiento eficaz del grupo. En la medida que las décadas avanzaron, el
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concepto también fue cambiando al nivel de tener treinta y cuatro ejemplos de

alfabetizacién (Bawden, 2008).

La alfabetizacion en la sociedad de la informacion es un concepto polisémico,
que a lo largo del tiempo y en distintos contextos tiene diversos significados. En
inglés, el término literacy (la capacidad de leer y escribir) se acompafa de términos
como media literacy, digital literacy, information literacy, entre otros para referirse a
las alfabetizaciones necesarias en la sociedad actual (Gémez y Licea, 2002). Entre

los significados que tiene la alfabetizacion en la sociedad actual estan:

a) Alfabetizacion Informatica: Zurkowski (1974) indica que los que estan
adiestrados en la aplicacion de recursos de informacion en su trabajo estan
alfabetizados en la informacién. Burchinall (citado en Bawden, 2002) indica
gue para ser alfabeto en informacion se requieren habilidades para localizar
y usar la informacion. Estas definiciones surgieron desde el ambito de la
instruccion bibliogréafica, conocido también como alfabetizacion bibliotecaria,
la cual pasaba por varias etapas, que van desde una toma de conciencia
hasta una investigacion bibliotecaria eficaz. El término tiene como critica que
se reduce al uso de recursos bibliograficos, sin embargo, esta instruccién va
mas alla (Breivik, 1999).

En la década del noventa, el concepto se amplié a siete dimensiones que van
mas alla de la utilizacion de recursos en donde se desarrollan competencias
(Shapiro y Hughes, 1996). Tsai (2002) indica que esta alfabetizacion
corresponde a conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para la

utilizacion de la tecnologia informatica en la vida cotidiana.

Un término derivado fue el de alfabetizacidén en tecnologias de la informacion,
gue surgié desde la empresa refiriéndose a como utilizan las personas los
sistemas y aplicaciones de la tecnologia de la informacion. En la practica, se
utilizé como sindnimo de la alfabetizacion informatica y se le suma la critica

de que se remitia al uso (Bawden, 2008).

b) Alfabetizacion informacional: este término, que surge desde el ambito de la

bibliotecologia, en ocasiones es utilizado como sinébnimo de la alfabetizaciéon
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informatica y, en otros , como un término mas enriquecido y que contiene la
alfabetizacién informatica (Quevedo-Pacheco, 2014). En los noventa se
consideraba que el término alfabetizacion informacional no estaba claro, ya
gue se ofrecian definiciones en dominios aislados. Ante esto, se considero
gue esta alfabetizacion era la interseccion de otras alfabetizaciones, o bien,
un conjunto de destrezas jerarquizadas que podian ser utilizadas en este

ambito, siempre que se acotara (Bawden, 2002).

La alfabetizacion informacional cambi6 su significado en consideracion a la
reforma educativa a mediados de la década del noventa, pasando a formar
parte del sistema escolar y en la educacion superior, extendiendo el término
mas alla de la instruccion bibliogréafica, en donde se les debe ensefar a los
estudiantes a analizar los mensajes que reciben por distintos medios
(Bawden, 2008). A medida que avanzaba la década, el término se fue
ampliando y considerando las redes, especificamente Internet y su utilizacién
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La persona competente con
respecto a la informacion se caracterizara por obtenerla y utilizarla en
cualquier situacion, incluido su desempefio laboral y su participacion
ciudadana. Ademas, se enfatizd el uso durante toda la vida laboral del
individuo y que va mas alla del uso de la tecnologia (Gutiérrez y Tyner, 2012).
Esta alfabetizacién informacional se le considera un componente educativo
gue forma parte del curriculo y que es una herramienta para el aprendizaje
permanente, la resolucion de problemas, localizar, evaluar y usar la

informacion (Gabarda, Moreno y Rodriguez, 2018).

Las declaraciones de Praga (2003), Alejandria (2005) y Toledo (2006)
indican la importancia de la alfabetizacion informacional para la sociedad y
su aprendizaje a lo largo de toda la vida. Aqui los individuos identifican,
localizan, evalGan, organizan, crean y comunican informacion y lo aplican en
el ambito personal, social, ocupacional y educacional. Se observa que esta
definicion esta mas alla del uso de dispositivos, ya que lo que se busca es
que el individuo se pueda desenvolver en un entorno de mucha informacion,

en donde pueda seleccionar, buscar y evaluar, indicando que esta
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alfabetizacion es la llave maestra de acceso a la sociedad de la informacion
(Area y Pessoa, 2012).

En cuanto a las criticas de este término, esta la dificultad de evaluarlo y
medirlo con precision. Desde la década del noventa existe la preocupacion
entre la separacion en informacién y conocimiento, lo cual lleva a la reflexion
en que esta alfabetizacion no se puede remitir a un conjunto de destrezas
frente a los ordenadores, sino que ademas es necesaria una gestion del
conocimiento. En la literatura hubo relaciones entre la alfabetizacion
informatica y la alfabetizacion informacional, apareciendo hibridos como la
Alfabetizacion Informacional e Informatica (ICL), aunque a fines de los
noventa se establecieron diferencias en donde la alfabetizacion informacional
tiene un énfasis hacia la informacion y el conocimiento (Bawden, 2002). Para
este tipo de alfabetizacion, en Espafia y América Latina se usa el acronimo
ALFIN (Alfabetizacion Informacional), mientras que para los angloparlantes
el acronimo es INFOLIT.

Considerando este tipo de alfabetizacién, a fines de los noventa y principios
del 2000 se desarrollaron diversos marcos en Iberoamérica, Gran Bretafia,
Nueva Zelanda, Australia y Estados Unidos. Estos modelos fueron utiles en
su momento, ya que se podian asimilar bajo un estandar. Esta alfabetizacién
en informacion es un marco que trata de representar las habilidades que
debe adquirir y desarrollar una persona, mientras que para los componentes
basicos son: acceso, evaluacién y uso de informacion (Quevedo-Pacheco,
2014).

Alfabetizacion mediatica: en los noventas, se consider6 que la alfabetizacion
de los medios es cuando la persona decodificaba y ademas analizaba la
informacion, tanto impresa como electronica (Aufderheide, 1993). Aqui se
pretende una comprension y critica ante los medios de comunicacion, sus
técnicas y efectos (Gutiérrez y Tyner, 2012). La UNESCO en el afio 2014
integra dos alfabetizaciones con el término alfabetizacion mediatica e

informacional (Cacheiro, 2017).
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d)

f)

)

Alfabetizacion en redes: es la capacidad de identificar, acceder y utilizar la
informacion electrénica procedente de la red, en donde propone
conocimientos y destrezas. Esta alfabetizacion se relaciona con la
alfabetizacion tradicional, informética y en medios, en donde la alfabetizacion
informacional es la interseccion de todas ellas. Entre este término y la

alfabetizacién en internet, no hay mayores diferencias (Colin, 2017).

Alfabetizacion electronica: Martin, en el afio 2003, la define como las
habilidades, percepciones y entendimientos para que las personas, primero,
puedan sobrevivir para luego, ser mas eficaces en sus e-encuentros. En el
Foro Europeo (2004), se considera el término e-skills que abarca
conocimientos profesionales TIC, habilidades de usuario y competencias del
negocio electrénico. Este concepto es utilizado ante la demanda de
profesionales de las TIC altamente calificados en un contexto de aprendizaje

permanente (Bawden, 2002).

Alfabetizacion en multimedia: Lanham en 1995 lo utiliza como sinénimo de
alfabetizacién digital, en el cual, para ser competente, es necesario poseer
destrezas para descifrar imagenes, sonidos complejos y palabras. También
se considera el concepto alfabetizacion multimodal (Lanham,1995, citado en
Bawden, 2002).

Alfabetizacion digital: se refiere a la capacidad de leer y entender textos de
hipertexto y multimedia. Gilster en 1997, en vez de proporcionar listas de
destrezas o componentes, la definié, de un modo general, como la capacidad
para comprender y utilizar fuentes de informacion cuando se presentan a
través del ordenador, ademas de la capacidad de acceder a fuentes
informaticas vy, al ser considerando Internet como una fuente entre muchas,
es un concepto mucho mas amplio que la alfabetizacion en Internet o la
alfabetizacion en redes. En suma a lo anterior, considera la habilidad de
manejar esta informacion de manera dinamica y no secuencial (como sucede

en los medios impresos). Considera cuatro competencias centrales:
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construccion de conocimiento, busqueda en internet, navegacion por

hipertexto y evaluacion del contenido (Gilster, 1997).

Este concepto es flexible y en las ultimas décadas ha tenido diversos
significados, dejando claro que es necesaria para el ciudadano. La Comision
Europea en el afio 2003, indica que la alfabetizacidon digital es un requisito
para lainnovacion y para participar en la sociedad del siglo XXI. Sin embargo,
esta alfabetizacion es un caso especial y advierte que se ahondan las
desigualdades sociales ante una persona que no esté alfabetizada
digitalmente (de Haan et al., 2017).

Eshet-Alkalai (2010) indica que la alfabetizacion digital considera habilidades
visuales, de reproduccion, tratamiento de la informacion, del hipertexto y
aspectos socioemocionales, agregando después las tareas en tiempo real
(Eshet-Alkalai y Chajut, 2010). También esta alfabetizacion es importante
para habilitar a la persona en el nuevo contexto. Esta alfabetizacion permitira:
conocer cuando hay una necesidad de informacion; identificar la necesidad
de informacidn; trabajar con diversidad de fuentes y codigos de informacion;
saber dominar la sobrecarga de informacién; evaluar la informacion y
discriminar la calidad de la fuente de informacion; organizar la informacion;
usar la informacion eficientemente para dirigir el problema o la investigacion;
y saber comunicar la informacién encontrada a otros (Cabero y Llorente,
2008).

La alfabetizacién digital, entonces, no se simplifica a destrezas
lectoescritoras, hay que considerar ademas la alfabetizacion visual o icénico,
numerico, musical o sonoro, audiovisual, informacional, y tecnolégico o digital. Este
término considera la suma de otras alfabetizaciones, incluyendo la mediatica e

informacional (Pérez, 2015).

Ademas de las alfabetizaciones anteriores, con el tiempo, aparecieron otros
términos: Hiperalfabetizacion y multialfabetizacién. El término hiper-alfabetizacion
se considera una forma de recopilar conocimiento a través de grandes volumenes

de texto en formato de hipertexto. El concepto de multialfabetizacién, formulado por
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el New London Group a mediados de los noventa, focaliza esta multialfabetizacion
en ir mas alla de la utilizacién instrumental, en donde estan las siguientes

dimensiones: instrumental, cognitiva, actitudinal y axiologica (Mirete, 2014).

Como se puede observar, en la medida que las TIC se extendieron en
distintas areas, surgio la necesidad de alfabetizar en estos nuevos codigos a las
personas. En la actualidad, es necesario un concepto de alfabetizacion amplio y
complejo, en el cual no se limite a una tecnologia en particular o a un tipo de
destreza para tampoco caer en términos vagos. Es un desafio, porque es un término
dindmico debido a los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales (Helsper, 2008;

Murray y Pérez, 2014; Esteve, Gallardo, Marqués y Minelli, 2015b).

2.3.2 Definiciéon y marco de la competencia digital

En el &mbito de la educacién superior, la utilizacion del término alfabetizacidén
digital del concepto de competencia digital no esta resuelto. Hay diferencias en la
utilizacién, dependiendo del area del conocimiento y del pais. Existe una fuerte
utilizacién del concepto de alfabetizacion digital en el Reino Unido, Irlanda, Estados
Unidos y Asia. En cambio, las publicaciones de Europa dominada por Espafia, Italia,
Escandinavia y Ameérica del Sur, utilizan el término de competencia digital. En
cuanto al area, el concepto de competencia digital domina en la formacién del
profesorado, economia y, en parte, lenguaje e informatica. En el caso de la
educacion sanitaria y artistica, se utiliza el término de alfabetizacion digital (Reis,
Pessoa y Allego-Arrufat, 2019; Spante, Sofkova, Lundin y Algers, 2018).

El término de alfabetizacion digital, en el caso de la formacién docente es
criticado, ya que en la practica el disefio es reduccionista, debido a que no considera

el contexto sociocultural:

More recent studies have called for a reconceptualisation of the outcomes of
teacher education programmes, suggesting the present skills-focused digital

literacy emphasis be abandoned, in favour of broader digital competency
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models that recognise the more diverse knowledge, capabilities and disposi-

tions needed by future teachers. (Falloon, 2020, p.2451).

Estudios recientes han pedido una reconceptualizacion de los resultados de
los programas de formacion docente, sugiriendo que se abandone el actual énfasis
en la alfabetizacion digital centrada en las habilidades, en favor de modelos de
competencia digital méas amplios que reconozcan los conocimientos, las

capacidades y las disposiciones mas diversos.

Esto significa que en el caso de la formacién del profesorado el término
competencia digital es mas amplio y considera los elementos complejos que
implican el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los marcos actuales, en el caso de
América Latina, consideran el término de competencia digital en la formacién
docente. Desde esta perspectiva, para esta investigacion se consideré el término

de competencia digital (Janssen y Stoyanov, 2012; Falloon, 2020).

La competencia digital tiene diversas definiciones, que van mas alla de lo
técnico. Es un concepto complejo y multidimensional que es clave en la discusion
sobre cdmo se desenvolveran los ciudadanos en la sociedad de la informacién. Esto

implica la formacién primaria, secundaria y terciaria (Reis et al., 2019).

En Europa se establecieron ocho competencias clave para desenvolverse en
la sociedad: Comunicacién en la lengua materna, Comunicacion en lenguas
extranjeras, Competencia matematica y competencias basicas en ciencias y
tecnologia, Competencia digital, Aprender a aprender, Competencias sociales y
civicas, Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y Conciencia y expresion
culturales. Aqui la competencia digital se consideré el uso critico y seguro, tanto en
la tecnologia como en la comunicacién, tomando en cuenta las habilidades en el
uso de ordenadores para recuperar, evaluar y producir informacion en redes de

colaboracion a traves de Internet (Pérez, 2015).

En el afio 2011 se comienza a trabajar en el proyecto Digital Competences
(DIGCOMP) para crear un marco sobre el desarrollo de la competencia digital, en

el que se involucra el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) en
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acuerdo con la Direccién General de Educacion y Cultura de la Comisién. Se definié
los objetivos de: identificar los conocimientos, habilidades y actitudes para ser
competente digitalmente, desarrollar los descriptores de la competencia digital para
formular un marco y validar los niveles de competencia digital, y proponer un plan
de desarrollo para la competencia digital para diferentes niveles (Garcia-Valcarcel,
2015).

El proyecto dio lugar a cuatro informes:

a) Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding: se
realiza una revisidn teorica del concepto de competencia digital, su
pertinencia para los ciudadanos y asi alcanzar la alfabetizacion digital. En
este caso, se incluye la competencia digital dentro de la alfabetizacion digital.

En este modelo conceptual, hay tres areas:

1. Habilidades y conocimientos instrumentales, para manejar las
herramientas digitales, considerando lo visual, interconectado y
dinamico.

2. Habilidades y conocimientos avanzados, que son necesarios para

aplicar esta capacidad instrumental a entornos digitales. Estan

ordenadas progresivamente.

3. Habilidades y conocimientos actitudinales, que es el pensamiento y
motivaciones que mueven a los ciudadanos en sus acciones en los

entornos digitales (Ala-mutka, 2011)
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Figura 3

Esquema simplificado sobre habilidades, conocimientos y actitudes que forman la

competencia digital

Habilidades y Habilidades vy Actitudes  por
conocimientos conocimientos habilidades vy
instrumentales avanzados aplicacion  del
e de Aplicacién a conocimiento
herramientas herramientas Actitud:
digitales digitales, intercultural,

Nota. Basado en Ala-Mutka, 2011.

b) Digital Competence in practice: An analysis of Frameworks: en este informe
se estudian quince marcos, en el cual se especifican los distintos niveles para
el sistema escolar (primaria y secundaria), adultos y ciudadanos. Los
constructos que se aplican en la competencia digital son: dominios de
aprendizaje (conocimiento, habilidades y actitudes), herramientas (TIC y
medios digitales) y areas competenciales (solucionar problemas, comunicar,
gestionar informacién, colaborar, crear y compartir contenido, y construir

conocimiento):

Digital Competence is the set of knowledge, skills, attitudes (thus including
abilities, strategies, values and awareness) that are required when using ICT
and digital media to perform tasks; solve problems; communicate; manage
information; collaborate; create and share content; and build knowledge
effectively, efficiently, appropriately, critically, creatively, autonomously,
flexibly, ethically, reflectively for work, leisure, participation, learning,

socialising, consuming, and empowerment. (Ferrari, 2012, p.43).
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Figura 4

Componentes de la competencia digital

Gestion de la informacion

Colaboracioén

Comunicacion e intercambio

Creacion de contenido y conocimiento

Etica y responsabilidad

Evaluacion y resolucién de problemas

Operaciones técnicas

Nota. Traduccion propia de Ferrari, 2012, p.43.

c) Online Consultation on experts views on Digital Competence: en este tercer
informe, se consulté a expertos de toda Europa, utilizando la técnica Delphi
para delimitar doce areas competenciales. Si bien se consideraron
conocimientos, habilidades y actitudes de lo que significa ser digitalmente
competente, se indica que no es suficiente tanto para los niveles

educacionales y los ciudadanos. Se llega a la conclusion de que:

Digital competence is a conglomerate of knowledge, skills, and attitudes
connected to various purposes (communication, creative expression,
information management, personal development, etc.), domains (daily life,
work, privacy and security, legal aspects), and levels (both cognitive levels
and proficiency levels). This is reflected in the picture below which presents
the digital competence areas as building blocks. (Janssen y Stoyanov, 2012,

p.4)
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Figura5

Digital Competence Building Blocks
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Nota. Obtenido de Janssen y Stoyanov, 2012, p.4

d) DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe: la publicacién final se realizé en el afio 2013. Aqui
se construye un marco que sirva de referencia para curriculos y
certificaciones europeo sobre los componentes de la Competencia Digital. El
marco se estructura en cinco dimensiones y 21 competencias, las cuales
tienen una definicion con descriptores de tres niveles de dominio (iniciacion,
intermedio y avanzado). Se incluyen ejemplos de conocimientos, destrezas
y actitudes, y de aplicacion de la competencia para fines educativos (Ferrari,
2013). Las areas de competencia son:

1. Informacion: se refiere a identificar, localizar, almacenar, organizar,

analizar y evaluar la informacion digital.

2. Comunicacion: comunicar, compartir recursos, conectar, colaborar,
interactuar, y participar en comunidades y redes, en entornos digitales,

herramientas digitales y conciencia intercultural.
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3. Creacion de contenido: crear, editar, integrar y reelaborar contenidos
(aqui se considera texto, imagenes y videos), producir contenidos
multimedia, creaciones artisticas, programacion informética, aplicar

las licencias de uso y el derecho de propiedad intelectual.

4. Seguridad: se refiere a la proteccion personal, de datos, identidad

digital, uso de seguridad y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales,
toma de decisiones para la herramienta digital adecuada, resolver
problemas conceptuales a través de medios digitales, problemas
técnicos, usar creativamente la tecnologia y actualizar la competencia

propia y la de otros.

Considerando este marco, se desarroll6 mas adelante para educadores y la

ciudadania.

Figura 6

Areas y niveles de la competencia digital

Areas de la competencias digital

Informacion Niveles de la competencia digital
Comunicacion Basico
Creacién de contenido Intermedio
Seguridad Avanzado

Resolucién de problemas

Nota. Elaboracion propia basada en Ferrari, 2013.
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Este marco mas adelante se actualizO manteniéndose las areas de la
competencia digital y ocho niveles de uso: Basico (1 y 2), Intermedio (3 y 4),
Avanzado (5 y 6) y Altamente especializado (Carretero, Vuorikari y Punie, 2017). El

siguiente cuadro refleja la actualizacién de este marco.

Tabla 2

Principales aspectos del Marco Digcomp 2.1

Niveles DigComp 2.1 Complejidad de las Autonomia Dominio cognitivo
tareas

Basico 1 Tareas sencillas Con asistencia Recordar

Basico 2 Tareas sencillas Auténomo con Recordar

asistencia puntual

Intermedio 3 Tareas bien Por mi mismo/a Entender
definidas y
rutinarias y
problemas

relativamente

sencillos
Intermedio 4 Tareas y Independiente vy Comprender
problemas no adaptada mis

rutinarios aunque necesidades

bien definidos

Avanzado 5 Diferentes tareas y  Asistencia a otros Aplicar
problemas

Avanzado 6 Tareas mas Capaz de Evaluar
complicadas adaptarse a otros
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contextos
complejos
Altamente Resolver Integrado para Crear
especializado 7 problemas contribuir en la
complejos con practica profesional
poca definicién y en la asistencia a
otros
Altamente Resolver Proponer nuevas Crear
especializado 8 problemas ideas y procesos

complejos con la en el sector
interaccion de

varios factores

Nota. Elaboracion propia basada en Carretero et al., 2017.

Cémo se puede observar, el concepto de competencia digital ha
evolucionado a lo largo del tiempo, en el cual estan a su vez imbricados diversos
conceptos los cuales han surgido del contexto y de las necesidades de la sociedad

actual.

La competencia digital es una de las competencias declaradas como
fundamentales para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI, lo cual implica el
sistema educacional en todos sus niveles. Para el concepto de competencia digital,

se considerard, para esta tesis, este marco como un concepto global

La competencia digital puede definirse como el uso creativo, critico y seguro
de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la

inclusion y la participacion en la sociedad (INTEF, 2017).
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2.3.3 Competencia digital docente

Existen diversos marcos y modelos sobre lo que involucra la competencia
digital docente. Los modelos a lo largo del tiempo dan luz sobre los desempefios en
los cuales un docente es competente en su profesidon. Lo anterior involucra tanto
aspectos tecnoldgicos como pedagdgicos, los cuales, a su vez, se desglosan. La
revision de la literatura da a conocer, como se ha visto, que la competencia digital
docente es un concepto inestable y multidimensional (Cabero-Almenara, Gutiérrez-

Castillo, Palacios-Rodriguez y Barroso-Osuna, 2020).

a) Modelo TPACK: uno de los modelos que involucra este quehacer docente es
el modelo TPACK (Tecnological Pedagogical Content Knowledge), propuesto
por Mishra y Koehler (2005), en el cual se integran el contenido, la pedagogia

y la tecnologia, dando origen a los siguientes tipos de conocimiento:

1. Conocimiento del contenido: se refiere al conocimiento disciplinar, en

el cual el docente es especialista.

2. Conocimiento pedagoégico: considera los procesos y métodos que

involucran la ensefianza y el aprendizaje.

3. Conocimiento tecnolégico: Este conocimiento involucra el uso de la

tecnologia.

4. Conocimiento tecnoldgico pedagdgico: es la modificacion necesaria

gue realiza el docente a la tecnologia para el campo educativo.

5. Conocimiento tecnoldgico del contenido: corresponde al dominio del

contenido que tiene el docente y su uso de las tecnologias.

6. Conocimiento pedagogico del contenido: esta area corresponde a la
capacidad pedagogica que tienen los docentes para que los

contenidos sean asimilados por los estudiantes.

7. Conocimiento tecnolégico pedagdgico del contenido: aqui es donde el
docente integra la tecnologia, pedagogia y el contenido, considerando

las necesidades de los estudiantes y las suyas.
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Figura 7

Modelo TPACK

Conocimiento
pedagogico del
contenido

Pedagogia
Contenido

Conacimiento Tecnologl'a

tecnoldgico Conocimiento
del contenido tecnologico
pedagdgico

Conocimiento
tecnoldgico,
pedagdgico del
contenido

Nota. Elaboracion propia basado en Mishra y Koehler (2005).

Por otro lado, hay una falta de claridad del constructo TPACK, en donde los
limites entre conocimientos son difusas, esto porque el modelo esta basado
en el modelo PCK (Pedagogical Content Knowledge) propuesto por Shulman,
el cual tiene un grado importante de superposicién, sin embargo diversos
estudios dan cuenta de su validez, incluidas disciplinas especificas (Chua,
Doyle, Gregory y Reading, 2017; Cabero, Martinez, 2019; Cabero, Romero y
Palacios 2020 ).

b) Modelo de Krumsvik: El modelo de Krumsvik, estd basado en la politica
publica noruega, en la cual la alfabetizacion digital es obligatoria. Este
modelo de competencia digital docente enfatiza cuatro componentes:
habilidades TIC basicas, competencia didactica TIC, estrategias de
aprendizaje y alfabetizacion digital. Como se observa en la figura, la
alfabetizacién digital se consigue a través de los ejes en la figura siguiente,

en donde el eje horizontal es el dominio practico del docente pasando
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progresivamente por varios niveles hasta el nivel de innovacion. El eje vertical
es el nivel de conciencia digital que tiene el docente, el cual es progresivo y
de varias etapas.

Figura 8

Modelo de competencia digital docente

High
Innovation DIGITAL
B
@ 1
- E Learning L
Appropriation 5 Stratedies D
: U
5 Didactic g
Adaptation s ICT-competence
Basic
digital skills
Adoption

Low PRACTICAL PROFICIENCY  High

Adoption Adaptation Appropriation Innovation

Nota. Obtenido de Krumsvick, 2011, p.45.

c) International Society for Technology Standards in Education (ISTE): En el
caso de los estandares, esta agrupacién social tiene a cargo el disefio, que
en el caso de los docentes, se denominan NETS-T (National Educational
Technology Standards for Teachers). Estos estandares han ido
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evolucionando, en vez de Teachers se considera el término Educator. Los

estandares son los que se indican en la tabla siguiente:

Tabla 3

Estandares ISTE para educadores

Categoria Descripcion

1.- Aprendiz Educadores que mejoran continuamente
sus précticas, aprendiendo de y con otros y
la exploraciébn de practicas probadas vy
prometedoras que aprovechan TIC para

mejorar el aprendizaje de sus estudiantes

2.- Lider Profesores que apoyan y empoderan a sus
estudiantes para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje.

3.- Ciudadano Docentes que inspiran a sus estudiantes a
contribuir positivamente y a participar

responsablemente en el mundo digital.

4.- Colaborador Profesores que colaboran con colegas y
estudiantes para mejorar sus practicas,
descubrir y compartir recursos e ideas y

resolver problemas.

5.- Disefiador Educadores que disefian actividades vy
entornos de aprendizaje auténticos que

consideren la diversidad de los estudiantes

6.- Facilitador Docentes que facilitan del aprendizaje con
el uso de las TIC para apoyar el logro

académico de los estudiantes
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7.- Analista Profesores que comprenden vy utilizan

datos para mejorar la ensefianza y apoyar
los estudiantes en el logro de sus objetivos
de aprendizaje

Nota.

Basado en Estandares para los educadores (International Society for

Technology Standards in Education, 2019, p.3).

Estos estandares se utilizan en Estados Unidos para la formacion y actualizacion

del profesorado

d)

Estandares UNESCO de Competencias TIC para Docentes (ECD-TIC): en el
afio 2008 se establecio, cuyo estandar esta dirigido a los docentes del
sistema escolar, en el cual los profesores deben ofrecer a los estudiantes
oportunidades de aprendizajes apoyadas en las TIC. En cuanto a la
formacion, indica el cambio de paradigma, en el cual es necesario que el
estudiante sea el centro. El documento presenta tres enfoques progresivos y
complementarios hasta la innovacion educativa:

1. Nociones basicas de TIC

2. Profundizacion del conocimiento

3. Generacion de conocimiento

Estos enfoques se aplican sobre el sistema educacional (curriculo, politica
educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de

docentes).

En el documento se indica la importancia de que las TIC pueden ayudar a los
estudiantes para buscar, analizar, evaluar informacion, solucionar problemas,
crear, comunicar, colaborar y formar ciudadanos informados y responsables
ante la sociedad, entre otros (Giron Escudero, Cozar Gutiérrez y Gonzalez-
Calero Somoza, 2019).

Curriculum AMI (Alfabetizacion Mediatica e Informacional): presentado por la

UNESCO en el afio 2011, el curriculum presenta tres temas principales:
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conocimiento de los medios para el discurso democratico, la evaluacién de

los medios y la informacién, y produccion y uso de los medios e informacion.

Para cada area se establecen las metas del curriculum y las destrezas de los

profesores. Se desarrollan modulos centrales, por lo que es una propuesta

detallada para la formacion del docente (Wilson y Grizzle, 2011).

Tabla 4

Areas y metas del curriculum

Areas

Metas del curriculum

Politica y vision

Sensibilizar a los profesores hacia la
politica de alfabetizacion y mediacion
digital.

Curriculum y evaluacion

Enfatizar el uso de recursos AMI

Alfabetizacion mediatica e informacional

Mejorar el conocimiento de proveedores de

informacion

Organizacion y administracion

Mejorar la capacidad de los profesores

para organizar espacio en el aula

Pedagogia

Lograr cambios efectivos en las practicas

pedagdgicas de los docentes

Desarrollo profesional de los profesores

Promover en el profesorado la aplicacion
de los recursos de informacion a lo largo de

su vida profesional

Nota. Basado en Wilson y Grizzle, 2011.

f) Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores

(DIGCOMPEDU): este marco esta dirigido a los educadores de todos los
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niveles educativos del sistema, incluida la educacion infantil, educacion

superior, de adultos, con necesidades especiales y los contextos no formales

de aprendizaje. Este da la base para que las distintas organizaciones

desarrollen modelos de competencia digital. Propone veintidos competencias

organizadas en seis areas:

Tabla 5

Areas del Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores

Area

Descripcion

1.- Compromiso Profesional

Capacidad para utilizar las tecnologias
digitales, no sOlo para mejorar la
enseflanza, sino que ademas en la
interaccion con la comunidad educativa,
para su desarrollo profesional, el bien

colectivo y la innovacion.

2.- Contenidos Digitales

Desarrolla la capacidad para seleccionar,
crear, modificar e intercambiar contenidos

digitales

3.- Enseflanza y Aprendizaje

Maneja eficazmente el uso de tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

4.- Evaluacion y Retroalimentacion

Usa las tecnologias digitales para el
proceso de evaluacién, facilitando la
retroalimentacion y analiza los datos con la

finalidad de monitorizar y tomar decisiones.

5.- Empoderamiento de los estudiantes

Realiza estrategias pedagdgicas centradas

en el estudiante, promoviendo activamente
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su participacion, la diversificacion y la

educacioén personalizada en el aula.

6.- Desarrollo de la Competencia Digital de Desarrolla en los estudiantes la informacion

los estudiantes y alfabetizacion mediética, la comunicacién
y colaboracion digital, creacién del
contenido digital, uso responsable y
resolucion de problemas digitales.

Nota. Basado en Redecker, 2017b, p.24-25.

Estas areas se conectan de la siguiente manera:

Figura 9

Relacion entre las competencias del marco DIGCOMPEDU

Competencias profesionales Competencias pedagdgicas Competencias de
de los educadores de los educadores los estudiantes
CONTENIDOS EMSENANZA
DIGITALES ¥ APREMDIZAJE
¢ e (7 ¢ S DESARROLLO DE
¢ Creacit dificacidr P, o LA COMPETENCIA DIGITAL
. i @ S e e DE LOS ESTUDIANTES
D GR— z como
o EVALUACION Y EMPODERAMIENTO
RETROALIMENTACION DE LOS ESTUDIANTES @
| @ naticas e aprendizy

Nota. Obtenido de Redecker, 2017, p.8.

Como se puede observar, este marco para docentes esta en las areas de la
2 ala 5, las cudles explican la competencia pedagdgica digital, donde esta el uso

eficiente, su implementacion y evaluaciéon centrado en el estudiante. Lo anterior se
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complementa con el area 1, es decir, la interaccion del educador con su entorno
profesional y comunidad educativa. El area 6 son las competencias especificas para
que los estudiantes adquieran y desarrollen su competencia digital. Ademas, se
propone un modelo de progresion para que los docentes evallen y desarrollen la
competencia digital, con la finalidad que el docente se informe sobre su posicién en
la escala y tome decisiones especificas para el desarrollo de sus competencias. Se
consideran seis niveles, del Al al C2:

Figura 10

Modelo de progresion del marco DIGCOMPEDU

b=

.
I
ol

s . _.: A \\ LA '-II{ e
SENSIBILIZACION EXPLORACION INTEGRACION CONOCIMIENTO LIDERAZGO INNOVACIGN
EKPERTO

A /A,( \}, < >\/

Curiosidad N
mspasu:icén' Uso significativo, Estrategia, Reflexidn, Critica,

. transfarmacitn versatilidad intercambio renovacion
o dprenaer

Nota. Obtenido de Redecker, 2017b, p.29.

Los niveles Aly A2, Bl y B2,y Cly C2, estdn muy relacionados, pero existe una
diferencia cognitiva en cada nivel. Las etapas y la logica estan inspiradas en la

taxonomia de Bloom:
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Tabla 6

Niveles de aptitud del Marco DIGCOMPEDU

Nivel

Descripcion

Al: Novel

Son conscientes del potencial de las
tecnologias digitales, necesitan apoyo para

aplicar en el ambito pedagdgico.

A2: Explorador

Conscientes del potencial de las
tecnologias digitales, exploran sin un
enfoque coherente. Necesitan ejemplo y

orientacion.

B1: Integrador

Utilizan la tecnologia en una variedad de
contextos, diversos propésitos y la integran
en la préactica. Necesita mas tiempo para la
reflexion y la reflexion para incentivarse en
la colaboracion e intercambio de

conocimientos

B2: Experto

Utilizan las tecnologias digitales con
confianza, de manera creativa y critica para
mejorar sus actividades, saben que hay
aspectos que no han probado vy
experimentan. En la comunidad forman

parte de las practica innovadoras

C1: Lider

Presentan un enfoque coherente de las
tecnologias digitales para mejorar su
practica profesional, tienen un amplio
repertorio, reflexionan continuamente, se
mantienen actualizados. Son inspiracion

para otros.
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C2: Pionero Cuestionan las  practicas  digitales
pedagogicas y tecnoldgicas. Experimentan
con tecnologias complejas y desarrollan
enfoques pedagogicos innovadores.

Lideran la innovacion.

Nota. Basado en Redecker, 2017b, p.30.

En este modelo se basé el Marco Comun de la Competencia Digital Docente
desarrollado por el Instituto Nacional de Tecnologias de la Educacién y de
Formacion del Profesorado (INTEF).

g) Marco Comun de la Competencia Digital Docente

Este modelo lo elabora el Instituto Nacional de Tecnologias de la Educacién
y de Formacion del Profesorado (INTEF), se consideraron el marco TIC de la
UNESCO vy el proyecto DIGCOMP (INTEF. Instituto Nacional de tecnologias

Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017).

Comienza su elaboracion el afio 2012, donde esta contemplado en el
programa de Educacién Digital el cual presenta un Plan de Cultura Digital en la
Escuela como del Marco Estratégico de Desarrollo Profesional Docente, donde se
desarrolla esta competencia. En el afio 2013 se presenta el primer borrador con los
descriptores y se revisa en febrero del afio 2014. Se acuerda trabajar en 5 areas:
Informacién, Comunicacion, Creacion de contenidos, Seguridad y Resolucién de
problemas. Se actualizé este marco en el afio 2016 y se valida. En mayo de ese
afo, se redact6 los descriptores competenciales para cada nivel y para cada una de
las 21 competencias de las 5 areas de la competencia digital, y se plantea el
desarrollo del Portfolio en linea para acreditar y certificar. (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte; INTEF. Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de

Formacion del Profesorado, 2017).
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En octubre, se incluyen 6 niveles para la competencia digital y los
descriptores desarrollados para las 5 areas. En el caso del portfolio, presenta las

siguientes caracteristicas:

1. Biografia de la Competencia Digital Docente: esta parte presenta una
autoevaluacion y los descriptores divididos en 6 niveles.

2. Porta-evidencias: el docente presenta un dossier donde evidencia y contrasta
el nivel en la autoevaluacion.

3. Pasaporte de la Competencia Digital Docente: los dos productos anteriores
dan como resultado un pasaporte de la competencia digital el cual se puede
actualizar y que el profesor puede presentar en cualquier entidad educativa
para validarse (INTEF. Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de

Formacion del Profesorado, 2017).

En el caso del profesorado, entonces, se desarrollan tres lineas: la
elaboracién de un marco, un plan de evaluacién y acreditacion (para docentes y
centros), y formar a los docentes en la competencia digital (Garcia-Valcércel, 2015).

En mayo del afio 2017, se acuerda promover el establecimiento de la
normativa pertinente que permita la acreditacion de los niveles de competencia. En
este afio concluye el pilotaje que da lugar a mejoras (INTEF. Instituto Nacional de
tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017).
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Figura 11

Areas del Marco Comun de Competencia Digital Docente

Informacion y

alfabetizacion
informacional

Resolucion de
problemas

Comunicacion
y colaboracion

Seguridad

Nota. Obtenido de (INTEF. Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado, 2017 P.13).

Como se puede observar, la competencia digital docente esta formada por
cinco éareas, las cuales se intersectan para dar origen a la competencia digital

docente Los descriptores para cada area corresponden a:
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Tabla 7

Marco Comun de la Competencia Digital Docente

Areas competenciales Competencias Niveles competenciales

Area 1. Informacion y Competencia 1.1: 6 niveles competenciales
alfabetizacion informacional Navegacion, busqueda y por cada una de las 21
fitrado de informacion, competencias

datos y contenidos digitales

Competencia 1.2:
Evaluacion de informacion,

datos y contenidos digitales

Competencia 1.3:
Almacenamiento y
recuperacion de
informacion, datos y

contenidos digitales

Area 2. Comunicacién y Competencia 2.1: 6 niveles competenciales
colaboracion Interaccion mediante las por cada una de las 21
tecnologias digitales competencias

Competencia 2.2: Compartir
informacién y contenidos

digitales

Competencia 2.3
Participacién ciudadana en

linea

Competencia 2.4:

Colaboraciéon mediante
canales digitales

Competencia 2.5: Netiqueta
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Competencia 2.6: Gestion
de la identidad digital

Area 3.

Creacion

contenidos digitales

de

3.1:
Desarrollo de contenidos

Competencia

digitales

3.2:

Integracion y reelaboracion

Competencia

de contenidos digitales

Competencia 3.3: Derechos

de autor y licencias

6 niveles competenciales
por cada una de las 21

competencias

Competencia 3.4:
Programacion
Area 4. Seguridad Competencia 4.1: 6 niveles

Proteccion de dispositivos

competenciales por cada

una de las 21 competencias

Competencia 4.2:

Proteccion de datos

personales e identidad

digital

Competencia 4.3:

Proteccion de la salud

Competencia 4.4.

Proteccion del entorno
Area 5. Resolucion de Competencia 5.1: 6 niveles competenciales
problemas Resolucion de problemas por cada una de las 21

técnicos
Competencia 5.2
Identificacion de

necesidades y respuestas

tecnolégicas

competencias
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Competencia 5.3
Innovacion y uso de la
tecnologia digital de forma

creativa

Competencia 5.4:
Identificacién de lagunas en
la competencia digital

Nota. Basado en Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado, 2017.

Las &reas estan delimitadas y cada una presenta sus descriptores, sin
embargo, también hay descriptores que pueden considerarse transversales. De
cada una de estas areas emerge la competencia digital docente. También se puede
observar que aqui la competencia es mas que la alfabetizacion informacional, la

cual se encuentra en el area 1.

Con respecto a los 6 niveles del marco, corresponden a los siguientes:

Tabla 8

Niveles de Competencia del Marco Comun de la Competencia Digital Docente

Basico Al Esta persona posee un nivel
de competencia béasico y

requiere apoyo para poder

desarrollar su competencia

digital.

A2 Esta persona posee un nivel
de competencia basico,
aunque con cierto nivel de

autonomia y con un apoyo
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apropiado, puede
desarrollar su competencia

digital.

Esta persona posee un nivel
de competencia intermedio,
por lo que, por si misma y

resolviendo
problemas

sencillos, puede desarrollar

su competencia digital.

Esta persona posee un nivel
de competencia intermedio,
por lo que, de forma
independiente,

respondiendo a sus
necesidades y resolviendo
problemas bien definidos,
puede desarrollar su

competencia digital.

Intermedio Bl
B2
Avanzado C1
C2

Esta persona posee un nivel
de competencia avanzado,
por lo que puede guiar a
otras personas para
desarrollar su competencia

digital.

Esta persona posee un nivel
de competencia avanzado,
por lo que, respondiendo a
sus necesidades y a las de
otras  personas, puede

desarrollar su competencia
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digital en contextos

complejos.

Nota. Basado en INTEF. Instituto Nacional de tecnologias Educativas y de

Formacién del Profesorado, 2017.

Como se puede observar, los niveles se establecen desde un docente que
requiere apoyo para el desarrollo de su competencia, a un docente que se desarrolla

en contextos complejos.

h) Politicas publicas en América Latina, en la década del noventa,
comenzaron las politicas TIC, proceso que se expandio y que continua en el siglo
XXl con la entrega de equipamiento, la formacién de docentes y estudiantes. Estas
politicas surgen y continGan en un escenario de gran desigualdad en la region, ya
gue su potencial es claro (Lugo y Delgado, 2020). Es dificil establecer procesos
lineales, debido a la complejidad y heterogeneidad de los paises latinoamericanos.
El proceso en general fue en un primer momento equipar a los establecimientos y
decidir con qué infraestructura y capacitar a los docentes en su uso. En la década
del 2000 se coloca el énfasis en los portales educativos y las practicas pedagogicas
con la finalidad de desarrollar las competencias digitales en los estudiantes.
Actualmente se esta trabajando en la Agenda digital 2030, considerando la
ciudadania digital y la perspectiva de género (Lugo y Delgado, 2020).

Entre los programas que estan relacionados con el desarrollo de las

competencias digitales estan:
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Tabla 9

Latinoameérica y programas relacionados con las competencias digitales

Pais Programa Afo

Argentina Plan Nacional Integral de 2017-actualidad
Educacion Digital

Bolivia Una computadora por 2014-2017
estudiante

Brasil Programa de Innovacién de 2017-actualidad
Educacién Conectada

Colombia Plan Vive Digital 2009-actualidad

Costa Rica Programa Nacional de 2015-actualidad
Tecnologias Moviles (PNTM):
Tecno@prender

Cuba CubaEduca 2001-actualidad

Ecuador Agenda Educativa Digital 2017-actualidad

El Salvador Programa una nifla, un nifio, 2014-actualidad
una computadora

Guatemala Plan estratégico de educacién 2016-2020

Honduras Educatrachos 2011-actualidad

México Programa de inclusion digital 2016-actualidad
@prende

Nicaragua Programa Educativo Nacional 2017-actualidad

Aprender, Emprender vy

Prosperar
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Panama Aprende al maximo 2016-actualidad
Paraguay Programa de mejoramiento de 2015-actualidad
las condiciones de

aprendizaje  mediante la
incorporacion de TIC en
establecimientos educativos y
unidades de gestion educativa

en Paraguay

Pera PertuEduca 2011-actualidad
Republica Dominicana Republica digital 2016-actualidad
Uruguay Plan Ceibal 2007-actualidad
Venezuela Canaima educativo 2009-actualidad

Nota. Elaboracién propia basado en Lugo y Delgado, 2020.

Algunos ejemplos de estos planes es lo implementado en Argentina, a través
del Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED), con la finalidad de
integrar en la comunidad educativa la cultura digital para la mejora de los
aprendizajes y la innovacion pedagogica. En el afio 2018, se comienza a
implementar el inicio de integracion gradual y formal en los aprendizajes. Se realiza
ademas el Plan Operativo Anual Integral donde se fortalece la formacion docente
inicial y se realizan talleres para formar al profesorado y estudiantes en educacion
digital. En este caso, se considera a las competencias de la educacion digital, tales
como: participacion, pensamiento critico, aprender a aprender, resolucion de

problemas, comunicacion y trabajo con otros (Lugo y Delgado, 2020).

Colombia aspira que en el afio 2022 sera una sociedad digital para todos los
ciudadanos. En este contexto, estan los procesos de desarrollo profesional

enmarcados en el documento “Las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional

Pagina 84 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Docente”. El cual esta bajo los siguientes principios: pertinente, practico, situado,

colaborativo e inspirador (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013).

En este desarrollo profesional docente se definen las competencias, las

cuales, a su vez, presentan tres momentos los cuales corresponden a distintos

niveles (Tabla 10 y Tabla 11):

Tabla 10

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente

Competencia

Descripcion

1.- Tecnolégica

Selecciona y utliza las herramientas
tecnolégicas de forma  pertinente,
responsable y eficiente en su combinacion

y utilizacion en el contexto educativo

2.- Comunicativa

Capacidad para expresarse, contactarse
en espacios Vvirtuales con diversos

lenguajes de forma sincrénica y asincronica

3.- Pedagobgica

Utiliza las TIC para mejorar y fortalecer el
proceso de ensefianza- aprendizaje y su

desarrollo profesional

4 - Gestion

Utiliza las TIC para planear, organizar,
administrar y evaluar el proceso de

ensefianza-aprendizaje

5.- Investigativa

Gestiona el conocimiento y lo genera, de
forma reflexiva indagar sus practicas
educativas para la mejora en su contexto

institucional

Nota. Basado en Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013.
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Tabla 11

Momentos de las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente

Momentos Descripcion

1.- Exploracién En este momento esta el acercamiento a
las posibilidades que ofrecen las TIC a la

educacion y reflexionan sobre su contexto.

2.- Integracion Se plantea el uso de conocimientos que se
encuentran apropiados para aplicarlos e
integrarlos en el disefio curricular y en la

gestion de la institucion

3.- Innovacién En este momento estd la creacién, con
nuevas posibilidades, construir
conocimiento, comparten con otros
colegas, argumentan la integracion de TIC

para la mejora

Nota. Basado en Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2013.

Los docentes y los directivos docentes pueden saber a través de este marco
en qué competencia estan y su nivel, con la finalidad de tomar decisiones para su

desarrollo profesional.

En el caso de Chile, en 1992 se crea el proyecto Enlaces, con la finalidad de
construir una red entre los establecimientos educacionales de todo el pais. Este
proyecto después pasa a formar parte del Programa de Mejoramiento de la Calidad
y Equidad de la Educacion, por medio del cual se forma al profesorado. Enlaces,
actualmente es el Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion en Chile
(MINEDUC). A lo largo del tiempo, se ha propuesto cinco marcos de competencias
digitales para el sistema escolar: directores, docentes, jefes de Unidad-técnico
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pedagogica, orientadores y coordinadores de bibliotecas (Castro-Granados y
Artavia-Diaz, 2020).

En el caso del marco para los docentes, los estandares para la profesion
docente permiten: reconocer la manera en que pueden usar e integrar las TIC,
identificar sus necesidades de formacion y definir su itinerario formativo (Elliot,

Gorichon, Irigoin y Maurizi, 2011).

El mapa de competencias TIC en la profesion docente consideran las

siguientes dimensiones y sus competencias:

Tabla 12

Dimensiones y competencias para la profesion docente

Dimensién Competencia

1.- Pedagégica 1.1 Integrar TIC en la planificacion de
ambientes y experiencias de aprendizaje
de los sectores curriculares para agregar
valor al aprendizaje y al desarrollo integral

de los estudiantes.

1.2 Integrar TIC en la implementacion de
ambientes y experiencias de aprendizaje
de los sectores curriculares para agregar
valor al aprendizaje y al desarrollo integral

de los estudiantes

1.3 Incorporar sistemas de informacion en
linea y de comunicacion mediada por
computadores en la implementacién de
experiencias de aprendizaje con los

estudiantes.
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2.- Técnica

2.1 Usar instrumentalmente recursos
tecnolégicos, digitales y espacios virtuales
en los procesos de ensefianza Yy

aprendizaje.

2.2 Operar sistemas digitales de
comunicacion y de informacion, pertinentes
y relevantes para los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

3.- de Gestioén

3.1. Usar TIC para mejorar y renovar

procesos de gestidn curricular.

3.2 Usar TIC para mejorar y renovar la
gestion institucional, en la relacién con la
comunidad y especialmente en la relaciéon

escuela-familia.

4.- Social, ética y legal

4.1 Integrar TIC para promover el desarrollo
de habilidades sociales, nuevas formas de
socializacion y el desarrollo de ciudadania

digital.

4.2 Incorporar TIC conforme a préacticas
que favorezcan el respeto a la diversidad,
igualdad de trato, y condiciones saludables

en el acceso y uso

4.3 Incorporar TIC conforme a préacticas
que favorezcan el cumplimiento de las

normas éticas y legales

5.- Desarrollo

Profesional

y

Responsabilidad

5.1. Usar TIC en las actividades de
formacion continua y de desarrollo
profesional, participando en comunidades

de aprendizaje presencial o virtual y a
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través de otras estrategias no formales
apropiadas para el desarrollo de este tipo

de competencias.

5.2 Aplicar estrategias y procesos para la
gestion de conocimiento mediado por TIC,
con el fin de mejorar la practica docente y
el propio desarrollo profesional.

5.3 Reflexionar sobre los resultados del uso
y manejo de TIC en el propio desarrollo
profesional, disefiando e implementando

acciones de mejora.

Nota. Basado en Elliot et al., 2011.

También se consideraron competencias genéricas que son comunes, entre

las que se encuentran:

Tabla 13

Competencias genéricas para la profesion docente

Competencia genérica Descripcion

Comunicacioén Escucha a otros, mostrando interés en
mantener una interaccion, demuestra
apertura para compartir informacion y
conocimientos, adapta su lenguaje en

funcidén de quienes son sus interlocutores.

Capacidad de planificar y organizar Plantea objetivos claros, consistentes con
las estrategias, identifica funciones

prioritarias, realiza una asignacion eficiente
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de tiempos y recursos, monitorea las

acciones emprendidas.

Innovacion Busca de manera activa mejorar lo que
realiza, desarrollando opciones nuevas
para mejorar los aprendizajes, corre
riesgos calculados en las acciones nuevas

que desarrolla.

Compromiso con el aprendizaje continuo Se mantiene actualizado/a con los huevos
desarrollos de su profesion y especialidad,
busca activamente desarrollarse a si
mismo/a en lo personal y profesional,
contribuye al aprendizaje de sus colegas y
de otros agentes de la comunidad, muestra

disposicién para aprender de otros/as.

Nota. Basado en Elliot et al., 2011.

A su vez, estas competencias genéricas son priorizadas y asociadas a una

dimension determinada:

Tabla 14

Dimensiones y competencias genéricas para la profesion docente

Dimension Competencias Genéricas consideradas
Pedagdgica Comunicacion
Innovacion

Capacidad de planificar y organizar

Técnica o Instrumental Comunicacion
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Capacidad de planificar y organizar

Gestidn Comunicacion

Capacidad de planificar y organizar

Social, Etica y Legal Comunicacion

Compromiso con el aprendizaje continuo

Desarrollo y Responsabilidad Comunicacién

Profesional . L )
Compromiso con el aprendizaje continuo

Nota. Basado en Elliot et al., 2011.

En Chile, ademés de establecer las competencias y estandares TIC para la
profesion docente, se desarroll6 un marco para el desarrollo de la competencia
digital en la Formacion Inicial Docente (FID), cuyo desarrollo contempla cinco
dimensiones: area pedagdgica, aspectos sociales, éticos y legales, aspectos
técnicos, gestion escolar y desarrollo profesional. Su objetivo es potenciar la
formacion inicial docente en TIC, en todas las areas de la formacion docente, desde

la practica profesional, la didactica y la especialidad (UNESCO, 2008).
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Tabla 15

Dimensiones de los estandares TIC para la FID

Dimension Definicién

Area pedagogica Los futuros docentes demuestran cdémo
aplicar las TIC en el curriculo y en su

practica

Aspectos Sociales, Eticos y Legales Los futuros docentes conocen y aplican los
derechos, cuidados y respetos que deben

considerarse el uso de TIC

Aspectos Técnicos Los futuros docentes demuestran dominio
de competencias para el manejo de
hardware y software

Gestion Escolar Los futuros docentes hacen uso de TIC a
nivel de gestion docente y del

establecimiento.

Desarrollo Profesional Los futuros docentes hacen uso de las TIC

para su desarrollo profesional y mejora.

Nota. Basado en UNESCO, 2008.

Estas dimensiones no corresponden a una asignatura en especial del
curriculo, mas bien todo el cuerpo docente debe integrarla en su quehacer
curricular. Las instituciones de educacion superior que forman docentes han
incorporado estos estandares, aunque en la actualidad no se han desarrollado en
su totalidad (Silva y Miranda, 2020). En el andlisis del desarrollo del curriculo y la
integracion de las TIC en la Formacion Inicial Docente en las universidades que
pertenecen al Consejo de Rectores, los planes no presentan una integracién en

donde no se alcanza el nivel basico introductorio. Esto es debido a que la integracion
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de las TIC, si bien facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, presenta una
relacion mas compleja, ya que por si sola no mejora los procesos (Cabello, Ochoa
y Felmer, 2020).

2.3.4 Competencia digital en docentes universitarios

Otro concepto que se utiliza en marcos y politicas, es el de Competencias
TIC, en la cual el docente es capaz de utilizar las TIC en la ensefianza y aprendizaje
de forma significativa, consideradando clave en aprovechar estos nuevos medios
en la educacion superior (Esteve et al., 2015b). Se han realizado diversos estudios
sobre la competencia digital en docentes universitarios. Dentro de este grupo, se
puede observar que hay investigaciones de docentes universitarios en areas como
la Ingenieria, Administracion, Ciencias de la Salud y las Ciencias Sociales. También
existe otro grupo en el cual las investigaciones apuntan hacia los estudiantes que
seran profesionalmente docentes, lo que se denomina pre-service teacher o teacher
candidate (Gonzalez, Revelo y Revuelta, 2018). En el caso de los docentes
formadores del profesorado, su labor es especialmente compleja, ya que, ademas
de integrar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje que ellos realizan, deben
desarrollar la competencia digital en los futuros docentes. Esto se forma tanto en la
universidad, en la cual la eficacia del modelado del docente es importante, y en las
escuelas que participan como practica profesional (Instefjord y Munthe, 2017; Teo,
Unwin, Scherer y Gardiner, 2021). En este grupo es importante impartir formacion
en la dimensiones de comunicacion y colaboracion, creacién del contenido digital y

la seguridad (Reisoglu y Cebi, 2020a).

Sea que el docente universitario se desempefie en el area de la educacion,
0 bien sea especialista de otros campos del conocimiento, hay que tener claro que
la competencia digital docente es mas que su dimension tecnoldgica y, por esta
razon, el concepto es complejo, al igual que su operatividad (Instefjord y Munthe,
2017). La universidad requiere de docentes universitarios para que los estudiantes
a su vez desarrollen sus propias competencias. El rol del docente es guiar y crear

oportunidades de aprendizaje, disefiando entornos de aprendizaje, ademas de la
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reflexion sobre sus propias practicas para mejorar el proceso a través de la
innovacion docente. Por lo tanto, es preciso asegurar un nivel de competencia en el
docente universitario. En la actualidad tanto los docentes universitarios como los
estudiantes, tomando como marco el DIGCOMP, presentan un nivel basico de

competencia (Fernandez et al., 2019; Zhao, Pinto y Sanchez, 2021).

Lo anterior involucra conocer estrategias pedagodgicas eficaces ante este
nuevo contexto (Fernandez et al., 2019). La competencia digital universitaria
entonces, comprende la convergencia y suma de la alfabetizacién tecnoldgica,
informacional, audiovisual y comunicativa (Larraz, 2013). El grupo de los docentes
universitarios es heterogéneo, donde se pueden identificar tres perfiles desde el
bésico al avanzado (Scherer, Howard, Tondeur y Siddig, 2021).

En Espafa, desde hace mas de una década, se han propuesto modelos para
el profesorado universitario. El principal elemento son las dimensiones, basadas en
el DIGCOMPEDU (Informacion vy alfabetizaciébn informacional, seguridad,
comunicacién y colaboracién, resolucion de problemas y creacion de contenido) a
las cuales se agrega el componente para explotar el componente educativo (Duran
y Gutiérrez, 2016). Alrededor de este marco se ha desarrollado un instrumento para
validarlo en la zona sur de Espafa (Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo, Palacios-
Rodriguez y Barroso-Osuna, 2020).

Hace mas de una década, se consideraron unidades de competencia digital,
focalizadas en la labor docente: planificacién y disefio, desarrollo y conduccion,
orientacién y gestién del conocimiento, investigacion, desarrollo e innovacion
pedagdgica, ética y uso responsable de TIC, salud y seguridad laboral. El nivel de
dominio corresponde en este caso a Basico, Medio, Alto y Experto. Mas adelante,
se establecieron fases de integracién de la labor docente. También se llevé a cabo
un modelo que, ademas de considerar la docencia, agregd las areas de
investigacion y gestion. Se establecid en este caso como modelos tres niveles: el
nivel 1, corresponde al dominio de fundamento para usar las TIC, el nivel 2 es la

implementacion y evaluacion, el dltimo nivel corresponde al analisis y reflexion
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personal y colectiva (Pozos y Pérez, 2009; Carrera y Coiduras, 2012; Prendes,

Espinosa y Gutiérrez, 2013, citado en Gonzélez et al., 2018).

Actualmente, los docentes en ejercicio tienen desarrollada principalmente la
dimensién tecnoldgica e instrumental, la cual no basta para desarrollar las
competencias digitales en los estudiantes. Como ejemplo es que existe una relacion
positiva entre la seguridad y el manejo del ciberacoso, o se subutilizan recursos,
como el uso de dispositivos méviles que lo utiliza el 39,5% de los docentes en sus
clases universitarias (Aznar-Diaz, Hinojo-Lucena, Caceres-Reche y Romero-
Rodriguez, 2020; Gudmundsdottir, Gasso, Rubio y Hatlevik, 2020).

En América Latina, todavia no se cumplen metas de equidad y justicia en el
acceso a la educacion, en la cual ademas esta involucrado el contexto social,
politico y econdmico. El desarrollo de las competencias digitales docentes involucra
un dominio de la disciplina, del componente ético, de una utilizacién y conocimiento
pedagdgico de las TIC, en donde es necesaria una reformulacién del rol del docente
(Escribano, 2018). En el caso universitario en Colombia y Venezuela, se coincide
en que los docentes presentan un escaso dominio de las competencias digitales
(Castellanos, Nieto y Parra, 2018; Diaz y Serra, 2020). En México y Cuba, a nivel
de la educacién superior, el nivel de competencia docente es media, ademas de
que los docentes que han implementado estrategias presentan una mayor
valoracion (George y Avello, 2021). En un panorama mas general, la competencia
en América Latina es considerada moderada, al considerar 16 instituciones (Saltos
Rivas, Novoa-Hernandez y Serrano Rodriguez, 2019). En una universidad en Per,
los docentes se autoperciben con una competencia digital alta en cuanto al uso y
conocimiento, y los puntajes mas bajos corresponden al disefio de experiencia de
aprendizaje y evaluacion (Gallardo-Echenique, Poma y Esteve, 2018). En Ecuador,
en una universidad los docentes presentan un nivel basico (Cobos Velasco,

Jaramillo Naranjo y Vinueza Vinueza, 2019).

En Chile, los estudios para la docencia universitaria son para establecer
como los docentes valoran la competencia digital indicando, ademas, que prevalece

la dimension tecnoldgica (Lazaro et al., 2018; Rios, Gomez y Rojas, 2018). En este
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pais esta la tarea de que el profesorado, en ejercicio profesional, eleven su nivel de
competencia digital docente, ya que un tercio domina la resolucién y la mayoria no
desempefia la mediacion en el entorno digital (Claro et al., 2018). Se suma, ademas,
el cuestionamiento de la prueba INICIA que, hasta ahora, la realizan
voluntariamente los futuros docentes (Serrano, 2018; Pozo, Lépez, Fernandez y
Lépez, 2020). Sin embargo, estudios indican que no es un predictor para una
certificacion de los docentes que ejerceran (Aravena y Quiroga, 2018). Igualmente,
en el caso de los formadores de futuros docentes es necesaria la teoria y la practica,
y un dominio de la disciplina (Silva, Lazaro, Miranda y Canales, 2018; Mufioz-

Oyarce, Merellano-Navarro, Chandia y Macaya, 2020).

2.3.5 Competencia digital docente y sus factores

La competencia digital docente es parte del perfil del profesorado
universitario. Sin embargo, la relacion con la integracion de las TIC es mas compleja
y va mas alla de que el docente tenga acceso al ordenador y que manipule

programas basicos (Almerich, Diaz-Garcia, Orellana y Suarez-Rodriguez, 2016).

Los docentes presentan una heterogeneidad en cuanto al nivel de
competencias digitales, donde el maximo nivel en los distintos marcos es la creacion
de un entorno de aprendizaje enriquecido, considerando la comunicacion,
colaboracién, resolucién de problemas, la seguridad, mas la reflexion pedagdégica
de la mejora para llegar a la innovacién, no soélo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino ademas a nivel organizacional. Cuanto mayor sea el nivel de
conocimientos que tienen los docentes en tecnologia, mayor sera su uso (Almerich
et al., 2016). El predictor mas fuerte es la cantidad de herramientas que se utilicen
desde el ambito pedagdgico, seguido de la facilidad del uso y la apertura y confianza
en nuevas tecnologias (Lucas, Bem-Haja, Siddig, Moreira y Redecker, 2021).

Existen diferencias en el desarrollo de las competencias digitales docentes,
tanto en el conocimiento y uso, con factores, como: la edad, el género, nivel

educacional y el uso pedagogico.

Pagina 96 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

En el caso del género, los profesores tienen mas competencia desde la
perspectiva tecnologica, a diferencia de las profesoras, las cuales presentan mas
competencias en la dimensién pedagdgica. Hay estudios que comprueban que, en
la medida que pasa el tiempo, las mujeres tienen un mayor acceso a las TIC y que
no son neutrales ante el género, ya que entre las interacciones del docente y del
estudiante aun hay estereotipos sociales, de los cuales deriva un rol social. En el
caso de los paises en vias de desarrollo, a medida que aumenta el nivel
educacional, el acceso para la mujer disminuye. Si bien hay estudios que no
demuestran diferencia significativa a nivel de género, si existen estudios que afirman
que la presencia de diferencias relevantes desde el género en el conocimiento y uso
de las TIC (Araiza y Pedraza, 2019; Flores-Lueg y Roig-Vila, 2019).

Las investigaciones sobre la edad, el conocimiento y utilizacién de las TIC no
son concluyentes. En estas los docentes de mayor edad presentan una
autopercepcion de menor dominio y utilizacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y vicerversa. Los resultados indicaron que los docentes de
ciencias y mas jovenes, con respecto a los que tenian mas afios de experiencia,
presentan un nivel mayor de utilizacién (Claro et al., 2018; Solis de Ovando y Jara,
2019; Flores-Lueg y Roig-Vila, 2019).

En el caso del nivel educacional, los docentes universitarios consideran que
tienen un manejo suficiente o bueno, el cual va disminuyendo en la medida que se
va complejizando, la mayoria de los docentes carece del grado de doctor (Diaz,
2019).

Con respecto al uso pedagdgico, los niveles de desempefio son insuficientes
para la seguridad y la resolucion de problemas, siendo suficientes para las otras
dimensiones con una falta de integracion en la metodologia siguiendo los métodos

tradicionales (Espinal, 2019).

El profesorado reconoce y valora de forma positiva las TIC en el
enriguecimiento de su practica docente, pero estan limitados en su competencia

digital docente. Esto hace relevante que se evalue su grado de adquisicion de la
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competencia digital docente en materias de uso y dominio (Gutiérrez, 2014;
Almerich et al., 2016; Agreda et al., 2016),

Lo anterior hay que tomarlo con precaucion, ya que los estudiantes todavia
asocian la ensefianza efectiva con la instruccion tradicional y de conferencia
(Venkatesh et al., 2016). Es necesario que las universidades orienten
pedagdgicamente la integracion de TIC, en la cual el profesorado universitario se
perciba como gestor de los procesos de aprendizaje del estudiante, que participe
con un equipo docente y que la institucion lo apoye con personal especializado y
espacios de reflexién desde el quehacer de la pedagogia (Morales, Reyes, Medina
y Villon, 2019; Ocafia-Fernandez et al., 2020).

2.3.6 Competencia digital de los estudiantes

Es necesario que las competencias digitales docentes se desarrollen en el
profesorado universitario, que conozcan su nivel y la formacion necesaria para
desarrollar las competencias digitales en los estudiantes. La situacion anterior
sucede en los tres niveles educativos, especialmente en la educacion superior,
donde la mayoria de los estudiantes ingresan sin tener desarrolladas sus
competencias digitales (Domingo-Coscollola, Bosco-Paniagua, Carrasco-Segovia y
Sanchez-Valero, 2019).

Los docentes no desarrollan las competencias digitales en los estudiantes,
ya que ellos no tienen esas competencias desarrolladas, desconocen cual es su
nivel, no alcanzan los estandares de calidad y los estudiantes entonces se veran
restringidos de la participacién en la sociedad del conocimiento (Morales et al.,
2019; Saikkonen y Kaarakainen, 2021).

Se han desarrollado marcos referentes sobre lo que se espera de un
estudiante digitalmente competente. En el caso de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), se desarroll6 el Definition and
Selection of competencies (DeSeCo). En 1997, se realizé el Programa para la

Evaluacion Internacional para Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés). El
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objetivo de este Ultimo es monitorear como los estudiantes se encuentran al final de
la escolaridad obligatoria, en las &reas de lectura, matematicas y resolucién de
problemas. Esta evaluacion considera que el éxito de un estudiante depende de un
rango mas amplio de competencias, los cuales se encuentran en el marco Definicion

y Seleccion de Competencias Clave (DeSeCo), las cuales son:

Figura 12

Definicion y seleccion de competencias clave

Usar herramientas

de manera

interactiva
(ej. lenguaije,

tecnologia)

Nota. Obtenido de OCDE, 2005, p.13.

En estas categorias los individuos deben poder usar un amplio rango de
herramientas para interactuar con el ambiente, crear y adaptar el conocimeinto,
ademas descubren el mundo a través de estas herramientas, se enfrentan a la
transformacion y el cambio, y se abren nuevas posibilidades en como se percibe y
relacionan con el mundo. En esta categoria, se considera el uso interactivo del
lenguaje, los simbolos y los textos, el uso interactivo del conocimiento y la

informacion, y el uso interactivo de la tecnologia (OCDE, 2005).

En Estados Unidos, a nivel de politica, se establecieron los Estandares en
Tecnologia McREL, los cuales son los criterios para el uso de las TIC en los

procesos de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo al grado en el que estén,
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dividiendo en los niveles k-2, 3-5, 6-8, 9-12 (McREL international, 2020). En este
pais, también se realiz6 Partnership for 21st Century Skills, el cual colabora en el
posicionamiento de las habilidades para el siglo XXI: pensamiento critico y
resolucién de problemas, comunicacion, colaboracion y creatividad e innovacion
(Bishop, 2017).

La International Society for Technology Standards for Students (ISTE) es un
organismo estadounidense, en cual, dentro de sus lineas de trabajo, se encuentra
el disefio de estandares. Los estandares son denominados NETS (National
Educational Technology Standards) y, en el caso de los estudiantes, NETS-S
(National Educational Technology Standards for Students). Estos estdndares han
ido evolucionando. En 1998 se les llamo6 Aprendiendo a usar la tecnologia, en el
2007 Usar la tecnologia para aprender y en el afio 2016 el Aprendizaje
transformador con tecnologia (ISTE, 2020). Estos estandares, consideran que no
es suficiente la tecnologia, sino ademas desarrollar la capacidad de andlisis,
colaboracion y manejo de la informacion. En la version del afio 2016, ademas se
enfoca en determinar qué persona se formara ante un mundo de cambios rapidos

en donde se necesita flexibilidad y adaptacion.

Tabla 16

Estandares ISTE para estudiantes

Categoria Descripcion

1.- Aprendiz empoderado Los estudiantes aprovechan la tecnologia
para tomar un papel activo en la eleccion,
el logro y la demostracion de las
competencias en sus objetivos de
aprendizaje, informados por las ciencias

del aprendizaje.

2.- Ciudadano digital Los estudiantes reconocen los derechos,

responsabilidades y oportunidades de vivir,
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aprender y trabajar en un mundo digital
interconectado, y actian y modelan de
manera legal y ética

3.- Constructor de conocimiento

Los estudiantes criticamente seleccionan
una variedad de recursos usando
herramientas digitales para construir
conocimiento, producir artefactos creativos
y hacer experiencias de aprendizaje

significativas para ellos y los demas

4 .- Disefiador innovador

Los estudiantes usan una variedad de
tecnologias dentro de un proceso de disefio
para identificar y resolver problemas
creando soluciones nuevas; Utiles o

imaginativas.

5.- Pensador computacional

Los estudiantes desarrollan y emplean
estrategias para comprender y resolver
problemas de manera que aprovechen el
poder de los métodos tecnoldgicos para

desarrollar y probar soluciones.

6.- Comunicador creativo

Los estudiantes se comunican con claridad
y Se expresan creativamente para una
variedad de propésitos usando
plataformas, herramientas, estilos,
formatos y medios digitales apropiados

para sus objetivos.

7.- Colaborador global

Los estudiantes utilizan herramientas
digitales para ampliar sus perspectivas y
enriguecer su aprendizaje al colaborar con
otros y trabajar eficazmente en equipos a

nivel local y global.
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Nota. Elaboracion propia basada en ISTE, 2020.

En Australia se realiz0 el proyecto Evaluacion y ensefianza de las habilidades
del siglo XXI, realizado entre el afio 2009 y el 2012 por Assesment and Teaching of
21th Century Skills (ATCS) de la Universidad de Melbourne. En dicho proyecto, se
establecieron diez habilidades en cuatro categorias amplias: conocimiento,
habilidades, actitudes, valores y ética (University Melbourne, 2015).

En la primera década del 2000, se hace el llamado en Europa de mejorar las
competencias de los estudiantes para que se puedan desenvolver con éxito en la
sociedad del conocimiento, estimulando la colaboracion entre escuelas y de utilizar
las oportunidades que brinda la tecnologia. En el 2019, la Comision Europea informa
sobre la educacién digital en los centros educativos y sobre el desarrollo de las
competencias digitales relevantes tanto para estudiantes como para docentes. En
educacion primaria, la mitad de los sistemas europeos incluye la competencia digital
como contenido transversal, a diferencia de la educacién secundaria inferior y
superior. La mitad de los sistemas europeos esta reformando el curriculo con la
competencia digital, ya sea para introducirla 0 actualizarla
(Europea/EACEA/Eurydice, 2019).

En el Reino Unido, se establecié etapas con sus correspondientes edades,
en las cuales, en cada etapa, se trabaja conocimiento, destreza y comprension. En
cada una se promueve que los estudiantes a ser independientes, responsables,
eficaces y reflexivos en la seleccién, elaboracién y uso de las fuentes de informacion
y de las herramientas TIC en apoyo a diversos contextos (Gobierno Reino Unido,
2008).

En Francia, se utiliza el marco de habilidades tomando como base el
DIGCOMP y tiene los cinco dominios y 16 habilidades digitales. Estas habilidades
son objeto de la certificacion emitida por la plataforma Pix al final del ciclo 4 en la
escuela media y en el ciclo final de la escuela secundaria. Actualmente, el
repositorio es la herramienta de posicionamiento y certificacion de competencias

digitales al final del ciclo 4 en la escuela media y en el ciclo final de secundaria, que
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reemplaza los niveles escuela, universidad y escuela secundaria del certificado de
informatica e internet (B2i) (Ministére de 'Education nationale et de la Jeunesse et
des sports, 2020).

En el caso de Espafa, en el Curriculo de la Educacién Primaria (Orden
ECD/65/2015, 21 de enero), se describen las relaciones entre competencias,
contenidos y evaluacion entre la educacion primaria, secundaria y Bachillerato. La
competencia digital es clave, la cual se describe como aquella en la esté el uso
seguro critico y creativo de las TIC, los cuales se encuentran relacionados con el
empleo, aprendizaje, uso del tiempo libre, inclusion y participacion. Las areas de
desarrollo son: Informacion, Comunicacion, Creacién de Contenidos, Seguridad y
Resolucién de Problemas. En este pais, las comunidades auténomas también

desarrollaron documentos de referencia (Pérez, 2015).

Tabla 17

Dimensiones digitales del sistema educacional en Espafia

Dimensiones Caracteristicas

1.- Informacioén Corresponde a la comprension de cédmo se
gestiona la informacién y de cémo se pone
a disposicion de los usuarios, asi como el
conocimiento y manejo de diferentes
motores de buUsqueda y bases de datos,
sabiendo elegir aquellos que responden
mejor a las propias necesidades de
informacion. Igualmente, supone saber
analizar e interpretar la informacion que se
obtiene, cotejar y evaluar el contenido de
los medios de comunicacion en funcién de
su validez, fiabilidad y adecuacion entre las
fuentes, tanto online como offline. La

competencia  digital supone  saber
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transformar la informaciéon en conocimiento
a través de la seleccién apropiada de

diferentes opciones de almacenamiento

2.- Comunicacion

Supone tomar conciencia de los diferentes
medios de comunicacion digital y de varios
paquetes de software de comunicacion y
de su funcionamiento, asi como sus
beneficios y carencias en funcion del
contexto y de los destinatarios. Al mismo
tiempo, implica saber qué recursos pueden
compartirse publicamente y el valor que
tienen, es decir, conocer de qué manera las
tecnologias y los medios de comunicacion
pueden permitir diferentes formas de
participaciébn y colaboracién para la
creacion de contenidos que produzcan un
beneficio comdn. Ello supone el
conocimiento de cuestiones éticas como la
identidad digital y las normas de interaccion
digital

3.- Creacion de contenidos

Implica saber cémo los contenidos digitales
pueden realizarse en diversos formatos
(texto, audio, video, imagenes) asi como
identificar los programas/aplicaciones que
mejor se adaptan al tipo de contenido que
se quiere crear. Supone también la
contribucién al conocimiento de dominio
publico (wikis, foros publicos, revistas),
teniendo en cuenta las normativas sobre
los derechos de autor y las licencias de uso

y publicacién de la informacion.
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4.- Seguridad Implica conocer los distintos riesgos
asociados al uso de las tecnologias y de
recursos online y las estrategias actuales
para evitarlos, lo que supone identificar los
comportamientos adecuados en el ambito
digital para proteger la informacion, propia
y de otras personas, asi como conocer los

aspectos adictivos de las tecnologias

5.- Resolucion de problemas Supone conocer la composicién de los
dispositivos digitales, sus potenciales y
limitaciones en relacion a la consecucion
de metas personales, asi como saber
donde buscar ayuda para la resolucion de
problemas tedricos y técnicos, lo que
implica una combinaciéon heterogénea y
bien equilibrada de las tecnologias digitales
y no digitales mas importantes en esta area

de conocimiento.

Nota. Elaboracién propia basada en BOE 2019 LEY 5/2010, 2021.

En el caso de América Latina, en la revision de marcos para el caso de las
competencias digitales de los estudiantes, se observa que los marcos tienen
similitud con las dimensiones del marco DIGCOMP. En Argentina el plan Aprender
conectados, cuyo marco es el Marco Nacional de Integracion de los Aprendizajes,
categoriza las siguientes competencias: “pensamiento critico, aprender a aprender,
compromiso y responsabilidad, trabajo con otros, comunicacion y resolucion de
problemas” (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2017, p.9). En Colombia, se
establece la politica publica con el plan Tecnologias para Aprender (Ministerios de
las TIC y la educacién, 2020). En Costa Rica, se les denomina Habilidades de
aprendizaje. El programa Tecno@aprender que considera el pensamiento critico y

divergente, aprender a aprender, resolucion de problemas, creatividad e innovacion,
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convivencia digital, multiculturalidad y plurietnia, colaboracién y comunicacion,
apropiacion de tecnologias digitales, busqueda y tratamiento de la informacion
(Ministerio de Educacion Publica, 2018). En Peru, se evaluard la competencia 28,
la cual presenta lo que se denomina capacidades digitales: personalizar el entorno

virtual, gestionar la informacion e interactuar (MINEDU, 2020).

En Chile, las estrategias de integracion de las TIC son a través del Ministerio
de Educacion (MINEDUC), especificamente, a través del Centro de Educacion y
Tecnologia anteriormente conocido como Enlaces. En el desarrollo de un marco de
competencias para los estudiantes, se consideraron los marcos de Inglaterra,
Francia, Espafia, Estados Unidos y Australia, tomando en cuenta ademas la
Comision Europea (Ministerio de Educacion, Centro de Educacion y Tecnologia,
2013).

Para desarrollar las competencias TIC de los estudiantes, en el afio 2006 se
definié un mapa de progreso de habilidades TIC funcionales, conocido como mapa-
K12. Aqui se describian 7 niveles que describen los 12 afios de escolaridad del
sistema chileno. Cada nivel, a su vez, presentaba 4 dimensiones: Tecnologia,

Informacion, Comunicacion y Etica (Ministerio de Educacion, 2006).

Tabla 18

Mapa k-12: Niveles de progreso y su relacion con el nivel de escolaridad en Chile

Nivel de progreso Nivel de escolaridad
7 sobresaliente 4to medio

6 3ero y 4to medio
5 lero y 2do medio
4 7mo y 8vo bésico
3 4to y 5to béasico

Pagina 106 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

2 3er y 4to basico

1 leroy 2do bésico

Nota. Elaboracién propia basada en Mapa K-12, Enlaces, 2006.

Tabla 19

Dimensiones Mapa k-12

Dimension Descripcion

1.- Tecnologia Utilizacion de aplicaciones y generar
productos que resuelvan las necesidades
de informaciéon y comunicacion dentro del
entorno social real/ inmediato/ pr6ximo (no

virtual)

2.- Informacion Busqueda y acceso a informacién e
diversas fuentes virtuales y evalla su

pertinencia y calidad

3.- Comunicacion Interaccion en redes virtuales de
comunicacion, con aportes creativos

propios

4.- Etica Uso responsable de la informacion y

comunicacion

Nota. Elaboracién propia basada en Ministerio de Educacion, 2006.

En el afio 2008, se desarrolld la Matriz de Habilidades TIC para estudiantes
del siglo XXI, la cual fue actualizada incluyendo aspectos de la cultura participativa,
en el afo 2013. Las Habilidades TIC para el Aprendizaje se define como: “la

capacidad de resolver problemas de informacién, comunicacion y conocimiento, asi
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como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital (Ministerio de

Educacion, Centro de Educacion y Tecnologia, 2013, p.13).

La matriz contiene dimensiones, subdimensiones, habilidades, definiciones

operacionales, comportamientos observables a 6° basico y 2° medio, criterios de

progresion y ejemplos de aplicaciones (Ministerio de Educacion, Centro de

Educacién y Tecnologia, 2013). Las dimensiones son:

Tabla 20

Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje

Dimensién

Descripcion

1.- Informacién

La dimensién informacién describe las
habilidades para buscar, seleccionar,

evaluar y organizar informacién en
entornos digitales y transformar o adaptar
la informacibn en un nuevo producto,

conocimiento o desarrollar ideas nuevas.

2.- Comunicacion efectiva y colaboracion

La comunicacion y la colaboracion juegan
un rol importante en la preparacion de
estudiantes para ser no so6lo aprendices
sino también miembros de una comunidad
mas amplia, con voz y con la capacidad de
hacer una contribucion. Las habilidades
incluidas en esta dimension deben
entenderse como habilidades sociales,
donde la capacidad para transmitir e
intercambiar informacion e ideas con otros,
asi como también de interactuar y contribuir
dentro de un grupo o comunidad es

fundamental.
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3.- Convivencia digital Las TIC representan un nuevo contexto o
ambiente donde los estudiantes se
relacionan y vinculan con otros. Las
habilidades incluidas en esta dimension
contribuyen a la formacion ética general de
los estudiantes a través de orientaciones
relativas a dilemas de convivencia
especificos planteados por las tecnologias
digitales en una sociedad de la informacion.

4.- Tecnologia Define las habilidades funcionales vy
conocimientos necesarios para hombrar,
resolver problemas, operar y usar las TIC

en cualquier tarea.

Nota. Elaboracion propia basada en Ministerio de Educacion, Centro de Educacion
y Tecnologia, 2013.

Si bien en Chile desde la década del noventa, con la unidad de Enlaces del
Ministerio de Educacion, se ha desarrollado la integracion de la tecnologia en el
sistema escolar en sus diversos actores, hasta el afio 2010 no habia resultados
concretos que dieran cuenta de los avances y que permitieran establecer una linea
en el desarrollo de estas materias. Hay que indicar que la calidad del sistema
escolar es monitoreada a través del Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacién (SIMCE). A partir del afio 2010, se incorpor6 a este sistema las TIC entre
otras &reas del curriculum nacional. En noviembre del afio 2011, se aplicé la primera
version de la prueba (Ministerio de Educacién, Centro de Estudios de Politicas y

Practicas Educativas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2013).

Para evaluar estas habilidades, Chile participo en el International Computer
and Information literacy Study (ICILS) en el afio 2013 y 2018. El estudio mide las
diferencias como la capacidad del individuo en el uso de computadores para

indagar, crear y comunicarse para participar en su contexto. La supervisién del
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estudio estuvo a cargo de la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro
Educativo (IEA, por International Association for the Evaluation of Educational
Achievement) y, en Chile, fue coordinado por la Agencia de Calidad de la Educacion.
Los resultados indican que en Chile existe el desafio de disminuir la brecha digital y
que es necesario fomentar la Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje
(Agencia de Calidad de la Educacion, 2016; Agencia de Calidad de la Educacion,
2018).

A nivel nacional, se realiza el SIMCE TIC, el cual busca determinar el nivel
de desarrollo de las habilidades TIC para el aprendizaje que han alcanzado los
estudiantes del sistema escolar. Estas habilidades son: Informacion, Comunicacién
y Etica e impacto social (Ministerio de Educacion, Centro de Estudios de Politicas y

Practicas Educativas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2013).

Tabla 21

Dimension de la prueba SIMCE TIC

Dimensioén Definicién

1.- Informacién Habilidad de acceder a la informacion,
comprenderla, utilizarla y generar nueva

informacién en un medio tecnoldgico

2.- Comunicacién Habilidad de dar a conocer (comunicar,
transmitir) informacién a través de medios

tecnolégicos

3.- Etica e impacto social Habilidad de analizar situaciones de
interaccion en el contexto virtual, reconocer
las consecuencias que el uso de la
tecnologia puede tener en la vida personal
y/o de otros, y tomar decisiones de accion

en este mundo tecnolégico en funcién de
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las consecuencias éticas y de impacto

tanto personal como en otros

Nota. Elaboracién propia basada en Enlaces, evaluacion de habilidades TIC, 2020.

La prueba tiene 32 items y se rinde utilizando un ordenador, en donde el
estudiante debe realizar diversas actividades y responder preguntas sobre el uso
de TIC. El software simula el entorno de un sistema operativo. Los resultados, tanto
del afio 2011 y del afio 2013 (en afios posteriores se suspendi6 para modificar y
fortalecer esta evaluacion), el 46% de los estudiantes esta en un nivel inicial y, en
el caso del 2013, un 1,8 % se encuentra en el nivel avanzado. También hay claras
diferencias en los grupos socieconémicos, en el cual el nivel mas bajo tiene un
71,4% en un nivel inicial, mientras que, en el nivel mas alto, el 11,6% tiene un nivel
inicial (Ministerio de Educacién, Centro de Estudios de Politicas y Practicas

Educativas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2013).

En el caso de los estudiantes universitarios, es necesaria la formacién en
competencias digitales, ya que es necesaria para la nueva ciudadania, las nuevas
formas de produccién y el empleo para el siglo XXI. En este contexto, en Espafia en
un estudio se realiza un cuestionario, basado en el modelo DigComp, en el cual se

realiza una propuesta formativa (Gonzalez, Roman y Prendes, 2018).

En el caso de América Latina, en México los estudiantes universitarios
utilizan sus competencias digitales, pero no hay pruebas concluyentes que esto
incida en el rendimiento académico (Islas y Franco, 2018). En Argentina, los
estudiantes universitarios de las facultades de Ingenieria, Economia vy
Humanidades presentan uso de las tecnologias, sin embargo, ocupan el 30% para
su desarrollo académico y presentan competencias digitales heterogéneas
(Chiecher y Melgar, 2018; Chiecher, 2020). En Perq, a través de un instrumento
validado para una autoevaluacion de estudiantes universitarios, se demostro que
los estudiantes muestran debilidades en la dimensién de comunicacion y seguridad,

mostrando un nivel alto de Informacion y alfabetizacion informacional aplicado en
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facultades de Ingenieria, Ciencias Sociales y Medicina (Rumiche, Matas y Rios,
2020).

En cuanto a Chile, en un estudio realizado en cuatro universidades publicas,
los estudiantes acceden en promedio siete horas diarias a un dispositivo. Se
identificaron cuatro tipos de uso de TIC: comunicativo, informativo, hedonista y
utilitario. Los hombres, hacen un mayor uso hedonista y menor uso utilitario que las
mujeres. El nivel socioeconémico se relaciona con el uso informativo y hedonista, y
la edad se asocia con el uso comunicativo e informativo (Labbé, Lopez-Neira, Saiz,
Vinet y Boero, 2019).

Las competencias digitales de los estudiantes son relevantes, ya que es la
formacién para los ciudadanos en la sociedad del conocimiento y los que asumen

el desarrollo de estas competencias es el profesorado.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de muestra de estudio
3.1.1 Muestra cuantitativa
3.1.2 Muestra cualitativa
3.2 Técnicas de recoleccion de datos
3.2.2 Técnica cuantitativa
3.2.2.1 Cuestionario
3.2.1 Técnicas cualitativas
3.2.1.1 Entrevista semiestructurada
3.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.3.2 Validez y confiabilidad cuantitativa
3.3.1 Validez y confiabilidad cualitativa
3.4 Andlisis de la informacion
3.4.1 Plan de analisis estadistico
3.4.1.1 Andlisis Factorial Confirmatorio
3.4.1.2 Andlisis descriptivo, multivariable y prueba de
hipoteiss

3.4.2 Plan de analisis cualitativo
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La metodologia utilizada en esta investigacion es mixta, con la finalidad de
lograr una perspectiva holistica del fendbmeno mediante su profundizacién (Baptista,

Fernandez y Hernandez, 2014).

El disefio es explicativo secuencial. En una primera etapa se recogieron y
analizaron datos cuantitativos, seguido de una segunda etapa, la cual se construye
sobre la primera, donde se recaban y analizan datos cualitativos. Estos resultados
son para profundizar los datos cuantitativos desde la interpretacion y la explicacion
(Baptista et al., 2014, Clark y Creswell, 2018).

En la investigacion se realizaron dos etapas que operaron de modo
secuencial. Una primera etapa cuantitativa descriptiva y correlacional, con la
realizacion de conglomerados sobre las caracteristicas docentes y sus
competencias digitales considerando el conocimiento y el uso. A partir del analisis
de la parte cuantitativa, se desarrolla la segunda etapa, la cual es cualitativa. En
esta etapa se aplicaron entrevistas semi estructuradas y mediante el estudio de
casos se logré profundizar en la relacién de la practica y la competencia digital

docente.

En el andlisis, la integracion sucede en la conexion de datos: se realizo el
analisis de la parte cuantitativa y esta informacion se us6 en la parte cualitativa para

desarrollar la entrevista y seleccionar los participantes (Rodriguez, 2016).

El fundamento epistemoldgico es el pragmatismo, en el cual esta la
funcionalidad sobre la realidad estudiada, utilizando los pasos que permitiran llegar
a los objetivos propuestos. En este fundamento el significado, el valor de una
expresion, se determina por las experiencias o consecuencias que tiene en el
mundo (Diaz, 2015; Echevarria, 2017).
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3.1 Diseio demuestra de estudio

3.1.1 Muestra cuantitativa

Los cuestionarios fueron administrados entre mayo y junio del afio 2018. La
poblacion considerada fue de 3520 docentes, los cuales tienen dedicacién en la
universidad (Universidad Tecnolégica de Chile, 2018). La universidad presenta
veintiséis campuss ubicadas en las regiones de todo el pais y doce éareas:
Administracion y negocios; Agropecuaria y agroindustrial; Construccion; Disefio y
comunicacién; Electricidad y electronica; Hoteleria, Turismo y Gastronomia;
Humanidades y educacién; Informatica y telecomunicaciones; Mecanica, Mineria y

metalurgia; Procesos industriales, y Salud.

Los participantes del estudio se seleccionaron mediante un muestreo
incidental por accesibilidad (Marin, Sampedro y Vega, 2017), correspondientes a
qguince campuss que se encuentran ubicadas en la zona norte (cinco campuss),
centro (seis campuss) y sur (cuatro campuss) del pais, cubriendo las doce areas
que tiene la institucion. La muestra total, estuvo conformada por 1113 docentes. En
la siguiente tabla, se considera el nimero de docentes por campus:

Tabla 22

Caracterizacion de la muestra segun numero de docentes

Campus N %
Coyhaique 18 1,6
Osorno 77 6,9
Temuco 98 8,8
Concepcion-Talcahuano 100 9,0
Rancagua 99 8,9
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Santiago Sur 94 8,4
Santiago Renca 70 6,3
Santiago-Pérez Rosales 44 4,0
Santiago-Maipu 101 9,1
Valparaiso 94 8,4
La Serena 99 8,9
Copiapé 61 5,5
Calama 66 59
Iquique 54 4,9
Arica 38 3,4
Total 1113 100,0

Nota. Elaboracion propia.

La campus que aparece con el mayor numero de docentes que contestaron
es Santiago-Maipu (9,1%) y Concepcion-Talcahuano (9,0%), las que se presentan

en menor numero es Coyhaique (1,6%) y Arica (3,4).
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Tabla 23

Caracterizacion de la muestra segun area de ensefianza

Area N %
Administracion y Negocios 180 16,2
Agropecuaria y Agroindustrial 45 4,0
Construccion 71 6,4
Disefio y Comunicacion 46 4,1
Electricidad y Electrénica 121 10,9
Hoteleria, Turismo y Gastronomia 59 53
Humanidades y Educacion 73 6,6
Informatica y Telecomunicaciones 150 13,5
Mecanica 133 11,9
Mineria y Metalurgia 55 4,9
Procesos Industriales 108 9,7
Salud 72 6,5
Total 1113 100,0

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 23, la mayor cantidad de docentes
corresponde al area de Administracion y Negocios (16,2%), mientras que el area

salud es el que tiene un menor porcentaje (6,5%).
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3.1.2 Muestra cualitativa

Para seleccionar los participantes se considero los resultados de la etapa

cuantitativa. En esta primera etapa, se establecieron diferencias en

las

competencias sobre el uso de las TIC en cuanto a género, edad, jornada, afios de

experiencia, formacién en educacion, méaximo grado profesional obtenido y

formacion educativa en TIC. Se tomaron en cuenta también las caracteristicas de

los perfiles obtenidos en esta primera etapa, sobre las competencias digitales

docentes tanto para uso como para conocimiento, en la cual hay un nivel bésico y

uno avanzado. La siguiente tabla muestra las caracteristicas de los docentes

seleccionados:

Tabla 24

Caracteristicas de los sujetos participantes de las entrevistas semiestructuradas

Numero Género Edad Afos de Practica docente con

experiencia  incorporaciéon de TIC

1 Femenino 57 Mas de 15  Con incorporacion de
TIC

2 Femenino 40y 50 20 Con incorporacién de
TIC

3 Femenino 50y 60 10 Sin incorporacién de
TIC

4 Masculino 38 12 Con incorporacion de
TIC

5 Masculino 56 Mas de 20  Con incorporacion de

TIC
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6 Masculino 50y 60 Mas de 20 Sin incorporacion de
TIC

7 Masculino 40y 50 8 Sin incorporacion de
TIC

Nota. Elaboracién propia.

El tipo de muestra orientada a este tipo de investigacion corresponde a una

muestra diversa y por conveniencia (Baptista et al., 2014; Creswell, 2015).

3.2 Técnicas de recoleccion de datos

Se trabajo con diferentes instrumentos y técnicas para alcanzar los objetivos

de investigacion.

3.2.1 Técnica Cuantitativa

3.2.1.1 Cuestionario

Se adapté el “Cuestionario de Competencia Digital Docente” (Tourdn, Martin,
Navarro, Pradas y Ifigo, 2018) al contexto de la Universidad Tecnolégica de Chile
INACAP.

Tiene una primera parte donde se obtienen datos de las siguientes variables:
género, edad, jornada en la cual realiza sus clases, afios de experiencia en
docencia, formacion en educacion, grado profesional obtenido, formacién en uso
pedagogico de las TIC y metodologias aplicadas (investigacion social, aprendizaje
basado en problemas y seminarios). La segunda parte corresponde al grado de
conocimiento y uso, la cual tiene cinco dimensiones con 54 preguntas en una escala
tipo Likert de 7 puntos. Para el grado de conocimiento 1 es “bajo, insuficiente” y 7
es “alto, suficiente”, en el caso del grado de utilizacion 1 es “nunca” y 7 “siempre”
(Anexo 4).
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Las dimensiones establecidas corresponden al Marco comudn de la
competencia digital docente y corresponden a: Informacion y Alfabetizacion
informacional, Comunicacion y Colaboracion, Creacién de Contenido digital,
Seguridad y Resolucion de problemas. (INTEF. Instituto Nacional de tecnologias

Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017).

Los cuestionarios fueron administrados mediante el formulario online
formsite, entre mayo y junio del afilo 2018. El procedimiento fue conseguir primero
la autorizacion en las campuss, luego se informd del estudio, el anonimato y
confidencialidad de la participacion y, finalmente, en la implementacion se

respondieron dudas telefénicamente y por correo electrénico.

3.2.2 Técnicas cualitativas

Las técnicas cualitativas permiten ampliar y profundizar el fenomeno. La
técnica elegida, al igual que las preguntas realizadas tienen como base los datos

analizados de la primera etapa.

3.2.2.1 Entrevista semiestructurada

Se opto por la entrevista semi-estructurada. La entrevista a través del dialogo
permite construir de forma holistica y de forma comprensiva la realidad, en la cual
busca entender el mundo a través del significado (Alvarez- Gayou, 2006; Barroso y
Cabero, 2010; Dario, Massol y Sabariego, 2004).

Los datos cualitativos se recogieron entre diciembre del 2019 y enero del
2020. Las entrevistas se realizaron presenciales y por teléfono y su duracion fue
entre 40 minutos y 60 minutos. Los docentes se contactaron, se obtuvo su

consentimiento y se asegurd su anonimato y confidencialidad.

Ademas de las preguntas estructuradas, en el transcurso de la entrevista se

agregaron preguntas adicionales para profundizar sobre las dimensiones de la
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competencia digital docente, el conocimiento y uso que tienen los docentes y que

llevan a cabo en sus précticas.

Considerando los resultados de la primera etapa y los recursos disponibles,
se caracterizo a los docentes que se entrevistaron. Ademas, se realizo el protocolo

de preguntas que quedo6 conformada por las siguientes categorias:
a) Caracterizacion de los docentes.
b) Formacién en educacion
c) Dimensiones de la competencia digital:
1. Informacion y alfabetizacion informacional
2. Comunicacion y colaboracion
3. Creacion de contenido digital
4. Seguridad

5. Resolucion de problemas

3.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.3.1 Validez y confiabilidad cuantitativa

3.3.1.1 Validez de expertos

Se refiere al “grado que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir’ (Baptista et al., 2014, p.200). En este caso, realizada la adaptacién
del “Cuestionario de Competencia Digital Docente” se envio a expertos, los cuales

escribieron de manera libre sus observaciones sobre el instrumento considerando:
a) Formato del cuestionario
b) Redaccion para una adecuada comprension
c) Pertinencia en el cual los items dan cuenta

Se analiz6 las tres dimensiones del instrumento:
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a) Datos sociodemograficos
b) Estrategias pedagdgicas
c) Dimensiones de la competencia digital considerando el conocimiento y el uso

Los expertos fueron 4, los cuales tienen el grado de Magister en Educacion, con

mas de diez afios en formacion docente.
Las observaciones al instrumento fueron:
a) Claridad en el orden y redaccion de las preguntas
b) Modificar en los datos sociodemogréficos los rangos de edad
c) Modificar las estrategias pedagodgicas
d) Adecuar el lenguaje indicando la palabra “campus”

e) Indicar a los docentes el tiempo de demora, que es aproximadamente entre

20 y 30 minutos.

Como ya existe un namero a priori de factores, buscamos confirmarlos a
través de un andlisis factorial confirmatorio. Se examind la significacion estadistica
de cada carga obtenida entre el indicador y la variable latente. Los valores
estimados (Estimate) son teéricamente sefialados por (lamda) e indican la relacién
gue existe entre cada item y el factor al cual pertenecen, cuantifican esa relacion
por medio del valor, si es mas alto mayor es la relacion. Este paso se realizé
considerando las dimensiones de la competencia digital docente desde la
perspectiva del Conocimiento (Anexo 1) y considerando su grado de utilizaciéon
(Anexo 2)

En el siguiente diagrama, se puede observar las relaciones causales de la
competencia digital docente desde la perspectiva del conocimiento (Figura 12) y

la utilizacion (Figura 13):

Pagina 122 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Figura 13

Diagrama de relaciones causales del Analisis Factorial Confirmatorio considerando
el conocimiento

1.07
: @
& ¢
¢ (@)
1
@& ~ :
3 — @)
O :
27 1
1 p53C
78
3 1
@—
59
E :

N
>
S

p7C

O

@

FIRIEIGE] GIE
[&][3][8]
O

2
(3]

O:LDLDLDDx

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 14

Diagrama de relaciones causales, para el grado de utilizacion
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Nota. Elaboracion propia.

Se obtuvieron los principales indices en la bondad de ajuste de los modelos.
En el caso de la competencia digital, desde la perspectiva del conocimiento son:
indice de bondad de ajuste (GFI) 0,898; indice de bondad de ajuste corregido (AGFI)
0,869; indice de ajuste comparativo (CFl) 0,772, y Raiz cuadrada del error
cuadratico medio (RMSEA) 0,057. Para la competencia digital desde la utilizacion,
los indices fueron: indice de bondad de ajuste (GFI) 0,887; indice de bondad de
ajuste corregido (AGFI) 0,855; indice de ajuste comparativo (CFI) 0,773, y Raiz
cuadrada del error cuadratico medio (RMSEA) 0,063.

Como se puede observar, los indices alcanzan los limites minimos GFl y
AGFI sobre 0,8 y RMSEA por debajo de 0,065. El CFI presenta un valor proximo al

gue se necesita como limite (sobre 0,8). En el modelo se obtuvieron cuatro factores,
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los cuales a su vez se encuentran fuertemente relacionados entre si (Doral,

Rodriguez y Meseguer, 2018).

3.3.1.2 Confiabilidad cuantitativa del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach, para evaluar la consistencia interna en el cual se espera que unos
conjuntos de items midan el mismo constructo o dimension tedrica. Este método
requiere una sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente de igual a 0 significa nula confiabilidad y
un valor igual a 1 representa un maximo de confiabilidad. Entre mas se acerque el
coeficiente a cero, hay mayor error en la medicion. Este método permite estimar la
confiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se
espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica y requiere una sola

administracion (Baptista et al., 2014).

Para la formacion técnica y didactica, se establecio el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual dio como resultado 0, 929. Para la competencia digital docente,
el cuestionario consiste en 54 items (o 54 preguntas) sobre la competencia digital
docente en cuanto al grado de conocimiento y su grado de utilizacién, utilizando una

escala de Likert de 7 puntos.

Considerando la competencia digital docente, respecto al grado de
conocimiento, el item que obtuvo menor promedio fue la pregunta 7 (2,434) y el
promedio mas alto fue el item 8 (5,752). El promedio de escala total fue de 4,237

con una desviacion estandar de 0,708.

Por otro lado, si consideramos la competencia digital segun el grado de
utilizacion, el item que obtuvo menor promedio fue la pregunta 7 (1,904) y el
promedio mas alto fue el item 8 (5,773). El promedio de escala total fue de 3,952

con una desviacion estandar de 0,777.

La consistencia interna global (Tabla 25), para todo el instrumento es 0,989,

que es un resultado o valor excelente, en la escala de valoracion del Alpha de
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Cronbach, lo mismo ocurre si se considera por cada una de las dimensiones de

conocimiento y utilizacion.

Tabla 25

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario competencia digital docente

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach _ N de elementos
estandarizados

0,989 0,989 108

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 26

Fiabilidad de escala de conocimiento del cuestionario de la competencia digital

docente

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach _ N de elementos
elementos estandarizados

0,983 0,983 54

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 27

Fiabilidad de escala de utilizacion del cuestionario de la competencia digital docente

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach , N de elementos
elementos estandarizados

0,979 0,979 54

Nota. Elaboracion propia.
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Observando la Tabla 26 y la Tabla 27, los correspondientes valores del
estadistico de alfa de Cronbach, para el cuestionario la competencia digital docente
respecto al Grado de Conocimiento y su Grado de Utilizacion, son 0,983 y 0,979
respectivamente, lo que nos lleva a concluir que el cuestionario tiene una muy buena
consistencia interna. Cabe destacar que los valores del alfa de Cronbach que se
obtienen al eliminar cada uno de los items (considerando especificamente como
dos items, el Conocimiento y la Utilizacion), resultan ser superiores a 0,970, por lo
gue no se elimindé ningun item y se clasifica al instrumento de medicion como

excelente (Marin et al., 2017).

3.3.2 Validez y confiabilidad cualitativa

En la metodologia cualitativa para garantizar el rigor, sistematicidad y l6gica,
es necesario lograr y obtener la situacion real de las personas que se investiga, en
el cual logre expresar su sentir, es decir, la autenticidad. También es importante el
proceso de reunir y sistematizar los datos para establecer los lazos de un todo
(Alvarez-Gayou, 2003; Baptista et al., 2014; Borjas, 2020).

Para establecer el guién de la entrevista semiestructurada se consideraron
los resultados de la primera etapa, estudios sobre la competencia digital en
docentes universitarios y marcos de la competencia digital docente (Cabero y
Gimeno, 2019; Barroso, Cabero, Llorente y Palacios, 2020; Cabero-Almenara,
Romero-Tena y Palacios-Rodriguez, 2020; Cabero, Marin y Sampedro, 2018;
Fuentes, Lépez y Pozo, 2019; Ministerio de Educacién & INTEF. Instituto Nacional

de tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017; Redecker, 2017).

También se desarrollé una pauta para validar la entrevista con cuatro jueces
expertos, los cuales presentan Magister en el area de las Ciencias Sociales. Todos
trabajan con docentes universitarios y su formacion es de mas de cinco afios de
experiencia en docencia. Han sido participes de procesos de incorporacion de TIC.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la validacion:
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Tabla 28

Observaciones de entrevista semi-estructurada

Categoria Observaciones
Caracterizacion Especificar la formacién educativa
Practicas docentes Explicar la formacion recibida

Fusionar en una sola pregunta en el

proceso de ensefanza-aprendizaje

Dimension Informacion y alfabetizaciébn Agregar la gestion de la informacion

digital

Dimension comunicacién y colaboracién Fusionar en wuna sola pregunta al
comunicacion y colaboracion.

Dimension creacion de contenido digital Agregar pregunta sobre conocimiento de
licencias y derechos

Dimensién seguridad Agregar la pregunta de conocimiento sobre
las medidas de seguridad y proteccion

Dimensién resolucion de problemas Agregar sobre su actualizacion de las

competencias digitales docentes

Nota. Elaboracién propia.

Los expertos destacan la claridad de las preguntas para los docentes
universitarios. Con la finalidad de establecer la triangulacién, se consideraran los

aportes tedricos. La entrevista final se encuentra en el Anexo 5.
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3.4 Analisis de la informacion

3.4.1 Plan de analisis estadistico

Se utilizé estadistica descriptiva y estadistica inferencial con un Andlisis
Factorial Confirmatorio y un analisis de conglomerados, a través del programa
SPSS v24.

3.4.1.1 Andlisis Factorial Confirmatorio

Para determinar la validez de constructo, se utilizd el Analisis Factorial
Confirmatorio, ya que en el instrumento adaptado ya existe una agrupacion de items
y se parte de un numero a priori de factores y se busca confirmar si estos se
explican. Para la estimacion del AFC, se realizo el ajuste global del modelo con los
siguientes estadisticos: chi cuadrado (X?), indice de bondad de ajuste (GFI), indice
de bondad de ajuste corregido (AGFI), indice de ajuste comparativo (CFl) y error de
aproximacion cuadratico medio (RMSEA). Las medidas oscilan entre 0 (mal ajuste)
a 1.0 (ajuste perfecto) (Montenegro y Gonzéalez, 2013).

3.4.1.2 Andlisis descriptivo, multivariable y pruebas de hipotesis

Se realizé un andlisis descriptivo de las variables y las estrategias
pedagodgicas. Para identificar el nivel de competencias en los docentes
universitarios, se desarrolld un analisis de cluster bietapicos considerando las
dimensiones de la caracterizacién de los docentes, las estrategias pedagdgicas
utilizadas y las dimensiones de la competencia digital, tanto de conocimiento como

de uso.

Se realizaron ademas las pruebas de hipdtesis para establecer si existian
diferencias significativas, tomando en cuenta los datos sociodemograficos y las
dimensiones de la competencia digital a nivel de uso. El programa utilizado para el

analisis de datos cuantitativos fue el SPSS (V24).

Las pruebas de hipotesis fueron:
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a) Test U Mann —Whitney

b) Test Kruskall-Wallace

3.4.2 Plan de analisis cualitativo

El procesamiento de los datos cualitativos fue realizado a través de la técnica
del Analisis del Contenido (Alvarez-Gayou, 2003; Bisquerra y Sabariego, 2004). Se
realizé la codificacion considerando categorias previamente definidas, las cuales se
fueron interpretando y organizando en agrupaciones (Toledo, 2017). Las etapas en

el analisis de los resultados cualitativos fueron:
a) Lectura de las transcripciones

b) Codificacion considerando los objetivos del estudio, mediante la

identificacion de parrafos
c) Andlisis de las categorias estableciendo relaciones
d) Reporte final del andlisis de contenido

El programa utilizado para el analisis de los datos cualitativos fue el
ATLAS.i 7.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados cuantitativos
4.1.1 Caracterizacion de la muestra

4.1.2 Conglomerados bietapicos sobre competencias digitales

en docentes universitarios a nivel del conocimiento

4.1.3 Conglomerados bietapicos sobre competencias digitales

en docentes universitarios a nivel de la utilizacion

4.1.4 Resultados descriptivos en relacién con estrategias

pedagodgicas con TIC

4.1.5. Caracteristicas del profesorado y la utilizacién en

docenciade las TIC
4.2 Resultados Cualitativos
4.2.1 Descripcion de los participantes

4.2.2 Primer Nucleo teméatico: Geénero, edad, jornada,

experiencia en educaciéon superior, formacion.

4.2.3 Segundo Nucleo tematico: Practicas sobre la utilizacion

de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

4.2.4 Tercer Nucleo tematico: Informacién y alfabetizacion

informacional

4.2.5 Cuarto Nucleo teméatico: Comunicacion y Colaboracion
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4.2.6 Quinto Nucleo teméatico: Creacion de contenido digital

4.2.7 Sexto Nucleo tematico: Seguridad

4.2.8 Séptimo Nucleo temético: Resoluciéon de problemas
4.3 Hallazgos y analisis representativos de los discursos

4.3.1 Primer hallazgo: Caracteristicas de los profesores gque

desarrollan sus competencias digitales docentes

4.3.2 Segundo hallazgo: Aspectos institucionales y sociales

gue afectan el desarrollo de la competencia digital docente

4.3.3 Tercer hallazgo: Caracteristicas del proceso pedagdgico

con uso de TIC

4.3.4 Cuarto hallazgo: Uso de herramientas TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje

4.3.5 Quinto hallazgo: Existe relacion entre el conocimiento y

la utilizacion de las TIC
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4.1 Resultados cuantitativos

4.1.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra presenta en su mayoria el género masculino (68%). Esta
distribucion es consistente con la poblacion universitaria, en la cual el 60% de los
docentes son hombres y, en el caso de carreras técnicas y de ingenieria, el 97%
son varones (Consejo Nacional de Educacion, 2020). La distribuciéon de los
encuestados se centra en el rango de 41 a 50 afios de edad (34%), desciende en
el rango entre 51 y 60 afios de edad (25%) y en el rango entre 31 y 40 afios (24%).
Los rangos de edad mas extremos son menos representados por esta encuesta,
con un 12% y 5% para los rangos de edad superior o igual a 61 afios y menor o

igual a 30 afios, respectivamente.

Tabla 29

Caracterizacion segun Edad y Género

Edad Geénero F %
Masculino Femenino
30 afios 0 menor 45 16 61 5%
Entre 31y 40 afios 145 121 266 24%
Entre 41 y 50 afios 260 115 375 34%
Entre 51 y 60 afios 209 74 283 25%
61 afios 0 mayor 100 28 128 12%
Total 759 354 1113 100%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la jornada de trabajo, el 53% de los docentes realiza clases en

ambas jornadas de trabajo y solo el 20,2% lo hace en el turno vespertino.
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Tabla 30

Caracterizacion segun jornada de trabajo

Jornada F %

Vespertino 225 20,2%
Diurno 298 26,8%
Ambos 590 53,0%
Total 1113 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a las areas de la institucion, la con mayor nimero por docentes es
la de Administracion y Negocios (16,2%), seguido del area Informatica y
Telecomunicaciones (13,5%), Mecéanica (11,9%) y Electricidad y Electrénica
(10,9%). Las menos representadas corresponden a las areas Agropecuaria y

Agroindustrial (4,0%) y Disefio y Comunicacion (4,1%).

Tabla 31

Caracterizacion segun Area de Ensefianza

Area en la cual realiza sus clases F %

Administracion y Negocios 180 16,2%
Agropecuaria y Agroindustrial 45 4,0%
Construccion 71 6,4%
Disefio y Comunicacion 46 4,1%
Electricidad y Electrénica 121 10,9%
Hoteleria, Turismo y Gastronomia 59 5,3%
Humanidades y Educacion 73 6,6%
Informatica y Telecomunicaciones 150 13,5%
Mecanica 133 11,9%
Mineria y Metalurgia 55 4,9%
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Procesos Industriales 108 9,7%
Salud 72 6,5%
Total 1113 100,0%

Nota. Elaboracién propia.

En el caso de la experiencia, un 49,6% de docentes hasta 10 afios de

experiencia'y 20,4% con 21 afios 0 mas.

Tabla 32

Caracterizacion segun aros de experiencia en docencia

Afos de experiencia f %
Menos de 5 afnos 232 20,8%
Entre 6 a 10 afos 321 28,8%
Entre 11 a 15 afios 188 16,9%
Entre 16 a 20 afios 145 13,0%
Entre 21 a 25 afos 77 6,9%
Entre 25 a 30 afios 65 5,8%
Mas de 30 afios 85 7,6%
Total 1113 100,0%

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la formacién profesional, el 32,7% de los docentes de la muestra
tienen formacion en educacién con grado de Magister y el 2,5% el grado de doctor.
El 7% de los docentes de la muestra no tiene formacion en el area de educacion y
el 29,1% de los docentes declara haber realizado cursos de capacitacion o

diplomados en dicha area.
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Tabla 33

Formacion pedagogica profesional

Formacion en Educacion f %
Cursos 155 13,9%
Diplomados 169 15,2%
Licenciatura 319 28,7%
Magister 364 32, 7%
Doctorado 28 2,5%
No presenta 78 7,0%
Total 1113 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al grado maximo profesional obtenido, el 40,6% de la muestra de
docentes tiene como grado maximo Licenciatura, mientras que el 2% de los

docentes tiene grado de doctorado.

Tabla 34

Grado maximo profesional obtenido

Maximo Grado profesional obtenido f %
Licenciatura 452 40,6%
Magister 428 38,5%
Doctorado 22 2,0%
No aplica 211 19,0%
Total 1113 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

Al consultarsele si presenta formacion en el uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el 65% de los docentes

respondié afirmativamente. En cuanto a las estrategias en las cuales utilizan las
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TIC, las que mas aplican los docentes en su ejercicio de docencia corresponden a
Trabajo cooperativo/colaborativo y Aprendizaje basado en problemas, 83 y 76%
respectivamente, seguido de las estrategias Estudio de casos (66%), Aprendizaje
basado en proyectos (64%) y Pequefios grupos de discusion (53%) (Pozos y
Tejada, 2018; Torres, 2020; Tamayo, 2018).

Tabla 35

Estrategias aplicadas utilizando pedagogicamente las TIC

F %
Si No Si No
Trabajo cooperativo/colaborativo 929 184 83% 17%
Aprendizaje basado en proyectos 707 406 64% 36%
Estudio de casos 733 380 66% 34%
Pequefios grupos de discusién 590 523 53% 47%
Investigacion social 251 862 23% 77%
Aprendizaje basado en problemas 843 270 76% 24%
Seminarios 285 828 26% 74%

Nota. Elaboracion propia.

4.1.2 Conglomerados bietapicos sobre competencias digitales en

docentes universitarios a nivel del conocimiento

El andlisis de conglomerados bietdpico es una herramienta que se emplea
para revelar agrupaciones que ocurren de forma natural en un conjunto de datos,
generando criterios de informacién, conglomerados y estadisticos de importancia
para las variables de interés. La metodologia se diferencia de otros analisis de tipo
conglomerado por sus caracteristicas Unicas, ya que se pueden emplear variables
categoricas o0 continuas, permite analizar bases de datos sobre mil sujetos y se
comparan los valores de criterio de seleccién y se determina el mas 6ptimo de

manera automatica (Rubio-Hurtado y Vila-Bafios, 2017).
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Para la agrupacioén, se consideraron las cinco dimensiones que forman parte
del marco de competencias digitales docentes y del cuestionario aplicado:
Informacién y alfabetizacion informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacion
de contenido digital, Seguridad y Resolucion de problemas. Se determina cual de
los cinco componentes o factores son importantes (colaboran) desde una
perspectiva estadistica a agrupar a los docentes, en grupos con ciertos rasgos
distintivos homogéneos. En este caso se obtuvo que todos los factores son

importantes.

Para definir los grupos el procedimiento es automatico. Se obtuvo el nimero
optimo de conglomerados, mediante la comparacién de los valores de un criterio de
seleccién (log-verosimilitud) del modelo para diferentes soluciones de
conglomerados (Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Palacios Rodriguez y Llorente-
Cejudo, 2020; INTEF, 2017; Touron et al., 2018). Para caracterizar a cada uno de
los conglomerados se utiliza como referencia el centroide de cada uno, es decir, el
valor promedio de cada factor y del conglomerado. Se considera la escala de
valoracion positiva de 1 a 7 (Forteza-Forteza, Oliver-Trobat y Urbina, 2015; Rubio-
Hurtado y Vila-Bafos, 2017).

Tabla 36

Centroides de los conglomerados y sus dimensiones desde el nivel del conocimeinto

Numero de cluster bietapico

Dimensiones 1 2 3 4 5
Media Media Media Media Media
Informacion y 2,42 3,55 4,55 5,50 6,51

Alfabetizacion

informacional

Comunicacion y 2,64 3,65 451 5,37 6,36
Colaboracion
Creacion de 1,93 2,78 3,67 4,70 6,00

Contenido digital
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Seguridad 1,94 3,26 4,43 5,44 6,45
Resolucion de 2,08 3,26 4,39 5,38 6,42
problemas

Nota. Elaboracion propia.

En el caso del conocimiento, se conformaron 5 conglomerados, siendo el
namero 5 con las valoraciones mas altas y el conglomerado 1 con las valoraciones
mas bajas en todas las dimensiones (Tabla 36). Se observa que las valoraciones
mas bajas se encuentran en la creacion de contenido digital (media 1,93) y la
seguridad (media 1,94) correspondientes al conglomerado 1. En el caso de la
creacion de contenido digital, todos los grupos tienen las medias mas bajas (Tabla
37). La media mas alta se encuentra en el conglomerado 5 en la dimensién
Informacion y alfabetizacion informacional. Esto coincide con la revision de la
literatura, en la cual hay una formacion y un conocimiento focalizado en lo técnico

mas que en lo didactico (Rios et al., 2018; Washington y Grésely, 2018).

Considerando los resultados de las medias en las distintas dimensiones, los
conglomerados establecidos para la competencia digital docente universitaria desde
la perspectiva del conocimiento se establecen los niveles de basico (1), basico-
intermedio (2), intermedio (3), avanzado-intermedio (4) y avanzado (5) (INTEF,
2017; Redecker, 2017a).Las caracteristicas de estos conglomerados se muestran
en la Tabla 37.

Tabla 37

Caracteristicas de los conglomerados desde la perspectiva del conocimiento

Variables Bésico Bésico- Intermedio  Avanzado- Avanzado
intermedio intermedio
Género Femenino 38,8% 38,1% 33,3% 28,3% 19,8%
Masculino 61,2% 61,9% 66,7% 71, 7% 80,2%
Edad 30 afios o 2,7% 8,3% 4,9% 4,7% 5,9%
menor
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61 afios o 16,4% 12,3% 9,5% 11,2% 8,9%
mayor
Entre 31 y 14,8% 17,9% 26,3% 30,5% 29,2%
40 afios
Entre 41 y 33,9% 28,2% 38,7% 32,6% 35,6%
50 afios
Entre 51 y 32,2% 33,3% 20,6% 21,0% 20,3%
60 afios
Jornada en la Ambos 51, 50,0% 51,4% 50,2% 63,4%
cual se realiza 4%
sus clases Diurno 31,7% 29,8% 26,7% 25,8% 19,8%
Vespertino 16,9% 20,2% 21,8% 24,0% 16,8%
Afios de Entre 11 a 16,9% 18,3% 16,9% 15,0% 17,3%
experiencia 15 afios
endocencia  “Enge 16 a 153%  12,7% 11,1% 15,0% 11,4%
20 afnos
Entre 21 a 9,8% 7,1% 5,3% 5,6% 7.4%
25 afos
Entre 25 a 6,0% 5,6% 4.,9% 6,4% 6,4%
30 afnos
Entre 6 a 10 24,0% 27,0% 33,3% 27,0% 32,2%
afos
Mas de 30 11,5% 9,5% 5,3% 6,4% 5,9%
afos
Menos de 5 16,4% 19,8% 23,0% 24.5% 19,3%
afios
Formacién en Cursos 14,8% 15,1% 12,3% 13,3% 14,4%
Educacion Diplomados  16,4% 13,1% 16,5% 14,6% 15,8%
Doctorado 1,6% 1,2% 2,1% 4,7% 3,0%

Pagina 140 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Licenciatura 26,8% 33,3% 29,6% 26,6% 25,7%
Magister 33,9% 31,0% 31,3% 31,8% 36,6%
No presenta  6,6% 6,3% 8,2% 9,0% 4,5%
Maximo Doctorado 2,2% ,8% 1,2% 3,9% 2,0%
Grado Licenciatura 36,1% 44,8% 42,8% 39,9% 37,6%
profesional
obtenido Magister 40,4%  36,9% 35,4% 37,8% 43,1%
No aplica 21,3% 17,5% 20,6% 18,5% 17,3%
Presenta No 51,4% 48,0% 37,0% 27,0% 12,9%
formacion en
el uso
pedagdgico
de las
Tecnologias
de la
L Si 48,% 52,9% 63,0% 73,0% 87,1%
Informacion y
la
Comunicacion
Investigacion  No 60,1% 56,0% 51,9% 37,8% 28,7%
social
Si 39,9% 44,0% 48,1% 62,2% 71,3%
Aprendizaje No 85,8% 85,7% 79,4% 72,5% 62,9%
basado en
problemas
Si 14,2% 14,3% 20,6% 27,5% 37,1%
Seminarios No 42.6% 29,0% 27,6% 16,3% 6,9%
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Si 57,4% 71,0% 72,4% 83,7% 93,1%

Nota.Elaboracion propia

Encontramos que el conglomerado “Basico” es el mas bajo en la valoracion
del conocimiento en las competencias digitales docentes. En este se concentra la
mayor parte de los docentes que tiene 61 afios y mas. Tambien, la menor edad tiene
una concentracion menor (Orozco, Cabezas, Martinez y Alexander, 2020). Por otra
parte, en todos los grupos el género masculino es mayor (Flores-Lueg y Roig-Vila,
2019). En el caso de la jornada, la mayoria de los docentes realiza clases en ambas
jornadas, aunque el porcentaje vespertino es siempre menor en todos los

conglomerados.

Sobre los afios de experiencia en docencia, el “Intermedio” presenta el
porcentaje mas alto entre 6 y 10 afios (33,3%), al igual que la agrupacion de
“docentes con conocimiento avanzado” con un 32,2%. Con menos de cinco afios de
experiencia, en su mayoria se encuentran en el grupo“Intermedio” con un 23,3%.
Con més de 30 afos de experiencia se concentran en el conglomerado “Bésico”.
En cuanto a la formacion en educacion, el porcentaje mas bajo del doctorado se
encuentra en el grupo de “Basico-intermedio” y “Basico”. En el caso de magister, la

mayoria se concentra en el “Avanzado”.

Se puede observar que, en el caso de las estrategias pedagogicas, el nivel
basico es el que presenta el mayor porcentaje que no ha recibido formacion en el
uso pedagdgico, a diferencia del conglomerado que declara una mayor formacion
en el uso de pedagdgico de TIC. En el caso de las metodologias activas, el grupo
“Avanzado” presenta el mayor porcentaje (Orozco, Cabezas, Martinez y Alexander,
2020).

Finalmente, considerando los centroides del conglomerado “Avanzado”, este
presenta los mas altos puntajes sobre las competencias TIC en las cinco
dimensiones de las competencias digitales desde la perspectiva del conocimiento:

Informacion y Alfabetizacion informacional, Comunicacion y Colaboracion, Creacion
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de Contenido digital, Seguridad y Resolucién de problemas (INTEF, 2017;
Redecker, 2017a).

4.1.3 Conglomerado bietapicos sobre competencias digitales en

docentes universitarios a nivel de la utilizacion

Para determinar los conglomerados, se realizé el mismo proceso anterior. Se
consideraron las cinco dimensiones que forman parte del instrumento y que tienen
como base las dimensiones de la competencia digital docente. Se determind que
todos los factores son importantes para agrupar a los docentes. Al igual que el
proceso anterior, se utilizé el procedimiento automatico para obtener un nimero
optimo de conglomerados, mediante la comparacion de los valores (log-
verosimilitud). Se utiliza como referencia el centroide de cada uno y la escala de
valoracion positiva de 1 a 7 (Forteza-Forteza et al., 2015; Rubio-Hurtado y Vila-
Bafios, 2017).

Para el caso de las competencias digitales en docentes universitarios, desde
la perspectiva de la utilizacion, se formaron tres grupos. Como se puede apreciar,
el primer conglomerado presenta las medias més bajas de la escala de las cinco
dimensiones de la competencia, a diferencia del tercer grupo. La dimensién de
creacion de contenido digital es la media mas baja en todos los grupos. En el primer
conglomerado, las dimensiones de seguridad y resolucién de problemas presentan
los mismos valores. En el segundo grupo, la dimensiébn de comunicacién y
colaboracion, al igual que la resoluciébn de problemas, presentan los mismos
valores. En el caso del tercer conglomerado, las medias son sobre el valor 5 en

todas las dimensiones.
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Tabla 38

Centroides de los conglomerados y sus dimensiones desde el nivel de utilizacion

Conglomerado Utilizacion

1 2 3
Dimension Media Media Media
Informacion 2,8 4,3 5,9
Comunicacién 2,9 4,2 5,8
Creacién 2,2 3,4 53
Seguridad 2,5 4,3 5,9
Resolucion 2,5 4.2 5,9

Nota. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta los resultados de las medias en las distintas
dimensiones, para los conglomerados establecidos para la competencia digital
docente universitaria desde la perspectiva de la utilizaciéon, se establecen los niveles
de basico (1), intermedio (2), y avanzado (3) (INTEF, 2017; Redecker, 2017a). Las

caracteristicas de estos conglomerados se muestran en la Tabla 39.

Tabla 39

Caracteristicas de los conglomerados desde la perspectiva de la utilizacion

Variables Bésico Intermedio Avanzado
Género Femenino 33,90% 33,60% 26,50%
Masculino 66,10% 66,40% 73,50%
Jornada Diurno 26,70% 28,60% 24,20%
Vespertino 20,80% 21,10% 18,10%
Ambos 52,50% 50,20% 57,70%
Edad 30 afios o 5,90% 6,10% 4,00%
menor
61 afos o 12,30% 9,50% 13,40%
mayor
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Entre 31 y 40 17,10% 26,80% 28,20%
afios
Entre 41 y 50 31,20% 36,40% 32,90%
afios
Entre 51 y 60 33,60% 21,10% 21,50%
afios
ARos de Entre 11 a 15 16,00% 18,00% 16,40%
experiencia en afos
docencia
Enrre 16 a 20 14,40% 13,00% 11,40%
anos
Entre 21 a 25 9,10% 5,00% 7,00%
afios
Entre 25 a 30 5,60% 5,50% 6,70%
afios
Entre 6 a 10 25,30% 30,00% 31,50%
anos
Mas de 30 afios 9,60% 6,40% 7,00%
Menos de 5 20,00% 22,30% 19,80%
anos
Formaciéon en Cursos 13,90% 14,30% 13,40%
educacion Diplomados 14,70% 15,20% 15,80%
Doctorado 1,60% 3,20% 2,70%
Licenciatura 31,70% 28,00% 25,80%
Magister 31,20% 31,10% 36,90%
No presenta 6,90% 8,20% 5,40%
Maximo Grado Doctorado 2,10% 2,00% 1,70%
profesional Licenciatura 42,10% 42,00% 44 30%
obtenido Magister 38,10% 34,80% 44,30%
No aplica 17,60% 21,10% 17,40%
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Presenta No 50,10% 36,60% 15,10%
formacion en el
uso pedagdgico
de las
Tecnologias de

la Informacioén y

I Si 49,90% 63,40% 84,90%

Comunicacion

Investigacion No 58,10% 49,80% 28,90%

social Si 41,80% 50,20% 71,10%

Aprendizaje No 85,60% 82,30% 60,10%

basado en

problemas Si 14,40% 17,70% 39,90%

Seminarios No 35,50% 25,20% 8,70%
Si 64,50% 74,80% 91,30%

Nota. Elaboracion propia

Hallamos que, en todos los conglomerados de utilizacion, hay una
mayor concentracion de género masculino (Tabla 39) (Gebhardt, Thomson,
Ainley y Hillman, 2019). En el caso de la jornada, los valores son sobre el
50% en ambas. En el caso de la edad, el conglomerado basico concentra los
docentes entre 51 y 60 afios (33,60%). El intermedio presenta el mayor
porcentaje donde los docentes son menores de 30 afios (6,10%) vy
concentran el rango entre 41 y 50 afios (36,40%). En el Avanzado, se
concentran los docentes entre 31 y 40 afios (28,20%). Llama la atencién que
concentre los mayores de 61 afos (13,40%), aungque su valor es similar con
los otros conglomerados (Basico: 12,30%; Intermedio: 9,50%) (Zhao, Pinto y

Sanchez, 2021). - . : L .
(Ia‘:zﬁ cuan}o a los afos de experiencia en docencia, el conglomerado Basico

concentra los valores sobre los 30 afios de experiencia (9,60%). El Intermedio

concentra los afios de experiencia entre 11 a 15 afios (18%) y menos de 5 afos
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(22,30%). Mientras que el grupo Avanzado concentra la experiencia entre 25 a 30
afios (6,70) y entre 6 y 10 afos (31,50%).

Sobre la formacion en educacion, el conglomerado Béasico, concentra los
docentes que obtuvieron licenciatura (31,70%). El Avanzado presenta el porcentaje
mas alto como magister (36,90%). El nivel de doctorado mas bajo se encuentra en
el Basico (1,60%) y el mas alto en el Intermedio (3,20%). En cuanto al maximo grado
profesional obtenido en el conglomerado Avanzado, se concentra en el magister
(44,30%). En el Basico se encuentran los valores mas altos de Doctorado (2,10%)

y licenciatura (42,10%) (M. Fernandez, Lopez, Lopez y Pozo, 2020).

En cuanto al uso pedagdgico de las TIC, el mayor porcentaje se concentra
en el conglomerado Avanzado (84,90%). En las estrategias el mayor porcentaje lo
presenta el conglomerado Avanzado con la Investigacion Social (71,10%), el
aprendizaje basado en problemas (39,90%) y los seminarios (91,30%) (Cabero-

Almenara, Romero-Tena, Barroso-Osuna y Palacios-Rodriguez, 2020)

Considerando los centroides el conglomerado “Avanzado” presenta las mas
altas valoraciones para la utilizacion en la competencia digital en las cinco
dimensiones: Informacion y Alfabetizacion informacional, Comunicacion vy
Colaboracion, Creacion de Contenido digital, Seguridad y Resolucion de problemas
(INTEF, 2017; Redecker, 2017a).

4.1.4 Resultados descriptivos en relacibn a estrategias

pedagodgicas con TIC

Al aplicar la correlacion de Spearman (Watson y Rockinson-Szapkiw, 2021),
se establecen correlaciones con indices medios a altos sobre la formacion y el
manejo didactico que tienen los docentes con respecto a los medios audiovisuales,
informaticos y el manejo de internet. Cada elemento esta relacionado entre si tanto
en su formacién técnica como en el manejo didactico (ver Anexo 3). En la siguiente
tabla se observan las medias obtenidas considerando las caracteristicas de los

docentes (género, edad, aflos de experiencia, formaciéon en educacion, maximo
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grado profesional y formacién de uso pedagogico de TIC), la formacion técnica y el

manejo didactico.

Tabla 40

Manejo didactico y pedagdgico

Formacion técnica Manejo didactico
Medios Medios Internet Medios  Medios Internet
audio- informa- audio-  informa-
visuales ticos visuales ticos
Media Media
Genero Mujer 7,1 6,9 7,9 7,4 7,2 8,0
Hombre 7,9 8,0 8,5 8,0 8,0 8,4
Edad 30 afios 8,0 8,2 8,6 8,3 8,1 8,7
0 menor
Entre 31 7,8 7,9 8,5 8,1 8,0 8,6
y 40
anos
Entre 41 7,7 7,7 8,3 7,7 7,8 8,2
y 50
afos
Entre 51 7,4 7,3 8,1 7,6 7,4 8,0
y 60
afos
61 afios 7,5 7,4 8,3 7,6 7,6 8,2
0 mayor
Afos de Menos 7,7 7,8 8,5 7,9 7,9 8,5
experiencia de 5
afos
Entre 6 7,6 7,7 8,2 7.9 7,8 8,4
a 10
afios
Entre 11 7,6 7,7 8,2 7,7 7,7 8,2
a 15
afios

Pagina 148 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Entre 16 8,0 7,7 8,3 7,8 7,7 8,2
a 20
afos
Entre 21 7,6 7,4 8,2 7,8 7,6 8,2
a 25
afos
Entre 25 7,4 7,3 8,1 7,7 7,6 8,1
a 30
afos
Mas de 7,4 7,2 8,1 7,6 7,4 8,3
30 afios
Formacién  Cursos 7,8 7,8 8,4 7,8 7,7 8,3
en Diploma 7,5 7,5 8,2 7,6 7,5 8,1
educacion  dos
Licencia 7,8 7,6 8,3 7,9 7,7 8,3
tura
Magister 7,5 7,6 8,2 7,8 7,8 8,3
Doctora 7,5 7,5 8,2 7,6 7,5 8,1
do
No 7,8 8,0 8,6 8,1 8,2 8,6
presenta
Méximo Licencia 7,7 7,6 8,3 7,8 7,7 8,3
Grado tura
profesional  Magister 7,6 7,6 8,2 7,8 7,8 8,3
Doctora 7,8 7,7 8,7 7,8 7,7 8,6
do
No 7,9 7,7 8,4 7,9 7,7 8,4
aplica
Formacién  Si 8,1 8,1 8,6 8,1 8,1 8,6
en uso
pedagdgico No 6,9 6,9 7,7 7,3 7.1 7,8
de las TIC

Nota. Elaboracion propia.
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En el instrumento la escala va del 1 al 10. Como se puede observar, ninguna
variable llega al méximo y las medias méas altas alcanzan valores iguales o
superiores a 8. En el caso de la formacion técnica, los hombres declaran una mayor
formacion técnica y didactica. En el caso de la edad, los docentes entre 30 afios o
menos indican una alta valoracion en la formacion técnica y didactica. En cuanto a
los afios de experiencia, las mayores puntuaciones se encuentran en el manejo

didactico en internet (Angulo y Robles, 2018).

En cuanto a la formacion en educacién, los mayores valores se encuentran en
el manejo de internet tanto técnico como didactico, con valores similares para los
niveles educativos. En el maximo grado profesional obtenido, las mayores
puntuaciones se encuentran en el manejo didactico de internet. En el caso del uso
pedagogico de TIC, las valoraciones mas altas son para alternativa que si indica

formacion (Fernandez, Ordoéfiez, Morales y Lépez, 2019).

En cuanto a las estrategias declaradas, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 41

Estrategias pedagdgicas declaradas por los docentes

Recuento %
Estrategia metodolégica No 314 28,2%
Si 799 71,8%
Trabajo cooperativo/colaborativo No 184 16,5%
Si 929 83,5%
Aprendizaje basado en proyectos No 406 36,5%
Si 707 63,5%
Estudio de casos No 380 34,1%
Si 733 65,9%
Pequefios grupos de discusién No 523 47,0%
Si 590 53,0%
Investigacion social No 862 77,4%
Si 251 22,6%
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Aprendizaje basado en problemas No 270 24,3%
Si 843 75,7%
Seminarios No 828 74,4%
Si 285 25,6%

Nota. Elaboracion propia.

La mayoria declara que realiza estrategias metodoldgicas con TIC, en donde el
mayor procentaje lo tiene el trabajo cooperativo/colaborativo (83,5%) y el
Aprendizaje Basado en Problemas (75,7%), el estudio de casos (65,9%), el
Aprendizaje Basado en Proyectos (63,5%) y los pequefios grupos de discusion
(53%) (Alonso Ferreiro, 2018; D. Flores y Garrido, 2019; Hatlevik y Hatlevik, 2018).

4.1.5 Caracteristicas del profesorado y la competencia digital

docente desde la utilizacién de las TIC

Se optd por pruebas no paramétricas, ya que al realizar la prueba de
Kolmogorov y Shapiro-Wilk, ambas tienen un puntaje de significancia inferior a 0,05,
por lo que la distribucién no es normal (Vila, Ruth y Bisquerra, 2009).Las pruebas
de hipodtesis consideradas fueron la U de Mann-Whitney para dos grupos y la de
Kruskal-Wallis para tres o0 mas grupos, estableciendo diferencias significativas con
respecto a la variable contrastada. Las diferencias significativas de p-valor (Sig.

asintotica bilateral) 0,05 < se rechaza la hip6tesis nula (Baptista et al., 2014).

Como se puede observar en la siguiente tabla, para el género, edad, afios de
experiencia, formacion en educacion, maximo grado profesional y formacion de uso
pedagogico de TIC, existen diferencias en los indicadores destacados de las cinco
dimensiones de la competencia digital docente en el profesorado universitario

considerando la utilizacion (Tabla 42).
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Tabla 42

Caracteristicas del profesorado y la competencia digital docente desde la utilizacion

Dimensiones Género Edad Afios de Formacion Maximo Formacion
experiencia en grado en uso
en educacion  profesional pedagégico
docencia obtenido

1.- Informaciéon vy

alfabetizacion

digital

1.- Estrategias de 0,000 0 0,021 0,603 0,2104 0
navegacion por

internet (por

ejemplo:

basquedas, filtros,
uso de operadores,
comandos

especificos, uso de
operadores de
basqueda, etc.).
(Item #23).

6.- Estrategias de 0,000 0,04 0,151 0,03 0,1693 0
gestion de la

informacion

(empleo de

marcadores,

recuperacion de

informacion,

clasificacion, etc.).

(Item #23).
11.- Herramientas 0,001 0 0,025 0,006 0,0157 0
para el

almacenamiento y
gestion de archivos

y contenidos
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compartidos  (por
ejemplo: Drive,
Box, Dropbox,
Office 365, etc.).
(Item #23).

18.- Canales 0,109 0,026 0,085 0,199 0,2752 0
especificos para la
seleccion de videos

didacticos.  (ltem

#23).

20.-Reglas o] 0,945 0 0,099 0,008 0,0239 0
criterios para

evaluar

criticamente el

contenido de una
web

(actualizaciones,

citas, fuentes).
(Item #23).
24.- Estrategias 0,069 0,006 0,434 0,766 0,7618 0

para busqueda de
informacion en
distintos soportes o
formatos (texto,
video, etc.) para
localizar y
seleccionar
informacioén. (ltem
#23).

36.- Herramientas 0,000 0,009 0,498 0,843 0,8674 0
para recuperar

archivos

eliminados,

deteriorados,

inaccesibles, con
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errores de formato,
etc. (Item #24).

44.- Criterios para 0,005 0 0,089 0,076 0,3108 0
evaluar la fiabilidad

de las fuentes de

informacién, datos,

contenido  digital,

etc. (Item #24).

2.- Comunicacion y

colaboracién

3.- Proyectos de mi 0,221 0,339 0,324 0,244 0,2618 0
campus

relacionados con

las tecnologias

digitales (Item #23).

8.- Software 0,45 0,01 0,145 0,045 0,0951 0
disponible en mi

campus (por

ejemplo:

calificaciones,
asistencias,

comunicacion con

los alumnos,
contenidos,
evaluacion de

tareas, etc.). (Item

#23).
10.- Herramientas 0,994 0,073 0,149 0,001 0 0
para la

comunicacién en
linea: foros,
mensajeria
instantanea, chats,
video conferencia,
etc. (Item #23).
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15.- Normas 0,653 0,272 0,189 0,182 0,1287 0
bésicas de

comportamiento y

etiqueta en la

comunicacion a

través de la red en

el contexto

educativo. (Item

#23).

17.- Redes 0,802 0,017 0,978 0,064 0,3299 0
sociales,
comunidades de

aprendizaje, etc.

para compartir
informacion y
contenidos

educativos (por
ejemplo: Facebook,
Twitter, Google+ u
otras). (Iltem #23).

23.- Formas de 0,004 0,018 0,173 0,305 0,4758 0
gestiéon de
identidades

digitales en el
contexto educativo.
(Item #23).

33.- Experiencias o 0,073 0,024 0,417 0,253 0,3683 0
investigaciones

educativas de otros

que puedan
aportarme
contenidos o]

estrategias. (Item
#24).
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35.- Herramientas 0,000 0,252 0,111 0,025 0,0502 0
para el aprendizaje

compartido o]

colaborativo  (por

ejemplo: blogs,

wikis, plataformas

especificas como

Edmodo u otras).

(Item #24).

54.- Espacios para 0,001 0 0,005 0,604 0,6205 0
compartir archivos,

imagenes, trabajos,

etc. (Item #24).

3.- Creacion de

contenido digital

2.- Recursos 0,001 0,019 0,008 0,023 0,027 0
Educativos

Abiertos (OER,

REAS). (Item #23).

7.- El software dela 0,012 0,002 0,527 0,623 0,2853 0
Pizarra Digital

Interactiva de mi

campus. (Item

#23).

12.- Herramientas 0,000 0,548 0,544 0,215 0,036 0
para crear

grabaciones de voz

(podcast). (Item

#23).
16.- Herramientas 0,076 0 0,015 0,291 0,1282 0
para crear

presentaciones.
(Item #23).
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19.- Herramientas 0,000 0,01 0,016 0,936 0,4717 0
de contenido

basado en realidad

aumentada. (ltem

#23)

22.- El potencial de 0,000 0,113 0,262 0,176 0,249 0
las TICs para

programar y crear

nuevos productos.

(Item #23).

28.- Herramientas 0,000 0,104 0,985 0,542 0,6883 0
para producir

cédigos QR (Quick

Response). (Item

#24).

30.- Herramientas 0,017 0,01 0,282 0,107 0,1703 0
que faciliten el

aprendizaje como

infografias, graficos

interactivos, mapas

conceptuales,

lineas de tiempo,

etc. (Item #24).

34.- Fuentes para 0,060 0,119 0,062 0,008 0,0659 0
localizar normativa

sobre derechos de

autor y licencias.

(Item #24).

37.- Herramientas 0,021 0,003 0,296 0,171 0,8493 0
para elaborar

pruebas de

evaluacion. (Item

#24).
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38.- La légica 0,000 0,151 0,527 0,878 0,4181 0
béasica de la

programacion,

comprension de su

estructura y

modificacion basica

de dispositivos

digitales 'y su

configuracion.

(Item #24).

47.- Herramientas 0,466 0,014 0,326 0,097 0,1318 0
para elaborar

rabricas. (Item

#24).

49.- Diferentes 0,000 0,179 0,495 0,016 0,1124 0
tipos de licencias

para publicar mi

contenido

(copyright, copyleft

y creative

commons). (Item

#24).

50.- Herramientas 0,000 0,245 0,545 0,065 0,6139 0
para la creacion de

videos didécticos.

(Item #24).

51.- Herramientas 0,001 0,541 0,274 0,396 0,8779 0
que ayuden a

gamificar el

aprendizaje. (ltem

#24).

52.- Herramientas 0,005 0,008 0,604 0,545 0,5556 0
para reelaborar o

enriquecer
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contenido en
diferentes formatos
(p. €j.. textos,
tablas, audio,
imagenes, videos,
etc.). (Iltem #24).

4.- Seguridad

5.- Sistemas de 0,000 0,001 0,465 0,687 0,9947 0
proteccion de

dispositivos o]

documentos

(control de acceso,
privilegios,

contrasefias, etc.).

(Item #23).
13.- Puntos de 0,284 0,005 0,282 0,575 0,9094 0
reciclaje para

reducir el impacto
de los restos
tecnolédgicos en el
medio ambiente
(dispositivos sin
uso, moviles, téner
de impresoras,
baterias, etc.).
(Item #23).

27.- Formas para 0,000 0,006 0,109 0,805 0,3381 0
eliminar

datos/informacion

de la que es

responsable sobre

si mismo o la de

terceros. (Item

#24).
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29.- Proteccion 0,000 0 0,186 0,041 0,22 0
para los
dispositivos de

amenazas de virus,
malware, etc. (Iltem
#24).

32.- Normas sobre 0,000 0,007 0,882 0,94 0,887 0
el uso responsable

y saludable de las

tecnologias

digitales. (Item

#24).

33.- Experiencias o 0,073 0,024 0,417 0,253 0,3683 0

investigaciones

educativas de otros

que puedan
aportarme
contenidos o]

estrategias. (Item
#24).

39.- Proteccion de 0,000 0,004 0,762 0,931 0,4199 0
informacion relativa

a las personas de

su entorno cercano

(compafieros,

alumnos, etc.).

(Item #24).

43.- Formas para 0,002 0 0,605 0,928 0,9386 0
controlar el uso de

la tecnologia que

se convierten en

aspectos

distractores. (ltem

#24).
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5.- Resolucion de

problemas

4.- Soluciones para 0,003 0 0,041 0,002 0,0113 0
la gestion y el
almacenamiento en
la «nube»,
compartir archivos,
concesion de
privilegios de
acceso, etc. (por
ejemplo.: Drive,
OneDrive, Dropbox
u otras). (Item #23).

9.- Soluciones 0,016 0,001 0,065 0,622 0,3908 0
bésicas a

problemas técnicos

derivados de la

utilizacion de

dispositivos

digitales en el aula.

(Item #23).

14.- Herramientas 0,551 0,087 0,018 0,681 0,9527 0
que ayuden a
atender la

diversidad del aula.

(Item #23).

21.- Espacios para 0,000 0,015 0,856 0,087 0,6495 0
formarme y

actualizar mi

competencia
digital. (Item #23).

25.- Herramientas 0,864 0,001 0,427 0,044 0,5915 0
para realizar la

evaluacion, tutoria
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0 seguimiento del
alumnado. (Item
#23).

26.- Tareas basicas 0,000 0 0,008 0,579 0,5368 0
de mantenimiento

del computador

para evitar posibles

problemas de

funcionamiento

(por ejemplo:

actualizaciones,

limpieza de caché o

de disco, etc.).

(Item #24).
31.- Vias para 0,000 0 0,411 0,292 0,6623 0
actualizarme e

incorporar nuevos
dispositivos, apps o
herramientas. (Iltem
#24).

40.-  Actividades 0,000 0,002 0,486 0,401 0,5619 0
didActicas creativas

desarrollar la

competencia digital

en el alumnado.

(Item #24).

41.- La 0,000 0,001 0,026 0,794 0,5741 0
compatibilidad de

periféricos (micros,

auriculares,

impresoras, etc.) y

requisitos de

conectividad. (Item

#24).
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42.- Opciones para 0,000 0,001 0,419 0,637 0,7457 0
combinar

tecnologia digital y

no digital para

buscar soluciones.

(Item #24).

45.- Recursos 0,007 0,012 0,029 0,602 0,7253 0
digitales adaptados
al proyecto
educativo de la

campus. (Item
#24).
46.- Medidas 0,000 0,000 0,149 0,93 0,698 0

basicas de ahorro

energético.  (Item

#24).
48.- Formas parala 0,030 0,030 0,679 0,728 0,8717 0
solucion de

problemas  entre
pares. (Item #24).

Nota. Elaboracién propia

En el caso del género, al aplicar la prueba de hipétesis, se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual existen diferencias de
género, sobre la competencia digital docente en el aspecto de la utilizacion (Marin-
Diaz et al.,, 2020; Katia Pozos y Tejada, 2018). Los hombres presentan una
utilizacion mas elevada que las mujeres en las cinco dimensiones de la competencia
digital (Tabla 1, Anexo 6).

En primer lugar, en la dimension de Informacién y alfabetizacién digital, hay
diferencias en las estrategias de navegacion, gestion de la informacion y
almacenamiento. En la dimension de Comunicacion y colaboracion, existen
diferencias en los espacios, herramientas y formas de gestiébn. En cuanto a la

creacion de contenido digital, hay diferencias en los recursos abiertos, la pizarra
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digital, grabaciones, presentaciones, realidad aumentada, codigos QR, licencias,
creacion de videos, gamificacion y enriquecer el contenido. En la dimensién de
seguridad, las diferencias estan en la proteccion de la informacién y sus normas, al
igual que en el control del uso de la tecnologia que se convierte en aspectos
distractores. Finalmente, En cuanto a la resolucion de problemas, existen
diferencias en la gestion y almacenamiento en la nube, soluciones bésicas ante
problemas de los dispositivos y su utilizacion, actualizarse, realizacion de
actividades didacticas, y medidas de ahorro. Por lo tanto, este estudio existen
diferencias en cuanto al género y las competencias digitales docentes (Gonzalez-

Sanmamed, Estévez, Souto-Seijo y Mufioz-Carril, 2020; Lucas et al., 2021).

En la edad, al aplicar la prueba de hipoétesis, se rechaza la hipétesis nula, se
acepta la hipétesis alternativa, en la cual existen diferencias en cuanto a la edad,
sobre la competencia digital docente en el aspecto de la utilizacién. Las diferencias
se encuentran en las cinco dimensiones de la competencia digital docente. De forma
premiliminar, Se destaca que los que presentan una mayor utilizacion en los

indicadores es el grupo de edad que tienen entre 31 a 40 afios (Tabla 2, Anexo 6).

En primer lugar, en el caso de la dimension de Informacioén y alfabetizacion
informacional, las estrategias y herramientas sobre la gestion de la informacion se
encuentra en el grupo de entre los 31 y 40 afios, mientras que las herramientas para
recuperar archivos perdidos es la excepcion para el grupo de los que tienen 61 afios
0 mas (Tabla 2, Anexo 6) (Angulo y Robles, 2018; Barragan, Gonzalez, Guzman y
Zempoalteca, 2017). Para la dimension Comunicacion y colaboracion, los docentes
que presentan entre 31 y 40 afios son los que mas utilizan los espacios y
herramientas para compartir; Este grupo también es el que considera las
experiencias o investigaciones educativas. El grupo entre 61 afios o mas son los
gue mas utilizan el software de las campuss y la gestion de identidades digitales
(Tabla 2, Anexo 6). En la dimensién de Creacién de contenido digital, el grupo entre
los 31 a 40 afos utiliza las herramientas de acceso abierto, presentaciones y

enriquecer el contenido en los distintos formatos. Mientras que el grupo de 61 afios
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o0 mas es el que mas utiliza la pizarra digital, la evaluacién y las rubricas y el

contenido de realidad aumentada (Tabla 2, Anexo 6).

En la dimension de Seguridad, el grupo entre 31 a 40 afios son los que mas
utilizan la proteccion en los sistemas, la informacion, las normas y controlar el uso
de la tecnologia. Para proteger los dispositivos, el grupo de 30 afios o menos es el
que indica una mayor utilizacion. El grupo de mas de 61 afios utiliza los puntos de
reciclaje y la proteccion de informacion de las personas (Tabla 2, Anexo 6).
Finalmente, En la dimensién de resolucion de problemas, por un lado, el grupo entre
31 a 40 afos son los que mas utilizan las soluciones para gestionar en la nube, los
dispositivos en el aula, los periféricos, el mantenimiento del computador, las
actividades didacticas, buscar formas de solucion entre pares y las medidas de
ahorro energético. Por otro lado, ElI grupo mayor de 61 afios destaca en la
actualizacion de su competencia digital y la evaluacion entre los estudiantes (Tabla
2, Anexo 6) (Angulo y Robles, 2018; Mercader y Gairin, 2017).

En los afios de experiencia en docencia, al aplicar la prueba de hipoétesis, se
rechaza la hipoétesis nula, y se acepta a la hipotesis alternativa, en la cual existen
diferencias en cuanto a los afios de experiencia, en la competencia digital docente
y en el aspecto de la utilizacion. En primer lugar, En la dimension de Informacién y
alfabetizacién digital, el grupo que tiene entre 6 y 10 afios de experiencia es el que
mas utiliza las estrategias de navegacion y almacenamiento de archivos. En
segundo y ultimo lugar, en cuanto a la dimensién de Comunicacién y colaboracion,
los docentes entre 6 y 10 afios de experiencia son los que mas utilizan espacios
para compartir archivos (Tabla 3, Anexo 6). (Fernandez et al., 2020; Marin-Diaz et
al., 2020).

En la formacion en educacion, al aplicar la prueba de hipétesis, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa, en la cual existen diferencias
en cuanto a la formacion en educacion, y en la competencia digital docente
considerando la utilizacién (Barragan et al., 2017; Fernandez et al., 2020). De formar
preliminar, se destaca que el grado de magister y doctorado en educacion son los

gue mas utilizan las TIC. En primer lugar, En la dimensién de Informacion y
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Alfabetizacion digital, los que mas utilizan las herramientas para el almacenamiento
y gestion es el grupo que tiene magister. Mientras que las estrategias de gestion de
la informacion y los criterios para evaluar el contenido de la web, son las mas
utilizadas por las personas que tienen doctorado. En la dimension de Comunicacion
y colaboracion, los docentes con grado de magister son los que mas utilizan los
softwares en la campus, al igual que las herramientas para comunicar en linea, las
herramientas de colaboracién. En cuanto a la creacion de contenido digital, el
profesorado con grado de doctor en educacion son los que mas utilizan los recursos
educativos, las fuentes para localizar la normativa sobre derechos y diferenciar los
distintos tipos de licencias. Con respecto a la seguridad, los indicadores no
demuestran mayor diferencia en los distintos grados, excepto en la proteccion para
los dispositivos, en donde el grupo que no presenta grado (titulo técnico) es el que
mas la utiliza. Finalmente, en la dimensién de resolucién de problemas, las
soluciones de gestion y almacenamiento en la nube las utilizan mas las personas
que presentan doctorado, y las herramientas para realizar la evaluacion las utilizan
mas los docentes que presentan magister ( Instefjord y Munthe, 2017a; Marin-Diaz
et al., 2021).

En el caso del maximo grado profesional, al realizar la prueba de hipétesis,
se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual existen
diferencias en cuanto a la formacion en educacion, y en la competencia digital
docente considerando la utilizacion. En primer lugar, en la dimensién de Informacion
y Alfabetizacion informacional, los docentes que presentan magister en su
especialidad son los que mas utilizan las herramientas para el almacenamiento y
gestion de archivos. Mientras que el doctorado son los que mas utilizan criticamente
el contenido de la web (Tabla 5, Anexo 6), con muy poca diferencia con los magister
(Tabla 5, Anexo 6). En la dimension de Comunicacion y Colaboracion, los que mas
utilizan herramientas de comunicacion en linea y para el aprendizaje compartido es
el profesorado con grado de magister. En la Creacion de contenido digital, los
recursos educativos son mas utilizados por los docentes que presentan magister, y
las herramientas de audio por los que presentan doctorado. En el caso de la

dimensién seguridad, no hay diferencias entre los distintos grados obtenidos desde
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su especialidad. Finalmente, en la dimension de la Resolucién de problemas, las
soluciones para la gestion y almacenamiento en la nube son mas utilizadas por los

docentes con grado de doctor (Fernandez, Leiva, y Lopez, 2017).

En cuanto a la formacion en uso pedagodgico, al realizar la prueba de
hipotesis, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual
existen diferencias en la competencia digital docente considerando la utilizacion.
Todas las dimensiones de la competencia digital docente, presentan diferencias
(Espinal, 2019; Fernandez et al., 2020).

4.2 Resultados Cualitativos

4.2.1 Descripcion de los participantes.

Se realizaron siete entrevistas. Las caracteristicas de los participantes son:

Tabla 43

Caracterizacion de los participantes

El

Género: Femenino ARos de experiencia: 15y 20
Edad: 51y 60 Area: Matematica

Jornada: Diurna y vespertina Tipo de carrera: Ténica

Grado: Magister en pedagogia Practica pedagdgica con TIC: Si
E2

Género: Femenino Afos de experiencia: 20

Edad: 41y 50 Area: Matemética
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Jornada: Diurna y vespertina

Grado: Magister en pedadogia

Tipo de carrera: Universitaria

Préactica pedagdgica con TIC: Si

E3

Género: Femenino
Edad: 51y 60
Jornada: Diurna y vespertina

Grado: Licenciada

Afos de experiencia: 10
Area: Matematica
Tipo de carrera: Técnica

Préactica pedagdgica con TIC: No

E4

Género: Masculino
Edad: 30y 40
Jornada: Diurna y vespertina

Grado: Magister y candidato a doctorado

Afos de experiencia: 10y 20
Area: Matematica
Tipo de carrera: Universitaria y técnica

Practica pedagogica con TIC: Si

ES

Género: Masculino
Edad: 50 y 60
Jornada: Diurna y vespertina

Grado: Magister

Afos de experiencia: 20y 30
Area: Matematica
Tipo de carrera: Universitaria

Practica pedagégica con TIC: Si

E6

Género: Masculino
Edad: 50 y 60

Jornada: Diurna y vespertina

Afos de experiencia: 20y 30
Area: Matematica

Tipo de carrera: Técnica
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Grado: Licenciado Préactica pedagdgica con TIC: No
E7

Género: Masculino Afos de experiencia: 5y 10
Edad: 40 y 50 Area: Matematica

Jornada: Vespertina Tipo de carrera: Técnica

Grado: Licenciado Practica pedagogica con TIC: No

Nota. Elaboracién propia.

4.2.2 Primer Nucleo tematico: Género, edad, jornada, experiencia

en educacion superior, formacion

La mayor parte corresponde al género masculino. La edad de los docentes
es variada entre los 30 a 60 afios. Trabajan en ambas jornadas, en diurno y
vespertino, excepto una persona que trabaja solo en vespertino. En cuanto al grado
académico, presentan licenciatura y magister, incluyendo un candidato a doctorado.
Los afios de experiencia en la docencia universitaria también es variado, ya que va
entre 5 a 20 afos. El area en la cual se desenvuelven es la matematica,

independiente del tipo de carrera.

Con respecto a la practica pedagogica, los profesores que declaran
incorporar las TIC son docentes que han participado y adjudicado proyectos de
innovacion docente al respecto. Los docentes que no declaran no han participado
en estos proyectos de innovacion (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2019).
Sobre su formacion en TIC aplicada a la educacién, dan a conocer diplomados y
cursos dictados por la institucion, valorandolos positivamente (Ayala, Mora, Padilla,
y Ruezga, 2019). En el caso de los docentes que han participado en proyectos con

tecnologia educativa, se consideran autodidactas (Agreda, Hinojo y Sola, 2016b).
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Tabla 44

Ejemplos discursivos para las categorias sobre caracteristicas docentes y formacion

del docente

Formacion del docente

“‘en educacion solo el postulante a magister en educacién superior, porque yo soy

ingeniero forestal y tengo un grado de licencia pero en ciencias forestales” (E3).

“yo tomé magister, pero no fue en educacion, mas que nada en gestion” (E4).

Formacion continua en tecnologia educativa

“en el &rea de educacion no, antes hacian estos cursos los PAD [...] si, hice toda la ronda
gue dieron [...] iba a un curso de... formacién en linea [...] esos son cursos que tomo...

que yo hago... voluntario por internet” (E5).

“bueno... es que usualmente... ocupo el uso de las TICS, en el proceso de aprendizaje
de mi asignatura [] he participado en proyectos, he liderado también proyectos sobre

TICS [...] principalmente como autodidacta” (E4).

“mas que nada médulos que correspondia cuando hice un diplomado [...] todavia no lo
termino, vamos en la mitad del diplomado, el afio pasado quedd como inconcluso [...] se
iba a retomar el 21 de Noviembre, nos dieron como fecha de que iba a comenzar de

nuevo, pero ahora con la contingencia nacional no, no, supimos nada” (E3).

4.2.3 Segundo Nucleo temaéatico: Practicas sobre la utilizaciéon de

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En la practica pedagogica sobre las TIC, los docentes que reconocen su
utilizacién realizan una planificacién, en la cual la metodologia esta centrada en el
estudiante, a diferencia de los docentes que siguen usando la tecnologia desde una
metodologia donde el estudiante es el receptor (Morales et al., 2019; Pozos y
Tejada, 2018). Entre las herramientas que nombran se encuentra el uso de la

plataforma institucional, foro, correo electrénico, Zoom y WhatssApp (Cabero-
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Almenara et al., 2020). También hacen uso de programas como GeoGebra y
SEDOL.

Tabla 45

Ejemplos discursivos sobre las practicas con uso de TIC

Metodologia utilizada

“con alternativas y en base a esas alternativas, me acuerdo que se proyectaron en la sala
y a medida que van respondiendo, voy aclarando dudas. Por qué la alternativa b no es,

por qué la alternativa c si corresponde y asi se trabaja todo” (E7).

“‘entonces, cada vez que voy ensefiando, eso lo hago algebraicamente, hago el dibujo y
después hago la parte tecnoldgica. E: o sea, usted lo dibuja en la pizarra. P: y después

ese mismo dibujo se proyecta como que se replica” (E6).

“ya, este sistema trabaja por unidades, entonces claro, yo programo por ejemplo para la
primera unidad, trabajo con los alumnos por ejemplo en la clase 3, una vez que yo he
avanzado con ciertos contenidos, yo aplico he... el uso de la plataforma SEDOL donde
los alumnos van a ir desarrollar el ejercicio y que el mismo sistema el mismo programa

les va a entregar la retroalimentacion” (E2).

Herramientas utilizadas

“también, por ejemplo usamos la WIKI que esta en la plataforma que les permite también
interaccionar es como mucho mas he... entre formalidad informal porque les permite ser
mucho mas rapido en pregunta-respuesta ya, he... algunos alumnos también usamos...
ahi como comunicados, dando consejos que usamos en la plataforma cierto, he... y de

repente me hablan por un chat” (E1).

“El Geogebra [...] porque... cuando ensefio funciones necesito la parte visual para que
entiendan, que significa el concepto 0 de la funcién, cuando la curva corta el eje de la X
y en cuantos puntos si es que la corta para hablarles de asintota, ellos pueden escribirlo

en sus cuadernos pero no lo entienden, necesitan un apoyo visual’ (E6).
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4.2.4 Tercer Nucleo temaético: Informacion y alfabetizacion

informacional

Sobre los aspectos que involucra esta dimension, los docentes conocen
herramientas como el Office y dispositivos de almacenamiento. Sus practicas se
realizan considerando los conocimientos del manejo de estas herramientas,
lamacenando y buscando por internet. Estas Son las formas para gestionar la

informacion que conocen y estas las llevan a la practica (Reis et al., 2019).

Tabla 46

Ejemplos discursivos sobre la dimension de informacion y alfabetizacion

informacional

Informacién y alfabetizacién informacional

“buscamos informacion, ya... de hecho siempre hay cosas que uno no sabe y te hacen
una pregunta... bueno, busquémoslo y lo buscamos unos por un lado... otros otra cosa”
(E1).

“bueno, veiamos los indicadores de participacion... si los alumnos descargaban o no, si

se metian a los foros para las actividades y lo otro veiamos las notas” (E4).

“mostrandoles el proyector, lo que esta viendo el estudiante lo que estoy mostrando yo

[...] va quedando reflejado ahi en forma de una clase, de una hoja con contenido” (E5).

4.2.5 Cuarto Nucleo teméatico: Comunicacion y Colaboracion

Los docentes utilizan las TIC para comunicarse con los estudiantes y
profesores (Domingo-Coscollola et al., 2019). En este ultimo caso, la colaboracion
es informal y se utiliza para resolver problemas puntuales que puedan surgir en el
proceso pedagogico. Con los estudiantes se comunican con el docente a través de
chat, WhatsApp y la plataforma institucional. Esta comunicacion mediada por la

tecnologia se valora en el caso de los estudiantes vespertinos que no tuvieron en
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ese momento la posibilidad de la presencialidad del docente. La Wikiy Google Drive
es la herramienta que fue nombrada para la practica de un espacio de colaboracién
entre los estudiantes (Suérez, Fl6rez y Pelaéz, 2019).

Tabla 47

Ejemplos discursivos sobre la dimension Comunicacion y Colaboracion

Comunicacion y colaboracién

“en el Drive... estan ellos en clase, y ellos pueden escribir... pero por ejemplo en una
tarea, construccion del conocimiento, los grupos interactuan, he... no estando en ningun
momento en la sala digamos, [...] como que van armando el Word finalmente, entre

muchas personas” (E5).

“ibamos resolviendo dudas profesor—alumno y por ejemplo si queriamos comunicarnos
con otros docentes, por ejemplo, por la dudas que entre nosotros teniamos he... via mail
de INACAP” (E2).

“‘usdbamos el whatsapp; si teniamos un whatsapp que se llama centro de respuesta [...]
porque es mas rapido” (E2).
“‘usamos la WIKI que esta en la plataforma que les permite también interaccionar es como

mucho mas he... entre formalidad informal” (E2).

“claro, conocimos el Zoom, comenzamos a buscar con una profesora aca del area
informatica, [...] pero lo ubicé, generd un taller y ahi estoy tratando de implementarlo”
(E7).

4.2.6 Quinto Nucleo teméatico: Creacion de contenido digital

En la creacion de contenido digital desconocen las herramientas para crear
instrumentos evaluativos y videos. La creacion es a traves de guias de trabajo y
lecturas, donde el estudiante resuelve casos, sin un enriquecimiento de su ambiente
de aprendizaje (Pelletier et al., 2021) (Brown et al., 2020; Riquelme-Plaza, Cabero-
Almenara y Marin-Diaz, 2022).
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Tabla 48

Ejemplos discursivos sobre la dmiension creacion de contenido digital

Creacion de contenido digital

“o estan haciendo asi a distancia. Y para esas clases profesor usted las disefia, o usted
las va creando no es necesario que usted las anote o usted las va creando solamente. P:
nosotros creamos, por ejemplo, donde va la hoja de ruta, la hoja de ruta es la que dice
como va realizar la actividad” (E5).

“si, si, eso era lo que nosotros disefiabamos con el programa, un ejercicio” (E2).

“ahora todo lo que mas crea son Ppt, he... articulos y cosas que uno les va ensefiando,
también lo que uno crea es... muchas cosas, yo se las hago como pantallazos, que les
permita a ellos seguir una instruccion, porque les cuesta mucho, no encuentran donde
estan las cosas, si bien es cierto, son muy ingeniosos para estudiar cosas en los

celulares, en el computador no es lo mismo” (E1).

“entonces hice un PowerPoint ordenado y me resultd bien [...] tuve que poner como cosas
diferentes en cuanto al disefio de los contenidos, principalmente de cédmo abordar los
temas” (E4).

4.2.7 Sexto Nucleo tematico: Seguridad

Los docentes desconocen como proteger los datos y la autoria en el caso de
crear un material o proyecto, a diferencia de lo que proponen Fuentes, Lopez y Pozo
(2019). El docente que conoce esos aspectos considera que la institucion es
engorrosa en la tramitacion de la seguridad. También se da el caso de un docente
gue libera todo el material para recibir retroalimentaciones por parte del profesorado

(Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y Lazaro-Cantabrana, 2016).
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Tabla 49

Ejemplos discursivos de la dimension seguridad

Seguridad

“no porgue no... he... como lo construyo con tiempo [risas] he... prefiero liberar y que

pueda ser usado y repartir’ (E5).
“poca es la proteccion que pongo en el computador” (E1).

“e imagino que hay que patentarlo, pero no, no sé la normativa [...] cierta parte yo me la
reservo no siempre comparto el 100% del material, pero para resguardarlo en este caso

el protocolo que tiene la campus es muy largo, es muy engorroso” (E6).

“no, no, no conozco [...] no, ninguna” (E3).

4.2.8 Séptimo Nucleo tematico: Resolucion de problemas

En cuanto a la resolucion de problemas, los docentes indican conocer y
realizar tareas de mantenimiento y solucion de problemas en dispositivos como
computadores y/o celulares. En el caso de no poder solucionarlo, se recurre a
soporte informético. También se recurre a otros colegas, a los cuales ademas de un
problema informatico propiamente tal, se recurre a la solucion de problemas
pedagdgicos. Se reporta que un docente utiliza esta resoluciéon de problemas desde
un punto de vista didactico. No la relacionan con la capacidad de desarrollar las
competencias digitales docentes (Fernandez et al., 2019; Gonzéalez, Revelo y
Revuelta, 2018).
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Tabla 50

Ejemplos discursivos de la dimension resolucion de problemas

Resolucion de problemas

“ah, he... nosotros trabajamos aca cuando es a través de computadores y programas

consultamos a [...] en la campus, con los chicos de informatica” (E2).

“‘me hablan, me preguntan... de repente ¢profesora, le puedo preguntar? Si, ni un
problema; entonces interactuamos con ellos, cuando ellos estan en la nube...yo también

cuando quiero mandarles un mensaje...” (E1).

“‘entonces, yo parto solucionando mi problema y como digo, tengo la suerte de poder

tener contacto con online” (E1).

“ya, o sea, tengo otro profesor que le gusta este tema, que es mas “millennial” [risas] que
le gusta este tipo de plataforma y otras mas encachadas que hay, asi que he le pedido
gue haga la guia para nosotros, he tenido alguna oportunidad de organizador [...] un
ratito” (E7).

“bueno en las mismas clases presenciales nos dimos el tiempo de explicarles cudles eran
los objetivos del desarrollo del asunto de las tecnologias. Entonces alli lo logramos
incrementar, he... la participacién. Ademas, que también, como algunas cosas que se
implementan por primera vez, tienen que ir asociadas a algun incentivo [no se entiende,
ruido de fondo muy molesto] cual es el beneficio de utilizar otras tecnologias, otras
metodologias en el aula y usualmente eso se asocia a nota, entonces la participacion, o
elegir el desarrollo de esas actividades iba a ser en ese semestre, como el promedio de

los controles de las evaluaciones complementarias que tienen las asignaturas” (E4).

4.3 Hallazgos y analisis representativos de los discursos

4.3.1 Primer hallazgo: Caracteristicas de los profesores que

desarrollan sus competencias digitales docentes.

El profesorado destaca de forma positiva la formacion recibida por la institucion.

Los que declaran un desarrollo de la competencia digital docente, ademas de
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considerar los cursos de la institucion, por su propia cuenta toman una formacion
extra que les permita mejorar su practica, buscando cursos y oportunidades en
instancias distintas a las que les da la institucion, en cuyo discurso aparece que se
consideran autodidactas. Los que tienen un grado mayor en educacion presentan
una vision mas flexible hacia el uso de la tecnologia en el proceso educativo (Agreda
et al., 2016a; Diaz y Serra, 2020).

Valoran las TIC en su uso pedagdgico para mejorar, bajo su perspectiva, su rol
docente, el cual pueda motivar a los estudiantes y les facilite el proceso de
aprendizaje. Este tipo de discurso se encuentra en los docentes que han participado
en proyectos de innovacion utilizando las TIC. Los docentes que no han participado
presentan una vision en la cual, si bien hacen una positiva formacion de la
institucion, no buscan algo mas. No hay una alta expectativa ni valoracién por la
integracion de las TIC en sus clases. Consideran que se presta para una poca
rigurosidad en el proceso académico, tanto de docentes como de estudiantes, no
se visualiza un enriquecimiento del proceso (Agreda et al., 2016a).

El profesorado que indica un desarrollo de la competencia digital docente,
presenta una percepcion en la cual declaran que el profesor universitario es guia y
facilita la autonomia del estudiante, focalizando y reflexionando sobre su préactica
en estos aspectos. El uso de distintos dispositivos lo ven como una oportunidad
para el proceso de aprendizaje del estudiante, a diferencia de los docentes que
declaran no incluir la tecnologia o lo hacen de forma limitada, ya que no manifiestan
interés en conocer el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje. Las usan
de forma restringida en la medida que las necesitan (Cabero y Martinez, 2019;
Gbomez et al., 2018).

En sintesis, entre las caracteristicas de los profesores que declaran tener las

competencias digitales docentes se encuentra:

a) Una formacion que va mas alla de lo institucional para establecer procesos
de mejora en el aprendizaje de los estudiantes. Las personas que indican

tener un grado mas alto, son mas flexibles para ocupar las TIC.
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b) Una valoracion de las tecnologias las cuales facilitan el proceso de
aprendizaje.

c) Perciben su rol docente desde la perspectiva de facilitar el proceso de
aprendizaje del estudiante y su autonomia, en esto visualizan las TIC como
un medio.

d) Los docentes que indican en su discurso un desarrollo de la competencia
digital docente se declaran autodidactas. En esto buscan instancias mas alla
de las que ofrece la institucion para conocer TIC que les enriquezcan el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e) El profesorado que declara tener competencias en su discurso reflexiona
sobre cdmo mejorar su practica, y en este &mbito consideran las TIC.

Figura 15

Caracteristicas de los docentes que desarrollan sus competencias digitales

Reflexion
docente

Competencias

Practica . . Rol
docente dlgltales docente
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Valoracion
delas TIC

Nota. Elaboracion propia
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4.3.2 Segundo hallazgo: Aspectos institucionales y sociales que

afectan el desarrollo de la competencia digital docente

Existen aspectos en el desarrollo de la competencia digital para el docente
universitario en el cual el profesorado coincide. Indican que no hay un acceso claro
a la formacion del desarrollo de la competencia digital docente. El soporte
informéatico responde en aspectos que le son propios de su area, pero no tienen un
soporte de tipo pedagdgico, sienten que no tienen a quien recurrir, es decir, falta
acompafnamiento en el dia a dia de los docentes (Andrey, 2020; Barragan et al.,
2017).

En el caso de la participacion en proyectos, los docentes se comunican entre
ellos, como circulo que se conoce para resolver algun problema. Si bien en los
proyectos hay personas a las que podian recurrir, éstas no permanecen en el
tiempo. Al igual que los cursos institucionales, si bien coinciden en que son Uutiles,
no hay una continuidad. Esta incertidumbre los docentes la sienten desde el aspecto
laboral, institucional y la compleja crisis social por la cual atraviesa el pais (Solis de
Ovando Calder6n y Jara Jara, 2019; Torres, 2020).

Los docentes indican, ademas, que el apoyo que reciben, en el caso de los
recursos didacticos, no es acorde con las necesidades de los estudiantes como de
los docentes. Los recursos son enviados desde una unidad central a las campuss
que estan en el resto del pais. Los docentes declaran en su discurso que los
recursos recibidos no coinciden con la realidad regional y lo recursos disponibles de

la campus especifica (Torres, 2020) .

En sintesis, los aspectos institucionales y sociales que afectan el desarrollo de

la competencia digital docente son:

a) Informacion y acceso a la formacion de la competencia digital docente

b) Considerar las necesidades para el desarrollo de la competencia digital
docente en el profesorado y los estudiantes

c) Acompafamiento para el profesorado en su practica, para integrar las TIC y

el desarrollo de la competencia digital docente
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d) Procesos institucionales lo cual implica lo laboral

Figura 16

Aspectos institucionales y sociales que afectan la formacion docente

Informacién
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Nota. Elaboracién propia

4.3.3 Tercer hallazgo: Caracteristicas del proceso pedagdgico con
uso de TIC

El profesorado que declara tener las competencias digitales docentes
desarrolladas realiza una planificacion de su clase. En esta clase eligen las TIC que
conocen de acuerdo con lo que necesitan los estudiantes y guian su aprendizaje;
buscan herramientas nuevas para incorporarlas en el proceso de aprendizaje;
tienen un paradigma constructivista, en las cuales las TIC son un medio para
enriquecer el aprendizaje y, a su vez, desarrollar las competencias de los
estudiantes (Cabero y Marin, 2017; Cabero y Marin, 2018), y realizan una reflexion

sobre la practica pedagdgica, en términos de cémo ir mejorando por su cuenta.
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Los docentes que declaran no tener competencias digitales desarrolladas,
buscan una clase expositiva basada en los contenidos, en los cuales el estudiante
recibe la informacién. Si bien declaran hacer uso de la tecnologia en clases, la forma
de ocuparlas es una metodologia tradicional. Todos los docentes hacen uso de la
plataforma institucional y coinciden que lo que mas les cuesta es realizar el proceso
de evaluacion mediante las TIC (Perdomo, Gonzales-Martinez y Barrutia Barreto,
2020).

En sintesis, las caracteristicas del proceso pedagogico con uso de TIC son:

a) Se realiza una planificacion incorporando la tecnologia, pensando desde un
paradigma constructivista en el caso de los docentes que declaran tener sus
competencias digitales desarrolladas, a diferencia de los docentes que no
declaran tener estas competencias, ya que si bien estructuran una clase, no
es como una planificacion didactica con integracion curricular de TIC.

b) Una vez realizada la implementacion, el docente reflexiona sobre su practica
y el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

c) Ambos grupos de docentes entrevistados, indica que el proceso de

evaluacion es lo que mas les cuesta, y que no incorporan TIC.

Figura 17

Caracteristicas del proceso con uso pedagogico de TIC

Disefo

Evaluar Implementacion

Nota. Elaboracion propia.
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4.3.4 Cuarto hallazgo: Uso de herramientas TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Los docentes declaran en su discurso que utilizan los dispositivos moviles,
programas como geogebra, videoconferencias a través de zoom, uso de programas
de Office y programas de la especialidad. El uso realizado de estos programas en
el discurso de los docentes es de manera basica, ya que consiste en usar el
programa como una herramienta para resolver casos de la disciplina. Este también
es el caso de los proyectos de innovacion realizados. En la forma mas béasica se

remite al uso del programa desde la informética (Riquelme-Plaza et al., 2022).

De acuerdo con lo que declaran, la utilizacién de la videoconferencia fue una
necesidad en la jornada vespertina (Marin-Diaz et al., 2021; Scherer et al., 2021).
Esto es debido a que a nivel pais, se declaro el Estado de Excepcién Constitucional,
en el cual se impide la libre circulacion de la ciudadania durante el horario nocturno.
Con la finalidad de continuar las clases, las actividades se realizaron mediante
videoconferencias. La utilizacion de las videoconferencias fue, sin embargo,

expositiva, en donde se pretendia reemplazar la interaccién presencial.

Otra situacion detectada es que no todos los estudiantes llegan con las
competencias digitales desarrolladas y en un nivel que corresponde a los doce afios
de escolaridad obligatorio (Carlos, Delgado y Sanz, 2018). De este modo, los
docentes que tienen un manejo mayor de las herramientas TIC, por lo cual proceden

a ensefar desde lo basico a los estudiantes (Aguilar, Luzardo y Sandia, 2018).

En sintesis, el uso de herramientas TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje:

a) Se utilizan programas desde el campo disciplinar e informatico, no se
establece una metodologia basada en el aspecto pedagogico.

b) Ante una necesidad imperativa del uso de las TIC, los docentes que declaran
no integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, replican la

metodologia que utilizan de forma presencial.
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c) Los docentes en determinadas ocasiones nivelan en el uso de las TIC a los
estudiantes que no han desarrollado las competencias digitales en su
escolaridad.

Figura 18

Uso de herramientas TIC

Disciplina
Metodologia Contexto
Uso de
herramientas
TIC

Nota. Elaboracién propia.

4.3.5 Quinto hallazgo: Existe relacidon entre el conocimiento y la

utilizaciéon de las TIC

En cuanto a las dimensiones de la competencia digital docente, sobre su
conocimiento y utilizacion, los docentes indican en su discurso que, en el caso de la
Informacién y alfabetizacién informacional, utilizan estrategias de navegacion,
busqueda, gestionan herramientas de almacenamiento y la eliminacion de archivos.
En el discurso, no relacionan esta dimension con el uso de canales para videos 0

recursos didacticos, establecer el uso critico del contenido de la web y las
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estrategias de gestion de la informacion, ya que no tienen conocimiento al respecto

(Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Palacios Rodriguez y Llorente-Cejudo, 2020).

La misma relacion entre conocimiento y uso de las TIC se observa en la
dimension Comunicacion y colaboracién. Los docentes declaran en su discurso que
utilizan las herramientas de comunicacion en linea y las redes sociales. Su uso es
para establecer comunicacion con los docentes en los cuales conocen, y que son
de la misma especialidad para apoyarse sobre el uso de las TIC y las problematicas
gue aparecen a nivel pedagogico preguntando desde la experiencia y la practica las
cuales son valoradas. También utilizan espacios para compartir archivos, como un
repositorio, y no desarrollan otras instancias de aprendizaje. La gestion de
identidades digitales estan como centro, pues las normas de etiqueta no son
nombradas en el discurso de los docentes (Marin-Diaz et al., 2020). El profesorado
entrevistado que declara tener un desarrollo de las competencias digitales docentes
participa en proyectos de su centro, pero no se extienden a otros centros del pais
(Romero et al., 2019).

Con respecto a la dimension de creacion del contenido digital, en su discurso
valoran el potencial de las TIC, en su practica declaran el uso de programas desde
la disciplina y no hay una variedad (como la creacion de Podcast, realidad
aumentada, gamificacion, recursos educativos abiertos, codigos QR y l6gica basica
de la programacion) debido a que no hay un conocimiento sobre como manejarlas.
Reconocen que les cuesta realizar el proceso de evaluacion desde su estructuracion
y la integracion de las TIC, ya que conocen las presentaciones, los videos y la
pizarra digital. No se crea contenido, mas bien se siguen usando las mismas
metodologias de manera presencial (Riquelme-Plaza et al., 2022; Cabello et al.,
2020). En la dimension seguridad, en el discurso de los docentes dicen conocer y
practicar la proteccién de los dispositivos, mas que de la informacién. En el discurso
esta el uso responsable y no nombran la practica para realizarla (Gallego Arrufat,

Torres-Hernandez y Pessoa, 2019).

En cuanto a la dimensién de resolucion de problemas, los docentes indican en

su discurso que institucionalmente existen cursos para actualizarse digitalmente, su
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discurso es que buscan por su propia cuenta los espacios para esta actualizacion e
incorporar nuevas herramientas y dispositivos. En ninguna parte del discurso
nombran la atencion de la diversidad en el aula. Por otro lado, si buscan solucién
de problemas entre pares, y se remite al profesorado de la especialidad. Las
soluciones del uso de los dispositivos se apoyan en lo que es el soporte informatico
(almacenamiento y dispositivos). En su discurso no dan cuenta de la combinacion
de una tecnologia digital y no digital. Desde el discurso de estos docentes, se
demuestra que les cuesta la utilizacion del proceso evaluativo con uso de TIC
(Aguilar et al., 2018).

En sintesis:

a) Los docentes que declaran tener mas conocimiento utilizan las herramientas
TIC.

b) El profesorado declara practicas de uso de esas herramientas en funcién del
conocimiento.

c) Las dimensiones que declaran en mayor uso es la informacién y
alfabetizacién informacional.

d) La dimensiébn de comunicacion y colaboracion es valorada por la
comunicacién con los estudiantes y docentes.

e) La dimension de seguridad es relevante, pero no conocen o0 consideran
engorrosos los procedimientos.

f) En la dimensién de resolucion de problemas el apoyo es soporte informatico
y los grupos de pares.

g) No son creadores de contenido digital.
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Figura 19

Relacion entre Conocimiento y utilizacion de las TIC

Dimensiones

Conocimiento ot Utilizacion
competencia competencia competencia
digital docente digital digital docente
docente

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES DE
LA INVESTIGACION

5.1. Objetivos de la investigacion

5.1.1 Primer objetivo de investigacion: Identificar las
competencias TIC en docentes universitarios.

5.1.1.1 Se establecen cinco grupos de docentes
universitarios considerando las competencias TIC
desde perspectiva del conocimiento: Béasico, basico-
intermedio, intermedio, avanzado intermedio vy
avanzado

5.1.1.2 Se definen tres grupos de docentes
universitarios considerando las competencias TIC
desde la perspectiva de la utilizacién: Basico,
Intermedio y Avanzado

5.1.2 Segundo objetivo de investigacion: Identificar en los
docentes universitarios el uso de TIC

5.1.2.1 Existen diferencias en e wuso de TIC
considerando el género, edad, afios de experiencia y
formacion

5.1.3 Tercer objetivo de investigacion: Relacionar las
competencias docentes universitarias con las practicas que
integran las TIC

5.1.3.1 Los docentes que conocen el uso de las
herramientas TIC, las incorporan en su practica
pedagodgica
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5.1.4 Cuarto objetivo de investigacidon: Analizar las préacticas
docentes universitarias con uso de TIC en la educacion

5.1.4.1 Las préacticas se encuentran focalizadas en la
dimension informacion y alfabetizacion informacional

5.2. Limitaciones y proyecciones del estudio
5.2.1. Limitaciones del estudio

5.2.2. Proyecciones del estudio
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5.1 Objetivos de la investigacion

5.1.1 Primer objetivo de investigacion: Identificar las competencias

TIC en docentes universitarios

5.1.1.1 Se establecen cinco grupos de docentes universitarios
considerando las competencias TIC desde perspectiva del
conocimiento: Basico, basico-intermedio, intermedio, avanzado

intermedio y avanzado

Se concluye en esta investigacion, cuantitativamente, que existen cinco
grupos en el profesorado universitario, considerando su competencia digital docente
desde la perspectiva del conocimiento. Estos cinco grupos se definieron como:
basico, basico-intermedio, intermedio, avanzado-intermedio y avanzado.
Considerando las dimensiones de la competencia digital Docente: Informacion y
alfabetizacién informacional, Comunicacién y Colaboracion, Creacion de contenido
digital y Seguridad y Resolucion de problemas (Brevik, Gudmundsdottir, Lund y
Stremme, 2019)

Los resultados nos permiten concluir que los grupos basico e intermedio-
avanzado, presentan desde el conocimiento un mayor desarrollo de la dimensién
Comunicacion y colaboracion. Los grupos intermedio, avanzado-intermedio y
avanzado, presentan un mayor desarrollo de la dimension informacion y
alfabetizacién informacional. Todos los grupos declaran un menor conocimiento de

la dimension Creacién de contenido digital (Gabarda et al., 2018).

En todos los grupos hay un alto porcentaje del género masculino, tal como lo
indican los organismos a nivel universitario (Consejo Nacional de Educacion, 2020).
Las edades se concentran entre los 41 y 50 afios, excepto en el basico intermedio
donde se concentra entre los 51 y 60 afios (Espinal, 2019). En cuanto a la jornada,

hay una concentracion sobre el 50% que realiza diurno y vespertino. Los
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porcentajes en todos los grupos se concentran entre los 6 a 10 afios. La formacion
en educacion y en la disciplina se concentra en el nivel de licenciatura y magister
(Reis et al., 2019). En cuanto al uso pedagogico de TIC, los grupos bésico-
intermedio, intermedio, avanzado-intermedio y avanzado presentan sobre el 50%
gue ha recibido formacién, mientras que en el grupo basico un 48,6% indica que lo
ha recibido (Gobierno de La Rioja, 2018).

5.1.1.2 Se definen tres grupos de docentes universitarios
considerando las competencias TIC desde la perspectiva de la

utilizacién: Basico, Intermedio y Avanzado

Los resultados cuantitativos obtenidos permiten concluir que existen tres
grupos de docentes universitarios, considerando su competencia digital docente
desde la perspectiva de la utilizacidén: Basico, intermedio y avanzado (Brevik et al.,
2019). Desde las dimensiones que conforman la competencia digital docente, el
grupo basico presenta su media mas alta en la dimensiébn de comunicacion, a
diferencia del grupo intermedio y avanzado. El grupo intermedio presenta las medias
mas altas en la dimension Informacion y alfabetizacién informacional y Seguridad.
En tanto que el grupo avanzado, presenta las medias mas altas en la dimension
Informacién y alfabetizacion informacional, Seguridad y Resoluciéon de problemas
(Hatlevik y Hatlevik, 2018). Desde la perspectiva de la utilizacion, se concluye en
todos los grupos que la creacion de contenido digital es la dimension que se
encuentra mas baja, lo cual afecta la integracién de la tecnologia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Cabello et al., 2020)

En todos los grupos hay un alto porcentaje del género masculino, tal como lo
indica la CNED a nivel universitario. Las edades se concentran entre los 41 y 50
anos, excepto en el basico intermedio donde se concentra entre los 51 y 60 afios
(Aesaert et al., 2018; Burrola, 2015). En cuanto a la jornada, hay una concentraciéon

sobre el 50% que realiza diurno y vespertino. Los porcentajes en todos los grupos
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se concentran entre los 6 a 10 afios de experiencia. La formacion en educacion y

en la disciplina se concentra en el nivel de licenciatura y magister (Reis et al., 2019).

En cuanto al uso pedagégico de TIC, los grupos basico-intermedio,
intermedio, avanzado-intermedio y avanzado, presentan sobre el 50% que ha
recibido formacion, mientras que en el grupo basico un 49,9% indica que lo ha
recibido, mientras que en el grupo avanzado lo presenta un 84,9%. En este caso, el
docente es mas bien un usuario de material mas que creador, lo cual afecta la
integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Riquelme,
Cabero y Marin, 2022).

5.1.2 Segundo objetivo de investigacion: Identificar en los

docentes universitarios el uso de TIC

5.1.2.1 Existen diferencias en el uso de TIC considerando el género,

edad, afios de experienciay formacion.

Se establecen diferencias entre el uso de TIC y el género, edad, afios de
experiencia en docencia, formacion en educacion, maximo grado obtenido y la
formacion en uso pedagdgico (A. Gonzalez et al., 2018; Jo Tondeur, Sarah Van de
Velde, Hans Vermeersch y Mieke Van Houtte, 2016). Es necesario también apoyar
a los docentes de mayor edad (Barragan, Gonzalez, Guzman, y Zempoalteca,
2017), pues los afios de experiencia si son significativos (Mercader y Gairin, 2017).

El grado académico es relevante en integrar las TIC, en donde es clave que
las universidades inviertan en formaciéon para un cambio metodolégico, las
instituciones mas avanzadas en este aspecto son las que demuestran los mejores
resultados. Los docentes que integran los recursos tecnolégicos pueden llegar a
innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Barragan, Gonzalez, Guzman y

Zempoalteca, 2017.)

Crear instancias para que los docentes enriquezcan su formacion también es

importante tanto a nivel de magister como de doctorado, el docente debe poseer
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herramientas suficientes para integrar las tecnologias y desarrollar su potencial
pedagdgico para desarrollar efectivamente las competencias digitales en los

alumnos (Eger, Klement, Petrova, Pisonova y Tomczyk, 2018).

En cuanto al manejo técnico y didactico, se concluye que el mayor manejo
es en internet, siendo mas alto en el género masculino, entre el grupo que tiene 30
afios 0 menos, en todos los aflos de experiencia, en los distintos grados de
formacion tanto disciplinar como en educacion y la formacién en el uso pedagogico
de las TIC (Ifinedo, Rikala y Hamalainen, 2020).

Finalmente, en cuanto a las estrategias pedagdgicas, la mayoria indica que
aplica estrategias pedagdgicas y que las utiliza colaborativamente. Dentro de esas
estrategias, el estudio de casos y el aprendizaje basado en problemas son las mas
utilizadas.

5.1.3 Tercer objetivo de investigacion: Relacionar Ilas
competencias docentes universitarias con las practicas que

integran las TIC

5.1.3.1 Los docentes que conocen el uso de las herramientas TIC,

las incorporan en su practica pedagodgica.

Los docentes que presentan mayor conocimiento sobre las competencias
digitales declaran en su discurso una mayor practica con integracion de TIC. Se
concluye que el profesorado universitario valora positivamente el uso de TIC en la
practica pedagodgica (Watson y Rockinson-Szapkiw, 2021). Los docentes, de
acuerdo al discurso, mientras mas conocimiento tienen de las herramientas que
pueden utilizar desde la docencia las integran a la practica (Hatlevik y Hatlevik,
2018). Esta la implementacion de la estrategia pedagdgica, pero no en el proceso
evaluativo por desconocimiento pedagégico (Hatlevik y Hatlevik, 2018). Para llegar

a una adecuada formacion docente es necesario un enfoque integral, para contribuir

Pagina 192 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

al cambio de paradigma centrado en el alumno, lo cual involucra un cambio a nivel

estructural y organizacional (Gutiérrez, Martinez y Prendes, 2018b).

5.1.4 Cuarto objetivo de investigacion: Analizar las practicas

docentes universitarias con uso de TIC en la educacion

5.1.4.1 Las précticas se encuentran focalizadas en la dimension

informacion y alfabetizacién informacional

En el discurso se observan practicas de la informacién y alfabetizacién
informacional, donde utilizan recursos de navegacion y el manejo de archivos. Pero
no muestran practicas que permita el desarrollo de competencias elevadas
cognitivamente en los estudiantes (Reisoglu y Cebi, 2020b). En cuanto a la
dimension Comunicacién y Colaboracion, se utiliza en los grupos de docentes para
apoyarse en la practica pedagogica, mientras que con los estudiantes es para
mantener una comunicacion fluida en cuanto a dudas que surjan tanto del aspecto

administrativo como pedagdgico.

En relacion a la creacion de contenido digital, en el discurso de los docentes
esté el estudio de casos y la utilizacion de programas propios de la disciplina. Hay
una ausencia de una diversificacién y ampliacién de practicas docentes con otros
recursos de indole pedagdgica y que pueden ser de utilidad con la gamificacion y la
realidad aumentada (Fuentes et al., 2019). En la dimension seguridad, los docentes
indican que en su practica protegen los dispositivos, mas no tienen conocimientos

y practica sobre la informacién (Fuentes et al., 2019).

Finalmente, en cuanto a la dimension de resolucion de problemas, buscan
solucionarlos mediante sus pares o bien de forma auténoma buscan solucién. En el
soporte informatico, reconocen que responde desde lo técnico, pero que necesitan
un acompafamiento desde la parte pedagogica. (Instefjord y Munthe, 2017; Pozos
y Tejada, 2018).
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5.2 Limitaciones y proyecciones del estudio
5.2.1 Limitaciones del estudio

Una limitacién fue el acceso a los individuos en el aspecto cualitativo. Se
tenia contemplado la utilizacion de entrevistas y focus group, pero no fue posible
realizarlas debido a restricciones que surgieron en el contexto social que se

mantuvo durante el tiempo que duro este estudio.

Otra limitacidn fue que el estudio se realizo bajo la percepcion que tienen los
docentes del uso pedagdgico. Se recomienda en las préximas investigaciones
acompafiar a los docentes en las practicas que realizan, ya que puede existir una
sobrevaloracion de las competencias (Girén Escudero et al., 2019; Ledn-pérez, Bas,
y Escudero-nahon, 2020; Cabero-Almenara, Barroso-Osuna, Palacios Rodriguez y
Llorente-Cejudo, 2020)

Finalmente, debido al tipo de carreras que imparte la institucion, se presenta
un gran porcentaje en el género masculino. Es importante ampliar estudios al
respecto, ya que hay investigaciones que indican que el género puede presentar
una incidencia en las competencias digitales, donde los profesores presentan un
mayor nivel tecnoldgico y las profesoras consideran una mayor incorporacion de las
TIC en la practica docente (Suarez et al., 2013; Tondeur et al., 2016; Flores-Lueg y
Roig-Vila, 2019).

5.2.2 Proyecciones del estudio

Este estudio puede servir de base para futuras investigaciones. Se
recomienda ampliar los estudios multivariados en la realidad docente universitaria,
con complementos cualitativos y con la ampliacion a la realidad de los estudiantes
(Aesaert et al., 2018; Venkatesh et al., 2016), esto proporcionara antecedentes mas
completos para abordar las politicas relacionadas con planes formativos, integrando
factores personales y contextuales, donde es relevante no sélo la formacion, sino

también las caracteristicas de ella (Marin-Diaz et al., 2020). Ademas, se considera
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gue se abre una linea de investigacion o aporta a la linea de investigacion sobre las
competencias digitales docentes universitarios en Chile y América Latina (Perdomo
et al., 2020).

Para finalizar, destacar que la educacién es un bien comdn y es la base de
la igualdad para todas las personas. Un pais democratico garantiza el derecho
integral a la educacion. Desde esta perspectiva, el desarrollo de las competencias
digitales docentes en la educacion superior aporta a la formacion de los docentes y

de los estudiantes que son futuros profesionales (Lugo y Delgado, 2020).
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Anexo 1

Valores obtenidos del Analisis Factorial Confirmatorio desde la perspectiva del

conocimiento

Estimate S.E. C.R. P Label
p39C <--- Factorl 1,000
p38C <--- Factorl ,965 ,018 53,834 il w1
p27C <--- Factorl ,885 ,018 49,831 Frk W2
p29C <--- Factorl ,986 ,017 57,699 Frk w3
p26C <-- Factorl  ,922 ,018 50,940 ok w4
p48C <--- Factor2 1,000
p47C <--- Factor2 ,814 ,021 39,114 Frk W5
p37C <--- Factor2 ,809 ,023 34,855 ok W6
p53C <--- Factor2 1,003 ,022 45,652 ol W7
p43C <--- Factor2 1,054 ,022 47,666 Frk w8
p42C <--- Factor2 1,109 ,022 51,183 ol W9
plC <--- Factor3 1,000
p4C <--- Factor3 1,604 ,051 31,717 ol W10
p8U <--- Factor3 ,647 ,045 14,520 ol W1l
pllC <--- Factor3 1,600 ,050 31,744 el W12
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Estimate S.E. C.R. P Label

pl0C <--- Factor3 1,268 ,042 29,945 ol W13

p7C <--- Factord 1,000

p3C <--- Factor4 1,079 ,052 20,937 Frx w14
p2C <--- Factord 1,123 ,053 21,155 il W15
pl19C <--- Factor4 1,253 ,054 23,271 Frx W16
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Anexo 2

Valores obtenidos del Analisis Factorial Confirmatorio considerando la utilizacién

Estimate S.E. C.R. P Label
p53U <--- Factorl 1,000
p42U <--- Factorl 1,070 ,023 46,783 rk par_1
p43U <--- Factorl 1,061 ,024 43,478 *kk par_2
p44U <--- Factorl 1,054 ,023 45,587 Frk par_3
p45U <--- Factorl ,959 ,026 37,396 Frk par_4
p40U <--- Factorl 1,011 ,024 42,252 Frk par_5
p52U <--- Factorl ,955 ,023 42,048 Frk par_6
p54U <--- Factorl ,920 ,022 41,545 ol par_7
p28U <--- Factor2 1,000
p23U <--- Factor2 1,053 ,035 30,149 ol par_8
pl2U <--- Factor2 971 ,031 30,986 Frk par_9
pl9U <--- Factor2 770 ,031 24,540 ol par_10
p7U <--- Factor2 ,434 ,035 12,539 Frk par_11
p4U <--- Factor3 1,000
pliU <--- Factor3 ,953 ,021 45,903 Frk par_12
p5U <--- Factor3 1,004 ,026 38,586 ol par_13
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Estimate S.E. C.R. P Label
p6U <--- Factor3 1,006 ,024 41,652 rk par_14
p26U <--- Factord 1,000
p27U <--- Factor4 ,928 ,018 51,183 rk par_15
p29U <--- Factord 991 ,019 53,315 il par_16
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Anexo 3

Correlaciones entre el manejo didactico y la formacién técnica

Correlaciones

El manejo El manejo
El manejo de de los El manejo El manejo de de los El manejo
los medios medios de los medios medios de

audiovisuales informatico Internet audiovisuales informatico Internet

- s - . s .
Formacion Formacié Manejo Manejo

técnica Formacion ntécnica didactico Manejo didactico
técnica didactico

El manejo de

los  medios
audiovisuales 1,000 ,808 772 ,798 ,685 ,631

Formacioén

técnica

El manejo de

los medios
informaticos 1,000 ,800 ,655 ,805 ,639

Formacioén

técnica

Rho de

Spearma

El manejo de

Internet
n 1,000 ,633 ,672 , 761
Formacioén

técnica

El manejo de

los  medios
audiovisuales 1,000 ,812 ,769

Manejo
didactico

El manejo de
los medios 1,000 ,814

informaticos
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Manejo

didactico

El manejo de

Internet.
1,000

Manejo
didactico
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Anexo 4
Cuestionario
Cuestionario

Estimado (a) profesor (a): Este cuestionario tiene por objetivo analizar las
competencias digitales docentes. Le solicito encarecidamente que conteste el
cuestionario con la mayor sinceridad. Se garantiza que la informacion recogida es

estrictamente confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO.

Conteste segun las instrucciones indicadas en cada pregunta.

A) Datos generales.

Marque su respuesta en la alternativa correspondiente.

1.- Género

Masculino

Femenino

2.- Edad

30 aflos 0 menor

Entre 31 y 40 afos

Entre 41 y 50 afios

Entre 51 y 60 afos

61 afios o mayor
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3.- Jornada en la cual se realiza sus
clases

Vespertino

Diurno

Ambos

4 .-Area en la cual realiza sus clases

Administracion y
Negocios

Agropecuaria y
Agroindustrial

Construccion

Disefio y
Comunicaciéon

Electricidad y
Electronica

Hoteleria, Turismo y
Gastronomia

Humanidades y
Educacién
Informatica y

Telecomunicaciones

Mecéanica

Mineria y Metalurgia

Procesos
Industriales

Salud

5.-Sede en la cual trabaja

Arica
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Iquique

Antofagasta

Calama

Copiapé

La Serena

Valparaiso

Santiago-
Apoquindo

Santiago-Maipu

Santiago-Pérez
Rosales

Santiago- Renca

Santiago-Centro

Santiago-Sur

Puente Alto

Rancagua

Curico

Talca

Chillan

Concepcion-
Talcahuano

Los Angeles

Temuco

Valdivia

Osorno

Puerto Montt

Coyhaique

Punta Arenas
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6.-Afos de experiencia en docencia

Menos de 5 afios

Entre 6 a 10 afios

Entre 11 a 15 afios

Entre 16 a 20 afos

Entre 21 a 25 afios

Entre 25 a 30 afos

Mas de 30 anos

7.-Formacién en Educacion

Cursos

Diplomados

Licenciatura

Magister

Doctorado

No presenta

8.-Maximo Grado profesional
obtenido

Licenciatura

Magister

Doctorado

No aplica

9.-Presenta formacion en el uso
pedagdgico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién

Si
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No

10.-¢ Aplica alguna de las siguientes
estrategias metodoldgicas utilizando

pedagogicamente las TIC?

Estrategia Si No
metodoldgica

Trabajo cooperativo/
colaborativo

Aprendizaje basado

en proyectos

Estudio de casos

Pequefios grupos de

discusion

Investigacion social

Aprendizaje basado

en problemas

Seminarios

No aplico

B) A continuacién, se consultarda sobre su formacién técnica y manejo didactico,

marqgue la alternativa que mejor lo represente.

Pagina 235 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Marque la formacion técnica que tiene, considerando 1 (muy poco) a 10 (mucho)

El manejo de los 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medios
audiovisuales.

El manejo de los 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medios
informaticos.

El manejo de 1 2 3 456 7 8 9 10
Internet

Marque el manejo didactico que tiene, considerando 1 (muy poco) a 10 (mucho)

El manejo de los 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medios
audiovisuales.

El manejo de los 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medios
informaticos.

El manejo de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Internet

C) A continuacion, aparece un conjunto de proposiciones sobre la competencia
digital docente, en cuanto a su grado de conocimiento y su grado de utilizacion,
presentandose siete alternativas posibles. Marque la alternativa que mejor lo

represente.
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Grado de conocimiento

1 2 3 4 5 6 7
Bajo- Bajo Medio- Medio Medio- Alto Alto-
Insuficiente bajo Alto suficiente

Grado de utilizacion

1 2 3 4 5 6 7
Nunca Poco Muy Algunas La Casi Siempre
pocas veces mayoria  siempre
veces de las
veces
Afirmaciones Grado de Grado de utilizacion

conocimiento

1.- Estrategias de navegacibn por 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
internet (por ejemplo: busquedas,

fitros, uso de operadores,

comandos especificos, uso de

operadores de busqueda, etc.).

2.-Recursos Educativos Abiertos 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
(OER, REAS).

3.- Proyectos de mi sede 1 2 3 456 7 12 3 45 6 7
relacionados con las tecnologias

digitales
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4.- Soluciones para la gestion y el
almacenamiento en la «nube»,
compartir archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc. (Por
ejemplo: Drive, OneDrive, Dropbox

u otras).

1234567123456 7

5.- Sistemas de proteccion de
dispositivos o documentos (control
de acceso, privilegios, contrasefas,

etc.).

6.- Estrategias de gestion de la
informacion (empleo de
marcadores, recuperacion  de

informacion, clasificacion, etc.).

7.- El software de la Pizarra Digital

Interactiva de mi sede.

8.- Software disponible en mi sede
(por ejemplo: calificaciones,
asistencias, comunicacién con los
alumnos, contenidos, evaluacion de

tareas, etc.).

9.- Soluciones basicas a problemas
técnicos derivados de la utilizacion

de dispositivos digitales en el aula.

10.- Herramientas para la

comunicacion en linea: foros,
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mensajeria  instantanea, chats,

video conferencia, etc.

11.- Herramientas para e 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
almacenamiento y gestion de

archivos y contenidos compartidos

(por ejemplo: Drive, Box, Dropbox,

Office 365, etc.).

12.- Herramientas para crear 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

grabaciones de voz (podcast).

13.- Puntos dereciclaje parareducir 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
el impacto de los restos
tecnolégicos en el medio ambiente
(dispositivos sin uso, moviles, téner

de impresoras, baterias, etc.).

14.- Herramientas que ayuden a 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

atender la diversidad del aula.

15.- Normas béasicas de 1 2 345 6 712 3 45 6 7
comportamiento y etiqueta en la
comunicacion a través de la red en

el contexto educativo.

16.- Herramientas para crear 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

presentaciones.

17.- Redes sociales, comunidades 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
de aprendizaje, etc. para compartir

informacion y contenidos
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educativos (por ejemplo: Facebook,
Twitter, Google+ u otras).

18.- Canales especificos parala 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

seleccién de videos didacticos.

19.- Herramientas de contenido 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

basado en realidad aumentada.

20.- Reglas o criterios paraevaluar 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
criticamente el contenido de una
web (actualizaciones, citas,

fuentes).

21.- Espacios para formarme y 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

actualizar mi competencia digital.

22.- El potencial de las TICs para 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
programar 'y  crear  NuUevos

productos.

23.- Formas de gestion de 1 2 3 4 56 7 1 2 3 45 6 7
identidades digitales en el contexto

educativo.

24.- Estrategias para busquedade 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
informacion en distintos soportes o
formatos (texto, video, etc.) para

localizar y seleccionar informacion.
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25.- Herramientas para realizar la
evaluacion, tutoria o seguimiento

del alumnado.

1234567123456 7

26.- Tareas basicas de
mantenimiento del computador
para evitar posibles problemas de
funcionamiento  (por  ejemplo:
actualizaciones, limpieza de caché

o de disco, etc.).

1234567123456 7

27.- Formas para  eliminar
datos/informaciéon de la que es
responsable sobre si mismo o la de

terceros.

28.- Herramientas para producir

codigos QR (Quick Response).

29.-Proteccion para los dispositivos
de amenazas de virus, malware,

etc.

30.-Herramientas que faciliten el
aprendizaje  como infografias,
gréaficos interactivos, mapas

conceptuales, lineas de tiempo, etc.

31.- Vias para actualizarme e
incorporar nuevos  dispositivos,

apps o herramientas.
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32.- Normas sobre el wuso 1 2 3456 7 123456 7
responsable y saludable de las

tecnologias digitales.

33.-Experiencias o investigaciones 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
educativas de otros que puedan
aportarme contenidos o estrategias.

34.- Fuentes para localizar 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
normativa sobre derechos de autor

y licencias.

35.- Herramientas para el 1 2 3 45 6 7 12 3 45 6 7
aprendizaje compartido o]
colaborativo (por ejemplo: blogs,
wikis, plataformas especificas como

Edmodo u otras).

36.-Herramientas para recuperar 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
archivos eliminados, deteriorados,
inaccesibles, con errores de

formato, etc.

37.-Herramientas para elaborar 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

pruebas de evaluacion.

38.- La légica basica de la 1 2 3 456 7 12 3 45 6 7
programacién, comprension de su
estructura y modificacion basica de
dispositivos  digitales 'y  su

configuracion.
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39.- Proteccion de informacion 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
relativa a las personas de su
entorno  cercano  (compafieros,

alumnos, etc.).

40.- Actividades didécticas 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
creativas desarrollar la

competencia digital en el alumnado.

41.- La compatibilidad de periféricos 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
(micros, auriculares, impresoras,

etc.) y requisitos de conectividad.

42.- Opciones para combinar 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
tecnologia digital y no digital para

buscar soluciones.

43.- Formas paracontrolarelusode 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
la tecnologia que se convierten en

aspectos distractores.

44 -Criterios para evaluar la 1 2 3 4 56 712 3 45 6 7
fiabilidad de Ilas fuentes de
informacion, datos, contenido

digital, etc.

45.-Recursos digitales adaptadosal 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

proyecto educativo de la sede.

46.-Medidas basicas de ahorro 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7
energeético.
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47.-Herramientas para elaborar

rubricas.

1234567123456 7

48.- Formas para la solucién de

problemas entre pares.

49.-Diferentes tipos de licencias
para  publicar mi  contenido
(copyright, copyleft y creative

commons).

50.- Herramientas para la creacion

de videos didacticos.

51.- Herramientas que ayuden a

gamificar el aprendizaje.

52.- Herramientas para reelaborar o
enriquecer contenido en diferentes
formatos (p. ej.: textos, tablas,

audio, imagenes, videos, etc.).

53.- Como mantener una actitud
equilibrada en el uso de la
tecnologia.

54.- Espacios para compartir

archivos, imagenes, trabajos, etc.
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Anexo 5

Entrevista

Las preguntas se encuentran adaptadas al lenguaje y contexto docente.

Objetivo

Pregunta

2.- Analizar las practicas
docentes

2.1;Qué opinan del uso de las TIC en la

educacion?

2.2 ¢Como disefia, implementa y evalla el uso
educativo de la tecnologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

2.3 ¢,Qué formacién han recibido para aplicar la

tecnologia en sus clases?

2.4 ¢Qué opinan de la formacidbn que han
recibido para aplicar la tecnologia en la

educacion?

2.5¢,Qué tecnologias ocupan en clases? ¢ Cémo

las ocupan?

3.- Analizar la dimensién
informacién y alfabetizacion

informacional

3.1 ¢Como evalta la informacién digital que

utiliza en clases?

3.2¢,como gestiona esa informacion?

4.- Analizar la dimension

Comunicacion y colaboracion

4.1. ¢ Como se comunican y colaboran a traves

de las tecnologias en su labor docente?

4.2 ¢;Como la aplica en clases?
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5. Analizar la dimensién

creacion de contenido digital.

5.1 ¢ Qué contenido digital crean?
5.2 (C6mo lo crean?
5.3 ¢Como aplican las licencias y derechos?

5.4 ¢conoce como operan licencias y derechos?

6.- Analizar la dimensién

seguridad.

6.1 ¢ Qué medidas de seguridad y de proteccién

utilizan?

6.2. ¢Las conoce?

7.- Analizar la dimensién

resolucion de problemas.

7.1 ¢ Como actualiza su competencia digital?
7.2 ¢,como decide que herramienta digital usar?

7.3 ¢COmo resuelve problemas que se

presentan en la implementacion de TIC?

7.4 ¢(COmo actualiza su competencia digital

docente?

1.- Toma de datos generales

1.1 Genero
1.2 Edad
1.3 Jornada (diurna o vespertina)

1.4 Afnos de experiencia (alrededor de 10 o de
20)

1.5 Formacién en educacion (magister o

licenciatura o doctorado)

1.6 Maximo grado profesional obtenido (magister

o licenciatura o doctorado)
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1.7 Formacién educativa (con uso o no de tic en

la educacion o si aplicé en un momento)
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Anexo 6

Calculo de salida SPSS

Tabla 1
Género
Rangos
Rango Suma de
Género N promedio rangos

plU_Estrategias de navegacion porHombre 759 567,19 430495,50

internet (por ejemplo: busquedas,
filtros, uso de operadores, Mujer 354 535,16 189445,50

comandos especificos, uso de

Total 1113
operadores de busqueda, etc.).

p2U_Recursos Educativos Abiertos Hombre 759 566,35 429860,00

(OER, REAS).
Mujer 354 536,95  190081,00

Total 1113

p4U_Soluciones para la gestibony Hombre 759 573,27 435111,50

el almacenamiento en la «nube»,

compartir archivos, concesion de  Mujer 354 522,12 184829,50
privilegios de acceso, etc. (por

ejemplo: Drive, OneDrive, Dropbox Total 1113

u otras).
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p5U_Sistemas de proteccion de  Hombre 759 566,76 430171,50
dispositivos o documentos (control
de acceso, privilegios, contrasefias,

etc.).

Mujer 354 536,07 189769,50

Total 1113

p6U_Estrategias de gestion de la Hombre 759 573,39 435202,50

informacion (empleo de
marcadores, recuperacion de Mujer 354 521,86  184738,50

informacion, clasificacion, etc.).
Total 1113

p7U_EI software de la Pizarra Hombre 759 562,04 426591,00
Digital Interactiva de mi sede.

Mujer 354 546,19 193350,00
Total 1113
pOU_Soluciones bésicas a Hombre 759 563,98 428063,00
problemas técnicos derivados de la
utilizacion de dispositivos digitales Muier 354 542,03  191878,00
en el aula.
Total 1113
pllU_Herramientas para el Hombre 759 563,72 427863,50
almacenamiento y gestion de
archivos y contenidos compartidos Muler 354 542,59 192077,50
(por ejemplo: Drive, Box, Dropbox,
Total 1113

Office 365, etc.).
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pl2U_Herramientas para crear Hombre 759 573,23 435078,00

grabaciones de voz (podcast).
Mujer 354 522,21 184863,00

Total 1113

P16U_Herramientas para crear Hombre 759 556,27 422206,50

presentaciones.
Mujer 354 558,57 197734,50

Total 1113

pl9U_Herramientas de contenido Hombre 759 562,22 426722,50

basado en realidad aumentada.
Mujer 354 545,81 193218,50

Total 1113

p22U_El potencial de las TICs para Hombre 759 572,34 434407,50

programar y crear nuevos

productos. Mujer 354 524,11 185533,50
Total 1113

p23U_Formas de gestion de Hombre 759 568,12 431205,00

identidades digitales en el contexto

educativo. Mujer 354 533,15 188736,00
Total 1113

p26U_Tareas basicas de Hombre 759 604,34 458695,00

mantenimiento del computador

para evitar posibles problemas de Mujer 354 455,50 161246,00
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funcionamiento (por ejemplo:

Total 1113
actualizaciones, limpieza de caché
o de disco, etc.).
p27U_Formas para eliminar Hombre 759 589,19 447198,50
datos/informacion de la que es
responsable sobre si mismo o la de Muler 354 487,97 172742,50
terceros.

Total 1113

p28U_Herramientas para producir Hombre 759 588,08 446351,50
codigos QR (Quick Response).

Mujer 354 490,37 173589,50
Total 1113

p29U_Proteccion para los Hombre 759 601,21 456318,50

dispositivos de amenazas de virus,

malware, etc. Mujer 354 462,21 163622,50
Total 1113

p30U_Herramientas que faciliten el Hombre 759 552,44 419300,00

aprendizaje como infografias,
graficos interactivos, mapas Mujer 354 566,78  200641,00

conceptuales, lineas de tiempo,

Total 1113
etc.

p31U_Vias para actualizarme e Hombre 759 573,49 435277,50

incorporar nuevos dispositivos,
apps o herramientas. Mujer 354 521,65 184663,50

Total 1113
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p32U_Normas sobre el uso Hombre 759 570,65 433125,00

responsable y saludable de las

tecnologias digitales. Mujer 354 527,73 186816,00
Total 1113

p35U_ Herramientas para el Hombre 759 569,71 432408,50

aprendizaje compartido o

laborati ' lo: blogs, :

colaborativo (por ejemplo: blogs, -\ o 354 52975  187532,50

wikis, plataformas especificas

como Edmodo u otras). Total 1113

p36U_Herramientas para recuperar Hombre 759 587,25 445724,50

archivos eliminados, deteriorados,

inaccesibles, con errores de Muijer 354 492,14  174216,50
formato, etc.

Total 1113
p38U_La légica basica de la Hombre 759 590,52 448201,50

programacion, comprensiéon de su

estructura y modificacion basica de Mujer 354 48514 17173950

dispositivos digitales y su

configuracion Total 113

p39U_Proteccion de informacion  Hombre 759 585,74 444575,00

relativa a las personas de su

entorno cercano (compafieros, Mujer 354 495,38 175366,00

alumnos, etc.).
Total 1113

Hombre 759 570,30 432858,00
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p40U_Actividades didacticas Mujer 354 528,48 187083,00
creativas desarrollar la
competencia digital en el Total 1113
alumnado.
p41U_La compatibilidad de Hombre 759 579,17 439586,50
periféricos (micros, auriculares,
impresoras, etc.) y requisitos de ~ Mujer 354 509,48  180354,50
conectividad.

Total 1113

p42U_Opciones para combinar Hombre 759 574,60 436120,00

tecnologia digital y no digital para
buscar soluciones. Mujer 354 519,27 183821,00

Total 1113

p43U_Formas para controlar el uso Hombre 759 562,67 427063,00
de la tecnologia que se convierten

en aspectos distractores. Mujer 354 544,85 192878,00
Total 1113

p45U_Recursos digitales Hombre 759 564,01 428087,00

adaptados al proyecto educativo de

la sede. Mujer 354 541,96 191854,00
Total 1113

p46U_Medidas basicas de ahorro Hombre 759 584,09 443327,00

energeético.
Mujer 354 498,91 176614,00
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Total 1113

p49U_Diferentes tipos de licencias Hombre 759 582,20 441892,00

para publicar mi contenido

(copyright, copyleft y creative Mujer 354 502,96 178049,00
commons).
Total 1113
p50U_Herramientas para la Hombre 759 579,73 440012,00
creacion de videos didacticos.
Mujer 354 508,27 179929,00
Total 1113

p51U_Herramientas que ayuden a Hombre 759 566,69 430120,50

gamificar el aprendizaje.

Mujer 354 536,22 189820,50
Total 1113
p52U_Herramientas para Hombre 759 560,11 425121,00
reelaborar o enriquecer contenido
en diferentes formatos (p. ej.: Mujer 354 550,34 194820,00
textos, tablas, audio, imagenes,
Total 1113

videos, etc.).

p44U_Criterios para evaluar la Hombre 759 561,75 426369,00

fiabilidad de las fuentes de

informacion, datos, contenido Mujer 354 546,81 193572,00

digital, etc.
Total 1113

Hombre 759 565,57 429266,50
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p54U_Espacios para compartir Mujer 354 538,63 190674,50
archivos, imagenes, trabajos.
Total 1113
Tabla 2
Edad
Rangos
Rango
Edad N promedio
plU_Estrategias de navegacion por 30 afios o menor 61 555,27
internet (por ejemplo: busquedas, 31 2 40 afios 266 613.79
filtros, uso de operadores, comandos
especificos, uso de operadores de 41 @50 afios 375 573,11
busqueda, etc.). 51 a 60 afios 283 496,99
61 afios o mayor 128 525,30
Total 1113
p2U_Recursos Educativos Abiertos 30 afios o0 menor 61 452,60
(OER, REAS). 31 a 40 afios 266 560,09
41 a 50 afios 375 559,98
51 a 60 afios 283 545,18
61 afos o mayor 128 617,73
Total 1113
p4U_Soluciones para la gestion y el 30 afios o menor 61 628,61
almacenamiento en la «nube», 31 2 40 afios 266 633.75
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compartir archivos, concesion de 41 a 50 afios 375 572,03
privilegios de acceso, etc. (por 51 a2 60 afios 283 486,43
ejemplo: Drive, OneDrive, Dropbox u
otras). 61 afos o mayor 128 475,37
Total 1113
p5U_Sistemas de proteccion de 30 afios o menor 61 505,70
dispositivos o documentos (control de 31 240 afios 266 61759
acceso, privilegios, contrasefas,
etc.). 41 a 50 afnos 375 561,16
51 a 60 afios 283 506,11
61 afios o mayor 128 555,86
Total 1113
p6U_Estrategias de gestion de la 30 afios o menor 61 523,18
informacion (empleo de marcadores, 31 2 40 afios 266 602.48
recuperacion de informacion,
clasificacion, etc.). 41 a 50 afios 375 557,11
51 a 60 afios 283 519,87
61 afios o mayor 128 560,36
Total 1113
p7U_EI software de la Pizarra Digital 30 afios o menor 61 505,46
Interactiva de mi sede. 31 a 40 afos 266 563.31
41 a 50 afos 375 532,80
51 a 60 afios 283 559,27
61 afios 0 mayor 128 634,32
Total 1113
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p8U_Software disponible en mi sede 30 afios o menor 61 529,59
or ejemplo: calificaciones, -
(P =i 31 a 40 afios 266 590,41
asistencias, comunicacion con los
alumnos, contenidos, evaluacion de 41 @50 afios 375 562,05
tareas, etc.). 51 a 60 afios 283 507,19
61 afos o mayor 128 595,97
Total 1113
p9U_Soluciones basicas a 30 afios 0 menor 61 585,61
roblemas técnicos derivados de la
. 31 a 40 afios 266 586,64
utilizacion de dispositivos digitales en
el aula. 41 a 50 anos 375 586,49
51 a 60 afios 283 494,03
61 afos o mayor 128 534,60
Total 1113
pllU_Herramientas para el 30 afios o0 menor 61 595,89
almacenamiento estion  de
ok 31 a 40 afios 266 649,52
archivos y contenidos compartidos
(por ejemplo: Drive, Box, Dropbox, 41 a50 afios 375 563,29
Office 365, etc.). 51 a 60 afios 283 496,92
61 afos o mayor 128 460,59
Total 1113
pl3U_Puntos de reciclaje para 30 afios 0 menor 61 501,98
reducir el impacto de los restos
. 31 a 40 afios 266 554,84
tecnolégicos en el medio ambiente
(dispositivos sin uso, moviles, toner 41 a50 afos 375 546,95
de impresoras, baterias, etc.). 51 a 60 afios 283 550,91
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61 afios o mayor 128 630,62

Total 1113
pl6U_Herramientas para crear 30 afilos o0 menor 61 616,05
presentaciones. 31 a 40 afios 266 618,77
41 a 50 anos 375 550,45
51 a 60 afos 283 512,56
61 afos o mayor 128 517,93

Total 1113
pl7U_Redes sociales, comunidades 30 afios o0 menor 61 530,25
de aprendizaje, etc. para compartir 31 2 40 afios 266 611.30

informacion y contenidos educativos

(por ejemplo: Facebook, Twitter, 41 @50 afos 375 546,15
Google+ u otras). 51 a 60 afios 283 522,91
61 afos o mayor 128 564,05

Total 1113
pl8U_Canales especificos para la 30 afios o menor 61 518,81
seleccion de videos didacticos. 31 2 40 afios 266 602,89
41 a 50 anos 375 555,96
51 a 60 afios 283 517,57
61 afos o mayor 128 570,06

Total 1113
pl9U_Herramientas de contenido 30 afios o menor 61 521,64
basado en realidad aumentada, 31 2 40 afios 266 552,83

Pagina 258 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

41 a 50 afos 375 547,80
51 a 60 afios 283 540,72
61 afios o mayor 128 645,46

Total 1113
p20U_Reglas o criterios para evaluar 30 afios o menor 61 529,54
criticamente el contenido de una web 31 240 afios 266 620,65

(actualizaciones, citas, fuentes).

41 a 50 anos 375 565,54
51 a 60 afios 283 497,16
61 afios o mayor 128 545,08

Total 1113
p21U_Espacios para formarme y 30 afios o menor 61 499,39
actualizar mi competencia digital. 31 2 40 afios 266 554.39
41 a 50 afos 375 569,03
51 a 60 afios 283 523,34
61 afios o mayor 128 629,05

Total 1113
p22C_EI potencial de las TICs para 30 afios o menor 61 506,34
programar y crear nuevos productos. 31 2 40 afios 266 573.26
41 a 50 afos 375 570,32
51 a 60 afios 283 540,14
61 afios 0 mayor 128 545,61

Total 1113
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p23C_Formas de gestion de 30 afios o menor 61 519,96
identi igital n el con
identidades digitales en el contexto 31 2 40 afios 266 587.95
educativo.
41 a 50 afios 375 566,59
51 a 60 anos 283 517,17
61 afos o mayor 128 570,29
Total 1113
p23U_Formas de gestion de 30 afios o menor 61 523,02
identi igital n el con
identidades digitales en el contexto 31 2 40 afios 266 576.16
educativo.
41 a 50 afios 375 561,98
51 a 60 afos 283 513,03
61 afos o mayor 128 616,00
Total 1113
p24U_Estrategias para busqueda de 30 afios o menor 61 480,62
informacion en distin r
informacion en distintos soportes o 31 2 40 afios 266 608,08
formatos (texto, video, etc.) para
localizar y seleccionar informacion. 41 a 50 afios 375 554,65
51 a 60 afos 283 521,32
61 afos o mayor 128 573,02
Total 1113
p25U_Herramientas para realizar la 30 afios 0 menor 61 486,72
luacion ri imien I
evaluacion, tutoria o seguimiento de 31 2 40 afios 266 606.69
alumnado
41 a 50 afios 375 532,54
51 a 60 afos 283 531,32
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61 afios o mayor 128 615,68
Total 1113
p26U_Tareas bésicas de 30 aflos o menor 61 604,38
mantenimiento del computador para 31 2 40 afos 266 621.75
evitar  posibles problemas de
funcionamiento (por ejemplo; 41 @50 afos 375 564,12
actualizaciones, limpieza de caché 0 51 4 60 afios 283 498,67
de disco, etc.).
61 afos o mayor 128 507,98
Total 1113
p27U_Formas para eliminar 30 afios 0 menor 61 576,18
datos/informacion de la que es 31 2 40 afios 266 609,05
responsable sobre si mismo o la de
terceros. 41 a 50 afios 375 561,38
51 a 60 afos 283 509,54
61 afos o mayor 128 531,79
Total 1113
p28C_Herramientas para producir 30 afios o0 menor 61 656,61
codigos QR (Quick Response). 31 2 40 afios 266 596,86
41 a 50 anos 375 554,33
51 a 60 afios 283 514,96
61 afos o mayor 128 527,49
Total 1113
30 afios 0 menor 61 598,22
31 a 40 afios 266 595,31
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p29U_Proteccion para los 41 a 50 afos 375 581,72
. . men i
dispositivos de amenazas de virus, 51 a2 60 afios 283 491,00
malware, etc.
61 afios 0 mayor 128 531,24
Total 1113
p30U_Herramientas que faciliten el 30 afios o menor 61 539,88
aprendizaje como infografias,
> ) 2 31 a 40 afios 266 614,95
graficos interactivos, mapas
conceptuales, lineas de tiempo, etc. 4150 afos 375 553,30
51 a 60 afios 283 528,38
61 afios o mayor 128 518,88
Total 1113
p31lU Vias para actualizarme e 30 afios o menor 61 530,29
incorporar nuevos dispositivos, apps
> > PPS 31 a 40 afios 266 635,17
0 herramientas.
41 a 50 afios 375 557,21
51 a 60 afios 283 494,13
61 afios o mayor 128 545,65
Total 1113
p32U_Normas sobre el uso 30 afios o menor 61 483,66
responsable saludable de las
> Y 31 a 40 afios 266 595,17
tecnologias digitales.
41 a 50 afios 375 559,83
51 a 60 afios 283 514,97
61 afios 0 mayor 128 597,28
Total 1113
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p33U_Experiencias o investigaciones 30 afios o menor 61 512,18
educativas de otros que puedan 31 2 40 afios 266 610,69
aportarme contenidos o estrategias.
41 a 50 afos 375 547,52
51 a 60 afos 283 529,62
61 afos o mayor 128 555,10
Total 1113
p36U_Herramientas para recuperar 30 afios o0 menor 61 524,62
archivos eliminados, deteriorados, 31 2 40 afios 266 584,00
inaccesibles, con errores de formato,
etc. 41 a 50 anos 375 573,00
51 a 60 afios 283 502,41
61 afos o mayor 128 590,13
Total 1113
p37U_Herramientas para elaborar 30 afios o menor 61 510,52
pruebas de evaluacion. 31 a 40 afios 266 593,06
41 a 50 afios 375 539,71
51 a 60 afios 283 522,67
61 afos o mayor 128 630,78
Total 1113
p39U_Protecciéon de informacion 30 afios o menor 61 508,09
relativa a las personas de su entorno 31 2 40 afios 266 601.99
cercano (compaferos, alumnos,
etc.). 41 a 50 afios 375 552,18
51 a 60 afios 283 510,87
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61 afios o mayor 128 602,90
Total 1113
p40C_Actividades didacticas 30 afios 0 menor 61 551,57
creativas desarrollar la competencia 31 2 40 afos 266 632.41
digital en el alumnado.
41 a 50 anos 375 561,75
51 a 60 afos 283 503,45
61 afos o mayor 128 507,35
Total 1113
p40U_Actividades didacticas 30 afios o menor 61 540,98
creativas desarrollar la competencia 31 2 40 afios 266 616.40
digital en el alumnado.
41 a 50 anos 375 559,61
51 a 60 afos 283 505,83
61 afos o mayor 128 546,70
Total 1113
p41U_La compatibilidad de 30 afios o menor 61 564,11
periféricos  (micros, auriculares, 31 2 40 afios 266 622,56
impresoras, etc.) y requisitos de
conectividad. 41 a 50 afios 375 556,21
51 a 60 afios 283 520,73
61 afos o mayor 128 499,87
Total 1113
30 afios 0 menor 61 587,26
31 a 40 afios 266 612,61
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p42U_Opciones para combinar 41 a 50 afos 375 563,79
tecnologia digital y no digital para 51 a2 60 afios 283 509 55
buscar soluciones.
61 afios o mayor 128 512,04
Total 1113
p43U_Formas para controlar el uso 30 afios o menor 61 529,48
de la tecnologia que se convierten en 31 240 afios 266 638,66
aspectos distractores.
41 a 50 anos 375 553,13
51 a 60 afios 283 504,37
61 afios 0 mayor 128 528,12
Total 1113
p44U_Criterios para evaluar la 30 afios o menor 61 596,36
fiabilidad de las fuentes de 31 2 40 afios 266 628,12
informacion, datos, contenido digital,
etc. 41 a 50 afnos 375 554,56
51 a 60 afios 283 498,70
61 afios o mayor 128 526,49
Total 1113
p45U_Recursos digitales adaptados 30 afios o menor 61 576,01
al proyecto educativo de la sede. 31 a 40 afos 266 608.15
41 a 50 afos 375 530,05
51 a 60 afios 283 528,79
61 afios o mayor 128 582,98
Total 1113

Pagina 265 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

p46U_Medidas basicas de ahorro 30 afios o menor 61 583,61
energetico. 31 a 40 afios 266 586,57
41 a 50 afos 375 563,20
51 a 60 afos 283 495,70
61 afos o mayor 128 600,22

Total 1113
p47U_Herramientas para elaborar 30 afios o menor 61 487,43
rdbricas. 31 a 40 afios 266 591,04
41 a 50 afios 375 561,51
51 a 60 afios 283 516,98
61 afos o mayor 128 594,68

Total 1113
p48U_Formas para la solucién de 30 afios o menor 61 541,15
problemas entre pares. 31 2 40 afios 266 608,54
41 a 50 afios 375 542,59
51 a 60 afios 283 518,07
61 afos o mayor 128 585,73

Total 1113
p52U_Herramientas para reelaborar 30 afios 0 menor 61 557,48
0 enriquecer contenido en diferentes 31 2 40 afios 266 606.17

formatos (p. ej.: textos, tablas, audio,

imagenes, videos, etc.). 41 a 50 afios 375 560,85
51 a 60 afios 283 506,13
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61 afios 0 mayor 128 555,77
Total 1113
p53U_Como mantener una actitud 30 afios o menor 61 498,98
equilibrada en el uso de la tecnologia. 31 2 40 afos 266 633.24
41 a 50 anos 375 546,38
51 a 60 afos 283 513,66
61 afos o mayor 128 553,16
Total 1113
p54U_Espacios para compartir 30 afios o0 menor 61 603,69
archivos, imagenes, trabajos. 31 2 40 afios 266 641.90
41 a 50 anos 375 553,37
51 a 60 afos 283 491,98
61 afos o mayor 128 512,70
Total 1113
Tabla 3
Arios de experiencia en docencia
Rangos
Experiencia Rango
docente N promedio
Menos de 5 afios 232 560,95

Pagina 267 de 288



Analisis de las competencias en docentes universitarios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

plU_Estrategias de navegacion por Entre 6y 10 afios 321 588,14

internet (por ejemplo: basquedas, filtros, Entre 11y 15 afios 188 544 55
uso de operadores, comandos

especificos, uso de operadores de Entre 16y 20afios 145 569,30

busqueda, etc.) Entre 21 a 25 afios 77 524,16

Entre 26 a 30 afos 65 576,67

Mas de 30 afios 85 449,89

Total 1113

p2U_Recursos Educativos Abiertos Menos de 5 afios 232 516,92

(OER, REAS). Entre 6y 10 afios 321 588,56

Entre 11 y 15 afios 188 520,69

Entre 16 y 20 afios 145 561,01

Entre 21 a 25 afos 77 552,24

Entre 26 a 30 afos 65 665,65

Mas de 30 afios 85 541,91

Total 1113

p4U_Soluciones para la gestion y el Menos de 5 afios 232 580,11

almacenamiento en la  «nube», Entre 6y 10 afios 321 586,42
compartir  archivos, concesion de

privilegios de acceso, etc. (por ejemplo: Entre 11y 15 afios 188 546,14

Drive, OneDrive, Dropbox u otras). Entre 16 y 20 afios 145 551,80

Entre 21 a 25 afos 77 508,87

Entre 26 a 30 afios 65 548,98

Mas de 30 afos 85 465,46
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Total 1113
pllU_Herramientas para el Menos de 5 afios 232 565,61
almacenamiento y gestion de archivos y Entre 6y 10 afios 321 588.26

contenidos compartidos (por ejemplo:

Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.). Entre 11y 15afios 188 557,96
Entre 16 y 20 afios 145 567,31
Entre 21 a 25 aflos 77 491,29
Entre 26 a 30 afos 65 547,67
Mas de 30 afios 85 462,39

Total 1113
pl4U_Herramientas que ayuden a Menos de 5 afios 232 515,23
atender la diversidad del aula. Entre 6y 10 afios 321 563.87
Entre 11y 15 afios 188 539,91
Entre 16 y 20 afios 145 579,67
Entre 21 a 25 anos 77 509,18
Entre 26 a 30 afios 65 633,65
Mas de 30 afios 85 628,90

Total 1113
pl6U_Herramientas para crear Menos de 5 afos 232 588,20
presentaciones. Entre 6y 10 afios 321 576,33
Entre 11 y 15 afios 188 552,76
Entre 16 y 20 afios 145 518,90
Entre 21 a 25 afos 77 553,60
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Entre 26 a 30 afios 65 586,46
Mas de 30 afios 85 453,75
Total 1113
pl9U_Herramientas de contenido Menos de 5 afilos 232 534,80
basado en realidad aumentada.
dad al Entre 6y 10 afios 321 587,56
Entre 11y 15 afios 188 523,79
Entre 16 y 20 afios 145 505,58
Entre 21 a 25 afios 77 591,85
Entre 26 a 30 afios 65 615,67
Mas de 30 afios 85 586,92
Total 1113
p26U_Tareas basicas de Menos de 5 afios 232 594,81
mantenimiento del computador para
P PaT8 Ertre 6y 10 aflos 321 567,25
evitar posibles problemas de
funcionamiento (por ejemplo: Entre 11y 15afios 188 562,87
actualizaciones, limpieza de caché o de gnire 16 y 20 afios 145 557 83
disco, etc.).
Entre 21 a 25 afios 77 531,74
Entre 26 a 30 afilos 65 544,45
Mas de 30 afios 85 433,18
Total 1113
p41U_La compatibilidad de periféricos Menos de 5 afios 232 602,64
micros, auriculares, impresoras, etc. .
( P )Y Entre 6y 10 aflos 321 570,16
requisitos de conectividad.
Entre 11 y 15 afios 188 552,85
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Entre 16 y 20 afios 145 524,11
Entre 21 a 25 anos 77 517,68
Entre 26 a 30 afios 65 572,00
Mas de 30 afios 85 472,16
Total 1113
p45U_Recursos digitales adaptados al Menos de 5 afios 232 573,94
proyecto educativo de la sede. Entre 6y 10 afios 321 58373
Entre 11 y 15 afios 188 545,85
Entre 16 y 20 afios 145 485,36
Entre 21 a 25 anos 77 529,51
Entre 26 a 30 afos 65 619,12
Mas de 30 afios 85 534,08
Total 1113
p54U_Espacios para compartir Menos de 5 afios 232 579,02
archivos, imagenes, trabajos. Entre 6y 10 afios 321 596,85
Entre 11 y 15 afios 188 544,61
Entre 16 y 20 afios 145 545,13
Entre 21 a 25 aflos 77 472,67
Entre 26 a 30 aflos 65 556,04
Mas de 30 afios 85 471,17
Total 1113
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Tabla 4

Formacién en educacion

Rangos
Formacion en Rango
Educacion N promedio
p2C_Recursos Educativos Abiertos  No presenta 78 519,23
(OER, REAs). Cursos 155 521,96
Diplomados 169 574,95
Licenciatura 319 527,44
Magister 364 591,17
Doctorado 28 640,48

Total 1113
p2U_Recursos Educativos Abiertos  No presenta 78 521,54
(OER, REAS). Cursos 155 52597
Diplomados 169 570,31
Licenciatura 319 526,00
Magister 364 590,62
Doctorado 28 663,29

Total 1113
p4U_Soluciones para la gestion y el No presenta 78 565,28
almacenamiento en la «nube», compartir CUrsos 155 580,22

archivos, concesion de privilegios de

Diplomados 169 533,39
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acceso, etc. (por ejemplo: Drive, Licenciatura 319 501,61
OneDrive, Dropbox u otras). Magfster 364 600,02
Doctorado 28 619,68
Total 1113
p6U_Estrategias de gestion de la  No presenta 78 587,71
informacion (empleo de marcadores, Cursos 155 535,19
recuperacion de informacion,
clasificacion, etc.). Diplomados 169 530,33
Licenciatura 319 529,65
Magister 364 586,65
Doctorado 28 679,27
Total 1113
p8U_Software disponible en mi sede (por  No presenta 78 519,81
ejemplo: calificaciones, asistencias, CUrsos 155 496,53
comunicacion  con los  alumnos,
contenidos, evaluacién de tareas, etc.). Diplomados 169 563,47
Licenciatura 319 554,50
Magister 364 588,94
Doctorado 28 569,55
Total 1113
pl0U_Herramientas para la  No presenta 78 475,45
comunicacion en linea: foros, mensajeria CUrsos 155 53144
instantanea, chats, video conferencia,
etc. Diplomados 169 561,39
Licenciatura 319 529,60
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Magister 364 612,50
Doctorado 28 489,91
Total 1113
pllU_Herramientas para el  No presenta 78 531,58
almacenamiento y gestion de archivos y CUrsos 155 564,80
contenidos compartidos (por ejemplo:
Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.). Diplomados 169 541,80
Licenciatura 319 510,42
Magister 364 601,50
Doctorado 28 628,57
Total 1113
p20U_Reglas o criterios para evaluar  No presenta 78 480,46
criticamente el contenido de una web Cursos 1565 542,84
(actualizaciones, citas, fuentes).
Diplomados 169 581,98
Licenciatura 319 527,02
Magister 364 584,86
Doctorado 28 677,23
Total 1113
Total 1113
p22C_El potencial de las TICs para  No presenta 78 531,65
programar y crear nuevos productos. CUrSos 155 542 49
Diplomados 169 564,08
Licenciatura 319 539,36
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Magister 364 573,02
Doctorado 28 657,84

Total 1113
p25U_Herramientas para realizar la  No presenta 78 460,85
evaluacion, tutoria o seguimiento del Cursos 1565 55121

alumnado.

Diplomados 169 570,93
Licenciatura 319 542,46
Magister 364 586,71
Doctorado 28 552,20

Total 1113
p29U_Proteccidn para los dispositivos de  No presenta 78 615,47
amenazas de virus, malware, etc. Cursos 1565 608,09
Diplomados 169 558,09
Licenciatura 319 560,50
Magister 364 520,62
Doctorado 28 537,80

Total 1113
p34U_Fuentes para localizar normativa  No presenta 78 477,14
sobre derechos de autor y licencias. CUrsos 155 533.90
Diplomados 169 561,26
Licenciatura 319 535,30
Magister 364 591,78
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Doctorado 28 676,64
Total 1113
p35U_ Herramientas para el aprendizaje =~ No presenta 78 498,00
compartido o colaborativo (por ejemplo: Cursos 155 536,00
blogs, wikis, plataformas especificas
como Edmodo u otras). Diplomados 169 574,70
Licenciatura 319 525,22
Magister 364 596,11
Doctorado 28 584,43
Total 1113
Total 1113
p49U_Diferentes tipos de licencias para  No presenta 78 501,88
publicar mi contenido (copyright, copyleft Cursos 1565 555,05
y creative commons).
Diplomados 169 559,22
Licenciatura 319 529,21
Magister 364 581,55
Doctorado 28 705,39
Total 1113
Doctorado 28 533,93
Total 1113
p53U_Como mantener una actitud No presenta 78 540,41
equilibrada en el uso de la tecnologia CUrsos 155 521 88
Diplomados 169 577,30
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Licenciatura 319 553,55
Magister 364 568,18
Doctorado 28 568,96
Total 1113
Tabla 5
Maximo grado obtenido
Rangos
Maximo grado Rango
obtenido N promedio
p2U_Recursos Educativos Abiertos (OER, Licenciatura 452 532,84
REAS). Magister 428 577,56
Doctorado 22 703,16
No aplica 211 551,81
Total 1113
p4U_Soluciones para la gestibn y el Licenciatura 452 522,81
almacenamiento en la «nube», compartir Magfster 428 594,01
archivos, concesion de privilegios de acceso,
etc. (por ejemplo: Drive, OneDrive, Dropbox u ~ Doctorado 22 555,59
otras). No aplica 211 555,32
Total 1113
Licenciatura 452 540,40
Magister 428 609,91
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plOU_Herramientas para la comunicacion en  Doctorado 22 398,16
linea: foros, mensajeria instantanea, chats, ozl 211 501.81
video conferencia, etc.
Total 1113
Total 1113
pllU_Herramientas para el almacenamiento Licenciatura 452 535,64
y gestion de archivos y contenidos Magfster 428 595,43
compartidos (por ejemplo: Drive, BoXx,
Dropbox, Office 365, etc.). Doctorado 22 538,18
No aplica 211 526,75
Total 1113
pl2U_Herramientas para crear grabaciones Licenciatura 452 527,27
de voz (podcast). Magister 428 587,74
Doctorado 22 555,84
No aplica 211 558,46
Total 1113
p20U_Reglas o criterios para evaluar Licenciatura 452 533,41
criticamente el contenido de una web Magister 428 592,32
(actualizaciones, citas, fuentes).
Doctorado 22 595,27
No aplica 211 531,91
Total 1113
p35U_ Herramientas para el aprendizaje Licenciatura 452 534,52
compartido o colaborativo (por ejemplo: Magfster 428 590,12
Doctorado 22 565,84
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blogs, wikis, plataformas especificas como  No aplica 211 537,06
Edmodo u otras).
U otras) Total 1113
Tabla 6
Formacion en uso pedagdgico
Rangos

Presenta
formacioén en el uso

pedagdégico de las

Tecnologias de la Rango
Informacién y la promedi Suma de
Comunicacion. N o} rangos
plU_Estrategias de Si 719 590,69 424709,50
navegacion por internet (por
HERBEIRAT R (Por o 394 49551 19523150
ejemplo: busquedas, filtros,
uso de operadores, Total 1113
comandos especificos, uso
de operadores de busqueda,
etc.).
p2U_Recursos Educativos Si 719 613,41 441043,00
Abier ER, REAS).
biertos (OER, REAs) No 304 454,06 178898,00
Total 1113
p3U_Proyectos de mi sede Si 719 593,14 426471,00
relacion n I
elacionados — con las 304 491,04 193470,00
tecnologias digitales.
Total 1113
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p4U_Soluciones para la Si 719 598,57 430370,50
ion y el almacenamien
gestiony el aimacenamiento 394 481,14 189570,50
en la «nube», compartir
archivos, concesion de Total 1113
privilegios de acceso, etc.
(Por ejemplo: Drive,
OnebDrive, Dropbox u otras).
p5U_Sistemas de proteccién Si 719 603,39 433834,50
de dispositivos o]
'SPOSILY No 394 472,35 186106,50
documentos (control de
acceso, privilegios, Total 1113
contrasefias, etc.).
p6U_Estrategias de gestion Si 719 609,75 438409,50
de la informacién (empleo de
. No 394 460,74 181531,50
marcadores, recuperacion
de informacion, clasificacion, Total 1113
etc.).
p7U_EI software de la Si 719 581,15 417849,00
Pizarra Digital Interactiva de
g No 394 512,92 202092,00
mi sede.
Total 1113
p8U_Software disponible en Si 719 588,77 423323,50
mi sede (por ejemplo:
calificaciones, asistencias, No 394 499,03  196617,50
comunicacion con los
) Total 1113
alumnos, contenidos,
evaluacion de tareas, etc.).
Si 719 607,23 436595,00
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p9U_Soluciones bésicas a No 394 465,35 183346,00
roblemas técnicos
> Total 1113
derivados de la utilizacion de
dispositivos digitales en el
aula.
plOU_Herramientas para la Si 719 606,91 436367,50
comunicacion en linea:

No 394 465,92 183573,50
foros, mensajeria
instantanea, chats, video 1Otal 1113
conferencia, etc.
pllU_Herramientas para el Si 719 596,45 428849,00
almacenamiento y gestion
de archivos y contenidos No 394 485,01 191092,00
compartidos (por ejemplo:
Drive, Box, Dropbox, Office Total 1113
365, etc.).
pl2U_Herramientas para Si 719 601,69 432617,00
rear gr ion
crear grabaciones de voz 394 47544 18732400
(podcast).

Total 1113
pl3U_Puntos de reciclaje Si 719 590,45 424535,50
para reducir el impacto de
los restos tecnoldgicos en el No 394 49595  195405,50
medio ambiente
(dispositivos sin uso, Total 1113
moviles, toner de
impresoras, baterias, etc.).

Si 719 605,05 435030,00
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pl4U_Herramientas que No 394 469,32 184911,00
ayuden a atender la
yu Total 1113
diversidad del aula.
pl5U_Normas bésicas de Si 719 601,53 432501,00
comportamiento etiqueta
portamiento 'y etiqueta o 304 475,74 18744000
en la comunicacion a través
de la red en el contexto rotal 1113
educativo.
pl6U_Herramientas para Si 719 593,61 426804,50
crear presentaciones.
P ' No 394 49019 19313650
Total 1113
pl7U_Redes sociales, Si 719 594,32 427318,00
comunidades de
aprendizaje e, para No 394 488,89 192623,00
compartir  informacion y
, ) Total 1113
contenidos educativos (por
ejemplo: Facebook, Twitter,
Google+ u otras).
pl8U_Canales especificos Si 719 600,14 431498,00
ra | lecciéon i
para la seleccion de videos 394 47828 188443,00
didacticos.
Total 1113
p19U_Herramientas de Si 719 596,68 429012,00
nteni n
contenido  basado  en 304 48459 19092900
realidad aumentada.
Total 1113
Si 719 608,29 437360,00
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p20U_Reglas o criterios No 394 463,40 182581,00
para evaluar criticamente el
: Total 1113
contenido de wuna web
(actualizaciones, citas,
fuentes).
p21U_Espacios para Si 719 625,61 449815,00
f tuali [
ormarme y - actudizdrmi No 394 431,79 170126,00
competencia digital.
Total 1113
p22U_EI potencial de las Si 719 625,74 449906,00
TICs para programar y crear
S PIRRIEIE Y No 394 431,56 170035,00
nuevos productos.
Total 1113
p23U_Formas de gestiéon de Si 719 611,13 439405,50
identidades digitales en el
2 No 394 45821 180535,50
contexto educativo.
Total 1113
p24U_Estrategias para Si 719 603,11 433638,00
busqueda de informacién en
distintos soportes o formatos No 394 472,85 186303,00
(texto, video, etc.) para
. . Total 1113
localizar 'y  seleccionar
informacion.
p25U_Herramientas  para Si 719 603,09 433624,00
realizar la evaluacion, tutoria
No 394 472,89 186317,00
0 seguimiento del alumnado.
Total 1113
Si 719 582,30 418672,00
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p26U_Tareas bésicas de No 394 510,84 201269,00
mantenimiento del
computador para evitar Total 1113
posibles  problemas de
funcionamiento (por
ejemplo: actualizaciones,
limpieza de caché o de
disco, etc.).
p27U_Formas para eliminar Si 719 585,72 421135,00
datos/informacion de la que
€ No 394 504,58 198806,00
es responsable sobre si
mismo o la de terceros. Total 1113
p28U_Herramientas  para Si 719 596,34 428767,00
L R ok
producir codigos QR (Quick 304 48521 191174,00
Response).
Total 1113
p29U_Proteccién para los Si 719 594,28 427287,00
dispositivos de amenazas de
'SPOSIHY 2 No 304 488,97 192654,00
virus, malware, etc.
Total 1113
p30U_Herramientas que Si 719 605,81 435575,00
faciliten el aprendizaje como
. ) No 394 467,93 184366,00
infografias, graficos
interactivos, mapas Total 1113
conceptuales, lineas de
tiempo, etc.
p31U_Vias para Si 719 601,73 432644,00
wall :
actualizarme e incorporar No 304 47537 187297.00
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nuevos dispositivos, apps o Total 1113
herramientas.
p32U_Normas sobre el uso Si 719 603,37 433823,50
r nsabl I I
esponsable y saludable de 394 47238 186117,50
las tecnologias digitales.
Total 1113
p33U_Experiencias o Si 719 601,10 432188,50
in {acion .
investigaciones educativas NG 304 47653 18775250
de otros que puedan
aportarme  contenidos o Total 1113
estrategias.
p34U_Fuentes para localizar Si 719 600,81 431980,00
normativa sobre derechos
No 394 477,06 187961,00
de autor y licencias.
Total 1113
p35U_ Herramientas para el Si 719 619,13 445155,00
dizaj tid
aprencizaje  comparido o No 394 443,62 174786,00
colaborativo (por ejemplo:
blogs, wikis, plataformas Total 1113
especificas como Edmodo u
otras).
p36U_Herramientas para Si 719 602,88 433468,50
recuperar archivos 304 47328 18647250
eliminados, deteriorados,
inaccesibles, con errores de Total 1113
formato, etc.
Si 719 604,08 434333,00
No 394 471,09 185608,00
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p37U_Herramientas para Total 1113
elaborar pruebas de
evaluacion.
p38U_La logica basica de la Si 719 606,13 435805,00
rogramacién, comprension
SHBLIETES Prension \o 304 467,35 184136,00
de su estructura vy
modificacion  basica de Total 1113
dispositivos digitales y su
configuracion.
p39U_Proteccion de Si 719 603,97 434257,50
informacion relati I
nformacion refativaa fas -, 394 471,28 185683,50
personas de su entorno
cercano (comparieros, Total 1113
alumnos, etc.)
p40U_Actividades Si 719 620,85 446393,00
didacticas creativas
No 394 440,48 173548,00
desarrollar la competencia
digital en el alumnado. Total 1113
p41U_La compatibilidad de Si 719 596,29 428735,50
riféri micr
FEAEE (micros, o 394 48529 19120550
auriculares, impresoras,
etc) y requisiios de Total 1113
conectividad.
p42U_Opciones para Si 719 609,35 438120,50
binar t logia digital
combinartecnologia digialy™ 394 461,47 181820,50
no digital para buscar
soluciones. Total 1113
Si 719 602,59 433263,50
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p43U_Formas para controlar No 394 473,80 186677,50
el uso de la tecnologia que
N 918 QU 1 otal 1113
se convierten en aspectos
distractores.
p44U_Criterios para evaluar Si 719 605,92 435659,00
la fiabilidad de las fuentes de NG 304 46772 18428200
informacion, datos,
contenido digital, etc. Total 1113
p45U_Recursos digitales Si 719 604,36 434531,50
I
adaptados  al  proyecto 394 470,58 185409,50
educativo de la sede.
Total 1113
p46U_Medidas basicas de Si 719 588,10 422841,00
h 3tico.
anorro energetico No 394 500,25 197100,00
Total 1113
p47U_Herramientas  para Si 719 593,72 426885,00
I Ubricas.
elaborar ribricas No 394 489,99 193056,00
Total 1113
p48U_Formas para la Si 719 604,69 434771,00
lucién d bl t
SOlCION e probiemas entre: 394 469,97 185170,00
pares.
Total 1113
p49U_Diferentes tipos de Si 719 601,41 432412,00

licencias para publicar mi

contenido (copyright,
copyleft y creative
commons).
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No 394 475,96 187529,00
Total 1113
p50U_Herramientas para la Si 719 612,43 440339,50
creacion de ideos
! v No 394 45584 17960150
didacticos.
Total 1113
p51U_Herramientas que Si 719 611,48 439656,50
ayuden a amificar el
ve L No 394 45757 180284,50
aprendizaje.
Total 1113
p52U_Herramientas  para Si 719 602,79 433403,00
reelaborar 0o enriquecer
a No 394 473,45 186538,00
contenido en diferentes
formatos (p. ej.: textos, Total 1113
tablas, audio, iméagenes,
videos, etc.).
p53U_Como mantener una Si 719 601,27 432313,00
actitud equilibrada en el uso
q No 394 476,21 187628,00
de la tecnologia.
Total 1113
p54U_Espacios para Si 719 595,39 428088,50
compartir archivos,
P No 394 486,94 191852,50
imagenes, trabajos.
Total 1113
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