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Relaciones sociales en un aula de primaria

M* Antonia Alcaide, M* Carmen Barranco, Mercedes Cantos,
Gema Castillejo, Carlos Maillo, Luis Peia ¥ Aurora Redondo

La investigacién que se presenta se basa en el estudio de las relaciones interpersonales en un aula de

Primaria, a través de técnic:

icas. Ha pr

detectar al, de la estructura de

interrelacién entre nifios y nifias y del clima de clase, lo que puede ser una valiosa informacién que facili-
tard el esfuerzo para implicar al alumnado en la tarea escolar.

1. Introduccién

El docente, nos dice Rosario Ortega (1996), no pue-
de quedar relegado a jugar un papel de simple ins-
tructor, sino gue debe convertirse en constructor de
personalidades. Siguiendo la idea de Onega, pensa-
mos que un profesor debe implicarse en la educacion
integral del alumno, asumiendo que las relaciones
interpersonales forman parte del desarrollo personal,

social, emocional y moral del alumnado y que
mediatizardn también su desarrollo intelectual. Co-
bran especial interés para el profesor porque la es-
cuela es un microsistema en el que conviven personas
con caracteristicas personales y condiciones sociales
diferentes (familia, nivel socio- econdmico. nivel cul-
tral, motivacion...), dando lugar a un tipo de comu-
nicacién que favorecerd o perjudicard la labor del
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aula escolar es concebida, pues, como una
microsociedad donde tiene lugar el encuentro de un
conjunto de niflos y niftas en el que se produce la
vivencia compartida de experiencias, conocimientos,
valores, normas, afectos... Por ello, es importante
resaltar el tipo de relaciones que tienen lugar en este
contexto para levar a cabo un Gptimo desarrollo del

Fotografia: Luz Gong:
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alumno, tanto en el &mbito académico como en el

personal

T'res tipos de relaciones se establecen en el aula, que

definen todas las combinaciones que se producen en
cualquier clase. Tales relaciones son caracterizadas
por R. Ortega (1996) como sigue:
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a) Profesorfa- alumna/o: este tipo de relacion se
caracteriza porque el docente va a servir de fuen
te, De motivacion, de interés de implicacion en
la tarea para el alumno, ademds de poder serun
modelo para su desarrollo sociomoral

b) Profesor/a-alumna/o-curriculum: terminan
caracterizando buen parte de la vida acadé
mica. Dentro de este sistema se despliegan
roles, se adquieren normas, s¢ organizan
subsistemas de poder, de valores. de actitu-
des. etc., que terminan dando sentido a las
experiencias cotidianas

c) Alumna/o-alumna/o, es de especial importan-
cia debido a los lazos afectivos y de comuni
cacion que se establecen dentro del grupo, ya
que de esta relacion entre iguales surgen va-
lores, normas, inquietudes, y unos deseos
compartidos.

Este tiltimo tipo de relacion juega un papel muy impor
tante en el ajuste o adaptacion a la escuela. La acepia-
¢cion y el rechazo de los compafieros de clase,
la wmistad entre ellos, son dos dreas de investigacion
clésicas en las que, segiin Trianes y otros (1999), se
ha encontrado relaciones:

sfcomo

1) con problemas de adaptacion social (como
rechazo de iguales, soledad o aislamiento);

2) con dificultades de aprendizaje escolar, de
1
colare

=9

aptacion
de centros es

scuela y abandono precoz
Ly

3) con otros indices psicopatologicos.

La mayor pante de las relaciones que se dan en el aula

son satisfactorias. En ellas se comparte un espacio

lidico, amistad, confianza, ayuda mutua, etc. Es de
cir, la escuela se convierte en un lugar atractivo para
¢l alumno en el que fraternizar con sus compaieros.

Pero, desgraciadamente, para todos no supone una
estancia agradable, va que puede ser una fuente de
tensiones s1 se producen rechazos, insultos, burlas,
humillaciones, discriminaciones, aislamiento..., por
parte de los demds compafieros, Estas carencias pue
den repercutir gravemente en la autoestima y en las
competencias percibidas del alumno y producir sen
timientos de soledad, depresion o aislamiento,

Puesto que repercuten en el rendimiento scadémico
y en el desarrollo personal del alumnado, el docente
debe preocuparse por conocer las relaciones que se
establecen en su aulu. Para ello es necesario gue el
profesor conozea diversas formas de recogida de in

formacion sobre dichas relaciones, como son

* La observacion: Las diferentes téenicas de ob-
servacion son el procedimiento mds adecua-
do para llevar a cabo una valor
alumnos, puesto que permite recoger una in

cién de los

formacion ric

y abundante y puede aphcarse
en cualquier situacion, aungue debe también
hacerse de manera regular si se pretende que
la informacion sea confiable

Pero creemos que estas téenicas no son sufi-
cientes para la toma de decisiones docentes
puesto que restringe la perspectiva a la “vi-
sion™ de la realidad que el docente registra

Fotografia: Luz Gonzalez
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Es necesario completar esta informacion con
lus de otras fuentes, lo que ayuda a mejorar el
proceso de ensedanza-aprendizaje, ya que el
profesor contrasta fa informacion recogida
para verificar sus inferencias.

* Instrumentos sociométricos: Con ellos intenta-
mos recoger informacién a través de los pro-
pios implicados. La evaluacién de iguales nos
puede servir para eliminar posibles errores, para

- i6n o 3

nuestra

¥

Existen diversos tipos de (écnicas sociométricas, que
se utilizan atendiendo a los objetivos y 4 las caracte-
risticas de los sujetos (Trianes y otros, 1999):

* nominaciones,

* procedimientos de evaluacién de iguales y

o firmi de ordenaciény ¢ sian
de iguales,

En la nominacién se pide que elija a uno 0 mas com-
paiieros o companieras en funcion de un criterio. El
procedimiento de evaluacidn de iguales afiade a la
nominacion una valoracion a través de escalas u otro
tipo de procedimiento. En el tercer caso, se les pide
que establezcan un orden de preferencia a través de
la iacion de los [ y compaferas
del grupo o a través de la comparacion par a par de
los mismos,

Nosotros hemos optado por las téenicas de nomina-
cidn. Dygdon (1988)" diferencia tres tipos, segiin las
elecciones se refieran a;

1. Afecto general o amistad, en las que se pide
al nifio que nombre a los individuos hacia los
que tiene un sentimiento concreto.

5]

. Situaciones especificas como juegos o activi-
dades de cooperacidn, con el fin para conocer
clg CEIOn enue 1os micit de un
grupo referido a esas situaciones especificas.

-

Descripeiones conductuales y de trato
interpersonal, en las que se pide a los nifios
que nombren a los compafieros que se ajus-
ten 4 las descripeiones de comportamiento o
caracteristicas establecidos (por ejemplo:
“Adivina quién frecuentemente comparte el
material” o *_estd siempre enfadado”, etc.).

Para nuestra in hemos optado

te por este ditimo tipo de técnica sociométrica , con el
fin de detectar los valores positivos y negativos en la
préctica de las relaciones interpersonales que se dan
entre ¢l alumnado del aula que investigamos.

Pensamos que este tipo de investigaciones son im-
portantes para conocer y para abordar la mejora de
las relaciones sociales en la escuela, porque los alum-
nos y alumnas se deben formar como personas y no
deberian abandonar el contexto escolar sin adquirir
ciertos valores tales como compartir, cooperar, etc.
De esta manera, los instrumentos sociométricos ayu-
dan al docente a mejorar su conocimiento sobre la
realidad en la que interactida.

2. Método

Objetivos e hipotesis

El objetivo de nuestra investig ha sido deseri-
biry valorar las relaciones socio-afectivas que se pro-
ducen en un grupo de 6° de Primaria. Nos interesa
detectar ¢l tipo de actitudes positivas y negativas que
manifiestan ninos/as.

Entendemos por actitud positiva una accién que con-
tribuye al bienestar general del aula y al de uno mismo
i ayudar, animar,..).

Entendemos por actitud negativa aquella accién que
no contribuye al bienestar general y al de uno mis-
mo, incluso crea un malestar general o individual
(agredir, insultar, enfadarse, molestar. ..

Hiporesis:

Nos planteamos como hipdtesis general si existen
diferencias en las actitudes anteriormente descritas
(VD) en funcion del sexo (VI). Nos proponemos tam-
bién cruzar algunos datos orientados por las siguien-
1e8 WPOLEsEs eopesificas:

1) Los/as nifios/as mas valorados positi
asu grado de coop i6n, lo serdn
también en la intervencion en clase.

2) Los/as nifios/as mds frecuentemente senalados
como que molestan en clase. serdn también
mis frecuentemente sefialados en enfado.

Hn M. Trianes, M. L Morena Ferndodez y A Mutioz (1999) Kelaciones sociales y prevencion de la inadaptacion social y escolar. Milaga: Aljibe.
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Las/as niios/as mds valorados re

intervencion en clase serin los menos sefa

5

15 en molestar en clase.

Tipo de disenio elegido

Hemos seleccionado el método descriptive para lle
var a cabo nuestra investigacion. Concretamente he-
mos realizado un estudio de campo va que hemos
recogido informacion concreta de un aula 6° de Pri
maria en su contexto natural.

Seleccion de los informantes

El objetivo de investigacion y la técnica de recogida
plicado adquieren sentido en
naturales, por lo que nuestra poblacién de re-

de datos que hemos &

grup

ferencia serd el grupo-clase del centro que hemos se-
leccionado. No pretendemos mds que conocer como
ta de 6° de
Primaria, por lo que los resultados obtenidos serdn

son esas relaciones en esa clase concre

representativos solamente de ese grupo. Esta deci-
si6n tienen sentido puesto que la informacion serd
utilizada por la tutora del grupo para conocer mejor
y mejorar la integracién de todos y todas en el grupo.

Técnica de recogida de datos

Tal como deciamos en la introduccién, hemos aplica-
do una técnica sociométrica siguiendo las directrices

de Dy

concretan

cit. por Tnanes ¥ otrog, 1999). Se

e de una técnica de nominacion s

do descripeiones condwctiales v de ¢

en las que pedimos a los mifios que nombren a los com:
pafieros que se ajusten a las descripeiones de compor
tamiento o actitudes establectdas. Se les ha pedido a
los nifios/as que identifiquen a la persona de la clase
que siempre muestra la actited que se propone. Las
actitudes seleccionadas han sido las siguientes

| Ac Neguivas

| Ac Posiives

[ Organiza activid ct. sin terminar

l Interviene en clase I Molesta en clase ’
|

[ Coopera

‘ Enfadado
L(‘mn]nnc matenial |

Situacion de informacion

este caso el investigador informé a los sujetos
que iban a rellenar unas preguntas sobre las relacio
nes que se dan habitualmente en clase. Hizo hinca-
pi€ en la importancia de la confidenciahidad de las
respuestas asi como en su sinceridad. Después re
partié el cuestionario sociométrico boca abajo, para
que todos/as tuvieran las mismas condiciones para
realizarlo. Antes de dejar darle la vuelta, volvid a
explicar con un ejemplo c6mo se contestaban las pre-
guntas con las que se iban a encontrar. Se fueron le
yendo las preguntas y resolviendo las dudas para que
todos/as siguieran el mismo ritmo al contestarias,

Fotografia. Luz Gonzalez



3. Andlisis de resultados

Hemos elegido dos tipos de representaciones grifi-
cas que presentan los resultados de las matrices
sociométricas que elaboramos: tablas de nominacio-
nes sociométricas y sociogramas grupales.

En ¢l caso de las tablas de nominaciones sociomé-
tricas, hemos elaborado dos con los indices de no-
minacion correspondientes a cada sujeto, una referi-

da a las nominaciones negativas v otra a las nomina-
clones positivas. En la primera hemos incluido los
items que se refiereren a: A: Siempre molesta en cla-
se: C: Siempre deja actividades sin terminar y D:
Siempre estd enfadado. En la matriz de nominacio-
itivas incluimos: B: Siempre interviene en
: Siempre organiza los juegos, actividades,
tareas, etc.; F: Siempre coopera en las actividades y
G: Siempre comparte el marerial.

16.
17,

20.

22.

Tabla 1: NOMINACIONES NEGATIVAS

——
| - A: Siempre molesta en clase |
| - C: Siempre deja actividades sin terminar

L— D: Siempre estd enfadado ‘

Tabla 1: indices de nominaciones negativas recibidas por cada sujeto en los items identificados como A, C
y D. En la primera columna de |a izquierda aparecen numerados los sujetos que forman el grupe de 6° de
Primana. Se identifican en color gris los ninos y en blanco las nifias. En las columnas A, C y D se plasman
los indices de nominacion. Finalmente, en la columna de “Suma/Total”, se plasma el nimero de items en el

que han sido nominados

Nominaciones negativas

En cuanto al primer ftem (A) “Siempre molesta en
clase™, hay dos nifos que acaparan la mayoria de
los votos, el 16 mds del 50 % y el 10 en menor pro-
porcidn. Se puede apreciar un elevado nivel de acuer-
do entre el alumnado. Es de destacar que el niimero
10 recibe sélo votos femeninos, por 1o que puede
ser un nifo que moleste exclusivamente a sus com-
pafieras

En el ftem (C) “Siempre deja actividades sin ter-
minar”, ¢l alumno 16 vuelve a destacar con respec-
10 4 sus companeros, con diferencia, siendo votado
tanto por alumnos como por alumnas. Obtiene las
tres cuartas partes de los votos totales, En contrapo-
sicion a 1o anterior, es positivo que aparezean pocos
nifos/as nominados/as en este ftem, puesto gue esto
indica que el ritmo general de trabajo es bueno.

Por dltimo, en el item (D) “*Siempre estd enfadado/
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“w
o

2™, hay dos nifias que acaparan la mayorfa de los
votos (19 y 24). La vanedad de alumnos nominados
nos indica que los enfados en ¢l grupo son mas fre-
cuentes de lo deseable. Por una parte nos indica que

las relaciones entre el alumnado no son totalmente
satisfactonias y por otro lado abre Ia puerta para in-
vestigar donde s produce ¢l enfado (en ol propio
aula o en el patio) v las causas del mismo,

Nominaciones positivas

Tabla 2: NOMINACIONES POSITIVAS

o

10 |1 it sa.l
11 48|

13

16. M
171 i

20.[

22
23

- B: Siempre Interviene en clase

- E: Siempre organiza los juegos.
actividades, tareas, etc.

- F: Siempre coopera en las ac- |
tividades

|~ G: Siempre comparte el mate-

| ral.

Tabla 2: Indices de nominaciones positivas recibidas por cada sujeto en los ftems identificados como B, E, F
y G. En la primera columna de la izquierda aparecen numerados los sujetos que forman el grupo de 69 de
Primaria. Se identifican en color gris los nifos y en blanco las ninas. En las columnas B, E. F y G se plasman
los indices de nominacion recibidos. Finalmente, en la Gltima columna se refleja el numero total de

nominaciones en los cuatro items.

En relacion con el ftem (B) “Siempre interviene en
clase™, se puede decir que la participacion en clase
es elevada y destacan varios alumnos, que intervie-
nen con mas frecuencia (6, 10,2 y 22).

)
*
Z,
0
W\ et

B

No se detectan diferencias de sexo a la hora de no-
minar a los/as companeros/as, pero hay mas alum-
nos nominados que alumnas, aungue es una alumna
la que acapara mayor mimero de nominaciones (6).




Siempre interviene en clase

Figura 1 o grupal de
En azul se representa a los chicos y en amarillo a las chicas.

positivas (“Int en clase”)

Siempre estd enfadado/a

@
E—@

Figura 2: Sociograma grupal de eleccicnes negativas ("Siempre esta enfadada”)
Se representa en azul a los chicos y en amarillo a las chicas

Con respecto al item (E) “Siempre organiza los juegos,
actividades...”, diremos que no hay una gran variedad,
sienda el alumno 22 el lider a la hara de proponer acti
vidades. Cabe destacar a dos alumnas que han sido
nominadas, pero ambas con un solo voto (3 y 21)

El item (F) “Siempre coopera en las actividades”™ esta
muy relucionado con el B “Siempre interviene en cla-
se”, yaque son los mismos alumnos los nominados.

Un amplio colectivo de la clase suele cooperar, lo
que manifiesta que existe un buen clima escolar. El
mayor nimero de votos lo reciben dos alumnos de
distinto sexo, resultando que los nifios nominan a la
nifa y las nifias al nifo

Por iltimo, en el item (G) “Siempre comparte el
material”, podemos decir que, en general, el clima
do aula e favurdble, ebido @ 1 asinoucion, el
material se comparte entre dos grupos y con alum-
nos del mismo sexo, aunque no de forma exclusiva

4. Conclusiones

En general podemos comprobar que es mayor el nime-
o de alumnos/as que reciben valoraciones positivas que
valoraciones negativas, Pero atin asf existen ambas, por
lo que el detectar los datos negativos deberia suponer
una futura actuacion para evitar que algunos compane-
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ros sigan molestando, terminen a tiempo las activida,
y sobre todo no estén continuamente enfadados

1 relacion con las Hipdtesis que nos plantedbamos

1. Los/as nifios/as mdy valorades positivamen-

te respecto a su grado de cooperacion lo se
7

rdn también en la intervencion en clase

Esta hipdtesis no se ha confirmado totalmente
ya que s6lo se ha camplido en el 50% de los
casos, aunque es de destacar que los alumnos
que aglutinan mayor nimero de Votos coinct

den en ambos items. Son los alumnos 6 y 22

Los/as nifios/as mas sefialados como que mo-

lestan en clase serdn también mds sefalados

en enfado.

Esta hipétesis no se ha confirmado, ya que en
el item | los alumnos que aglutinan un mayor
numero de votos sonel 10y 16, gue no coinci
den en absoluto con el item 4, donde el mayor
nimero de votos lo aglutinanel 19 y el 24

Los/as nifios/as mds valorados respecto a la
in en clase serdn los menos sefia-

intervenc
lados en molestar en clase.

Esta hipotesis tampoco se ha confirmado por-
que el alumna 10 destaca en ambos casos con
diferencia sobre el resto. Ademds, también son
votados los alumnos 16 y 17, aunque en me-
NOT Proporeion.

Hemos seleccionado estas hipotesis
de acuerdo con la docente, aunque
desconocemos si concuerdan los re
sultados con la informacién obteni-
da a partir de su propia observacién,
Esperamos que los datos le sirvan
de ayuda para fundamentar sus infe-
rencias y para elaborar las oportu-
nas medidas para mejorar las rela-
ciones sociales en el aula.

5. Valoracién

Nuestra intencion al realizar la inves-
tigacion no ha sido tnicamente la de
conocer la situacién de un aula en
conereto, Sino mostrar como se pue-
de hacer uso de unos instrumentos
sociométricos que nos aportan infor-

macion muy Gl sobre ¢ alumnado. Pero insistimos
en que lo mds importante es que ¢l profesor o profeso
ra quiera conocer y mejorar ka calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje. De nada servinia conocer pam
luego no actuar

Hemos centrado la investigacion en las relaciones
interpersonales que se producen en el dia a dia traves
de las actitudes que se manifiestan entre los compa-
fieros y compafieras. Podiamos haber escogido cual

quier tema, pero nos decantamos por éste debido a
que nos parecia que se suele actuar de forma correctiva
(ante agresiones. discusiones....) y dar consejos pre

ventivos sobre la importancia de ser buenos compa

fieros, prestarse las cosas, cooperar...., pero de forma
muy teorica v desde la perspectiva de la persona adulta

Muchas veces no tenemos informacion desde la pers

pectiva del alumnado. La simple informacion concep-
twal no es suficiente para cambiar las actitudes y las
relaciones. Tampoco es suficiente nuestra perspecti

va personal de los hechos. Creemos que es impres

cindible acercarse a la perspectiva del alumnado.
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