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RESUMEN

El presente trabajo analiza los resultados del estudio titulado Situacion Actual y Lineas
Estratégicas para el Desarrollo del Turismo Rural en la Provincia de Cérdoba (IESA, EC-0408), que
realizd el Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA-CSIC) para la Diputacién Provincial
de Cérdoba en 2004. Este estudio traté de analizar las oportunidades del sector como motor de
desarrollo local rural en esta provincia, un trabajo que requirié conocer previamente los factores
que han servido para su promocién en los tltimos anos. Ademds, el estudio ayudé a analizar un
amplio elenco de temas relativos a la estructura del turismo rural (organizacién y gestién del tu-
rismo rural, estado de las infraestructuras y los recursos, deteccién de las preocupaciones entre los
profesionales del sector, situacién de las empresas de servicios de turismo rural, tales como la hos-
telerfa, la restauracién, las empresas de turismo activo, etc.) y, muy especialmente, a profundizar
en las principales problemdticas que atafien a su implantacién, en concreto, las relativas al modo
como se estructuran las relaciones entre los diversos actores que intervienen en su promocion,
comercializacién y/o regulacién. Por tltimo, el estudio sirvié para recoger distintas propuestas
susceptibles de interés para solventar las debilidades percibidas en la promocién del turismo rural
en la provincia de Cérdoba.
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ABSTRACT

This paper analyzes the results of the study entitled Current Situation and Strategic Lines
for the Development of Rural Tourism in the Province of Cérdoba (IESA, EC-0408), carried out
by the Institute of Advanced Social Studies (IESA-CSIC) for the Provincial Council of Cérdoba
in 2004. This study tried to analyze the opportunities of the sector as an engine of rural local
development in this province, a work that required previously knowing the factors that have
served for its promotion in recent years. In addition, the study helped to analyze a wide range of
issues related to the structure of rural tourism (organization and management of rural tourism,
state of infrastructures and resources, detection of concerns among professionals in the sector,
situation of rural tourism companies, rural tourism services, such as hotels, restaurants, active
tourism companies, etc.) and, especially, to delve into the main problems that concern their
implementation, specifically, those related to the way in which the relationships between the
various actors involved in its promotion, commercialization and/or regulation. Finally, the scudy
served to collect different proposals susceptible of interest to solve the perceived weaknesses in
the promotion of rural tourism in the province of Cérdoba.

Keywords: Rural Tourism, Andalusia, Planning and Management, Actors, Territory.

1. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en las tdltimas décadas en un fenémeno de gran
calado para las sociedades modernas avanzadas. Son muchas las circunstancias
que han influido al creciente interés alcanzado por esta actividad, cuya naturaleza
trasvasa el cardcter puramente econémico y politico, consagrindose, de algun
modo, como un nuevo hito de nuestra época, que se acufa a través de la cultura.

En la era de la globalizacién, los viajes y el turismo se presentan, quizd por
primera vez en la historia, en un hdbito comun para cientos de millones de perso-
nas. El incremento de los niveles de ingresos y la capacidad adquisitiva, la dispo-
nibilidad de tiempo libre y ofertas de ocio, los avances tecnoldgicos, la aparicién
de nuevos canales de acceso a la informacidn, tales como Internet, y otras razones
de importancia, explican que el turismo se haya convertido, en tan breve espacio
de tiempo, en una actividad de gran trascendencia para nuestras sociedades.

Sin embargo, el turismo entrana una serie de repercusiones (socioculturales,
juridicas, ambientales, politicas, etc.) que van mds alld de las cifras estadisticas em-
pleadas ordinariamente para su medicién. Esto se explica por la propia naturaleza
del fenémeno, una naturaleza difusa y compleja, imbricada por numerosas dimen-
siones que articulan, directa o indirectamente, su estructura; cualquier indicador
socioecondmico de la estructura de una determinada poblacién influye, de alguna
forma, en las oportunidades del sector turistico y, por tanto, en sus repercusiones.
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Esta importancia del turismo suscit6 la realizacién de un estudio en el mar-
co de un convenio de colaboracién entre la Diputacién Provincial de Cérdoba
y el Instituto de Estudios Sociales Avanzados (IESA-CSIC) en la primera déca-
da del 2000. El estudio realizado, titulado Situacion Actual y Lineas Estratégicas
para el Desarrollo del Turismo Rural en la Provincia de Cérdoba (IESA, EC-0408),
permite conocer cudles han sido las principales fuerzas que han influido en el
desarrollo del turismo rural en la provincia de Cérdoba. Indagamos, a través de
diversos registros estadisticos, en un amplio conjunto de fuentes, cuyas lineas de
trabajo tienen una clara relacién con el turismo rural. Dicho andlisis, junto a un
tratamiento de los antecedentes histéricos del turismo rural en Europa y Espana,
ocupa la primera parte de nuestro trabajo. En la segunda parte se abordan otro
orden de cuestiones, tales como la evolucién de la oferta y la demanda turistica
en la provincia de Cérdoba, la opinién de los informantes sobre el estado actual
de la infraestructura y los recursos turisticos, la ordenacién y/o gestién del turis-
mo, el grado de cualificacién de los profesionales, y la actuacién de la Diputacién
Provincial, el Patronato Provincial de Turismo, las mancomunidades y los ayun-
tamientos, sobre esta cuestién. Finalmente, en la tltima parte del trabajo se ofre-
ce, fruto de la reflexién del estudio realizado, una serie de propuestas que pueden
ayudar a mejorar la situacién del turismo rural en la provincia de Cérdoba, aun-
que en ningln caso se presentan con la aspiracién a convertirse en férmulas md-
gicas para el desarrollo de este sector, sino tan sélo ofrecer posibles orientaciones
fundadas en la experiencia de los numerosos profesionales consultados.

En este capitulo no se van a abordar todos los resultados del estudio, de-
bido a las limitaciones de espacio. Asi, nos centraremos en exponer y analizar
algunas de las evidencias que se alcanzaron sobre la opinién de los informantes
cualificados y las recomendaciones para la buena planificacién del turismo rural
de cara al futuro.

2. CONTEXTO Y PERSPECTIVA DEL ESTUDIO SOBRE EL TURISMO
RURAL EN CORDOBA EN EL MARCO DEL ESTUDIO

El turismo rural ha adquirido una enorme importancia en Andalucia en las
tltimas décadas. Para constatarlo, basta resaltar los principales indicadores obte-
nidos a través de instrumentos de referencia como la Encuesta de Ocupacién en
Alojamientos de Turismo Rural o el Registro de Alojamientos Turisticos, indica-
dores que analizan tanto la oferta como de la demanda del turismo en Andalucia
desde principios de siglo a nuestros dias.
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Esta importancia adquirida por el turismo rural en la actualidad se explica
bésicamente por dos factores. En primer lugar, por el proceso de modernizacién
de la agricultura y la reestructuracién del espacio rural. El primero consistié en
la implantacién de tecnologias y estrategias de mayor rendimiento en el sector
agricola, dando lugar ello a un progresivo abandono de las zonas rurales y a
una pérdida de empleo en el sector agrario. Como consecuencia de este proce-
so de modernizacién, que habia provocado claros desajustes territoriales cam-
po-ciudad y que habia alcanzado el tope a su expansién entre los afios setenta y
ochenta —dado que la OMC presionaba a los paises europeos para reducir su
produccién y sus aranceles, con el fin de favorecer la introduccién de los produc-
tos agroalimentarios procedentes de otros paises—, se llevé a cabo una nueva
reconversion del espacio rural, a través de las politicas de desarrollo rural, para
poner en valor nuevamente este espacio, mediante acciones dirigidas a favorecer
la diversificacién de las economias locales, la puesta en valor del patrimonio na-
tural y cultural y la estabilizacién de la poblacidn residente en las zonas rurales.

En segundo lugar, el otro gran factor que ha influido a la difusién del tu-
rismo rural es el propio cambio cultural experimentado en la sociedad andaluza.
Dicho cambio ha dado lugar igualmente a una doble percepcién sobre este espa-
cio y las actividades que en él se desarrollan. Durante el proceso de instauracién
del paradigma de la modernidad, tuvo lugar la emergencia de representaciones
sociales con una cierta carga despectiva hacia estos espacios y las poblaciones
que en ellos residian, siendo considerados hasta muy recientemente —con cierto
desprecio— como zonas atrasadas. Sin embargo, como resultado de las conse-
cuencias de la modernidad, el espacio rural y natural adquirié un nuevo sentido
en el imaginario simbdlico de las sociedades modernas avanzadas, convirtiéndose
en un espacio de recreo y ocio, de reencuentro existencial, favorable para el de-
sarrollo de nuevas actividades econémicas y vinculos sociales. Evidentemente,
esto también influy6 en la expansién del turismo rural en los paises occidentales.

Con lo cual, ambos factores han tenido un peso importante en el creciente
interés por el turismo rural en las Gltimas décadas. Obviamente, detrds de estos
dos importantes factores hay otros aspectos que han jugado un papel decisivo
en la difusién del turismo rural, como el desarrollo de las nuevas tecnologias, la
mejora en las vias y los medios de comunicacién con los pueblos y las zonas mds
aisladas, el incremento en el nivel de las rentas de la poblacién, la reduccién de la
jornada laboral y el aumento del tiempo libre, etc.
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En el presente estudio se parte de una concepcidn abierta, cambiante y di-
versa, de lo que significa el turismo rural. Dicha concepcién la fundamos en dos
razones. La primera razdn estriba en que consideramos que el turismo, en cual-
quiera de sus modalidades, no es un fenémeno ajeno a los procesos de cambio
social que afectan a las sociedades modernas. Esto significa que el turismo, como
cualquier otro fenémeno social, estd en continuo proceso de transformacién; de
transformacion de sus significados, sus funciones, sus estrategias... La segunda
razén es que los espacios donde se desarrolla el turismo, en este caso el turismo
rural, también cambian, lo que repercute directamente sobre las actividades que
se desarrollan en ellos.

Precisamente, en un estudio realizado por el Instituto de Estudios So-
ciales de Andalucia (Opinién Piblica, Agricultura y Mundo Rural en Andalucia,
E-0304) casi nueve de cada diez andaluces opinaban que la situacién de sus
pueblos ha cambiado (y mejorado) algo o mucho en la dltima década. Cuando
se les consultaba a la poblacién en el marco de dicho estudio qué cosas asociaria
a la expresion “mundo rural”, la mayorfa opinaba que la agricultura y el campo
(70%), y otro porcentaje representativo de personas relacionaba a éste con los
pueblos andaluces (18%), el paisaje (18%), una forma de vida y sociabilidad par-
ticular (15%), y el ocio, el turismo, el descanso, el aire libre y la caza (12%). Por
lo tanto, confirmamos que existen concepciones diferentes sobre lo que significa
“mundo rural”, que da lugar, a su vez, a usos dispares de este espacio, ya sea para
el turismo, el ocio, las actividades tradicionales, etc.

Por todo ello, compartimos la opinién de otros expertos (Bote Gémez,
1988; Blanco y Benayas, 1994; Ruiz Avilés, 1995; Manero de Miguel, 1996),
para los que turismo rural es toda actividad que pueda desarrollarse fuera de los
entornos urbanos, o en entornos definidos propiamente como rurales y natura-
les. Asi, para ].B. Lanaspeze (1993), «el producto no es homogéneo y el término
de turismo rural se refiere al turismo en dicho espacio». Siguiendo esto, conside-
ramos aqui por turismo rural toda actividad de descanso y esparcimiento, recrea-
cién y gozo, que implique para su desarrollo desplazamientos desde los lugares de
origen a pueblos o zonas rurales, con el fin de visitar espacios naturales, practicar
deportes al aire libre y de naturaleza, alojarse en casas y hoteles de tipo rural,
visitar yacimientos arqueolégicos y museos etnogréﬁcos, practicar visitas gastro-
némicas, participar en encuentros y jornadas micoldgicas, cazar o pescar, etc.
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3. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Aunque en este estudio se han empleado diferentes técnicas con propésitos
distintos, para dar respuesta a los objetivos de la investigacién, en este trabajo
se presentan los resultados procedentes de la administracién de una encuesta
Delphi y entrevistas individuales a informantes cualificados, desde la perspectiva
sociolégica.

La encuesta DELPHI consiste en un método empleado habitualmente para
el andlisis prospectivo, sobre todo en el dmbito empresarial, y la evaluacién de
programas y politicas, preferentemente en el dmbito de la Administracién Pu-
blica. El modelo de cuestionario Delphi empleado en este estudio ha sido el de
expertos, que es el que se utiliza para consultar a profesionales cualificados sobre el
funcionamiento de una determinada actividad, por encontrarse en una posicién
privilegiada (de experiencia y conocimiento) sobre la materia estudiada. Es un
método habitual cuando no existen datos histéricos con los que trabajar, el im-
pacto de los factores externos tiene mds influencia que la propia evolucién de los
elementos internos y predomina un interés por la percepcion de tipo cualitativo.

En cuanto a la entrevista individual, en este estudio se optd por entrevistas
no estructuradas, realizindose a una muestra de los profesionales que conforman,
de distintas maneras, el sector turistico y, en concreto, el del turismo rural, en la
provincia de Cérdoba.

Los perfiles que definfan la muestra tanto de los participantes en la Encues-
ta Delphi como de los que lo hicieron en las entrevistas son los siguientes:

* Gerentes y técnicos de mancomunidades de municipios (25%).

* Gerentes y empleados de empresas de servicios turisticos (20%).

* Gerentes y empleados de alojamientos y restaurantes rurales (15%).
* Gerentes y técnicos de Grupos de Desarrollo Rural (10%).

* Representantes de la Administracién Puablica (10%).

* Otros perfiles (20%).

En la definicién de la muestra participante tuvimos en cuenta que hubie-
ra una representacion lo mds amplia posible de comarcas de municipios cordo-
beses. En total, se han entrevistado a 60 personas de 27 municipios cordobeses.
Seglin sus caracteristicas sociodemogréficas, éstos se distribuyen de la siguiente
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forma: aproximadamente, el 70% han sido hombres y el 30% mujeres, siendo el
40% jévenes (25-35 anos) y el 60% adultos (35-55 anos). El perfil formativo de
los mismos es también irregular: en torno al 50% posee estudios universitarios de
grado medio y superior (fundamentalmente, de agrénomos, empresariales y edu-
cacién primaria) y la otra mitad posee estudios de grado medio no universitarios,
es decir, de formacién profesional ocupacional (técnicos de distintas materias).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Opiniones y creencias sobre el turismo rural

Entre los resultados que se desprenden de esta investigacién, merece rese-
fiarse que la mayor parte de los informantes comparten que, para que la promo-
cién del turismo rural sea exitosa en la provincia de Cérdoba, deben darse una
serie de criterios y condiciones previas:

- En primer lugar, ven en el elemento “territorio” la clave de toda estrate-
gia a seguir. Consideran que en cada territorio predomina un patrimonio
singular, distinto al que se da en otros lugares; que en cada territorio
existen unos recursos naturales, paisajisticos, culturales, gastronémicos,
agroalimentarios, etc., que le distinguen del resto. Con lo cual, creen que
hay que jugar con el elemento “territorio” en el sentido de “distincién”.
Asi, en la Campifa Sur y Este se ofrecerian, como elementos distintivos,
el paisaje de olivares y vifiedos, los atardeceres que se contemplan en esta
zona, las festividades de Semana Santa y las ferias reales, la producciéon
de aceite, vino y carne de membrillo, el trabajo en la alfareria, etc. En
la Subbética, los elementos distintivos serfan diferentes, mds asociados
a la Sierra, que ofrece una arquitectura rdstica muy singular (de casas
blancas), con un gran potencial de actividades recreativas y deportivas,
con numerosos yacimientos arqueoldgicos y edificios histéricos, con pro-
ductos particulares como el anis y el aceite de oliva. En Sierra Morena y
Pedroches los elementos distintivos serfan otros, asociados a la dehesa y la
serranfa, a los productos cdrnicos, a las construcciones de grandes muros
de piedra granitica, a los recursos naturales, al paisaje remoto y a los re-
lajados ritmos de vida del lugar. En el Valle del Guadalquivir el elemento
distintivo se concretaria en el valor asociado al agua, al rio Guadalquivir,
a su historia, a su patrimonio, a las actividades agroalimentarias generadas
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en torno a éste y a las oportunidades de ocio que ofrecen los distintos
embalses y demds infraestructuras recreativas del lugar.

En segundo lugar, también ven en el “enfoque integrado” un elemento
estratégico en el desarrollo del turismo rural. La mayoria de las personas
entrevistadas opina que el turismo rural es una actividad econémica que
lo abarca todo, por lo que deberfa implicarse en su ordenacién el mayor
numero posible de actores y agentes econémicos, politicos y sociales. Des-
de el punto de vista inter-administrativo y politico, entienden que debe
haber una cooperacién constante entre Junta de Andalucia, Diputacidn,
mancomunidades y ayuntamientos. A su vez, ven necesario el didlogo
entre administraciones con competencias en medio ambiente, turismo,
comercio y deporte, fomento, agricultura, empleo y desarrollo tecnolé-
gico. Desde el punto de vista econémico, piensan que deberia haber una
mayor interlocucién entre hosteleros, agricultores y ganaderos, empresa-
rios del sector agroalimentario, asociaciones empresariales y sindicatos,
asociaciones deportivas, etc. Desde el punto de vista sociocultural, pien-
san que estas actividades deben beneficiar al mayor nimero de sectores de
la poblacién y al mayor niimero de pueblos dentro de cada comarca. Por
todas estas razones, los informantes valoran positivamente la creacién de
organizaciones cuyo fin sea establecer espacios de encuentro y referencias
comunes para actuar sobre esta materia.

En tercer lugar, identifican en la “sostenibilidad” otro elemento de gran
importancia para el desarrollo de esta actividad. Comparten que el turis-
mo es una actividad que puede tener efectos muy positivos para el desa-
rrollo de los pueblos y las zonas rurales, pero que también puede incidir
negativamente sobre el espacio de diversas maneras, a saber: creando nue-
vas desigualdades sociales entre los trabajadores de baja cualificacién y los
empresarios y propietarios de la infraestructura de hostelerfa; provocando
el deterioro de los recursos naturales, al producirse una masificacién y
un uso desordenado y abusivo, en un sentido amplio, de ese espacio;
generando una sobre-urbanizacién de ciertas zonas, que implicaria un
cambio radical en los atractivos predominantes de los lugares en los que se
puede dar, con todos los conflictos culturales que esto conlleva. Por todo
ello, valoran positivamente las medidas que se adoptan para garantizar la
calidad en los servicios de alojamiento y en la elaboracién de productos
agroalimentarios y naturales, como la concesién de sellos de calidad. Por
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todo lo anterior, también se muestran a favor de una regulacién respon-
sable del turismo rural.

4.2. Opiniones y valoraciones sobre la situacién del turismo rural

Entre las personas entrevistadas, se observa un ambiente de descontento
generalizado respecto a la situacién actual del turismo rural en la provincia de
Coérdoba. Dicha valoracién:

- En primer lugar, se denuncia el modo como se ha venido gestionando el
turismo en la provincia. Se piensa que la gestién del turismo, tal como
se ha venido planificando hasta ahora, beneficia mds a la capital que
al resto de la provincia. Se critica la escasez de informacién existente
a escala provincial. Se cuestiona la calidad de las infraestructuras, los
equipamientos y los servicios de turismo rural. También se expresa con
preocupacién la deficiente cualificacién de los profesionales.

- En segundo lugar, se manifiesta una preocupacién explicita por el ca-
rdcter poco estructurado del sector turistico. En particular, se expresa
un gran descontento por la falta de articulacién de los empresarios y los
agentes del dmbito publico y, ademds, apuntan algunas de las rémoras
que impiden el desarrollo efectivo de este segmento turistico, tales como
las disputas entre los empresarios del propio sector, los obstdculos que
presentan los propietarios de las tierras en algunas partes de la provincia,
los impedimentos de determinadas administraciones publicas (como,
por ejemplo, la Consejeria de Medio Ambiente) ante el desarrollo de
ciertas actividades turisticas en los espacios naturales protegidos.

- En tercer lugar, dicho descontento también estd motivado por la esca-
sa implicacion de las administraciones en su planificacién. Opinan
que hasta ahora los ayuntamientos y las mancomunidades, asi como la
Diputacién provincial, se han involucrado poco en el desarrollo de esta
actividad, que requiere por parte de ellos mayor asistencia técnica y fi-
nanciera, si realmente se pretende lograr su consolidacién. Piensan que
las ayudas concedidas por estas administraciones han sido escasas hasta
el momento y que se ha desarrollado una labor poco comprometida en
la puesta en valor del patrimonio (tanto en la fase de captacién de los
recursos publicos y de inversién privada, como en la fase previa de sen-
sibilizacién y concienciacién de la poblacién y los empresarios).
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Estas valoraciones predominan de un modo general entre la mayoria de los
gerentes y técnicos de las mancomunidades y los ayuntamientos de la provincia
de Cérdoba. Sin embargo, se observan opiniones distintas en aquellas partes de la
provincia en las que el turismo rural ha experimentado un desarrollo més eficien-
te en los tltimos anos, a saber: la Subbética Cordobesa y la Sierra Morena Cor-
dobesa. En muchos de los municipios que se ubican en el entorno de estas dos
comarcas los informantes expresan una opinién mds positiva. Valoran positiva-
mente la gestién de la actividad turistica, la existencia de una mayor articulacién
de los empresarios y demds agentes del sector y también una mayor implicacién
de los ayuntamientos, mancomunidades y Diputacidn.

4.3. Opiniones y valoraciones sobre la planificacién y gestién del tu-
rismo rural

En general, se considera que el turismo rural en esta provincia presenta un
cardcter poco integrado y sostenible. La mayoria de los informantes achaca la
mala situacién del turismo rural en la provincia de Cérdoba a la ausencia de una
planificacion integradora y participativa para la gestion de esta actividad.
En efecto, aquellos se quejan de la ausencia de comunicacién entre el Patronato
Provincial de Turismo, las mancomunidades y los municipios de la provincia de
Cérdoba, al menos hasta la fecha objeto del estudio. También se apoyan, para
realizar esta valoracién, en el escaso grado de participacién y representatividad
que tenfan entonces los técnicos y los alcaldes y ediles de los ayuntamientos cor-
dobeses en el Patronato Provincial de Turismo.

Precisamente, buena parte del malestar que expresaban en aquel momen-
to las personas consultadas se debia a la creencia de que se contaba poco o nada
con los profesionales del sector, limitando las consultas a un restringido nimero
de empresarios (en su mayoria de Cérdoba capital). En opinién de los informan-
tes, esta postura impedia que existiera una representacién amplia de profesionales
y, por tanto, de municipios y comarcas, en las decisiones que se tomaban en
materia turistica, dejando el peso de estas decisiones en manos de los empresarios
y las asociaciones empresariales mds fuertes. También es cierto que donde existe
una mejor organizacién de la actividad turistica a escala comarcal, tal como ocu-
rre en la Subbéticas Cordobesas y el Alto Guadalquivir, son menos intensas las
criticas hacia el organismo provincial. Criticas que afectan también a los propios
ayuntamientos y mancomunidades, a los que los informantes acusan de ir «cada
uno a lo suyo», de no «saber trabajar en equipo».
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;De qué manera se concreta esta critica y como afectaria la situacién de-
nunciada a la promocién del turismo rural en Cérdoba? En primer lugar, en la
mayoria de las comarcas se denuncia que ni los ayuntamientos ni las manco-
munidades ni el gobierno provincial conocen los recursos que tienen. Por ese
mismo motivo, los agentes econémicos y politicos que desarrollan su trabajo en
el sector turistico también los desconocen. En segundo lugar, al desconocer los
recursos turisticos que se poseen y la situacién que presentan tales recursos para
ponerlos en valor —turisticamente hablando—, no se puede garantizar un turis-
mo rural de calidad.

Debido a lo anterior, los informantes consideran que ello daba lugar a que
se fallase en la comercializacion del turismo rural. Algo que exigia conocer
mids exhaustivamente la situacién de los recursos para el turismo rural en la pro-
vincia de Cérdoba y, con ello, garantizar una oferta minima y de calidad de estos
recursos. Para ello, era necesario efectivamente “poner en valor” los recursos y
“ordenarlos” adecuadamente para que respondan a las expectativas de los posibles
usuarios y clientes.

Los informantes se quejan de que esta deficitaria planificacién y gestién de
la actividad turistica fuera la causa de que el turismo rural en la provincia de
Cordoba fuera muy localizado y estacional. Se piensa que, al desconocer los
recursos patrimoniales y naturales de nuestra provincia, se impide la puesta en
valor de infraestructuras y equipamientos turisticos y el desarrollo de activida-
des complementarias, que pueden favorecer un turismo de mayor duracién y en
todas las épocas del ano. A su vez, también se cree que, al no actuar de manera
conjunta, al final el turismo se concentra en aquellos lugares que destacan por
el valor patrimonial incuestionable que poseen, o bien en aquellos municipios y
comarcas que ejercen un gran esfuerzo para desarrollarlo.

La ausencia de sistemas de informacién y conocimiento sobre la oferta
y la demanda turistica en la provincia de Cérdoba es otra de las deficiencias
que se denuncian entre los informantes. Tal como hemos hecho referencia antes,
una de las cuestiones que mds preocupa a los informantes, sobre todo a aquellos
que se encuentran vinculados directamente con la gestién del turismo rural (hos-
teleros y propietarios de alojamientos rurales, técnicos y gerentes de centros de
iniciativas turisticas y mancomunidades, etc.) es la escasa informacién existente
respecto a los recursos turisticos de la provincia. Consideran que esta situacién
de vacio de informacién constituye un lastre para el desarrollo del turismo rural,
ya que dificulta la detecciéon de las oportunidades existentes en el territorio vy,
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por tanto, impide planificar debidamente las actividades turisticas (sobre todo,
en lo que respecta a las actividades complementarias de turismo rural). Los mo-
tivos que encuentran los informantes para explicar esta situacién es la ausencia
de voluntad y capacidad para cooperar entre los organismos y administraciones
publicas, también el vacio existente de referencias y pautas comunes de planifica-
cién y gestion turistica, la falta de profesionalidad de los empresarios del sector y
la escasa inversién en investigacién sobre turismo.

Por otro lado, ese vacio de informacién y conocimiento que denuncian
los informantes también lo expresan en el sentido de que entienden que desde la
propia administracién debe hacerse un mayor esfuerzo por difundir el valor pa-
trimonial y turistico existente en los municipios cordobeses, ya no tanto de cara
a los turistas fordneos, como en lo que afecta a la propia poblacién cordobesa. Al
fin y al cabo, tal como opinan éstos, el “boca a boca” sigue siendo uno de los me-
dios mds eficaces para la divulgacién de las riquezas y los valores de los destinos
turisticos. En consecuencia, la pregunta que se plantean es que, si la poblacién
cordobesa no conoce lo que tiene y, por tanto, no lo valora, cémo es posible que
contribuya a difundir estos valores y riquezas turisticas fuera de la provincia.

Los informantes muestran una gran preocupacion por la infrautilizacién
de los equipamientos turisticos, por la escasa calidad de éstas y de la oferta de
servicios y por la insuficiente cualificacion entre los profesionales del sector.
Para la mayoria de los técnicos en turismo de ayuntamientos y mancomunidades,
el problema estriba en que los recursos estdn infrautilizados, resultando necesario
ponerlos en valor, es decir, adaptarlos para que se puedan utilizar en el desarrollo
de actividades de turismo rural.

Otra preocupacion al respecto sobre la que enfatizan los informantes es la
calidad de las infraestructuras, los equipamientos y los servicios de turismo rural.
Consideran que, al encontrarse algunos de ellos en economia sumergida (por
ejemplo, parte de los alojamientos rurales), no cumplen de manera adecuada
los requisitos exigidos en la normativa que los regula. Por tanto, eso también se
traduce en una menor calidad.

De lo anterior también se desprende su relacién con el bajo nivel de cualifi-
cacién de los profesionales. De modo que, en numerosas ocasiones, los empresa-
rios de sectores como la hosteleria y los servicios turisticos recreativos o comple-
mentarios no tienen una formacién especifica sobre la profesién que desarrollan.
Por esa razdn, se denuncia entre los entrevistados el escaso dominio de idiomas
entre los empresarios y empleados del sector, el desconocimiento de determi-
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nadas normas de cortesia en la atencidn a los clientes, la poca especializacidn, e
incluso, en el caso de los deportes de aventura, la inadecuada capacitacién para
ejercer de guias y monitores, redundando en una inseguridad palpable en el de-
sarrollo de los servicios turistico-deportivos. El principal motivo de esta situacién
lo encontramos en el cardcter amateurista que predomina entre buena parte de
los profesionales que trabajan en el sector turistico.

Las personas entrevistadas valoran negativamente la cultura empresarial
que predomina en el sector turistico en la provincia de Cérdoba. En efecto, los
informantes muestran su preocupacion por la falta de un modelo de referencia
para los emprendedores en este terreno en la provincia de Cérdoba. Se carece de
coordenadas que ayuden a orientarse y que también marquen desafios ante las
necesidades percibidas en los nuevos tiempos, sobre todo en el dmbito del turis-
mo rural. Ademds de carecer de ese modelo de referencia, también se observa a
un importante grado de amateurismo profesional en este sector en nuestra pro-
vincia. Y, ademds de ese cardcter amateurista, senalan que la cultura empresarial
en este sector en Cérdoba es tensa y conflictiva. Por tanto, esa actitud de ver al
de enfrente como un enemigo no ayuda a nadie, sélo constituye un lastre para el
desarrollo del sector, que tendria mds fuerza con actitudes empresariales coopera-
tivas. Tal como comenta uno de los entrevistados, «trabajando de forma aislada,
es decir, de manera independiente y competitiva... asi, todos pierden».

En esta misma linea, otro de los grandes desafios es potenciar la inicia-
tiva privada. Los informantes se muestran de acuerdo en que falta innovacién,
iniciativas arriesgadas, por parte del sector privado. Consideran que ese descono-
cimiento que predomina sobre las oportunidades del turismo rural (la escasez de
informacién y datos, de investigacién en definitiva) repercute directamente en
una falta de iniciativa por parte de los empresarios potenciales. También conside-
ran que, hasta el momento, el efecto demostrativo de las acciones de desarrollo
rural vinculadas al turismo atin no queda suficientemente claro en el medio rural.
En consecuencia, piensan que resulta necesaria una mayor implicacién de las ad-
ministraciones pablicas en materia de concienciacién, formacién y ordenacién.

Los entrevistados también valoran negativamente la labor de las admi-
nistraciones, por el escaso apoyo técnico y financiero que prestan, por la poca
transparencia de su gestién y por la falta de una planificacion ordenada del
sector turistico en el medio rural. No hay administracién puiblica que se salve
de estas valoraciones. Al gobierno autonémico se le achaca la poca capacidad para
trabajar en cooperacién con las distintas Consejerfas vinculadas con intereses
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cruzados. El principal foco de preocupacién de los entrevistados, en relacién con
la Junta de Andalucia, es lograr que los PRUG y PORN en los espacios naturales
protegidos sean coherentes con las necesidades del territorio y, por tanto, menos
restrictivos, ya que el cardcter preeminentemente conservacionista de muchos de
estos planes merman las capacidades de desarrollo de las poblaciones afectadas.
También se le exige a la Junta que se convierta en el eje de la interlocucién ante
los problemas que afecta a las actividades turisticas, ya no sélo en relacién con
la ordenacién de las distintas materias en el seno del gobierno autonémico, sino
también ante otros agentes sociales y econémicos, como los propietarios de las
tierras en algunas zonas, que a menudo prohiben el paso por caminos rurales a
los turistas de naturaleza. Por dltimo, también se le pide al gobierno autonémi-
co sensibilidad ante la ordenacién del turismo rural en Andalucia. Consideran
deseable que se consulte a los empresarios del sector, asi como al resto de técni-
cos, gerentes y demds agentes sociales, econémicos y politicos, vinculados con
el desarrollo de esta actividad econdmica, a la hora de proceder a su ordenacién
juridica y politica.

Al gobierno provincial, que desarrolla estas competencias mayormente a
través del Patronato Provincial de Turismo, se le exige mayores responsabilidades.
A este organismo publico se le sefiala de no ofrecer apoyo técnico y financiero
a los empresarios del sector, las mancomunidades y los municipios cordobeses.
Este malestar es compartido por buena parte de los entrevistados y adquiere un
tono especialmente pronunciado entre los técnicos de los ayuntamientos y las
mancomunidades, que sienten indignacién, sobre todo, por la exigencia, por
parte del Patronato, de tener que pagar un coste demasiado elevado para poder
formar parte de éste —insistimos, al menos en el momento en que se hizo el
estudio—. Dicha indignacién la justificaban entonces por darse la situacién de
que, si el ayuntamiento de un municipio medio, que tiene como presupuesto
para turismo unos 9.000 € anuales, tiene que pagar la cantidad de 6.000 € para
formar parte del Patronato Provincial de Turismo, significa que para formar parte
del Patronato tendria que agotar pricticamente todo su presupuesto.

A las mancomunidades y a los ayuntamientos cordobeses se les recrimi-
naba la falta de implicacién en el desarrollo del turismo rural. Los informantes
consideran que la mayoria de los ayuntamientos cordobeses no apuestan por este
tipo de actividad, porque no tienen una perspectiva abierta ni crecen en su po-
tencial de desarrollo. Las personas entrevistadas piensan que en los ayuntamien-
tos, mds que en las mancomunidades, se tiene la conviccién de que no tienen
responsabilidad sobre actuaciones al respecto, depositando dicha responsabilidad
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en manos de otros organismos publicos y entidades privadas, tales como la Em-
presa Publica para la Gestién del Turismo y el Deporte Andaluz S.A., el Instituto
de Fomento de Andalucia, los centros de economia social o los grupos de desa-
rrollo rural. Se considera, ademds, que cada ayuntamiento persigue sus propios
intereses, al margen de los demds, y que las mancomunidades y los grupos de
desarrollo rural tampoco colaboran en muchas comarcas cordobesas. Algunas
personas consideran incluso que hay lugares en los que no sélo no hay apoyo de
las mancomunidades o del GDR, sino que ademds hay rivalidad, dependiendo
de las fuerzas politicas que influyan sobre los gerentes y técnicos de estas manco-
munidades y GDR, asi{ como en funcién de las fuerzas de poder imperantes en
los principales ayuntamientos de la comarca.

5. CONCLUSIONES

La principal conclusién del estudio es que la situacién actual del turismo
rural en la provincia de Cérdoba no es buena. En primer lugar, existe un escaso
desarrollo de esta actividad, debido fundamentalmente a la poca iniciativa pri-
vada y también a la percepcion que tienen algunos responsables politicos sobre
las oportunidades del desarrollo turistico en el territorio. En segundo lugar, la
mayor parte de las experiencias realizadas en este terreno han sido las favorecidas
a través de las politicas de desarrollo rural y local, de los programas de proteccién
de los espacios naturales, y de otras iniciativas parciales regionales, nacionales y
europeas, cuyo efecto demostrativo atin no es visible. En tercer lugar, se observan
grandes dificultades para el definitivo desarrollo del turismo rural, debido, sobre
todo a la falta de articulacién de este sector, asi como a la deficiente puesta en
valor de los recursos naturales, culturales y patrimoniales del territorio.

No obstante, podemos decir también que existen diferencias significativas
en el territorio. Asi, hemos podido comprobar que la situacién que experimenta
la comarca de la Subbética Cordobesa es muy diferente de la que afecta a otras
comarcas de la provincia. En esta comarca, el turismo rural es un sector mucho
mds maduro. Otras partes de la provincia de Cérdoba interesantes, pero que se
sittan por detrds de la Subbética son el norte del Valle del Guadalquivir (Vega y
Alto Guadalquivir, es decir, Hornachuelos y Castro del Rio, y Adamuz y Mon-
toro), junto a algunas partes del sur del Valle del Guadiato y Los Pedroches
(Cardena, Obejo y Villaviciosa de Cérdoba) y una serie de municipios aislados
(Montilla, Puente Genil, Fuente Obejuna, etc.).

473



El turismo en Cérdoba: escenarios, tendencias y perspectivas

También hay que indicar que es muy diversa la situacién de los distintos
dmbitos de actividad del turismo rural. En algunos lugares, por ejemplo, la prin-
cipal debilidad se produce en la oferta de alojamientos rurales, mientras que en
otros la deficiencia que se manifiesta es en la oferta de actividades complementa-
rias. No es fécil trasladar aqui de manera sintética la situacién de cada territorio,
ya que son grandes las diferencias entre unas y otras comarcas, pero también den-
tro ellas, y poco el espacio con que contamos en este capitulo. Esto significa que
el turismo rural presenta una oferta muy concentrada en una serie de municipios,
que no necesariamente son los que mds oportunidades tienen, sino los que han
sabido aprovechar el conjunto de elementos que actiian en su desarrollo.Algunas
de las recomendaciones que se desprenden de este estudio son las siguientes:

1) Necesidad de introducir un enfoque territorial e integrado. Uno de
los éxitos del proceso de desarrollo del turismo rural que experimentan
las principales comarcas cordobesas estriba en un conocimiento am-
plio y de conjunto de la realidad del territorio. No se puede pretender
la reproduccién de las mismas experiencias de turismo rural en todos
los territorios, como si fueran uno solo, teniendo en cuenta la hetero-
geneidad de nuestra provincia. Esto significa que es necesario realizar
esfuerzos de investigacién, inventariado de los recursos del territorio, y,
sobre todo, ejercicios de comunicacién con los actores que tengan una
especial influencia en los procesos de desarrollo del turismo rural.

2) Necesidad de trabajar en cooperacién y en red. En aquellas comarcas
donde no existe un enfoque integrado del desarrollo del turismo rural,
existen muchas probabilidades de que tales empenos fracasen. Dos po-
sibles medidas que se advierten para minimizar los posibles fracasos es
el trabajo en cooperacién y en red, que se podrian materializar, a su vez,
en las siguientes propuestas. En primer lugar, creando herramientas de
interlocucién que permitan intercambiar opiniones, expresar colectiva-
mente inquietudes e intereses y alcanzar consensos. Instrumentos que
pueden traducirse en la creacién de asociaciones empresariales y pro-
fesionales, que permitan agrupar todos los esfuerzos que afectan a los
colectivos relacionados con el turismo rural. En segundo lugar, a través
del disefio de politicas participativas, en las que los agentes vinculados
al turismo rural puedan intervenir en todo el proceso de diseno, aplica-
cién y evaluacién de las politicas afectadas.
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3) Necesidad de garantizar un enfoque sostenible. La sostenibilidad ra-
dica en la capacidad de articular las actuaciones en materia de turismo
rural garantizando un efecto demostrativo y multiplicador. Ademds, la
sostenibilidad se alcanza cuando los proyectos planteados se materiali-
zan con el menor impacto posible para el medio ambiente y los recur-
sos naturales. Esto conlleva un planteamiento del desarrollo de cardcter
equilibrado, empleando respetuosamente los recursos existentes en el
territorio y garantizando una mejora cualitativa de las condiciones de
vida de las poblaciones que residen en los pueblos y las zonas rurales.

En la préctica, estas ideas pueden materializarse a través de multiples accio-
nes. A saber:

1) Reorganizar eficazmente al sector del turismo rural. Esto implica
coordinar todas las fuerzas que estdn trabajando en el desarrollo de
esta actividad econdémica y social en la provincia, ya se traten de ac-
tores publicos o privados y de los distintos dmbitos (deportivos, cul-
turales, medioambientales, hosteleria y restauracion, etc.). Para lograr
dicha reestructuracion se hace necesario, asi mismo, tomar otra serie de
medidas: a) Crear mesas participativas de turismo en el seno del Pa-
tronato Provincial, en el que tengan cabida todos estos actores. Dicho
6rgano podria tener una naturaleza exclusivamente consultiva, como
por ejemplo una Mesa Provincial del Turismo. Ademds, podrian crear-
se una serie de Mesas Comarcales, con el fin de que en cada una de
ellas pudiesen participar los actores que deseen contribuir a la gestién
y planificacién de esta actividad. b) Diseszar un plan provincial de
turismo que tenga como fuente de inspiracion el conjunto de intereses
y preocupaciones expresadas por los distintos agentes involucrados en
el desarrollo de esta actividad. Dicho Plan tendria que ofrecer, bésica-
mente, un modelo de referencia de gestién y planificacién para el turis-
mo rural en la provincia de Cérdoba, es decir, que sea un modelo para
todas las comarcas y municipios cordobeses. ¢) Favorecer el asociacio-
nismo profesional. Estimular el asociacionismo entre los profesionales
y ramas de actividad del turismo rural, si se desea que éstos adquieran
fuerza. En la provincia de Cérdoba existen algunas experiencias, como
por ejemplo ocurre con asociaciones de apicultores, artesanos, hostele-
ros, propietarios de alojamientos rurales, etc., pero lo cierto es que estas
experiencias son aun demasiado aisladas.
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2) Garantizar un nuevo talante en la gestion del turismo. Es necesario

llevar a cabo una gestién del turismo provincial que agrupe los esfuer-
zos de todos los agentes y que se muestre flexible ante sus desiguales
intereses. Esto podria lograrse de la siguiente forma: a) Crear progra-
mas de accién en turismo en los que participen todos los agentes
involucrados. Estos Programas podrian gestionarse mediante la des-
centralizacién de la gestién en la Diputacién Provincial, repartiendo
las tareas entre ésta y las mancomunidades de municipios, de tal forma
que todos los municipios y comarcas cordobeses se sientan igualmente
representados e involucrados. Como es evidente, estos programas de-
berfan estar financiados por todos los agentes que participan en su di-
seno y aplicacién. b) Definir productos turisticos conjuntos a escala
municipal, comarcal y provincial. Desde el punto de vista natural, la
provincia de Cérdoba cuenta con sierra, dehesa, campina y vega, ade-
mis de los respectivos espacios naturales protegidos que se dan en este
tipo de medios. A su vez, en cada uno de estos medios, predominan un
tipo de ecosistemas distintos, con aves, fauna y vegetacién particulares.
Desde el punto de vista cultural, en cada territorio ha habido tradi-
cionalmente costumbres festivas, gastrondmicas y artisticas también
singulares, siendo muy distintas de unas comarcas a otras. También
ocurre lo mismo desde el punto de vista arquitecténico, diferencidndo-
se considerablemente las construcciones que hay en Pedroches y Sierra
Morena, con las que predominan en la Campina Sur y en la Subbética
Cordobesa. Todos estos recursos pueden convertirse en productos tu-
risticos especializados.

3) Invertir en investigacién y conocimiento. Carecer hoy de las herra-

mientas necesarias para conocer el estado de los recursos turisticos,
evaluar las distintas acciones ejecutadas en este terreno y detectar opor-
tunidades que ayuden a mejorar el nivel de desarrollo del sistema tu-
ristico, es algo inconcebible. Por esta razén, deben adoptarse medidas
para zanjar este grave problema: a) Crear un observatorio provincial
del turismo, con la finalidad de realizar estudios o inventarios de re-
cursos turisticos por comarcas y municipios; detectar oportunidades
de desarrollo del turismo rural, de acuerdo con las necesidades y los
recursos existentes en cada territorio; y, por dltimo, disenar propues-
tas de actuacién, de gestién y planificacién, particulares a cada caso.
b) Garantizar los encuentros cientificos, la multidisciplinariedad e
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4)

5)

incentivar el trabajo cientifico sobre el turismo, creando desde la Di-
putacién Provincial convocatorias de becas para realizar tesis doctorales
sobre aspectos relativos al turismo en la provincia, o bien firmando
convenios de colaboracién con centros de investigacién cientifica o con
consultoras especializadas. Igualmente, se puede favorecer la organiza-
cién de congresos sobre turismo rural.

Dotar de nuevos sentidos y dimensiones a la promocién del turismo
en la provincia de Cérdoba. A saber: a) Campanas promocionales.
Si no conocemos el patrimonio que tenemos, no podemos apreciarlo,
y si no lo apreciamos, no podemos ponerlo en valor ni comercializarlo.
Por eso, estas campanas deben dirigirse en una doble direccién: hacia
dentro de la provincia, para que la gente conozca y valore el patrimonio
que posee, y hacia fuera, para captar turistas potenciales. Habria que
utilizar esléganes como “Cérdoba, mucho por conocer” y “Cérdoba,
tierra adentro”. b) Nuevos productos. Por ejemplo, se podrian crear
un mayor nimero de centros de interpretacion de los que existen. En
Cérdoba existen muchas oportunidades: centros de interpretacién de
la cerdmica, de la carne del membrillo, de Sierra Morena, del anis,
del aceite de oliva, del vino, del carbén, etc., algunos de los cuales
ya existen, y no exclusivamente de los espacios naturales protegidos.
También hay que favorecer la cooperacién interadministrativa, porque
determinados productos, como los de “calidad certificada”, los de mar-
ca “parque natural”, las “denominaciones de origen”, etc., que se basan
en el elemento distincién, deberian ponerse en valor como recursos
turisticos.

Mejorar la dotacién de recursos humanos en el sector turistico. En
la provincia de Cérdoba resulta imprescindible dotar a las administra-
ciones de un mayor nimero de recursos humanos para el desarrollo del
sector. Existen pocas personas ejerciendo su actividad profesional en
este &mbito y, ademds, hay adn poca capacitacién. Seria imprescindible
que en cada ayuntamiento existiese alguna persona encargada de desa-
rrollar esta actividad, y que esto tuviera repercusion de manera directa
en lo que respecta a una politica congruente en las oficinas de turis-
mo, que deben garantizarse en casi todos los municipios, y que deben
ejercer una labor mds amplia de la que hasta ahora desempefaban en
muchas de ellas. Por otro lado, debe garantizarse una mayor diversifi-
cacién en los desempenos del personal que trabaja en este sector. Y, por
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tltimo, debe garantizarse en todo momento una buena cualificacién de
los profesionales.

6) Aumentar las partidas presupuestarias en los ayuntamientos, las

7)

mancomunidades y la Diputacién provincial. Los ayuntamientos,
al igual que las mancomunidades y la Diputacién provincial, deben
adquirir conciencia de la necesidad de invertir un mayor nimero de
recursos en esta actividad, porque esto repercute de muchas maneras
sobre el territorio, ya sea generando nuevos ingresos, ya sea abriendo
oportunidades comerciales (a través de los productos locales) fuera de
la provincia. Por tanto, hay que invertir en formacién de los profesio-
nales, en investigacién y conocimiento, en procedimientos de calidad,
en puesta en valor del patrimonio, y, por supuesto, también en promo-
cién y marketing.

Garantizar la calidad en los recursos y los servicios de turismo ru-
ral. En efecto, la calidad es un aspecto transversal, implicito en cada
una de las medidas que se adoptan en el desarrollo de cualquier acti-
vidad econdmica. La calidad se encuentra asociada a los procesos con
los que se elaboran los productos artesanales, a los criterios como se
construyen los alojamientos rurales, al nivel de cualificacién de los
profesionales del sector, a las garantias de seguridad y buen desarrollo
de las actividades deportivas en los espacios naturales, etc. Por eso es
importante garantizar que los profesionales dispongan de las titulacio-
nes correspondientes, que los productos que ofrecen una determinada
calidad y especificidad tengan un sello ptblico que lo garantice, que
los alojamientos rurales estén construidos de acuerdo con una serie de
exigencias que garanticen su calidad, etc.

En definitiva, este conjunto de propuestas no debe servir mds que para

tener una orientacién de algunas de las debilidades percibidas en el desarrollo del

turismo rural en la provincia de Cérdoba, debilidades que, una vez detectadas,

puedan ser corregidas con actuaciones pertinentes, aprovechando la gran poten-

cialidad de este sector. Es nuestro interés que puedan servir de ayuda en el futuro,

entre todos los agentes, pablicos y privados, implicados en cualquier proyecto o

programa relacionado con el turismo rural.
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