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Resumen

La globalizacién y los procesos de interdependencia econémica configuran un
escenario dinamico y de incertidumbre para las empresas especialmente, para aquellas
que cuentan con un tamafio mediano o pequeno, a la hora de disefar e implantar
estrategias arriesgadas como es la estrategia de internacionalizacién. En este escenario,
los paises en vias de desarrollo, como Ecuador, se han especializado en la produccion y
exportacion de materias primas y/o manufacturas intensivas en recursos naturales
mermando la posibilidad de un éxito internacional sostenido. Para explicar diferentes
aspectos relacionados con dichas estrategias internacionales, se han desarrollado
abundantes teorias a lo largo del tiempo. Actualmente, los investigadores se han centrado
en dar respuesta a qué factores son los que permiten a las empresas internacionalizarse
con éxito en mercados donde el nivel de exigencia es cada vez mayor. Por ser esencial
para el desarrollo de la ciencia se ejecuté un estudio puro o basico para la comprensién
e interpretacién de estos hechos, cuyo objetivo fue “determinar los factores claves que
permitan llevan a las empresas atuneras de Manabi a ser exitosas en su estrategia de
internacionalizacién”. La investigacion contd con un enfoque cualitativo, inductivo, no
inferencial, no probabilistico con datos primarios y secundarios que permitié descubrir e
identificar problemas, recoger datos, desarrollando, contrastando y aplicando teorias
como resultado de la proximidad con la realidad empirica. Los niveles de evidencia
cientifica alcanzados son el exploratorio y el descriptivo. Se utilizé el método Delphi con
la técnica grupo de expertos (Empresas, Instituciones y Académicos) del sector atunero
ecuatoriano, con una escala Likert de 1-7, se aplico el instrumento en dos fases para
validar aquellos factores representativos. Seguidamente, se desarrollé el método estudio
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de casos a la Empresa Fishcorp S. A. Se incluyeron las técnicas de observacion,
entrevistas pre elaboradas y el analisis documental. Estos procedimientos permitieron: a)
Precisar qué teorias de comercio internacional e internacionalizacion empresarial se
encuentran vigentes; b) Identificar los factores determinantes en la internacionalizacion
de las empresas y conectarlos con las perspectivas tedricas de la internacionalizacion, c)
Analizar el proceso de internacionalizacién de la empresa Fishcorp S. A., d) Proponer
estrategias factoriales para que la empresa Fishcorp S. A. desarrolle una estrategia de

internacionalizacion exitosa.
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Perspectiva del estudio
Introduccién

Todo el acontecer mundial de una u otra manera estd interconectado,
interrelacionado y globalizado, consecuentemente cualquier eventualidad (causa-efecto)
impacta en mayor o menor grado en los ambitos econdmicos, sociales, politicos y
ambientales de cada pais, lo que implica una elevada vulnerabilidad, riesgo, exigencias
e incertidumbre en los procesos de internacionalizacion de las empresas. Los ejemplos
positivos y negativos, saltan a la vista rapidamente como el crack de 1929, los tigres
asiaticos, la crisis financiera internacional de 2008 y mas recientemente, la pandemia del
coronavirus que obligd al confinamiento a todo ser humano y al cierre parcial o total de
las empresas a lo largo de todo el mundo y la guerra entre Rusia y Ucrania ha provocado
el aumento de los precios de las materias primas.

Los investigadores cientificos, a través de las teorias econdmicas han querido
explicar y predecir los acontecimientos econémicos, politicos y sociales, en una época
determinada. En el siglo XXI los acontecimientos son tantos, diversos y suceden tan
rapido, que no ha sido posible plasmar y proyectar en las teorias todo el acontecer
mundial, en especial de los negocios internacionales. Un ejemplo claro es el acrecentado
interés cientifico y académico por estudiar a las empresas internacionalizadas de las
economias en desarrollo (Gonzalez-lzquierdo Revilla, 2013; Bowien, 2015; Hsu et al.,
2015; Restrepo Morales & Vanegas Lépez, 2015; Dutra Fonseca et al., 2016; Garcia-
Garcia et al.,, 2017; Hennart et al., 2017; Batsakis & Mohr, 2017; Zambrano, 2017;
Finchelstein, 2017; Cuervo-Cazurra et al., 2018; Hughes et al., 2019). Los cientificos
buscan evaluar la expansion de las empresas internacionalizadas desde la perspectiva
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de la empresa' (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson & Vahine, 1977,
Dunning, 1980; Dunning, 1988; Dunning, 2009; Garcilazo Lagunes, 2012; Bai et al., 2017)
centrandose en las caracteristicas y habilidades individuales que permiten a las empresas
tener éxito.

También el emprendimiento, las capacidades gerenciales, el modo de entrada a
mercados internacionales son considerados claves para explicar la internacionalizaciéon
de las empresas en desarrollo (Budhwar et al., 2017; Garcia-Garcia et al., 2017).
Asimismo, lo son las politicas estatales directas e indirectas? (financiamiento), por lo que
resulta positivo combinar factores de la industria, los recursos y las teorias basadas en
instituciones para explicar la légica de las empresas de los paises en desarrollo
(Yamakawa et al., 2008; Musacchio, 2011; Musacchio & Lazzarini, 2012; Inoue et al.,
2013; Dau & Cuervo-Cazurra, 2014; Lazzarini, 2015; Cuervo-Cazurra, 2016; Finchelstein,
2017; Cuervo-Cazurra et al., 2018). Mientras Thompson y Strickland (2004) prefieren
analizar los factores que estan relacionados directamente con el mercado, el producto y
el potencial de crecimiento (Puerto, 2010).

Consciente de la existencia de diversos estudios factoriales que tratan de dar
respuesta a los problemas cotidianos del accionar empresarial internacional sin tener
mayor eficacia se propone un estudio que es esencial para el desarrollo de la ciencia, es
una investigacién pura que genere nuevos conocimientos teéricos empiricos y sirvan de
cimiento a las futuras investigaciones relacionadas con la linea de investigacion
internacionalizacién de las empresas. Por lo que se propone una investigacién bajo un
enfoque inductivo, cualitativo que describa y permita analizar la realidad desde la

perspectiva empresarial, partiendo y tomando como base diversos estudios sobre los

1 Perspectivas de la empresa, son las acciones individuales de las empresas, sin considerar los factores externos a ella, que se relacionan
con el entorno en el que interactdan, es decir instituciones, valores culturales y sociales, politicas estatales.

2 Las acciones directas e indirectas de un Estado se basan en las politicas que aplique el gobierno coetaneo, ya sea de una economia
liberal de mercado (LME) o una economia de mercado coordinada (CME).
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factores de éxito en los procesos de internacionalizacién de las empresas, cotejandolas
con las teorias econémicas que mas se acerquen a su simil. La metodologia y el disefio
metodoldgico de la investigacion seran fundamentales para describir, explicar y derivar
teorias apegadas al nivel de evidencia cientifica.

El proceso metodoldgico, inicia con la exploraciéon de las teorias mas relevantes
del comercio internacional e internacionalizacién de las empresas, revision de los trabajos
empiricos sobre los factores de éxito empresarial y se suma un analisis sectorial de las
empresas atuneras ecuatorianas, por pertenecer a un sector industrial con mejor
posicionamiento, estabilidad y proyeccién internacional de la economia ecuatoriana, con
altos estandares sostenibles, técnicos y de impacto social, corroborado al ocupar el
segundo lugar en las exportaciones de atun en lata en el mundo y promover mas de
25.000 puestos de trabajos directos, que incluyen a personas de sectores vulnerables de
la sociedad. Inmediatamente, se seleccionaron los factores mas cercanos a la practica
empresarial atunera y se describen las teorias mas afines. Se proponen diez
preposiciones para guiar la labor investigativa y se disefia una estrategia metodoldgica
qgue incluye los métodos Delphi y estudio de casos, las técnicas de recoleccion de datos:
observacién, entrevistas pre elaboradas y analisis documental. Para describir las
variables se seleccionaron los factores mas representativos del éxito internacional
provisto por la literatura y al criterio del grupo de expertos, por medio del método Delphi,
donde un grupo de expertos (instituciones, empresas y académicos) por repeticion los
calificaron como los mas destacados e importantes en la practica empresarial
internacional. Finalmente, en la empresa Fishcorp S. A. se realiza una intervencion in situ
y se desarrolla el estudio de casos, cuyo analisis a sus exportaciones permitié conocer
qué tan sostenible (dmbitos ambiental y social) es la internacionalizacién de la empresa.

Justificacion
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El estudio cualitativo sobre la internacionalizacion de las empresas y los factores
claves para su éxito sostenido en un entorno globalizado y cada vez mas exigente, donde
tener éxito significa implica alta capacidad de adaptacion al cambio constante, se
fundamenta en aspectos econdémicos, sociales, politicos, empresariales y ambientales
que se justifican a continuacion:

a) Los hallazgos tedricos resultantes de la investigacién se convertiran en
una contribuciéon empirica de nivel exploratorio y descriptivo. Dichos resultados tratan de
caracterizar, describir, comprender y analizar este fendmeno econdmico global, mas aun
cuando los paises en vias de desarrollo, tales como Ecuador, han decidido especializarse
en materias primas y/o en la produccion de bienes intensivos en recursos naturales,
siendo pocas las empresas que han decidido manufacturar bienes de alto contenido
técnico y/o tecnoldgico (Ocampo, 2008).

b) Los empresarios atuneros ecuatorianos buscan posicionar productos
competitivos en mercados internacionales considerados exigentes. La clave de este
posicionamiento se encuentra en la realizacién de actividad de investigacion, desarrollo
e innovacién (I+D+i), en la diferenciaciéon por desarrollar practicas de sostenibilidad
ambiental y social, que generen una mayor probabilidad de participacion en actividades
exportadoras (Neves et al.,, 2016) con alto valor agregado, bajo costo de produccién,
elevados estandares de calidad y amigables con el ambiente como la demanda lo exige.
Sin embargo, en el perfeccionamiento de este proceso se enfrentan con una serie de
factores internos y externos que no puede controlar o explicar y que, de acuerdo a su
naturaleza, podrian ser favorables o no para el logro de sus objetivos. De este modo, este
estudio es necesario para seguir afianzando los cimientos de cara a futuras
investigaciones sobre esta tematica.

c) Son varias las debilidades a las que las empresas ecuatorianas deben
enfrentarse. Entre ellas destacan sus reducidos niveles de eficiencia y competitividad en
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campos como la investigacion, desarrollo e innovacién, en el desarrollo e implementacién
(I+D+i) de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) y en las fuentes de
financiacion. La inversion en 1+D+i y TICs es una condicién necesaria, pero no suficiente
para alcanzar los niveles deseados de competitividad y eficiencia a nivel internacional.
De este modo, se requieren ademas otros cambios, tales como una reestructuracion
organizativa, la introduccion de practicas avanzadas en gestion de recursos humanos y
la presencia de una cultura innovadora. Al caracterizar y analizar los factores
anteriormente enumerados y detallar las variables que las acompanan podran evidenciar
facilmente estas problematicas y ser fuente de futuras inversiones.

d) Son numerosos los ejemplos que se pueden obtener sobre las bondades
que los tiempos dificiles y/o crisis tienen en la reformulacion de la estrategia empresarial
(Torrent-Sellens & Ficapal-Cusi, 2010; Diaz-Chao et al., 2016; Diaz-Chao et al., 2017).
Uno de estos ejemplos se concreta en la empresa atunera ecuatoriana que ha soportado
una serie de dificultades con efectos en su actividad exportadora, asi como en su
estabilidad empresarial. Un efecto claro es el hecho de la duracién a corto plazo de las
empresas en el mercado, siendo un numero reducido de ellas las que se han
internacionalizado a través de la exportacién de las latas de atun y han sabido
mantenerse en el mercado. Para recordar dos eventos adversos y se podrian considerar
devastadores para las empresas atuneras nacientes: el terremoto de 7,8 en la escala de
Richter en el ano 2016 que obligd momentaneamente el cierre parcial o baja de las
actividades productivas en las empresas que sufrieron danos estructurales y el
confinamiento obligatorio de las personas que sorprendié repentinamente y estancé las
actividades productivas, econdmicas y sociales por la emergencia sanitaria mundial
asociada al SRAS-CoV-2, conocido como COVID-19, a inicio del afio 2020, que a su vez

generd una crisis mundial en la logistica de contenedores y en el transporte, elevando los
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costos de produccion, distribucion y perdiendo competitividad en el mercado
internacional.

Estos eventos adversos tuvieron su efecto inmediato en la economia y la
sociedad, tales como la contraccién de la economia y sucesivas recesiones econémicas.
Esto conllevé a la destruccion total o parcial del empleo y/o a la paralizacion de las plantas
procesadoras de atun, ya que sus almacenes se encuentran instalados principalmente en
las ciudades de Manta y Jaramij6 de la provincia de Manabi, donde se concentra el 70%
de las industrias atuneras del pais. Ademas, se restringieron fuertemente las
importaciones, se redujo la competitividad internacional del sector atunero por la
apreciaciéon del ddlar, por las subida de costes de materias primas, por la agresiva
competencia de las empresas asiaticas, por la contraccion de la demanda, asi como la
devaluacion de las monedas de los paises vecinos y el fortalecimiento de las principales
empresas competidoras en América Latina.

Objetivos

Los procesos de internacionalizacién realizados en Latinoamérica desde los
setenta, pueden desarrollarse adecuadamente, pero requieren de estrategias para
lograrlo (Espinoza, 2017). Por ello, la presente tesis doctoral tiene como fin fundamental
dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Cuales son los factores claves que
determinarian el éxito de las empresas atuneras manabitas inmersas en actividades de
internacionalizacién? mediante la caracterizacion de factores considerados
determinantes en la internacionalizacién de las empresas del sector atunero de la
provincia de Manabi, se busca contribuir y aportar a la literatura en temas relevantes
sobre el comercio internacional, y especialmente sobre el proceso de internacionalizacion
de las empresas.

Los objetivos tedricos y empiricos que apoyan los resultados de la pregunta
planteada son:
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Los objetivos tedricos

1.Definir las teorias vigentes del comercio internacional y de la internacionalizacion de las
empresas,

2.ldentificar los factores determinantes en la internacionalizacién de las empresas y
conectarlos con las perspectivas teorias que sustentan la internacionalizacion.

Los objetivos empiricos

3.Analizar el proceso de internacionalizacion de la empresa Fishcorp S. A.

4.Proponer estrategias factoriales para el éxito internacionalizacién a la empresa Fishcorp
S. A

Proposiciones

Las principales proposiciones que se contrastaran a lo largo de este trabajo
investigativo, que surgen de la revision bibliografica del capitulo | y Il, de la combinacion
de caracteristicas y habilidades industriales, de los recursos, e instituciones, muestran su
estrecha relacién de dependencia con el éxito en el proceso de internacionalizacion de
las empresas atuneras manabitas.

1. Las teorias de comercio internacional y de la internacionalizacién son
insuficientes y no alcanzan a explicar toda la dinamica y el éxito de las empresas en los
paises en desarrollo.

2. El éxito en las exportaciones de las empresas internacionalizadas se
relaciona con los factores empresariales internos asociados a la inversién en politicas de
investigacion, desarrollo e innovaciéon tecnolégica (I+D+i), en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) y en practicas novedosas en materia de gestién de
recursos humanos. Respecto a los factores externos destacan el desarrollo de practicas
de: sostenibilidad ambiental y social y financiacion, que permite comprender como actuan

las empresas en los paises en desarrollo.
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3. La internacionalizacion es utilizada como una estrategia de crecimiento
empresarial por medio de la diversificacion geografica internacional, que permite disminuir
el riesgo, ampliar la demanda, incrementar los ingresos, establecer economias de escala,
fortalecer la marca, manejar momentos de crisis y alargar el ciclo de vida del producto,
favoreciendo a la innovacion y especializacion.

4. La existencia en la empresa de certificaciones nacionales e
internacionales permite el desarrollo de sistemas integrales de manejo de procesos y
trazabilidad de los productos, manejo adecuado de politicas e instrumentos legales
publicos y empresariales, la incorporaciéon de programas de buenas practicas en el
manejo de la captura incidental, que como fin dltimo promueven la sostenibilidad
ambiental y social de las empresas atuneras ecuatorianas.

5. La existencia de un departamento para la |+D+i, debidamente equipado
con el equipo técnico, experimentado e infraestructura tecnoldgica, asi como contar con
presupuesto que respalde el desarrollo de actividades y/o fabricacion y disefio de
productos, procesos o sistemas de produccion que garantice mejoras tecnoldgicas
sustanciales de los productos y servicios y por ende la competitividad empresarial.

6. Para financiar actividades de exportacion o potenciarlas, es necesario que
las empresas recurran a realizar préstamos a instituciones publicas y privadas, y utilicen
como respaldo crediticio su capacidad de utilizar proyectos ejecutables y estudios de
mercados para intensificar las ventas al exterior.

7. Para competir eficazmente a lo largo del tiempo y posesionarse en el
exterior es necesario garantizar la sostenibilidad ambiental y social de la empresa por
medio de la incorporaciéon de programas de buenas practicas en el manejo de captura
incidental, existencia de sistema de trazabilidad de productos, politicas e instrumentos

legales publicos y empresariales.
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8. La tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) permite agilizar el
comercio electrénico internacional, a través de: interfaz electronica para realizar pedidos
y ventas, CRM, base de datos digitales de clientes, proveedores, distribuidores,
competidores, consorcios, gremios, asociaciones, y un sistema integrado de trazabilidad
del producto.

9. Las empresas se fortalecen y aumentan su productividad de manera
sostenible si se aplican estimulos endégenos financieros y no financieros, la adecuada
gestion de los recursos humanos, con capacidad técnica e innovadora de los directivos,
implementacién de normas laborales justas, equipo de trabajo comprometido y
competente acorde con los objetivos empresariales e implementacién de procesos
internos que eviten la fuga de cerebros (estimulos financieros y no financieros).

10. A mayor interrelacion entre los directivos y empleados, mayor sera la
confianza y compromiso empresarial entre las partes.

Beneficios académicos y cientificos

Los resultados aqui obtenidos van dirigidos a mejorar el comportamiento
internacional de las Empresas, principalmente, las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Estas empresas podran analizar qué mejoras, en términos de factores, deben
incluir en sus actividades de internacionalizacion tal que mejoren su entrada y/o
posicionamiento en mercados internacionales considerados exigentes y de acceso
restringido. A Instituciones publicas (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, Ministerio de Industrias, PROECUADOR), que son las encargadas
de expedir politica publica para mejorar la competitividad de las empresas. Y las privadas
(FEDEXPORT, TUNACONS, CEIPA, CNP), para mejorar los procesos de produccion,
elevar la productividad y alcanzar mayor participacion en nuevos mercados. A
Universidades y centros de investigacion, teniendo en cuenta que uno de sus obijetivos
fundamentales es contribuir al desarrollo investigativo, académico, econémico y social de
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la comunidad, a través de buenas estrategias, practicas preprofesionales y actividades

de vinculacion con la sociedad en la transferencia y generacién de nuevos conocimientos.

Metodologia

El entorno empresarial mundial es muy dinamico, lo comprueban las tendencias y
proyecciones de los negocios internacionales, lo que promueve la busqueda de nuevos
modelos y/o enfoques acordes a la realidad (Pelaez y Rodenes, 2009; Villarreal y
Landeta, 2010). En la investigacion empirica realizada se considero un nivel de evidencia
cientifica exploratoria y descriptiva, con un enfoque inductivo, cualitativo, no inferencial,
no probabilistico y reprospectivo longitudinal, con fuentes de datos primarios y
secundarios, incorporando el método Delphi y estudio de casos y las técnicas de
investigacion: observacion, entrevistas y revision de datos.

Para disminuir el sesgo aumentar la validez y consistencia de los hallazgos se
realizé la triangulacion de datos (Okuda y Gémez-Restrepo, 2005). Se caracterizaron los
factores considerados claves para del éxito en la internacionalizaciéon de las empresas
atuneras manabitas, mediante la descripcién de las tedricas econdmicas sobre el
comercio internacional y la internacionalizacién de las empresas, se analizé las
particularidades del sector atunero ecuatoriano, y se seleccionaron los factores mas
relacionados al sector atunero, los mismos que fueron validados mediante el método
Delphi aplicando un cuestionario a un grupo de expertos (Empresas, Instituciones y
Académicos).

Seguidamente, se ejecutd un estudio de casos a la empresa Fishcorp S. A. lo que
permitié validar los factores considerados claves en el éxito de la internacionalizacién de
la empresa y se complemento con la técnica de observacion participante durante un mes
seguido. Finalmente, se elaboran estrategias factoriales consideradas exitosas para el
proceso de internacionalizacion de la empresa Fishcorpo S. A. El enfoque inductivo,
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cualitativo ayudaron a identificar los problemas, recoger los datos y desarrollar aportes
tedricos empiricos no inferenciales.

Los factores de éxito fueron recopilados y validados mediante el método Delphi
con la aplicacién de encuestas aplicadas en dos oleadas a un panel de expertos del sector
atunero ecuatoriano, con una escala Likert de siete puntos, para lograr la seleccion de las
variables mas relevantes y exactas. Ademas, como complemento se desarrollé el método
estudio de casos como lo recomiendan académicos Yy cientificos para desarrollar teorias
(Eisenhardt & Graebner, 2007; Dau & Cuervo-Cazurra, 2014).

El estudio de casos fue ejecutado en la empresa atunera manabita Fishcorp S. A.,
donde se analizaron los factores de éxito previamente seleccionados con el método
Delphi: TICs, I+D+i, gestion de recursos humanos, financiamiento y sostenibilidad
ambiental. También, se desarrollé la técnica de observacion participante para poder
analizar las estrategias utilizadas y que han permitido mantenerse a través del tiempo y
las dificultades en el accionar internacional de la empresa. El estudio de casos contribuyd
en la rigurosidad, confiabilidad y validez (Villarreal & Landeta, 2010).

Articulacion de la tesis

Esta tesis doctoral muestra el trabajo de investigacion desarrollado en Cinco
capitulos, iniciando con un apartado sobre las perspectivas del estudio que recoge
informacion generalizada sobre los antecedentes que marcaron el inicio de esta tesis, su
justificacion e importancia, posibles beneficiarios, los objetivos y proposiciones que
orientan la investigacion.

En el capitulo I, se exponen las principales teorias tradicionales del comercio
internacional y las nuevas teorias del comercio internacional que ayudaron a sostener o
desechar las preposiciones, sustentar la metodologia, los resultados, discusion y

conclusiones finales.
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El capitulo Il, presenta algunos enfoques de la internacionalizacion de las
empresas, identifica factores internos y externos que varios estudios empiricos arrojan
como exitosos sobre la estrategia de internacionalizacién, especialmente de las
exportaciones. A continuacion, el Capitulo Il incorpora un resumen de la situacion actual
de la agroindustria en paises en desarrollo, la estructura de las exportaciones en el
Ecuador y un analisis sectorial de las empresas atuneras ecuatorianas. Estos tres
primeros capitulos marcan las bases tedricas para presentar un resumen que entre laza
las perspectivas econdmicas con los factores determinantes del éxito exportador.

Con mucho detalle se presenta la metodologia de la investigacion en el capitulo
IV. ElI planteamiento tedrico propuesto sobre el comercio internacional e
internacionalizacion de las empresas, los enfoques sobre los factores determinantes de
la internacionalizacion de las empresas, el andlisis sectorial, conjuntamente con la
pregunta de investigacion, objetivos y proposiciones ayudaron a elaborar una estrategia
metodoldgica cualitativa, en la misma se describe como se fue dando forma al trabajo
empirico desarrollado, desde la descripcion y sustento tedrico de las variables, empleo
del método Delphi, hasta la puesta en marcha del método Estudio de casos a la empresa
atunera manabita Fishcorp S. A., que incluyé el método de Observacion con visitas in sito
a las instalaciones de la empresa que conllevé a obtener un analisis relacional entre los
factores considerados éxitos: TICs, 1+D+i, gestidon del talento humano, financiamiento y
sostenibilidad ambiental y social y la internalizacion de la empresa, ademas de un analisis
sobre las estrategias factoriales utilizadas en el proceso de internacionalizacion para las
PYMES atuneras nacientes.

El capitulo V y ultimo explica los resultados, discusién, limitaciones, posibles
lineas de investigacion y conclusiones que arrojé el estudio empirico. Finalmente, se

enumera la bibliografia y los anexos en la parte final.
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Capitulo |
Marco tedérico
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1.1. Teorias del comercio internacional
1.1.1. Antecedentes

El comercio internacional esta apoyado por el conjunto de teorias comerciales que
tratan de explicar el comportamiento microeconémico y macroeconémicos que surge del
intercambio de bienes y servicios entre naciones independientes en determinadas
épocas, quedan ancladas para realizar analisis sobre los patrones del comercio,
beneficios de los paises, el proteccionismo o libre comercio y los tratados comerciales.

Ramales (2011) al referirse sobre la economia internacional cita a Chacholiades
quien sostiene que “la economia internacional estudia la manera que interactuan
diferentes economias en el proceso de asignar los recursos escasos para satisfacer las
necesidades humanas”. Y Krugman et al. (2012) utilizan los enfoques microeconémicos
(comercio internacional, teoria de intercambio de equilibrio estatico de largo plazo) y
macroeconémicos (finanzas internacionales, aspectos monetarios de las relaciones
internacionales) para ocuparse de los problemas a corto plazo de desequilibrio y ajuste
de la balanza de pagos.

Asimismo, Krugman et al. (2012) incorporar en el andlisis de las economias
internacionales elementos os sobre “las ganancias del comercio, patrones del comercio,
proteccionismo, balanza de pagos, determinacion del tipo de cambio, coordinacion
internacional de la politica y mercado internacional de capitales” que son de vital
importancia para explicar como se expanden las posibilidades de consumo de las
naciones. Tiene su origen a finales de la edad media con el desarrollo de las
transacciones entre Europa y Medio Oriente. La generacién de problemas y beneficios en
estos intercambios, permitié desarrollar teorias econdémicas y una de las primeras fue el
mercantilismo (Berumen y Arriaza, 2004).

La teoria comercial permite a los tomadores de decisiones de las economias, dar
explicaciones cientificas sobre los intercambios comerciales entre los paises y empresas.
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Estas teorias pueden ser descriptivas (explican la existencia de patrones comerciales en
ausencia de interferencia gubernamental), y preceptivas (explican qué acciones
gubernamentales se deben fomentar en el comercio) (Daniels et al., 2004).

Como afirma Puerto (2010), el desarrollo del comercio estd asegurado por la
globalizacién, la tecnologia y la dindmica entre los paises. De esta manera, los efectos
econdmicos inmediatos son la difusion de la tecnologia, el aumento de la demanda y la
eficiencia de la economia; ya que, el comercio al aumentar de tamafio, las economias se
especializan y crecen, se estimula y aumenta la actividad econémica.

La acelerada interdependencia econdémica entre los mercados mundiales que se
manifiestan en la globalizacion, la intensidad del cambio tecnoldgico y el surgimiento de
nuevos competidores, como China, India y, Asia-Pacifico, estd generando drasticos
cambios en las ventajas competitivas (Rosales, 2009).

Para detallar la evolucion de las principales teorias econémicas del comercio
internacional, se clasificaran: en clasicas, neoclasicas y modernas
1.1.2. Teorias tradicionales del comercio internacional

Las teorias tradicionales o clasicas incluyen entre ellas el mercantilismo, la teoria
de la ventaja absoluta y la teoria de la ventaja comparativa. El auge teorico sobre el
comercio internacional se da con la teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith, pero es
David Ricardo con la teoria de la ventaja comparativa, a quien se le reconoce como el
maximo exponente con su teoria del valor-trabajo (Pérez, 2015). La principal
preocupacion de los exponentes de las teorias clasicas era resolver los problemas
producto de las acumulaciones de capital de la época (Ramales, 2010).
1.1.2.1. Mercantilismo.

El Mercantilismo se considera el fundamento del pensamiento econémico del siglo
XVIII. Esta teoria sostiene que los beneficios para los paises se incrementarian si
exportan mas de lo que importan, considerando que en esa época las riquezas se median
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por las tenencias de oro (Daniels et al., 2004; Berumen y Arriaza, 2004). Se favorecia el
proteccionismo y el control del Estado entre los paises dominantes.

Las politicas de proteccionismo se daban por medio de subsidios y aranceles, lo
gue ayudaba a financiar las guerras (Daniels et al., 2004; Chacholiades, 1992).

Para Berumen y Arriaza (2004), el mercantilismo no fue una escuela sino un
conjunto de principios econémicos que buscaban el enriquecimiento de los monarcas, en
los primeros siglos y posteriormente de la nacion, median la riqueza por el oro, ya que
era el Unico bien que todo pais estaba dispuesto a aceptar a cambio de sus mercancias
y, por tanto, la acumulacion de los metales preciosos era muy importante para lograr el
enriquecimiento del principe y la nacion, con esta politica econémica se crearon los
Estados-naciones.

La obra “Tesoro de Inglaterra en el comercio extranjero” de Mun en el siglo XVIII,
precisaba que la balanza comercial se beria afectada por la abundancia del dinero ya que
es solo un medio no un fin, lo que si es recomendable es el aumento de la produccién sin
descuidar la agricultura, ya que en épocas de guerra cubriria la escases de alimentos.

Como reaccion a esta teoria surgen las que apoyan el libre comercio (economia
ortodoxa), su planteamiento es el comercio libre, doctrina y principios que se basan en la
creciente eficiencia y la maximizacion de la rigueza mundial (Porras, 2017). El
mercantilismo no pudo incluir los temas pertinentes del comercio exterior, solo las teorias
asociadas con Adam Smith, David Ricardo, Robert Torrens y John Stuart Mill, se
preocuparon de responder preguntas sobre las ganancias y estructura del comercio, aséi
como los términos de intercambio (Chacholiades, 1992).
1.1.2.2. Ventaja Absoluta

En el siglo XVIII se desarroll6 en Francia la fisiocracia, cuyo fundador es Francgois
Quesnay, defendia la primacia de la agricultura y el liberalismo econémico basado en las
leyes naturales y escribid, el dinero en si mismo es una riqueza estéril, que no produce
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nada, que sélo puede proporcionar rentas mediante la adquisicion de un bien que lo
produzca.

Turgot, en el mismo siglo introdujo la teoria del valor y del precio, donde explicaba
el valor de cambio o valor apreciativo, pero s6lo Adam Smith, en 1776, mostré el porqué
las personas de un pais se beneficiaban del comercio con otros paises, en su libro La
riqueza de las naciones. Para Smith, el sistema natural se verifica mientras el Estado no
interfiere y reconoce soélo tres deberes del gobierno: defender contra la agresion
extranjera, establecer una buena administarcion de justicia y elegir y sostener obras e
instituciones publicas.

Smith (1994), define a la riqueza como las cosas provenientes o0 necesarias para
la vida y dependera del grado de productividad de trabajo y su cantidad. Al trabajo como
la corriente de produccion, el fondo de donde se deriva la riqueza y el Unico factor de
produccién. Y al dinero como el precio nominal, ya que no es el trabajo lo barato o caro
sino las mercancias con que se compra (Berumen y Arriaza, 2004; Chacholiades, 1992).

Berumen y Arriaza (2004) tomando como base los escritos de Chacholiades
(1992) insisten en que una nacion serd mas productiva que otra si ambas se especializan
en las mercancias que tienen ventaja absoluta. Asi los trabajadores adquiriran mayor
destreza en la repticion del trabajo, creando un método mas efectivo un los procesos de
produccion (Berumen y Arriaza, 2004).

Smith argumentaba que era el mercado quien regularia la especializacién de cada
pais y que su ventaja radicaba en el clima, los recursos y la fuerza laboral (Gonzalez,
2011). Ramales (2011) indica que existe una relacién directa entre el tamafio del mercado
y la especializacion de los paises lo que produce mayor productividad del trabajo.
1.1.2.3. Ventaja comparativa

David Ricardo es el principal representante de la ventaja comparativa y la
economia politica clasica en 1817, con su teoria librecambista describe los beneficios del
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libre comercio internacional: el capital y el trabajo son una ventaja para ambos paises,
permite el incremento de utilidades y la division internacional del trabajo.

Demostré que dos naciones pueden tener ganancias en el comercio internacional
si se especializaba en un producto con mayor ventaja, y si un pais tenia desventaja
absoluta pero el costo de un producto era menor en relacién a otro, podria exportarlo y
aun asi, ser beneficiosos para ambos paises (Berumen y Arriaza, 2004; Gonzalez, 2011;
Pérez, 2015).

La diferencia entre la ventaja absoluta y la comparativa, radica que en la primera
no es posible suponer cudl pais podria tener mayor tasa de salario que el otro, este no
es el caso de la segunda, porque se puede mostrar que el pais mas eficiente debe tener
una mayor tasa de salario que el pais menos eficiente (Chacholiades, 1992).

Una buena manera de diferenciar la ventaja absoluta de la comparativa es la
explicacién sobre quién gana o tiene ventaja en el comercio, para el argumento de la
ventaja comparativa se puede comerciar entre paises, aunque uno de ellos no tenga nada
gue producir mas eficientemente que otro (no tiene ventaja absoluta) (Gonzalez, 2011;
Krugman et al., 2012).

Haberler (1936:126), en la década de los 30 lanza la teoria de los costos de
oportunidad destacando la posible eliminacion de la teoria del valor trabajo sin obviar los
resultados que se deriven de ella, del mismo modo que un edificio permanece después
de retirar los andamios una vez que éstos han alcanzado sus objetivos. El coste de
oportunidad de un bien es el sacrificio que se deja de percibir cuando no se elige la mejor
opcién posible, en este caso producir una unidad extra de alimento (Ramales, Economia
Internacional. Apuntes introducidos., 2013). Bajo (1991) explica que, con el costo de
oportunidad, la teoria de la ventaja comparativa se reformula teniendo como

antecedentes a Marshall (1879), Edgeworth (1894), pero desarrollada por Gottfried
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Haberler (1936), Wassily Leontief (1933) y Abba Lerner (1932,1934), con una versidon mas
elaborada realizada por James Meade (1952).

En el modelo ricardiano hay premisas erroneas tales como que la prediccion de
un grado de especializacion extremo no se observa en la realidad. Ademas, los efectos
del comercio internacional sobre la distribucion de la renta son una realidad, asi como la
modelizacion de abstracciones que desarrolla esta teoria. Por otro lado, dicha teoria no
otorga ningun papel a las diferencias de recursos entre paises e ignora el posible papel
de las economias de escala como causa del comercio, dejando sin explicar los grandes
flujos comerciales entre naciones similares (Krugman et al., 2012).

1.1.3. Teoria neoclésica del comercio internacional

El analisis de la economia internacional de los exponen neoclasicos se basa en
los multiples factores de produccién existentes, dejando a un lado el analisis de las
ventajas de un producto sobre otro. Por este motivo el accionar de los agentes
econdmicos respecto al manejo de los factores de produccion sera su eje central. Por
ejemplo, la escasez es el concepto econdémico fundamental. (Ramales, 2013).
1.1.3.1. Teoriade las proporciones factoriales.

Las teorias de Smith y Ricardo no permiten conocer qué tipos de productos darian
una ventaja a un pais (Daniels et al., 2004), tal que conjeturaban que la libertada de
mercado permitiria a los productores de bienes producir con mayor eficiencia y los alejaria
de producir aquellos que realizan de forma mas eficiente. Sin embargo, la teoria de los
factores productivos y distribucién de la renta explica la ventaja comparativa porque los
paises difieren en esa dotacion de recursos o factores productivos (Ramales, 2013).

Sin embargo, a diferencia del modelo de factores especificos, el modelo
Heckscher Ohlin (H-O), cuyo nombre procede de sus desarrolladores, los economistas
suecos Eli Heckscher (1919) y Bertil Ohlin (1933). Dicha Teoria ha recibido también la
denominacion de Teoria de las Proporciones Factoriales que hace hincapié en la
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abundancia o escasez relativa de recursos que presenta un pais y la proporcién en la que
se utilizan en la produccion de bienes y servicios (Ramales, 2013), siendo los recursos a
los que hace referencia al capital, la tierra y el trabajo.

Esta teoria nos indica que el comercio internacional entre paises se produce tal
gue se importen aquellos bienes de oferta escasa y se exportaran los productos con oferta
abundante (Steinberg, 2011; Ramales, 2013 recogidos en Chacholiades, 1992).

Bajo (1991) y Gonzélez (2011) explican el modelo de H-O a través de la retribucién
de los factores en funcion de las siguientes premisas:

a) La consideracion del comercio como sustituto a la movilidad internacional de
factores gracias a la demostracion de Samuelson (1948), segun el cual el libre comercio
iguala el precio de los productos y el precio de los factores entre los dos paises.

b) El teorema de Stolper-Samuelson (1941) que indica que un aumento del precio
relativo de uno de los dos bienes conlleva un incremento en la retribucion real del factor
utilizado intensivamente en la produccién de ese bien y disminuye la retribucion real del
otro factor.

c) El teorema de Rybczynski (1955) indica que a precios constantes, un
incremento en la dotacién de un factor causa un aumento mas que proporcional de la
produccién del bien cuya produccién es intensa en ese factor y conllevara también una
disminucion absoluta de la produccion del otro bien (Bajo, 1991; Gonzalez, 2011).

El modelo H-O llego a ser la teoria mas influyente en economia internacional, al
demostrar que el comercio internacional se debe en gran medida a las diferencias en la
abundancia de factores en los distintos paises. Algunos otros autores, segun Bajo (1991),
que ejercieron influencia con sus teoria fueron Jones (1956), Lancaster (1957) y Bhagwati
(1972).

Si una economia se centra en la produccién de bienes y alimentos, el factor
productivo trabajo puede desempefiarse en cualquiera de los dos sectores (Krugman et
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al., 2012:52), ya que el trabajo es pues un factor movil que puede ser usado en ambos
sectores, mientras que la tierra y el capital son factores especificos que pueden ser
usados sélo en la produccién de un bien” (Ramales, 2013).

El efecto de los cambios en los precios relativos sobre la distribucion del ingreso
puede resumirse como sigue. Los cambios de bienestar en los factores del sector que se
benefician del aumento de los precios relativos, los factores del sector que se vuelven
desfavorables por la caida de los precios relativos y los factores de movilidad son
ambiguos (Krugman et al., 2012). En otras palabras, el comercio beneficia a factores
especificos en el sector de exportacion de cada pais, pero afecta negativamente a
factores especificos en sectores que compiten con las importaciones, y su impacto en el
factor de produccién migrante (mano de obra) no esta claro (Ramales 2013).

Krugmann et al. (2012) sefialan que Estados Unidos esta desarrollando nuevos
productos y commodities elaborados con tecnologia innovadora que tardan en madurar y
gue requieren menos capital que los productos que han llegado a ser utilizados
adecuadamente, explica esta contradiccion al afirmar que es particularmente ventajoso
en el produccion de tecnologia de produccion en masa. Esto permitird que Estados
Unidos importe bienes industriales pesados que consumen grandes cantidades de
capital, mientras exporta bienes que requieren una mano de obra calificada abundante y
un espiritu empresarial innovador. Otros estudios, como el de Stern y Mascus en 1981,
confirman gque esta paradoja fue provocada por el periodo de tiempo analizado, o que sus
socios comerciales utilizan la misma tecnologia.

Aunque los resultados del modelo H-O parecen ser claros y, en algunos casos,
satisfactorios, siguen siendo Utiles para explicar los efectos del comercio, en particular
sobre la distribucion del ingreso, pero son utiles para explicar el comercio internacional

actual. No (Krugman et al. , 2012).
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1.1.4. Las nuevas teorias del comercio internacional

A partir de 1945, después de la Segunda Guerra Mundial, el crecimiento del
comercio internacional se produce en paises industrializados con factores de produccién
muy similares (Gonzalez, 2011). En esta época ocurre que primero se desarrollan los
estudios empiricos y luego son contrastados, lo que es contrario a lo ocurrido con los
autores clasicos. También, en el estudio del comercio internacional se vuelve imperiosa
la eficiencia y eficacia de las empresas para poder exportar sus productos (Martin y
Rodriguez, 2012).

La evidencia empirica internacional sobre la empresa sefiala, que en cada sector
solo las empresas mas eficientes, de mayor tamafio, las mas innovadoras e intensivas en
son las que exportan. Asimismo, las empresas que venden al exterior sus productos y
servicios emplean mano de obra mas cualificada y actividades de Inversién Exterior
Directa (IED), que permite tener una mejor posicion financiera y disfrutar de un acceso
mas diversificado a distintas fuentes de financiamiento (Martin y Rodriguez, 2012).
1.1.4.1. Teoria neotecnoldgica.

La teoria de la neotecnologia, a diferencia de los modelos anteriores, sostiene que
la composicion del comercio depende de factores dinAmicos como el progreso
tecnoldgico, y promueve el comercio de nuevos productos a través del modelo de brecha
tecnoldgica propuesto por Michael Posner en 1961. tratando de explicar (Gonzélez,
2011).

La teoria del retardo en la imitacién o desfase tecnoldgico de Posner (1961),
supone que unos paises se desarrollarian mas rapido que otros si los niveles tecnolégicos
se elevan en los procesos de produccién de las empresas (Santos, 2014). Es asi que
Posner (1961) descompone el retardo en tres fases: retardo de reaccion extranjera,
tiempo que tarda la primera empresa del pais “imitador” en empezar a producir ese nuevo
bien o incorporar a su proceso productivo ese nuevo proceso; retardo de reaccion
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doméstica, es el tiempo de retardo de la empresa imitadora y, periodo de aprendizaje,
gue es el tiempo de venta de los productos (Gonzalez, 2001; Santos, 2014).

La teoria de la imitaciébn o rezago tecnolégico de Posner (1961) supone que
algunos paises se desarrollan mas rapido que otros a medida que mejora el nivel
tecnolégico de los procesos productivos de las empresas (Santos, 2014). Posner (1961)
por lo tanto divide el retraso en tres etapas. Retraso de la reaccién extranjera, el tiempo
que le toma a la primera empresa en un pais “imitador” comenzar a producir su nuevo
producto o integrar su huevo proceso en su propio proceso de produccién. El desfase de
reaccion domeéstico es el tiempo de desfase de los imitadores y el tiempo de aprendizaje
en el que se vende el producto (Gonzalez, 2001; Santos, 2014).
1.1.4.2. Teoria comercial del ciclo de vida internacional del producto (CVIP).

La inspiracion para la teoria internacional del ciclo de vida del producto pueden
ser las diferencias técnicas discutidas por los autores Posner (1961), Myint (1958) y
Kravis (1956). Argumentan que los paises con mas innovacion serdn mas eficientes.
Exportaciones del sector en términos de intercambio y competitividad internacional
(Santos, 2014).

Gonzalez (2011) explica que este modelo fue formulado por primera vez por
Raymon Vernon en 1966 y que el lugar de produccién de cierto tipo de productos cambia
a lo largo de su ciclo de vida (Daniels et al., 2004).

El CVIP se caracteriza por una fase de introduccién (innovacion en respuesta a
necesidades observadas, exportaciones de paises innovadores, desarrollo de
caracteristicas del producto), una fase de crecimiento (aumento de las exportaciones de
paises innovadores, aumento de la competencia, crecimiento del producto)” se describe
en detalle. ...”) intensidad de capital y cierta produccién extraterritorial), madurez
(disminucién de las exportaciones de paises innovadores, mayor estandarizacion de
productos, mayor intensidad de capital, mayor competitividad de precios, produccion en
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paises emergentes), declive (concentracion de la produccion en paises en desarrollo y
otros) .Los paises innovadores se convierten en importadores netos)” (Daniels et al.,
2004).

Trujillo et al. (2006) y Robinsson (2015) describen el modelo de ciclo de vida del
producto de Vernon en la Tabla 1. El modelo se centra en las fases que siguen al
producto, afirmando que las caracteristicas del producto en estas fases definen el alcance
geografico de la produccion de la empresa. Y se vuelve internacional.

Tabla 1
Etapas del Modelo de Ciclo de Vida Internacional del Producto de Vernon

Etapas del Etapas de

; ; ; . ., Descripcion
Ciclo De Vida Internacionalizacion P

El producto es fabricado vy
comercializado en el pais donde fue
desarrollado. El objetivo de alcanzar
economias de escala en produccién
puede justificar la exportacion del
producto a otros paises
industrializados

Orientacion hacia los Aumenta la actividad exportadora y se
Crecimiento principales paises realizan inversiones en plantas de

industrializados fabricacidn en paises en expansion

Los principales mercados del producto
se encuentran saturados y el producto

Orientacion hacia el

Introduccion . .
pais de origen

Relocalizacion de la

Madurez inversion directa se ha} estand{;\rizado. La fabricacion se
desvia a paises con mano de obra
mas barata
La demanda del producto en el pais

Declive Ak_)andono delpaisde de _orig_r—;nes casi inexistente,s. La

origen fabricacion abandona el pais de
origen

Nota. Trujillo et al. (2006), y Robinsson (2015).

Krugman (1980) contribuy6 al desarrollo de un modelo basado en el ciclo de vida
del producto, en el cual argumenté que el comercio estd determinado por procesos
tecnoldgicos dinamicos e innovadores que toman la teoria de la ventaja absoluta como
factor de especializacién (Pérez, 2015).

Buckley y Casson (1976) argumentan que la teoria del ciclo de vida del producto

parece dinamica en el sentido de que describe la evolucion temporal de los eventos, pero
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es solo programatica en el sentido de que predice el orden en que ocurren los eventos,
sefald. Sin embargo, no se tiene en cuenta la frecuencia con que ocurren y los intervalos
de tiempo que los separan (Martinez, 1997).

El mismo Vernon (1979) encuentra que si bien los niveles de ingreso, el tamafio
del mercado y el costo de los factores muestran una convergencia entre los paises mas
desarrollados y los desarrollados, su modelo no es adecuado para analizar la situacién
de los paises en desarrollo y afirma que puede seguir siendo util en el futuro. Las
diferencias siempre han existido y continlan existiendo para muchos paises en
desarrollo. Segun Martinez (1997), CVIP predice que la mayoria de los paises en
desarrollo estdn en proceso de absorber innovaciones tecnoldgicas previamente
introducidas por otros paises.
1.1.4.3. Modelo de Uppsala.

Segun el modelo de orden de Uppsala o teoria de la escuela escandinava
(Johanson y Vahlne, 1977; Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975), las empresas siguen
una cadena evolutiva y secuencial segun la experiencia y los conocimientos adquiridos a
lo largo de los afios. Este comienza con exportaciones de alta incertidumbre, luego la
obtencion de compromisos internacionales a través de agentes y luego la realizacion de
procesos comerciales en el exterior (Santos, 2014).

Johanson y Wiedrsheim-Paul (1975) postularon que las empresas crecen y
conquistan los mercados nacionales antes de dar el gran paso de la internacionalizacion.
Por supuesto, en ese entonces no habia avances tecnoldgicos como los que hay hoy
(Hernandez, 2016).
1.1.4.4. Teoriade Internalizacién

Ronald Coase (1937) desarroll6 una teoria empresarial, proponiendo que las
empresas podrian beneficiarse de la produccion y el marketing internos. Este argumento
sirvi6 como base para construir teorias de internalizacion, o costos de transaccion, que
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explican la inversion extranjera directa a través de fallas de mercado e imperfecciones en
los mercados de factores y productos basicos. Esta teoria sugiere que las
multinacionales invierten capital en el extranjero para lograr economias de escala,
expandir la propiedad y desarrollar procesos de innovacion, aliviando asi las restricciones
del mercado (Caves, 1982; Root, 1990; Dicken, 1992; Martines, 1997).

Los estudios que pueden comparar la inversién extranjera directa con otras formas
de internacionalizacion (licencias, exportacion) muestran que los beneficios van desde
menores costos de ubicacion, mercados potenciales, costos de transporte, costos de
comunicacion, movimientos estratégicos de los competidores e intervencion del gobierno
(Hennart, 1989; Buckley, 1988).

Un autor importante en el desarrollo de la teoria de la internalizacion es Alan M.
Rugman (1981), en el que las corporaciones multinacionales compran activos
complementarios en diferentes paises y consolidan sus operaciones en una sola unidad
de gestion para reducir los costos de transaccion.

Esta teoria ha sido criticada varias veces por los siguientes autores: Vernon (1966)
utiliza la teoria CVP para explicar mejor la internacionalizacién a través de licencias y
exportaciones. Hallwood (1994) explica que este no es necesariamente el caso cuando
una empresa busca inversién extranjera directa. Tome decisiones en funcion de los
costos de transaccion, no de licencias o exportaciones. Amjad Waheer (1992) y Bruce
Kogut y Udo Zander (1993) muestran que los beneficios de utilizar estrategias de
expansion internacional distintas a la IDE son mayores.

1.1.45. Teoria ecléctica.

Dunning (1977) destaca las causas de la expansion externa y la distribucién de la
inversion entre los paises para explicar la teoria ecléctica (Trujillo et al., 2006). Para la
expansion internacional se tienen en cuenta factores que influyen en las empresas que,
junto a teorias previas, explica la internacionalizacion mediante inversion directa en el
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extranjero (Santos, 2014) segun los siguientes tipos de ventajas, tales como las de
ventajas de propiedad, ventajas de localizaciéon y las ventajas de internalizacion
(Hernandez, 2016). Otros aportes estuvieron dirigidos por Buckley y Casson (1976),
Magee (1977), Rugman (1981), Buckley (1995), Argawal y Ramaswami (1992) y Hallwood
(1994), Dunning (2000).

Santos (2014) determina las ventajas de propiedad como activos tangibles e
intangibles relacionados con la tecnologia, marketing, una gestién empresarial eficiente y
el mercado, economias de escala, diferenciacion y otros recursos. Por otro lado, destaca
las ventajas de internalizacion que nacen cuando hay reduccion considerable de los
costes, factores de produccion fortalecidos, sistema institucional estable del pais receptor,
una economia abierta y de escala, sumando infraestructura y tecnologia adecuada. Y
finalmente, destacan las ventajas de localizacidn se cumplen al poner en practica el cémo
se internacionaliza la empresa y dénde puede localizarse (Mufioz, 2002; Santos 2014).
1.1.4.6. Teoria diamante de Porter.

Esta teoria concibe los factores de localizacion como propiciadores de la
expansién internacional, siendo Michael Porter (1990) su mayor representante. Asi,
Porter (1990) en su libro The Competitive Advantage of Nations, revela por qué en ciertos
paises hay empresas de un sector especifico que son lideres a nivel mundial con niveles
de productividad sectorial son elevados y los logros alcanzados bastante importantes.
Para responder a estos hechos, nace una interesante investigacion que luego se
convierte en teoria, El Diamante de Porter. Este diamante cuanta con determinados
componentes, tales como las condiciones de la demanda, los sectores relacionados y de
apoyo, la dotacion de recursos y estrategia, la estructura y rivalidad de las empresas, a
las que se incluyen otras variables como son la casualidad y la actuacion del gobierno

local (Santos 2014).
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Esta teoria postula que la ubicacion es uno de los factores que impulsan a las
empresas a internalizar y que la combinacién de estos factores puede convertir a una
empresa en lider de la industria. La combinacién y el andlisis de estos factores que se
refuerzan mutuamente se utilizan para tomar decisiones racionales sobre como, donde y
por qué se deben internacionalizar las operaciones de una empresa (Santos, 2014; Caves
y Porter, 1977; Reed y De Fillipi, 1990; Barney, 1991; Rumelt, 1984).

Santos (2014:53) analiza sus componentes de la siguiente manera:

1) La demanda interna permite una ventaja competitiva al verse obligada a cumplir
de forma continuada con las estrictas expectativas de los clientes.

2) Los sectores asociados y de apoyo, es decir las industrias auxiliares permiten
complementar la produccién de otros productos con productos innovadores.

3) La factorizacion incluye la dinamica de factores como tierra, mano de obra,
capital, recursos fisicos, conocimiento, condiciones climaticas, infraestructura y ubicacién
geogréfica.

Finalmente, 4) la estrategia de la empresa, la estructura del mercado y la
competencia incluyen una gestién eficiente de la empresa impulsada por factores internos
y externos, teniendo en cuenta todas las condiciones especificas de cada empresa y cada
industria (Santos, 2014).
1.1.4.7. Lateoriaderecursosy capacidades.

La gestion estratégica comienza a ser analizada a partir del éxito empresarial en
términos de beneficios a partir de 1980. Es decir, se pone mucho énfasis en los factores
externos de la empresa con la teoria de Porter y a los internos con la teoria de Recursos
y Capacidades (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Fong et al., 2017). Para Fong et al.
(2017) la Teoria de Recursos y Capacidades (TRC) basa su argumentacién en las

caracteristicas de estos recursos y capacidades que controla la empresa, la capacidad
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de procurar rentas y la manera eficiente de combinarlos para lograr el éxito internacional
(Teece, Pisano y Shuen, 1997; Fong et al., 2017).

En los noventa es muy utilizada para analizar el éxito internacional (Rumelt 1991;
McGahan y Porter 1997; Spanos y Lioukas 2001), al puntualizar los procesos de creacion,
utilizaciéon y transferencia del conocimiento y la reputacion las competencias (Barreto
2010, Peteraf, Di et al. 2013, Di et al., 2014, Helfat y Peteraf 2015, Fainshmidt, 2016;
Fong et al., 2017). La figura 1 representa la evolucion de la teoria basada en los diferentes
soportes y estudios realizados sobre la gestioén estratégica de las empresas, ya para el
2011, el Journal of Management la consider6é “una de las teorias mas prominentes y
poderosas para describir, explicar y predecir las relaciones organizacionales™ (Barney,
Ketchen y Wright; 2011: 1300; Fong et al., 2017)

En la década de 1990, fue ampliamente utilizado para analizar el éxito
internacional mediante la caracterizacion de los procesos y capacidades de creacion, uso
y transmision del conocimiento (Rumelt 1991; McGahan y Porter 1997; Spanos y Lioukas
2001) (Barreto 2010, Peteraf, Di et al., 2013; 2014, Helfat y Peteraf 2015, Fainshmidt,
2016; Fong et al., 2017). En la figura 1 se muestra el desarrollo de la teoria a partir de
diversos soportes e investigaciones sobre la direccidn estratégica de las empresas. En
2011, el Journal of Management la considerd "una de las teorias mas destacadas y
poderosas para describir, explicar y predecir procesos organizacionales". Relaciones

humanas— (Barney, Ketchen, Wright; 2011: 1300; Fong et al., 2017)
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Figura 1
Teoria de recursos y capacidades en gestion estratégica

| Gestion Estratégica |
[
[ |

| Teoria Estructural | | Teoria de Recursos y Capacdades |
| Externo | | Inferno |
Fuerzas de la Industna + Dotaciones heterogéneas de
Estrategias Genércas recursos y capacidades
1817 | Ricardo Analisis de los factores de produccion diferenciados
1933 | Chamberlin Competencia Monopaolistica en teoria econdmica
1950 | schumpeter Andlisis de la innovacién competitiva Origen
1959 Penrose Teoria de crecimiento de la empresa Como los recursos de la empresa influyen en su
crecimiento, silos recursos son inadecuados el crecimiento es limitado
1871 | Andrews Modelo clasico de la estrategia de empresa
1984 | wernerfelt Enfatiza el valor de los recursos de la empresa, mas que sus propios productos. Acufie
el termino Resourse-based view
1989 Dierickx y Cool Recursos son especialmente atiles cuande no hay sustitutos disponibles Introduccién
1951 Barney Definician concreta de recursos y sus caracteristicas para generar ventaja competitiva
1993 | Amit y Lleva el concepto base de recursos a recursosy capacidades
Schoemaker,
1993 Pateraf Condiciones enque existe |a ventaja competitiva
Crecimiento
1556 | Grant Enfoque basado en el conecimiento como acelerador de RBV
1957 | Teece, Pisano, Concepto de capacidades dinamicas: activos, procesosy trayectoria evolutiva.
Shuen
2001- | Esta etapa coniribuye a la madurez de la teoria al caracterizarse por sus trabajos empiricos en aplicaciones
2010 que contribuyen a dreas tales como la investigacion de emprendedurismo, recursos humanos, micro-
N § . Madurez
fundamentos, tearia de agencia y derechos de propiedad, entre ofras. Comienza a llamarse Teoria de
recursos en lugar de enfoque basado en recursos. Recibe criticas diversas.

Nota. Barley et al. (2011) y Fong et al. (2017)

1.1.4.8. Teoriaderedes.

La teoria de redes se puede considerar como complemento al Modelo de Uppsala,
siendo la clave las redes de relaciones empresariales (Johanson y Mattson, 1988), el nivel
de internacionalizacion empresarial alcanzado estara influido por el grado de
internacionalizacion de la red en la que la empresa se encuentra. Johanson y Mattson
(1988) piensan en redes de negocio como relaciones de las empresas con sus clientes,
distribuidores, competidores y gobierno. Asi, las empresas se internacionalizan gracias a

sus interacciones con sus redes. En esencia, esas interacciones permiten que haya
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trasvase y acceso no solo de informacion, sino de mas recursos y capacidades. Johanson
y Mattson (1988) disefian cuatro posibles situaciones conformadas por la empresa
iniciadora, la empresa rezagada, la empresa internacional solitaria y la empresa
internacional junto a otras (Santos, 2014).

Dentro de la red, existen claras ventajas entre sus componentes, como el acceso
independiente a la informacion por parte de los miembros con conexiones exclusivas a
grupos distantes. Desde esta perspectiva, conocer las oportunidades que ofrecen los
mercados extranjeros depende de las ventajas especificas de la red social de cada
miembro. Ademas, las redes mas grandes y diversas disfrutaran de mayores
oportunidades, ya que habra mas desigualdad entre las diferentes redes. A medida que
aumenta el nivel de internacionalizacion, también aumenta la cantidad de actores que
necesitan interactuar a través de la red. (Trujillo et al., 2006).

La primera empresa opera internamente y es miembro de una red sin vinculos
internacionales debido a la falta de conocimiento profundo del mercado exterior. Si la
empresa logra salir adelante, podemos considerarla como empresa que se esta
internacionalizando mas rapido gracias a su pertenencia a una red. Por el contrario, si
otros miembros de la red continlan avanzando, la empresa puede considerarse rezagada
y entrar en mercados exteriores mediante mecanismos ya establecidos (Santos, 2014).
En definitiva, si todos los miembros de la red estuvieran altamente internacionalizados y
coordinados, esta empresa seria tan internacional como cualquier otra empresa, tal y

como muestra la tabla 2.
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Tabla 2
Grados de Internacionalizacion

Grado de internacionalizaciéon de la red

Bajo Alto

La empresa

Baj La empresa iniciadora
ao P rezagada

Grado de

internacionalizaciéon de

La empresa
la empresa

internacional junto
con otras
empresas

Alto | La empresa internacional en solitario

Nota. Modelo de Redes de Johanson y Mattson (1988)

Johanson y Vahlne (1977) modifican el modelo de Johanson y Wiedersheim-Paul
(1975), destacando que el modelo es de especial aplicacion a empresas pequefas, por
lo que ampliaron su espectro para empresas de diferente tamafio y afiaden la importancia
de las relaciones de redes como una fuente de conocimiento para mejorar los procesos
de internacionalizacion.

Ademas, agregan dos componentes de especial relevancia como son el
establecimiento de la confianza en esa red con sus socios en la que pueden acceder y
compartir recursos y capacidades. Igualmente, el éxito de la empresa a nivel internacional
requiere que esté establecida en una o mas redes (Hernandez, 2016).

1.1.5. Teoriade las Born Global

Es presentada una nueva corriente de investigacion por Oviatt y Mc.Dougall
(2000), congruente con la internacionalizacion acelerada, ya que los enfoques
tradicionales no explican como los elementos de las tecnologias de informacién propician
la orientacion emprendedora internacionales (Weerawardena et al., 2007). Desde esta
perspectiva que puede considerarse incipiente, Internet como recurso tecnoldgico ha
impactado la internacionalizacion de firmas grandes y pequefias, jovenes y veteranas,

siendo posible acceder a adquisicién de conocimiento de manera mas rapida y facil, a
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establecer contactos y a unirse a redes que faciliten ingresar a mercados extranjeros
(Oviatt y McDougall, 2000; Rialp et al., 2005; Brenes, 2007; Bell, 2010; Mathews et al.,
2015; Hernandez, 2016).

Los nombres recibidos por varios autores para referirse a este tipo de empresa
son: “New International Ventures” (Oviatt y McDougall, 1994; Sigala y Mirabal, 2011),
“Born Global firms” (Knight y Cavusgil, 1996; Knigt, 1997; Madsen y Servais, 1997),
‘Instant Internationals firms” (Miles et al., 1999; Fillis, 2001) e “International
entrepreneurship” (Glavas y Mathews, 2014; Mathews et al., 2015). Se las puede definir
como una combinacion de conducta innovadora, proactiva, agresiva y buscadora de
riesgo que cruza las fronteras nacionales e intenta crear valor en las organizaciones
(Coviny Slevin; 1991; Oviatt y Mc.Dougall, 2000; Dimitratos y Plakoyiannaki 2003; Glavas
y Mathews, 2014; Mathews et al., 2015).

A modo de resumen, se describen las mas destacadas teorias del comercio
internacional que explican las causas para internacionalizarse una empresa, con sus
respectivos autores y afio de creacidn. Se cifien en las corrientes clasicas, neoclasicas,
las nuevas teorias y por ultimo un nuevo enfoque denominado Born global (tabla 3).

Tabla 3
Principales Teorias del Comercio Internacional

Corrientes Teorias Descripcién Autor/es Afio

Las exportaciones permitian el
ingreso de metales preciosos
al pais; en tanto que las

Mercantilismo . : Mun XVIII
importaciones las
consideraban nocivas, por
generar lo contrario
Un pais exporta  las
- mercancias cuyos costos de
Cléasicas L .
produccién en términos
Ventaja Absoluta absolutos fueran inferior en  Adam Smith 1.776

dicho pais, con respecto a los
costos derivados al producir
en otro pais

El pais exportaria Ila
mercancia que produce con
un menor costo relativo

David Ricardo- 1.817-
Robert Torrens 1.808

Ventaja
Comparativa
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Un pais exportaria el bien que
utiliza intensivamente su factor

L Proporciones . Eli Heckscher- 1.919-
Neoclésicas factoriales relativamente abundante e Berlin Ohlin 1933
importaria el bien que utiliza '
su factor relativamente escaso
Deterioro de los
i;?émla?;zi%ee Se deterioran los términos de
. T intercambio en detrimento de  Hans Singer-
industrializacion . . ? 1.950
or sustitucion los paises _exppnadores de Radul Prebisch
P de productos primarios
importaciones
El territorio con mayor 1.961-
- innovacion tecnolégica  Posner-Myint- '
Neotecnoldgica . . 1.951-
abarcara todas las Kravis
. 1.956
exportaciones de un sector
. . Proceso con varias etapas: Raymon-
Ciclo de vida del introduccion, crecimiento, Vernon- 1.966
producto L 1.980
madurez y declinacion Krugman
Proceso gradual en el tiempo,
con una secuencia de Johanson-
Uppsala aprendizaje que incide sobre Valhne- 1.977-
Nue\{as PP el grado de compromiso o Wiedersheim- 1.975
teorias implicacion en los mercados Padl
internacionales
La IED se dara cuando las
empresas obtengan ventajas
Ecléctica de propiedad, de Dunning 1.977
internacionalizacion y de
localizacion
Existencia de imperfecciones
Internalizacién <" e_I mercado mun_d|al, que Rugman 1.981
restringe las operaciones del
comercio e inversion
Recur_sos y Desc_rlbe, expllca_ y p_red|ce las Barney 1991
Capacidades relaciones organizacionales
Las empresas entrardn a los
De Redes paises en donde tengan Johanson- 1.988
relaciones de redes Mattson '
disponibles
El intercambio electrénico de Oviatt y
Born global datos los desarrolios . McDougall- 2.000-
. . ’ L . Rialp et al.-Bell ~ 2.005-
NUEVo international new tecnolog_l,COS en Ia§ aereas de y Loane- 2 010-
enfoque _ ventures producplon y logistica y la Glavas y 2'014_
international reduccién de los costos del Mathews- 2'015_
entrepreneurship transporte facilitan la Mathews et al.- 2.016
internacionalizacion . ' '
Hernandez

Nota. Elaboracién propia con base a Santos (2013).
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Capitulo Il
Internacionalizaciéon de las empresas
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2.1. Internacionalizacion de las empresas

2.1.1 Antecedentes

Con la aceleraciéon de la globalizacion y la interdependencia econémica entre
paises, las empresas se enfrentan a procesos de internacionalizacion en el mercado
internacional, lo que genera incertidumbre con respecto a las estrategias que estas deben
seguir, especialmente las pequefias y medianas (Pymes?®) para operar en el escenario
internacional (Rosales, 2009; Tabares, 2012 y Porras, 2017).

Este es un tema de creciente discusion en los negocios internacionales, centrado
en la interrogante de cdémo internacionalizar las empresas dentro del proceso de
globalizacién y de mayor exigencia en el comercio mundial (Griffith, Tamer y Shichun,
2008). Primero, fueron los estudiosos de los costes de transaccion y de la dependencia
de recursos, después las teorias del aprendizaje organizativo y la de redes y, por ultimo,
las investigaciones se han centrado en el desarrollo de las exportaciones (Rufino, 2015;
Pérez, 2015) por medio de casos exitosos (Torres, 2015).

La internacionalizacion es definida como una estrategia de crecimiento
empresarial de diversificaciébn geografica que permite disminuir el riesgo al diversificar
mercados, también puede diversificar productos, ampliar la demanda, incrementar los
ingresos, establecer economias de escala, fortalecer la marca, incluso manejar
momentos de crisis y alargar el ciclo de vida del producto y favorece a la innovacién y la
especializacion (Thompson y Strickland, 2004; Araya, 2009; Puerto, 2010; Tabares, 2012;
Moreno, 2012; Pereira et al., 2014; Robinsson, 2015; Hanke, 2015; Pérez, Espasandin y

Sanchez, 2016).

3 Las PYMES para la Union Europea (UE) son empresas con menos de 250 trabajadores, un volumen de
negocio inferior a 50 millones de euros y un balance general inferior a 43 millones de euros (Santos, 2013)
y para la Comunidad Andina de Nacional (CAN, 2009) son empresas con menos de 200 empleados vy el
volumen de sus ventas igual o menor a 5 millones de délares.
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También, se la conoce como un proceso, a través del cual se establecen vinculos
complementarios con mercados internacionales que permiten obtener, gradualmente y a
lo largo del tiempo, las herramientas requeridas para ingresar a nuevos mercados,
venciendo las distancias o barreras culturales y debe responder las siguientes preguntas:
¢por qué se internacionaliza una empresa? ¢cual es el proceso para llevarlo a cabo?
¢como se internacionaliza? y ¢dénde puede localizar sus actividades en el exterior?
(Cabral, 2017; Suarez-Ortega, Garcia-Cabrera y Knight, 2016; Frohmann, Mulder, Olmos
y Urmeneta, 2016; Pérez, 2015; Robinsson, 2015; Fayos y Calderon, 2013; Berbel, 2008;
Ayara, 2009; Trujillo, Rodriguez, Guzman y Becerra, 2006; Casillas et al., 2005; Rienda,
2005; Gonzélez et al., 2003; Autio y Sapienza, 2000; Galan, Galende y Gonzalez, 2000).

Asimismo, la internacionalizacién ha sido estudiada a partir de modelos que han
sido identificados en el desempefio comercial de la empresa. Como se explica en la tabla
4, son diversos los investigadores que plantean, basicamente, tres enfoques
fundamentales y un enfoque emergente para las empresas internacionales nacientes o

Born Global* (Andersen, 2008; Tabares, 2012).

4 Como lo explica Santos (2008), algunos autores llaman a este fenémeno “New International Ventures”
(Oviatt y McDougall, 1994; Sigala y Mirabal, 2011), otros “Born Global firms” (Knight y Cavusgil, 1996;
Knigt, 1997; Madsen y Servais, 1997) y otros “Instant Internationals firms” (Miles et al., 1999; Fillis, 2001)
y la definen como organizaciones empresariales pequefias con enfoque estratégico, orientadas a la tecnologia
que, desde su origen, trata de tener ventajas competitivas significantes a partir del uso de recursos y la venta
de sus productos en multiples paises. La caracteristica distintiva de estas nuevas empresas esta en que su
origen es internacional, como queda demostrado con sus compromisos de recursos (material, de personas,
financiero, de tiempo) en mas de una nacion. (Oviatt y McDougall, 1994; Knigt y Cavusgil, 1996; McDougall
et al., 2003; Apelund, et al., 2007, Sigala y Mirabal, 2011; Escandén et al., 2013; Echeverri, 2017)

50



Tabla 4

Perspectivas de Internacionalizacién

ENFOQUE DESCRIPCION TEORIAS
Objetivo de aprovechamiento de Teoria de la
las ventajas econémicas basadas organizacion industrial.
en costes del proceso de Teoria de la

Perspectiva
econémica

Perspectiva de
proceso

Enfoque de Redes
Fenémeno Born
Global

expansion empresarial. El gerente
internacionaliza la empresa con
base en una decision racional. La
perspectiva econdmica explica la
existencia de la empresa
multinacional.

Explica la internacionalizaciéon
como un proceso en que la
empresa compromete cada vez

mas recursos conforme un
aprendizaje incremental de
acumulacién de conocimiento,
experiencia, recursos y

capacidades cuando accede a
mercados internacionales

La entrada en mercados exteriores
se produce como gracias a
interacciones  continuas  entre
organizaciones locales y sus
redes. Las oportunidades en
mercados exteriores llegan a la
empresa local a través de los
miembros de la red.

Las empresas denominadas como
Born Global son aquellas que
nacen siendo internacionales
desde su fundacién.

internalizacion.
Paradigma ecléctico de
Dunning.

Enfoque
macroeconémico.

El modelo de Uppsala /
escuela nordica.

El enfoque de
innovacion.

El modelo del ciclo de
vida internacional del

producto de Vernon.

Enfoque de redes.

Born Global.

Nota. Andersen (2008); Tabares (2012)

Los modelos o enfoques teoricos de internacionalizacion mantienen un alcance

descriptivo sobre los procesos de internacionalizacién o sobre la toma de decisiones de
las empresas, pero no logran explicar el éxito o fracaso obtenido, sélo la identificacién de

la estrategia asumida por la empresa puede explicar este ultimo (Robinsson, 2015).

Son mudltiples los objetivos a alcanzar mediante la internacionalizacién sefalados
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por estas teorias tales como la apertura de nuevos mercados, la reduccion de costes de
produccion, buscar protegerse de la competencia e incrementar la eficiencia de la

estructura de produccion y distribucién, apoyandose, principalmente en aspectos tales



como la capacidad de produccién, de marketing, de investigacion y desarrollo de la
empresa (Malca, 2008; Araya, 2009).

Igualmente, la internacionalizacion, en el caso particular de las PYMES pueden
aprovechar los mercados internacionales y explorar nichos de mercado en varios paises,
mejorando su potencial de ingresos y beneficios (Luostarinen, 1979) y recuperar sus
gastos de 1+D y comercializacion, a través de mayores ventas y beneficios y mantener su
competitividad explotando los mercados extranjeros (Yongyoon y Moon-Soo, 2014).

Yongyoon y Moon-Soo (2014) hallaron que los principales temas abordados en la
internacionalizacion empresarial se centraban en aspectos relacionados con la
orientacion empresarial (Hult, Hurley y Knight, 2004; Lumpkin y Dess, 1996), la actividad
de I+D+i y/u orientacién tecnolégica (Becheikh, Landry y Amara, 2006; Chesbrough,
2003; Raymond y St-Pierre, 2010; Pangarkar, 2008), el acceso a informacién o
conocimiento (Hoffman, Parejo, Bessant y Perren, 1998), el incremento del aprendizaje
(Rhee, Park y Lee 2010; Slater y Narver, 1995), la relacion entre la estrategia de
internacionalizacién y el desempefio de las PYMES (Loth y Parks, 2002; Pangarkar,
2008). De este modo, se centraron en estudiar los factores clave en el éxito de las
PYMES:

Asi, son varios los estudios centrados en el éxito de las PYMES en los que
aparecen conceptos emergentes que han ayudado a analizar este éxito empresarial.
Entre esos conceptos, destacan algunos como los gigantes medianos (Simon, 1992),
bueno a genial (Collins, 2001), el campedn oculto (Simon, 2007), las empresas de alto
crecimiento (Moreno y Casillas, 2007) y la innovacién post-catch-up (Lee y Rhee, 2008),

Por otro lado, la identificacion de los determinantes de una internacionalizacion
exitosa se ha centrado en la clasificaron de determinadas variables atendiendo a siete
categorias adaptadas en el concepto de campedn oculto de Simon. Dichas variables son
las relaciones con los clientes-servicio, los mercados-competencia, el gobierno relaciones
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y redes, las organizaciones, el liderazgo y la gestion de recursos humanos (HRM), las
estrategias, los productos y la innovacién, y, por ultimo, la internacionalizacion,
concluyendo que las estrategias de internacionalizacion y los mercados exteriores no
tienen relacion con el desempefio de las PYMES, contradiciendo trabajos tales como el
de Luy Beamish (2001).

La internacionalizacién no es un proceso sencillo, por ello, se recomienda que el
Estado, las empresas y las diversas instituciones involucradas puedan establecer
politicas claras, con acciones conjuntas y diagramadas a largo plazo, con una linea de
financiacion garantizada, operaciones simples y transparentes y el establecimiento de
sectores prioritarios (Cabral, 2017).

En el area de negocios internacionales, algunos estudios abordan la importancia
de las instituciones del estado en el proceso de internacionalizacion, por medio de
politicas y acciones estatales (Yeung, 2002; Garg y Delios, 2007; Chittoor, Sarkar, Ray y
Aulakh, 2008; Kumar, Mudambi y Gray, 2013;). Ha habido algunas mejoras recientes en
la comprension de la influencia del Estado en la internacionalizacion de las empresas
(Cuervo-Cazurra et al, 2014; Musacchio y Lazzarini, 2014; Musacchio, Lazzarini y
Aguilera, 2015), donde los estudios de Hofstede (2001, 2004) incorporan el papel
relevante que la cultura y los valores locales juegan en la internacionalizacion
empresarial.

Por otro lado, Finchelstein (2017) examina diferentes acciones estatales para dar
forma al proceso de internacionalizacion de grandes empresas en Argentina, Brasil y
Chile. Ademas, sostiene que las acciones directas producen una internacionalizacion
mas diversificada por sector y un ritmo de internacionalizacién mas rapido. Estas acciones
se caracterizan por politicas estatales (disponibilidad de capital) que fortalecen las

condiciones del mercado y que afectan a las empresas grandes.
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2.1.2 Lainternacionalizacién como estrategia

La globalizacion de la economia mundial exige estrategias ofensivas audaces
para conseguir en él nuevas posiciones y estrategias defensivas potentes que protejan
las ya ganadas (Thompson y Strickland, 2004). En la disciplina de estrategia empresarial
encontramos como estrategias genéricas que puede desarrollar una empresa a
desarrollar en un mercado la de “liderazgo en costos”, la de “diferenciacion” o la derivacion
de ambas en un “enfoque” (Porter, 1982; Thompson y Strickland, 1994), y para la
internacionalizacion son precio, diferenciacion y especializacion, gracias a las tecnologias
de gestion de la calidad y flexibilidad productiva (Fjeldstad y Haanaes, 2001; Leitner y
Giuldenberg, 2010).

Cuando una empresa decide entrar en mercados extranjeros puede optar por
diversos tipos de estrategias, las que deberd interpretar de acuerdo a la realidad y sacar
el mejor provecho de ella. Cada estrategia de internacionalizacion posee caracteristicas
propias y sus usos se analizan, seleccionan y ajustan a los requerimientos de las
empresas (Puerto, 2010). Tanto los factores externos como los factores internos, influyen
en la eleccidn de la estrategia de entrada en mercados internacionales; en este punto es
importante considerar los criterios de evaluacion de los distintos modos de entrada y el
grado de coordinacioén, guiadas por la situacién de cada lugar, las condiciones culturales,
demogréficas y de mercado, que varian entre los paises (Araya, 2009; Thompson y
Strickland, 2004; Jarillo, 1992) y son: estrategia internacional, estrategia multidoméstica,
estrategia transnacional y estrategia global.

2.1.2.1 Modos de entrada

2.1.2.1.1 Estrategia internacional

Las empresas pueden optar por la estrategia internacional, que es un cambio de
enfoque estratégico de la empresa de un pais a otro, de conformidad con las condiciones
locales, los gustos y preferencias de los compradores, este proceso de ajuste, implica
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elevar los costes de produccion y de mercadeo, todo depende de la estandarizacion y
adaptacion del producto. Es decir, se utiliza cuando se derivan enormes diferencias en
las condiciones culturales, econémicas, politicas y competitivas entre los paises
(Thompson y Strickland, 2004; Canals, 1994).

2.1.2.1.2 Estrategia multidomestica

Se adopta la estrategia multidoméstica, cuando se entiende que cada mercado es
diferente, por lo tanto, se introducen productos a mercados extranjeros para satisfacer
sus necesidades locales y responder a diversos intereses nacionales, adaptados a su
estilo de vida, creencias y motivaciones.

2.1.2.1.3 Estrategia transnacional

Se acoge una estrategia transnacional, cuando se coordinan las operaciones
nacionales en todos los paises para capturar economias de escala, al mismo tiempo,
mantiene la habilidad de responder a los intereses y preferencias nacionales (Jarillo,
1992).

2.1.2.1.4 Estrategia global

Asimismo, las empresas pueden escogen la estrategia global, que es
seleccionada cuando se orientan al mercado mundial y buscan una ventaja competitiva
al capitalizar las economias asociadas con el disefio de productos estandarizados,
produccién en escala global y control centralizado de las operaciones mundiales (Jarillo,
1992). Su puesta en marcha implica, moverse dentro de un esquema donde se integren
y regularicen las decisiones estratégicas para alcanzar identidad y vender en todo el
mundo, donde debe existir una demanda significativa (Thompson y Strickland, 2004).

2.1.2.2. Formas de internacionalizacién

Las diferentes formas de internacionalizarse de las empresas son exportacion,
licencias (productivas), franquicias, joint Ventures e Inversion Directa en el Extranjero
(IDE). Las alianzas internacionales y las exportaciones son el modo mas comunmente
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utilizado (Tabares, 2012; Gonzalez, Cornejo y Manuel, 2003; Rialp, 1999), mientras que
en un grado mas avanzado se encuentra la inversion directa extranjera (IDE). (Fuente
especificada no vélida.).

2.1.2.2.1. Las licencias.

En las licencias productivas, las empresas conceden a través de acuerdos legales,
permisos a empresas extranjeras para que usen su tecnologia o produzcan y distribuyan
sus productos. El riesgo que proporciona es una desventaja por perder cierto control
sobre su uso; Sin embargo, la empresa se aparta de asumir los costos y riesgos que
implica ese tipo de decisiones (Thompson y Strickland, 2004).

Las franquicias o formas de propiedad compartida, consiste en exportar la formula
de comercializacién del producto y la marca, toman su fuerza a partir del conocimiento de
algun proceso especifico, de alguna forma de hacer las cosas o de alguna marca especial
gue ya tenga reconocimiento mundial, esta limitada por la libertad de accion de acuerdo
al producto o marca, su desventaja es que puede generar problemas de gestion (Berbel,
2008; Gonzalez et al., 2003). Se trata de una forma de licencia mediante la cual una
empresa matriz, el franquiciador (franquiciador), otorga a una entidad independiente, el
franquiciatario, el derecho de hacer negocios de la manera prescrita (Czinkota, Ronkainen
y Donath, 2004; Rosado-Serrano, Paul y Dikovac, 2018). De hecho, las PYMES han
utilizado este método para expandir su negocio durante una centena de afios (Dant y
Grinhagen, 2014; ITA, 2016). Las teorias que explican la existencia y funcionamiento de
las franquicias son variadas, destacando la vision basada en recursos (RBV), la teoria de
capacidades organizativas y la teoria de la escasez de recursos que argumentan que las
empresas autorizan a explotar recursos raros y valiosos en el extranjero para acceder a
recursos escasos, especialmente capital y recursos gerenciales para expandirse

rapidamente (Alon y McKee, 1999).
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Rosado-Serrano et al. (2018) resume asi el fundamento de estas teorias: 1. La
RBV, surge cuando una empresa posee un conjunto Unico de recursos, como la base de
las capacidades, o la capacidad de desplegar recursos de manera eficiente y efectiva, las
cuales son dificiles de imitar para otras empresas (Hoffman et al., 2016), 2. La teoria de
los costes de transaccion (Williamson, 1975), considera a las empresas como agentes
eficientes que subcontratan actividades a agentes externos (Coase, 1937), que pueden
proporcionarlas a un costo menor en comparacion con el desempefio interno (Hennart,
2000; Baena y Cervifio, 2014) y, 3. La teoria de la relacion explica el proceso inicial de
seleccién de socios y contextualiza las relaciones entre empresas siendo la base de las
mismas la relacion de confianza (Doherty y Alexander, 2004). Ademds, destacan la
comunicacion y el apoyo mutuo mas qgue en la amenaza de consecuencias negativas en
caso de incumplimiento del contrato (Merrilees, 2014).

Las investigaciones sobre franquicias nacionales e internacionales se han
centrado en responder dos preguntas ¢cuales son los factores determinantes de la
franquicia? Destacando, entre otros factores, la busqueda de ganancias, la saturacion del
mercado y la fuerte competencia) (Alon y McKee, 1999; Elango, 2007; Madanoglu, Alon
y Shoham, 2017) o explicando ¢por qué las empresas nacionales participan en
franquicias internacionales? Destacando, entre otros factores, las limitaciones de
recursos, la falta de conocimiento extranjero y las perspectivas limitadas de crecimiento.
Los franquiciadores internacionales del siglo XXI operan dentro de una red de relaciones
interconectadas, que no siempre controlan, como las fuerzas institucionales y de mercado
y las restricciones politicas, entre otros. A nivel internacional, la adopcion directa de
franquicias es muy limitada debido a los altos costes de control implicados (Rosado-
Serranoa, Paul y Dikovac, 2018).

Entre los factores determinantes macroambientales encontramos, en primer lugar
las condiciones del mercado (el bajo crecimiento econdémico, la intensa competencia y la
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demanda impredecible) (Alon, 2006). En segundo lugar, la incertidumbre ambiental en el
pais receptor es alta (alta inestabilidad politica, econémica y monetaria) para mantener la
flexibilidad, minimizar los riesgos de inversion y los costes de transaccion, como los
costes de control, de adaptacion y aquellos asociados a los tipos de cambio (Fladmoe-
Lindquist y Jacque, 1995; Contractor y Kundu, 1998a, 1998b; Castrogiovanni, Combs y
Justis, 2006). A continuacion destacan las distancias geograficas y culturales que afectan
negativamente el nivel deseado de internacionalizacién del franquiciador (Alon, 2006;
Baena, 2012). En cuarto lugar, los factores politicos, econdémicos y legale pueden aliviar
0 aumentar el riesgo al participar en acuerdos de franquicia principal en paises
extranjeros (Alon, 2006; Buchan, 2014; Huszagh et al., 1992). En quinto lugar, los factores
competitivos internos, reducen las ganancias domésticas y aumentan el deseo de
expandirse a los mercados internacionales mediante la concesién de franquicias (Alon,
2006; Eroglu, 1992; Huszagh et al., 1992).

Las sociedades conjuntas o joint ventures, es una licencia de tipo 50/50, donde la
compafiia local compra parte de un negocio extranjero o se une a una empresa extranjera
para crear una nueva entidad y desarrollar una actividad econémica productiva, con un
equipo de administradores para compartir el control operativo (Jarillo, 1991; Hill, 2001,
Bradley, 2006).

2.1.2.2.2. Las alianzas estratégicas o internacionales.

Las alianzas estratégicas o internacionales, permiten a la empresa concentrarse
en sus competencias distintivas. Se trata de acuerdos de cooperacién entre competidores
reales o potenciales que facilitan la entrada a los mercados extranjeros, que unen sus
empresas para maximizar beneficios y minimizar riesgos. Se trata de un modo de entrada
versatil y el mas flexible que se puede llegar a ajustar a cualquiera de los sectores de

produccion (Canals, 2000; Gonzélez et al., 2003).
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2.1.2.2.3. Las exportaciones.

La exportacion es la venta de bienes de produccién nacional a compradores que
estan en otro pais. Es el modo mas popular y primario de internacionalizacion, utilizado
por las empresas de menor tamafio relativo, puesto que, requiere menor cantidad de
recursos financieros, humanos e implica un riesgo menor (Leonidou, Katsikeas y Samiee,
2002; Lamb et al., 2006; Adasme-Berrios et al., 2012; Virgier et al., 2016; Pérez et al.,
2016). El resultado exportador se puede medir con ciertos indicadores tales como la
propensiéon exportadora (Bilkey, 1978), la intensidad exportadora o la probabilidad
exportadora (Lépez, 2004), el desarrollo exportador (Gonzalez, Navarro y Pefia, 2010), la
actitud frente a la exportacion (Grisprud, 1990) o el tamafio medio de las exportaciones
(Berthou y Vicard, 2013).

Los principales problemas que presentan las exportaciones de las PYMES, de
acuerdo al criterio de Leonidou (2004), se relacionan con la informacion, funcionalidad y
mercadotécnia (factores internos) y los concernientes al procedimiento, gobierno, tareas
y ambientales (factores externos).

2.1.2.2.4. Lainversion directa en el extranjero (IDE)

En la IDE, los empresarios recompran a su socio extranjero o hacen una inversién
directa en una filial extranjera, ya sea de fabricacion o de distribucion, reservan el control
absoluto sobre todas las operaciones del destino y actividades, ya sea en plena propiedad
0 mediante acuerdos de cooperacidn, asumiendo un mayor riesgo, por los requerimientos
de capital (Sallenave, 1985; Bradley, 2006; Berbel, 2008).

Para Berbel (2008) el modo de entrada a mercados extranjeros esta condicionado
por una serie de factores relacionados con el entorno, las capacidades y actitudes de la
propia empresa, por eso es una de las decisiones estratégicas mas criticas a las que se
enfrenta la empresa, ya que ésta ejercerd una gran influencia en su éxito empresarial
futuro. A medida que se incrementa el grado de control ejercido por la empresa sobre la
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operacién externa, el riesgo asumido se incrementa debido al aumento de la
responsabilidad en la toma de decisiones y al mayor compromiso de recursos, pero los
beneficios potenciales a mediano plazo también tienden a ser mayores. Las
combinaciones de estas variables condicionan los modos de entrada.

2.2. Determinantes del éxito exportador en las empresas

Tener éxito en un entorno global significa ser capaz de lidiar con la carga del
cambio constante, tomar decisiones arriesgadas con resultados impredecibles, tener una
vision y transmitirla a los demas empleados, elegir una Optima estrategia y motivar a los
empleados para poner en préctica los objetivos fijados (Paunovi¢ y Prebezac, 2010), tener
una economia equilibrada, basada en un sistema economico plural, un sector privado
tradicional, un sector publico eficaz y un sector creciente de economia social (Stigliz,
2008; Alvarez, 2016).

Diversos son los estudios que relacionan el éxito exportador (estrategia de
internacionalizacién) con factores especificos, asi tenemos a Anderson et al. (2004) que
analizan cémo diferentes contingencias criticas del entorno interno y externo de una
compafiia explican su participacion en las actividades internacionales y crecimiento de
las exportaciones, como la percepcién del gerente en un entorno dindmico y cambiante.
Sin embargo, al sumar los ingresos sobre las ventas extranjeras, son la experiencia
internacional del emprendedor, su edad, la formacion profesional y su actitud hacia el
riesgo las que explican por qué algunas firmas contindan su crecimiento en las activi-
dades internacionales (Sebastian, 2009; Escandon et al.,, 2014; Pérez-Suérez y
Espasandin, 2014).

El movimiento hacia el exterior involucra el acceso a mercados extranjeros, toma
de decisiones de directivos (costos de produccion/ventajas), establecimiento de redes

para la extensién y penetracion internacional (Echeverri, 2017).
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Es imprescindible que las empresas aborden la solucion a sus déficits de
eficiencia de una manera integral. La inversion en tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) es condicion necesaria, pero no suficiente (Thompson y Strickland,
2004; Pérez-Suarez y Espasandin, 2014). Se requieren otros esfuerzos como la
reestructuracion organizativa, la capacitacion del trabajo, la reformulacién de las
relaciones laborales y de la gestion de recursos humanos, y la presencia de una cultura
innovadora, sin aquello, dificilmente esta inversion generaréa retornos sostenidos en forma
de mejoras de eficiencia. Sin duda, y como demuestra la experiencia, los tiempos de crisis
son buenos momentos para la reformulacion empresarial (Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi,
2010).

Esteve-Pérez y Rodriguez (2013) consideran, que la capacidad de exportar de
una comparniia esta dada bajo un indicador de competitividad, generalmente las empresas
exportan por considerarse mas productivas que otras (Silva, Afonso y Africano, 2013).
Por lo que, Thompson y Strickland (2004) relacionan el mercado, con el producto y con
el potencial de crecimiento. También se muestran ventajas competitivas al vincular el
disefio de una estrategia competitiva internacional (especializacion sectorial, tamafio
empresarial, inversion en innovacién, comercio electronico y grado de
internacionalizacién), es decir a mayor competitividad mayor grado de
internacionalizacién (Pérez, 2015).

El trabajo realizado por Cabral (2017) revela que para la competitividad de la
empresa es primordial la ventaja de localizacion, ya que las peores situadas en ciudades
distantes y sin acceso a ciertos recursos para la internacionalizacion estan por detras de
aquellas que estén mejor localizadas; asi como la asociatividad que posibilitan su
interaccion y cooperacion; y los acuerdos comerciales benefician sus negocios en el
extranjero. Adicionalmente son importantes los elementos como la calidad de producto,
el compromiso de la plana directiva y el conocimiento de los clientes del mercado, el
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precio, la adaptacién del producto y el acceso a informacion sobre mercados extranjeros
(cabral 2017).

Las condiciones actuales del mercado y la busqueda constante de nuevos
ingresos llevan a las empresas a intensificar la exploracion de nuevas alternativas que
les permitan crecer subsanando los efectos de la competencia global. Las estrategias de
internacionalizacion como medio de crecimiento toman sentido cuando se mejora la
productividad y se innova, es decir, cuando alcanza una condicién que le garantice con
éxito la entrada a los mercados extranjeros y estabilidad en su permanencia (Puerto D. ,
2010). Es asi, como el empresario puede decidir atacar nuevos mercados cuando su
capacidad competitiva sea comparable con la de los mejores. Si lo hace la empresa
creceray reforzara su posicion competitiva al incrementar su voliimen y gozar de ventajas
de la especializacion (Gonzalez et al., 2003).

El éxito en la internacionalizacion de las empresas esta dado por sus estrategias
y nivel de compromiso, la toma de decisiones, en la cualificacion del personal, en la
capacidad de innovar y crear oportunidades de negocios, en la cooperacién empresarial,
financiamiento y la adopcion de tecnologias de la informaciéon (Rosales, 2009; CEPAL,
2013; Bastos, Vasquez y Lépez, 2016).

Los factores que conducen a la internacionalizacion de los mercados son aquéllos
derivados de la reduccién de los costos de transaccion (necesidad del vendedor de
proteger el conocimiento y propiedad intelectual, la calidad de los productos, evitar los
costos de busqueda, negociacion y ruptura de los contratos, compensar la ausencia de
mercados, evitar y explotar intervenciones gubernamentales) (Truijillo et al., 2006). Inicia
con un analisis sistemético de las posibilidades de expansion de la empresa o por
iniciativa y facilidades del gobierno, los impulsadores o promotores de este proceso son

internos (camaras de comercio, asociaciones, los bancos, los agentes gubernamentales)
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0 externos (empresas que solicitan productos, componentes o maquinarias, los
importadores extranjeros, agentes de exportacion y otros (Gonzalez et al., 2003).

El trabajo de Suarez-Ortega et al. (2016) sugiere a las organizaciones publicas y
empresas privadas, que las agencias de apoyo a la exportacion deben adaptar los
servicios que ofrecen en funcion del tipo y la relevancia del conocimiento que cada Pyme
precisa, para expandirse en una economia en desarrollo, asi como prestar atencion a las
condiciones particulares y a las propias e incluso contactar con otros directivos cercanos
gue hayan guiado a sus empresas con éxito en la entrada a este de mercados.

Berbel (2008) diferencia las caracteristicas propias de las empresas
manufactureras de las de servicio, ya que no se pueden adaptar para explicar su proceso
de internacionalizacién debido al nivel de intangibilidad, para ello toma como referencia
el paradigma ecléctico desarrollado por Dunning (1980:10) que especifica las ventajas de
localizacion, de propiedad y de internalizacion como relevantes para planificar la
estrategia de internacionalizacion.

Vigier et al. (2016), sustentan que el acceso al financiamiento es determinante en
la internacionalizacion. Sin embargo, obtener dicho financiamiento, resulta una tarea
muchas veces impaosible en los paises en desarrollo donde la volatilidad de las economias
e inestabilidades politicas y sociales perjudican el desarrollo del sistema financiero y, por
ende, agravan los problemas de asignacion crediticia. Igualmente, Coello (2016) y Vigier
et al. (2016) manifiestan que la persepcién de las acciones del gobierno para fomentar
las exportaciones no tienen mayor relevancia, no asi las fuentes de financiamiento y
capacitacion continua.

Para que las empresas internacionales sobrevivan ante la globalizacion y la alta
competencia son claves la estrategia y el grado de intensidad de las empresas, ventajas
gue se derivan de la capacidad que tiene ésta para coordinar actividades en la cadena
de valor agregado (Araya, 2009). Estas condiciones las comparten Bastos et al. (2016) y
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presentan otras como el nivel de compromiso de las empresas en la toma de decisiones
racionales, profesionalizacion de las funciones dentro de ellas, la capacidad de
innovacién para ser competitivas, la adaptacion de las TIC en el uso 6ptimo de los
recursos y en la capacidad de expansion.

Garcia-Cabrera y Garcia-Soto (2016) estudian la calidad del entorno a través de
elementos que pueden condicionar la internacionalizacion de las empresas, como las
leyes generales y especificas, valores culturales y el conocimiento disponible en ambitos
de relevancia para la internacionalizaciébn empresarial y, concluyen que le corresponden
a las autoridades y organismos tantos publicos como privados asumir un mayor
protagonismo en el desarrollo de entornos institucionales competitivos, bajo el sustento
de marcos normativos estables, una exitosa praxis empresarial y cultural. Como
referencia adicional, Gonzalez-lzquierdo (2013:32), sostiene “que las politicas de fomento
de la internacionallizacién deben complementarse con politicas internas de mejora de
competitividad, pues la clave de un sector exterior potente es contar con un mercado
doméstico altamente competitivo”.

Jiménez y Ramirez (2017) analizan las practicas y evidencias segun las
dimenciones de la responsabilidad social empresarial (RSE) econdmicas, sociales y
ambientales que ha permitido un proceso de internacionalizacion destacado en el
mercado local, regional, nacional y global, y concluye que se convierte en una
herramienta de competitividad para las empresas que quieren incurcionar en mercados
extranjeros, asi lo prefieren los consumidores, demandando mayores cantidades de los
productos y servicios, esto puede configurar un modo de entrada en mercados
internaiconales.

Hanke (2015) evalua las estrategias en un aspecto ventajoso de la
internacionalizacion temprana, y evidencia que la mano de obra altamente capacitada y
mantener las operaciones comerciales en el pais permite cubrir costos de personal,
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facilita y posibilita el acceso a financiamiento. La acumulacion de conocimientos y
experiencia sobre mercados globales a través de clientes, contactos y la patrticipacién en
programas internacionales, contribuye al desarrollo de distintas capacidades y al
establecimiento de rutinas organizacionales dentro de un corto tiempo (Hanke, 2015)

La investigacién desarrollada por Gonzélez y Puig (2015) sobre la orientacion
internacional y la supervivencia de las empresas concluye que los negocios creados e
internacionalizados han sobrevivido més tiempo y tienen un menor riesgo de fracaso que
sus homdlogos no internacionalizados, que las empresas exportadoras y exportadoras-
importadoras estan relacionadas con una mayor tasa de sobrevivencia con respecto al
efecto de factores de riesgo como antigliedad y subsector de actividad, las empresas de
mayor edad y de mas alto valor agregado tienen también una mayor probabilidad de
permanencia en el exterior.

El resultado exportador es consecuencia de multiples factores interrelacionados y
esta determinado por los internos (tamafio, calidad de los productos, antigiedad, forma
juridica, caracteristicas de los directivos o percepciones de éstos sobre la actividad
exportadora) y los proactivos (el aprovechamiento de economias de escala, la produccién
de bienes con caracteristicas Unicas o la identificacion de las mejores oportunidades en
el exterior) (Pérez et al., 2016). Asimismo, Martinez (2006) manifiesta que son cuatro los
factores criticos que dificultan o potencian el desempefo exportador, las habilidades
gerenciales, estrategias de mercadotecnia, condiciones financieras y factores generales.

La tabla 5 se presenta con la finalidad facilitar una mirada rapida y establecer
comparacion sobre los determinantes de éxito y las perspectivas tedricas en la
internacionalizacion en las empresas, que a modo de conclusién han arrojado algunas

investigaciones de varios autores citados en el presente trabajo.
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Tabla s

Determinantes de éxito y perspectivas tedricas en la Internacionalizacion

Determinantes del
éxito exportador

Autores

Perspectivas de las teorias en la internacionalizacién

Born

De Redes Globals

De proceso Econdmicas

Activos
(infraestructura)

Capital humano
(actitud y
compromiso,

Tecnologia,
Innovacion e I+D

Conocimiento e
informacién de los
mercados

Araya, 2009; Bastos et al., 2016;

Carrillo y Micheli, 2017; Coello,

2016; Torrent-Sellens y Ficapal-
Cusi, 2010.

Bastos et al., 2016; Escandon et
al., 2014; Medina et al., 2014;
Fayos y Calderén, 2013; Lago et
al., 2013; Paumovic y Prebezac,
2010; Pérez et al., 2016; Torrent-
Sellens y Ficapal-Cusi, 2010.

Bastos et al., 2016; CEPAL, 2013;
Fayos y Calderén, 2013; Lago et
al., 2013; Medina et al., 2014;
Neves et al., 2016; Ocampo, 2008;
Pérez, 2015; Pérez-Suarez y
Espasandin, 2014; Torrent-Sellens
y Ficapal-Cusi, 2010; Puerto,
2010; Rosales, 2009; Thompson y
Strickland, 2004.

Berbel, 2008; Calderén et al.,
2009; Fayos et al., 2009; Garcia-
Cabrera y Garcia-Soto, 2016;
Paumovic y Prebezac, 2010; Pérez
et al., 2016; Suarez-Ortega et al.,
2016.

Canals; Enfoque de

recursos. Dunning

Modelo de Uppsala;
Canals; Enfoque de
recursos.

Vernon,; Canals; Enfoque

Born global
de recursos.

Dunning

Modelo de Uppsala; Dunning Redes
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Marketing

Economias de
escala

Ventaja competitiva

Pyme

Grandes empresas

Experiencia

Costos de
producciéony
operacion

Calderdn et al., 2009; Fayos et al.,
2009; Fayos y Calderon, 2013;
Gonzélez y Puig, 2015; Medina et
al., 2014; Nufiez, 2006; Suéarez-
Ortega et al., 2016; Pérez et al.,
2016.

Pérez et al., 2016.

Bastos et al., 2016; Esteve-Pérez y
Gonzélez et al., 2003; Rodriguez,
2013.

Martinez, 2006.

Escandodn et al., 2014; Lago et al.,
2013; Medina et al., 2014; Pérez-
Suérez y Espasandin, 2014;
Pérez, 2015; Pérez et al., 2016.

Bastos et al., 2016; Gonzalez y
Puig, 2015;Pérez et al., 2016;
Pérez-Suarez y Espasandin, 2014;
Escandon et al., 2014; Lago et al.,
2013; Sebastian, 2009; Anderson
et al., 2004

Nufez, 2006; Trujillo et al., 2006

Modelo de Uppsala;
Vernon; Enfoque de
recursos.

Vernon; Canals

Modelo de Uppsala;
Canals; Enfoque de
recursos.

Modelo de Uppsala;
Canals; Enfoque de
recursos.

Vernon; Canals; Enfoque

de recursos.

Modelo de Uppsala;

Enfoque de recursos.

Modelo de Uppsala;
Vernon
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Organizacion
industrial; Teoria de la
internalizacion;
Dunning; Ventaja
competitiva

Ventaja competitive

Organizacion
industrial; Teoria de la
internalizacion;
Dunning; Ventaja
competitiva

Organizacion
industrial; Teoria de la
internalizacion;
Dunning

Redes

Redes



Percepcion del
riesgo en
operaciones

Localizacion

Responsabilidad
social empresarial
(RSE)

Empresas
productivas

Permanencia en
mayor nimero de
mercados

Rivalidad

Barreras a la
entrada

Consolidacion
domeéstica

Caracteristicas del
sector

Alianzas

Anderson et al., 2004; Paumovic y
Prebezac, 2010.

Berbel, 2008; Cabral, 2017; Carrillo
y Micheli, 2017; Pérez-Suarez y
Espasandin, 2014.

Fayos y Calderén, 2013; Jiménez y
Ramirez, 2017.

CEPAL, 2013; Lago et al., 2013;
Pérez et al., 2016; Puerto, 2010;
Silva et al., 2013.

Gonzélez y Puig, 2015; Pérez,
2015.

Calderédn et al., 2009; Fayos et al.,
2009; Fayos y Calderén, 2013.

Cabral, 2017; Calderon et al.,
2009; Echeverri, 2017; Fayos et
al., 2009; Garcia-Cabrera y Garcia-
Soto, 2016; Pérez et al., 2016;
Rosales, 2009.
Gonzalez-1zquierdo, 2013; Pérez-
Suarez y Espasandin, 2014.

Pérez, 2015; Pérez-Suarez y
Espasandin, 2014.

Cabral, 2017; CEPAL, 2013;
Gonzélez y Puig, 2015; Lago et al.,
2013

Modelo de Uppsala;

Canals

Canals; Enfoque de
recursos.

Canals

Vernon; Canals

Canals
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Dunning

Dunning

Dunning

Redes

Redes

Born global

Born global



Calderédn et al., 2009; CEPAL,
2013; Coello, 2016; Fayos et al.,
2009: Fayos y Calderon, 2013;
Lago et al., 2013; Vigier et al.,
2016.

Acceso a
financiamiento

Nota. Elaboracion propia
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2.3. Modelo tedrico de factores determinantes en la internacionalizacién de
las empresas atuneras ecuatorianas

En el capitulo anterior se recopilan algunas teorias que definen y muestran la
evolucion de la préactica cientifica en el area del conocimiento del comercio internacional,
se explica su génesis, dinamica y comportamiento de los agentes econémicos sobre la
relacion comercial entre los paises. Asimismo, se proponen modelos empiricos que tratan
de explicar el proceso de internacionalizacion y su relacion con diversas perspectivas
tedricas que explicarian su proceder.

Por consiguiente, para abordar la pregunta de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados se presenta una propuesta de modelo que estara anclado sobre dos
bases principales, por un lado, el componente sobre la medida de éxito de la
internacionalizacion de las empresas del sector atunero ecuatoriano, con sus
caracteristicas, y por otro, los factores determinantes, considerados exitosos, en el
proceso de internacionalizacion de las empresas atuneras ecuatorianas, también con sus
respectivos indicadores tomados de la literatura abordada, tales como sostenibilidad
ambiental y social, tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC), investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i), financiamiento y gestion de recursos humanos.

Para aquello, se consideran los hallazgos encontrados en la tabla 4, donde se
ligan diferentes determinantes de éxito con las perspectivas teoricas de la
internacionalizacion de las empresas. Ademas de realizar un analisis sectorial, en este
caso del atunero en el capitulo Ill, y con ello, se seleccionan aquellas posibles variables
qgue, con mayor frecuencia se muestran en los procesos de internacionalizacion de las

empresas atuneras ecuatorianas, y que puedan medir su éxito. Estos factores son.
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2.3.1. Sostenibilidad ambiental y social

El sector de alimentos ha experimentado un crecimiento en el numero de
iniciativas relacionadas con la practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)°®
(Freeman et al., 2010), sus dimensiones principales son la responsabilidad social y la
ambiental (Luhmann y Theuvsen, 2016), aspectos que se estan tratando con una
marcada preocupacion (Uchida et al., 2014; Giudice et al., 2018) donde la responsabilidad
ambiental se relaciona principalmente con las actividades corporativas que protegen el
ambiente, mientras que la responsabilidad social se refiere a las iniciativas que protegen
el bienestar social de los actores (Lockett et al., 2006).

Giudice et al. (2018), evaltan el impacto de las certificaciones sociales y
ambientales relacionadas con la RSE en el proceso de formacion del precio del mercado
de atin en conserva (preferencias del consumidor con respecto a los aspectos de la
RSE), estos estudios son escasos y generalmente los resultados son contradictorios
(Hartmann, 2011) y destacan que la presencia de certificaciones de RSE tienen un
impacto positivo relacionadas con la responsabilidad ambiental sobre el precio de
mercado, en cambio, la presencia de certificaciones de responsabilidad social no parece
afectar el equilibrio del mercado (Maretteetal, 2008; Giudice et al., 2018).

Los consumidores buscan atributos de sostenibilidad® ambiental y social en el atiin
en lata. La FAO (2016) estima que casi el 25% del atin procesado se vende en conserva.
Europa es el mercado de atlin en conserva mas grande del mundo e Italia representa uno
de los principales mercados para el consumo de atun, con 2,33 kg al afio por habitante

(Fattore et al., 2015). Con respecto a la dimensién ambiental, los consumidores prefieren

5 La RSE es un concepto por el cual las empresas integran las preocupaciones sociales y medio ambientales
en sus operaciones comerciales y en su interaccion con sus accionistas sobre una base voluntaria (Comision
Europea, 2001).

6 El término sostenibilidad surgié por primera vez en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre desarrollo
humano de 1972 en Estocolmo (Blackburn, 2007; Carrilo-Hermosilla et al., 2009; Mendonca et al., 2012;
Pacheco, et al. 2018).
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los productos ecolégicos mas que sus homélogos ordinarios. Los productos con
certificaciones ambientales tienen un precio mas alto que los productos regulares no
certificados, mientras que aquellos con certificaciones sociales tienen un precio similar al
de los productos regulares. Los consumidores prefieren elegir el atin enlatado con
certificaciones ambientales o sociales en lugar del producto no certificado (Leadbitter y
Benguerel, 2014; Giudice et al., 2018). Para cumplir los objetivos de sostenibilidad la
evidencia empirica apunta hacia el etiquetado ecoldgico y certificaciones, como los que
sugiere Marine Stewardship Council (MSC)” (Kotchen, 2013; Chin-Hwa, et al, 2017), que
por medio de ciertos estandares garantizan que los productos provienen de empresas
que realizan buenas précticas en certificaiones y ecoetiquetado.

Asimismo, los consumidores mas jévenes parecen estar dispuestos a pagar mas
por productos con ciertos atributos como: el tipo de envase, conservante utilizado, marca,
método de procesamiento, presencia de un reclamo nutricional y certificaciones
ambientales, informacion relevante para evaluar el costo-beneficio de cada atributo
(Romani et al., 2016).

Existe un crecimiento en la preferencia de los consumidores hacia la sostenibilidad
relacionados con los productos del mar (Marousek et al., 2015). Importantes cuestiones
ambientales y sociales relacionadas con la pesca estan en juego (Banterle et al., 2018).
Algunos atributos de credibilidad méas articulados incluyen una amplia gama de
caracteristicas intangibles e interconectadas, como la conservacion ambiental y del
ecosistema, el origen del producto, la creacion de empleo, el apoyo a pequefias
empresas, la preservacion de las comunidades rurales locales y sus derechos (Brécard

et al., 2009). Hasta ahora, es posible observar, en una parte, la proliferacion de diferentes

7 MSC establece los estandares para la pesca sostenible y trazabilidad de los productos pesqueros
sostenibles con certificaciéon y mantiene a su vez, en colaboracion con ASC, un estandar para el
cultivo y recoleccion de las algas marinas.
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certificaciones destinadas a gestionar y conservar los recursos marinos y, en el otro,
proteger a las comunidades locales (Parkes et al., 2010).

Las certificaciones pueden diferir en relacidon con la propiedad del estandar y el
tipo de atributos certificados relacionados con CSR. Con respecto a la propiedad del
régimen, es posible distinguir: los esquemas de certificaciones de terceros, los protocolos
internacionalmente aceptados provistos por las ONG (por ejemplo, las directrices de la
FAO); esquemas de etiquetado privado que imponen la adopcion de reglas para la pesca
sostenible (principalmente reglas y protocolos establecidos por los minoristas); y
certificaciones aprobadas por gobiernos nacionales principalmente orientadas a la
conservacion de la biodiversidad marina local (por ejemplo, salmén escocés, captura de
Queensland, pescados y mariscos responsables de Alaska, captura local de Carolina del
Norte) (McClenachan et al., 2016).

Con respecto al tipo de atributos certificados relacionados con la RSE, es posible
distinguir entre certificaciones destinadas a preservar los aspectos ambientales y sociales
de la produccioén de peces: certificaciones de mejores practicas acuicolas, certificacion
del Consejo de Acuicultura y directrices de la FAO para certificacion acuicola. Y
esquemas que se enfocan en una dimension especifica de responsabilidad corporativa,
por ejemplo: las normas certificadas Dolphin Safe, Friend of the Sea y Marine Stewardship
Council imponen reglas principalmente relacionadas con la sostenibilidad ambiental de la
produccion. La falta de una legislacion adecuada sobre cuestiones éticas, relacionadas
con la produccion, conlleva un riesgo de comportamiento no ético por parte de los
fabricantes de alimentos (Marousek et al., 2016).

Como respuesta a dicho contexto normativo, las normas voluntarias se han
comenzado a fusionar (Gutiérrez et al., 2016). La decision de una empresa de
implementar la RSE es voluntaria, pero no estd exenta de los costos de adopcion
(Banterle y Stranieri, 2013). Sin embargo, es probable que estos costos sean diferentes
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segun el tipo de certificacion adoptada, y no esta claro en qué medida estos costos se
transfieren directamente a los consumidores finales a través del precio de mercado. Por
el lado de la demanda, también es incierto si los consumidores pueden valorar este
esfuerzo especifico de la empresa a través de una prima de precio. De hecho, los estudios
sobre las preferencias de los consumidores sobre los aspectos de la RSE, en particular
en relacion con el sector de la pesca, todavia son escasos (Vlachos et al., 2009;
Hartmann, 2011; Lombardi et al., 2015).

2.3.2. Investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i)

Schumpeter (1911) con la publicacién de su libro "The Theory of Economic
Development", se convierte en el primero en categorizar el concepto de innovacién. La
innovacién esta estrechamente relacionada con las preocupaciones econémicas, como
la competitividad, la demanda y la inversion, pero el area ambiental ha tenido dificultades
para incorporar los procesos de innovacion tecnolégica (Pacheco et al., 2018; Macaneiro
y Cunha, 2012; Fusslera y James, 1996; James, 1997; Rennings, 2000).

La innovacion es un proceso insistente derivado de la percepcion de una nueva
oportunidad para una invencion basada en la tecnologia (Garcia y Calantone, 2002). La
innovacién es incierta, complicada, desordenada y esta sujeta a cambios de muchas
clases. La innovacién requiere una coordinacion estrecha de conocimientos técnicos
suficientes y un juicio de mercado sobresaliente con el fin de cumplir simultaneamente
con los condicionantes econémicos, tecnolégicos y de otro tipo (Kline y Rosenberg, 1986).
El reporte global sobre competitividad (Sala-i-Martin y Schwab, 2011) considera que la
innovacién es un determinante importante de la ventaja competitiva de los paises.

La contribucion de la innovacion se compone de factores institucionales (entorno
politico, entorno regulatorio y entorno empresarial), capital humano e investigacion
(educacion, educacion terciaria e investigacion y desarrollo), infraestructura (TIC,
infraestructura general y sostenibilidad ecolégica), sofisticacion del mercado (crédito,
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inversion y comercio y competencia) y sofisticacion empresarial (trabajadores del
conocimiento, vinculos de innovacion y absorcion de conocimiento) (Salehan, Kimb vy
Leec, 2018).

Fussler y James (1996) acuiaron el término "ecoinnovacion" (en el libro titulado
“Impulsando la innovacién ecoldgica: una disciplina innovadora), cuando unen los
términos innovacion y sostenibilidad. La ecoinnovacién consiste en cambios en el
desempefio ambiental y mejoras basadas en la dinamica de productos, procesos,
estrategias comerciales, mercados, tecnologias y sistemas de innovacion ecolégicos,
incluye beneficios significativos en la sostenibilidad social, econdémica y ambiental, ya que
requiere aprender cosas nuevas, crear nuevos conocimientos y valores y buscar reglas y
capacidades, ademas de la destruccion creativa de practicas y capacidades antiguas
(Pacheco et al.,2018; James, 1997; Macaneiro y Cunha, 2010, 2012; Barbieri et al., 2010;
OECD, 2009; Arundel y Kemp, 2009; Foxon y Andersen 2009; Andersen, 2008; Reid y
Miedzinski, 2008; Kemp y Pearson, 2008; Kemp y Foxon, 2007; Rennings, 2000).

La ecoinnovacion en las PYMES es muy importante de acuerdo a Pacheco et al.
(2018) al demostrar que pueden habilitarse rompiendo con la cultura inmediatista,
mediante la participacion de las PYMES en las redes de cooperacion, considerando las
regulaciones que afectan al sector donde opera la PYMES vy la legislacion aplicable,
invirtiendo en 1+D de tecnologias innovadoras en conjunto con agentes externos, por
profesionales calificados que planifican e implementan la ecoinnovacion y refuerzan la
condicién financiera de las Pymes.

La gestion de la ecoinnovacion tecnolégica y sus procesos han sido ampliamente
debatidos en el contexto de las grandes empresas, y principalmente en los sectores
industriales y tecnolégicos. Sin embargo, la discusion sobre los impactos en las Pyme es
aun muy incipiente e inconclusa. Ademas, en el campo de la sostenibilidad ambiental,
existen investigaciones limitadas sobre la integracion y comprension de estos dos temas
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especificos del contexto de las PYMES (Pacheco et al.,2018; Borghesi et al., 2015;
Klewitz y Hansen, 2014; Sabadie, 2014; Ozaki et al., 2013).

Sin embargo, el declive de la innovacion en las PYMES generalmente se centra
en otros temas, como la innovacion abierta (Brunswicker y Vanhaverbeke, 2015;
Wynarczyk et al., 2013), la innovacion de productos (Massis et al., 2015; Maes y Sels,
2014), redes de PYMES (Gronum et al., 2012), proceso de innovacion (Love and Roper,
2015), internacionalizacion (Raymond y St-Pierre, 2013).

El papel de los subsidiarios en las actividades de |+D de las empresas
multinacionales ha cambiado radicalmente en los ultimos afios, desde la simple
implementacion de "estrategias de |+D para explotacion de activos" hasta la participacion
activa relacionada con la "actividad estratégica de busqueda de activos" o "activos"
(Cantwell y Mudambi, 2005; Dunning y Lundan, 2009; Ecker, Triest y Williams, 2013). La
literatura sobre actividades internacionales de 1+D® en empresas se ha centrado
principalmente en los diferentes factores que influyen en el papel de las empresas en [+D
(Belderbos et al., 2013; Cantwell y Mudambi, 2005; Halaszocich y Lundan, 2016; Sanna-
Randaccio y Veugelers, 2007) el nivel subsidiario (Michailova y Zhan, 2015) y
dimensiones del grado de internacionalizacién de |+D y diversificacion geografica
internacional, sobre el rendimiento innovador en las empresas multinacionales (Hurtado-
Torres, et al., 2018; Casillas y Moreno-Menéndez, 2012; Hsu et al., 2015; Verbeke y
Brugman, 2009).

Hsu, Lien y Chen (2015) expresan, que tal influencia es analizada en dos
dimensiones de la internacionalizacién de la 1+D de la empresa (intensidad y diversidad

de la internacionalizacion de la 1+D) en el rendimiento de la innovacion y el papel

8 La proporcién de las actividades de 1+D de una empresa que se llevan a cabo fuera de su pais de origen se
define como el grado de internacionalizacion de 1+D de la empresa (Hurtado-Torres, Aragén-Correa y Ortiz-
de-Mandojana, 2018; Narula y Santangelo, 2009), permitiendo aumentar rapidamente el stock de
conocimiento existente (Dunning y Narula, 1995; Edler, 2008) y la disponibilidad de recursos para mantener
la capacidad de innovacion (Hsu et al., 2015; Phene y Almeida, 2008).
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moderador de la experiencia internacional en una pequefia muestra de economias en
desarrollo. Sin embargo, destacan que su enfoque en las economias emergentes genera
expectativas adecuadas porque la responsabilidad de la extranjeria en las empresas
multinacionales de las economias en desarrollo genera desventajas de reputacion en sus
pasos iniciales en el proceso de expansion internacional (Hsu et al., 2015).

En el proceso de internacionalizacion de las empresas multinacionales son claves
y desafiantes el grado de internacionalizacion de [+D y la diversificacion geogréfica
internacional (Chen et al., 2012; Kotabe et al., 2007; Lahiri, 2010; Lahiri, 2015; Narula y
Santangelo, 2012). Especificamente, aumentan el rendimiento innovador, pero niveles
muy altos de estos procesos deterioran el rendimiento innovador. Es decir, aumentan su
capacidad de aprendizaje tecnoldgico y capturar las externalidades creadas por las
actividades de desarrollo de I+D en areas de excelencia en las que se congregan expertos
y fuerzas innovadoras (Athukorala y Kohpaiboon, 2010; Cloodt et al. 2006). Sin embargo,
mas alla de cierto umbral, el costo del grado de internacionalizacion de 1+D supera sus
beneficios (Hurtado-Torres, et al., 2018; Kostova et al., 2016).

La sobrepesca en las cadenas pesqueras a gran escala de peces silvestres es
uno de los problemas mas insistentes en la captura industrial, con una sobre explotacion
del 33.1% lo que pone en riesgo algunas poblaciones animales y la sostenibilidad y una
reduccion de la biomasa comunitaria de 80% (Reis et al., 2021; Potter et al., 2020; Rubio,
et al. 2019)

2.3.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

La tecnologia ha cambiado significativamente la manera en que las personas
perciben el mundo, como se relacionan entre si y cémo lo hacen. La tecnologia debe ser
observada como una entidad social mas que fisica, y la estructura social debe verse como
un proceso en lugar de un objeto (Barley, 1986). La tecnologia es una entidad social
porque conlleva ciertos valores y normas de comportamiento (Lianos y Douglas, 2000).
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La estructura social, por otro lado, es el resultado de interacciones continuas entre las
personas y el entorno en el que viven, lo que a su vez restringe el comportamiento del
individuo (Salehan et al., 2018; Goffman, 1983).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han tenido un avance
vertiginoso y continuo, tanto asi que se podrian considerar ejes transversales de todos
los sectores econémicos (Sala-i-Martin y Schwab, 2011; Brynjolfsson y Hitt, 2000). El uso
y el acceso a las TIC es un factor clave para la preparacion tecnolégica general de los
paises, ya que son la tecnologia de uso general de la época (Sala-i-Martin y Schwab,
2011).

Se han desarrollado diferentes escalas para medir las TIC. Una medida para
evaluar la competitividad de las naciones, desarrollada por ElI Global Competitiveness
Report 2011-2012, es la preparacion tecnoldgica, se refiere a la velocidad con que una
economia utiliza las tecnologias existentes para mejorar la productividad de sus
industrias, en actividades diarias y los procesos de produccion para lograr una mayor
eficiencia y competitividad (Sala-i-Martin y Schwab, 2011). Esta compuesta por
infraestructura de tecnologia y recursos humanos de tecnologia de la informacion (TI), se
refieren a especialistas en Tl que poseen los conocimientos y habilidades necesarios para
implementar aplicaciones relacionadas con Internet (Durbhakula y Kim, 2011).

La preparacion tecnologica tiene dos dimensiones: infraestructura de TIC y
adopcion tecnologica. La infraestructura de las TIC consiste en "las telecomunicaciones,
Internet, la radiodifusién y otras redes a través de las cuales se transmite, almacena y
entrega la informacion" (Guislain, 2003:3). La Encuesta de gobierno electronico de las
Naciones Unidas (2022) define el indice de Infraestructura de TIC como una media
aritmética de cinco indicadores (usuarios de Internet, lineas telefénicas fijas, abonados
moviles, usuarios fijos de Internet e instalaciones fijas de banda ancha) por cada 100
habitantes. Y la adopcion de tecnologia es otra dimension importante, que El Global
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Competitiveness Report (2020) la mide como el promedio de tres indices: disponibilidad
de las udltimas tecnologias, absorcion de tecnologia a nivel de empresa e inversion
extranjera directa en tecnologia y transferencia de tecnologia.

Otra medida tecnolégica importante es la innovacion tecnolégica. Es un
determinante vital del crecimiento econdmico de los paises desarrollados (Salehan, Kim
y Lee, 2018). A largo plazo, los niveles de vida solo pueden mejorarse con la ayuda de la
innovacioén tecnoldgica, siendo especialmente importante para las economias que estan
cerca de las fronteras del conocimiento y la integracion de las tecnologias existentes
(Fischer, 1993). Durbhakula y Kim (2011), la define como la capacidad de un pais y su
entorno para llevar a cabo innovaciones en los sectores publico y privado, que es
impulsada por las necesidades de una empresaa para aumentar la productividad a través
de tecnologias de nueva creacion.

El indice Global de Innovacién (Dutta, 2012) es una excelente medida de
innovacién que clasifica los factores relacionados con la innovacién en dos grandes
categorias: insumos de innovacién y productos de innovacion. El producto de la
innovacién se compone de dos pilares: los resultados del conocimiento y la tecnologia
(creacién de conocimiento, impacto del conocimiento y difusiébn del conocimiento) y
productos creativos (intangibles creativos, bienes y servicios creativos y creatividad en
linea). Las diferentes empresas tienen diferentes actuaciones innovadoras basadas en el
nivel de sus entradas y salidas (Salehan et al., 2018).

2.3.4. Financiamiento

El financiamiento es uno de los desafios mas importantes que tienen las empresas
en su proceso de internacionalizacién. En América Latina, las limitaciones de capital por
los elevados costos de acceso a los fondos, han sido uno de los principales obstaculos
para el desarrollo empresarial y de los paises en desarrollo. En los paises en desarrollo,
la intervencién de los estados es de crucial importancia para impulsar o fortalecer los
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procesos de internacionalizacién de las empresas ya que pueden alterar las perspectivas
estratégicas de una empresa. El financiamiento se pone en préactica a través de politicas
0 acciones estatales (subsidios, asistencia tecnoldgica y/o cambios en los instrumentos
reglamentarios) directas o indirectas (Finchelstein, 2017).

De acuerdo con el criterio de Finchelstein (2017), una intervencion directa de los
Estados es a través de la creacion de lineas de crédito especiales a largo plazo para
empresas, destacadas y consideradas estratégicas para las que desarrollan
emprendimientos internacionales, que produce dos efectos: 1. Una diversificacion
sectorial® mas amplia 'y, 2. Un aceleramiento en el ritmo de la internacionalizacion, ya que
las grandes empresas requieren mas tiempo para madurar (dependiendo del grado de
internacionalizaciéon que se encuentre). Asi, los LME?° se caracterizan principalmente por
el financiamiento del mercado de capitales, donde se promueven incentivos para arbitrar
sus relaciones con el sector privado. Por ejemplo, facilitan la creacion de grandes
empresas especializadas e incluyen a las empresas estatales. Utilizan otras politicas
publicas directas, como subsidios y regulaciones alternas, que benefician a empresas o
sectores industriales especificos. Las actividades que desarrollan se relacionan con los
productos basicos, servicios e industrias con importantes costos irrecuperables o de
mayor valor agregado. Con respecto a la interaccién entre los gobiernos, las CME
incluyen una intervencién activa especifica que distorsionan las reglas del mercado libre.
Por ejemplo, proporcionar fondos estatales a las empresas locales, donde un banco
nacional de desarrollo brinde créditos baratos en sectores estratégicos, también puede

suministrar fondos a través de inversiones de capital en una empresa.

9 La diversificacion sectorial se relaciona con la multiplicidad de sectores en los que se encuentran las grandes
empresas internacionalizadas (Finchelstein, 2017).

10 La economia liberal de mercado (LME), son las configuraciones institucionales impulsadas por las
interacciones y las reglas del mercado (Finchelstein, 2017).
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Asimismo, una intervencion indirecta es una participacion limitada del Estado,
concentrandose exclusivamente en regular y promover las instituciones del mercado, es
decir, no tiene una conexion directa con la internacionalizacion de la empresa. Pero estas
acciones si promueven la internacionalizacion de las empresas en sectores en los que el
pais ya esta consolidado y/o tiene ventajas competitivas (diversificacion sectorial mas
limitada) a un ritmo mas lento, concentrandose dentro de su region. Por ejemplo, mejorar
las reglas de gobierno corporativo y financiero y mejorar la disponibilidad de capital,
brindan legitimidad y reducen los costos transaccionales. Tienen un efecto significativo
en el crecimiento del mercado de capitales y en la aparicion de inversores institucionales
gue aumentan la disponibilidad de capital. Se vinculan el tamafio y la evolucién de una
empresa con las capacidades existentes y los recursos financieros, lo que generalmente
produce un crecimiento gradual. Es aqui donde surge una diferencia muy clara con las
acciones directas, ya que éstas proporcionan recursos extraordinarios, que le permiten a
la empresa saltear etapas en el proceso de crecimiento y consolidarse mas rapidamente
como lider mundial, exhibiendo un ritmo de internacionalizacion mas rapido (Finchelstein,
2017).

2.3.5. Gestion de recursos humanos

Aunque es dificil determinar un conjunto de caracteristicas que estén relacionadas
con el crecimiento y sobrevivencia de los negocios, el factor humano del empresario
representa un enfoque principal de analisis (Morris, Breen y Ali, 2003). Los estudios sobre
las caracteristicas de personalidad y crecimiento buscan explicar y predecir la
probabilidad de lograr un mejor desempefio basandose en las caracteristicas que definen
el comportamiento emprendedor del duefio o directivo (Silva, Rodriguez y Hernandez,
2011).

El estudio de Silva, Rodriguez y Hernandez (2011), sefala que las empresas
alcanzan ventajas competitivas a partir de ciertos activos, recursos y capacidades, tales
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gue les permite darle un valor agregado al consumidor. La diferenciacion pues parte de
la posesion de determinadas capacidades, desarrolladas a partir de los recursos que una
empresa posee y de las que sus competidores no disponen. La literatura reconoce a la
gestion de los recursos humanos en las empresas una serie de singularidades que la
hacen diferir de la gestion que realizan las grandes empresas (Renuka y Venkateshwara,
2006).

Respecto a la incidencia de este recurso en la competitividad de las empresas,
Hornsby y Kuratko (2003) lo califican como el recurso clave para competir. El éxito
competitivo de las organizaciones depende de una buena gestion de recursos humanos,
es decir, una gestion que permita atraer candidatos cualificados, retener y motivar a los
actuales empleados y establecer formulas que los ayuden a crecer y desarrollarse dentro
de la empresa (Rubio y Aragon 2008). El recurso humano incluye todo tipo de
conocimiento y capacidades que obtiene o desarrolla un individuo (Rubio y Aragén, 2002).
En consecuencia, se puede ver al recurso humano como elemento integrador y generador
de habilidades para la utilizacién eficiente de los demas componentes de la ventaja
competitiva. Mayor productividad significa que el fundador es mas eficiente en la
organizacién y en la gestion del proceso de produccion o es capaz de atraer mas clientes
y nuevo capital de inversionistas.

La gestion de recursos humanos es fundamental para el éxito de las
organizaciones, todos los miembros de la organizacion pueden hacer una contribucion a
la gestion de las personas y al éxito de la organizacion al mismo tiempo. Las
caracterizaciones de gestion de los recursos humanos reflejan los niveles mas intensos
de competencia nacional, regional y global, las cifras demogréficas y de la fuerza laboral
proyectadas, los cambios legales y reglamentarios anticipados y los importantes avances
tecnolégicos. Traducidas a través de cambios importantes en la estrategia, estructura,
forma y tecnologia organizacionales, estas fuerzas ambientales requieren velocidad,
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calidad, innovacion y globalizacién para las empresas que desean sobrevivir en el campo
de batalla de la competencia internacional. Estas fuerzas ambientales han dado lugar a
la necesidad de comprender y utilizar el conocimiento en la gestion de los recursos
humanos (Schuler, 2000).

Se examinan los factores claves como cultura, internacionalizacién, diferencias
organizativas y su interaccion en diferentes sectores IT, como manufacturas y servicios.
Es interesante entender la forma como la multinacional planea en economias en
desarrollo, utilizando enfoques administrativos y desde un mundo mas industrializado
(Thite, Wilkinson, & Shah, 2012).

Con una visién contingente el Grupo Santander, mira la gestion de recursos
humanos en el proceso de internacionalizacion, es decir, la forma de dirigir al personal ha
de estar bien adaptada a su estrategia de negocio. La tarea consiste en disefar e
implantar: (1) las competencias y comportamientos requeridos del personal (qué se ha de
valorar, dénde se han de centrar los esfuerzos, qué vias de actuacion se han de preferir),
y (2) el conjunto de politicas de recursos humanos (de seleccion, formacién, evaluacion,
incentivos, etc.) que, de forma integrada y consistente, animen esos comportamientos.
La funcion estratégica de recursos humanos es ayudar a fortalecer el liderazgo del Grupo.
Para ello se toman en cuenta las necesidades estratégicas del conjunto de la entidad y
se alinean la manera en que se atrae nuevo talento y se motiva el ya existente de acuerdo
con esas necesidades (Bonache, 2007).

La internacionalizacién de las PYMES eslovenas se examind en términos de la
importancia de las caracteristicas demograficas (edad y tamafio de la empresa) y la
disponibilidad de recursos. Con respecto al tamafio de la empresa, se esperaba que las
empresas internacionalizadas fueran significativamente mas grandes que las empresas
no internacionalizadas en términos de empleados de tiempo completo, ventas y tipos
seleccionados de recursos. Esto fue cierto en términos de ventas y recursos
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(organizativos, humanos vy financieros), pero no en términos de empleados a tiempo
completo (una diferencia esperada, pero no significativa). La calidad y disponibilidad de
los recursos humanos y organizativos es importante en todas las fases del proceso de
internacionalizacibn y aumenta con el grado de participacion internacional de las
empresas (factor diferenciador entre empresas internacionalizadas y no
internacionalizadas; influencia significativa en la escala de internacionalizacion), mientras
que el tamafio de las empresas (nUmero de empleados a tiempo completo) se vuelve
importante en las etapas posteriores de la participacion internacional. Tales recursos son
aun mas importantes para las compafiias de produccion internacionalizadas que para las
compaiiias de servicios. Para alcanzar niveles mas altos en el nivel de desempefio de la
internacionalizacién, los empresarios y sus empresas deben comenzar la
internacionalizacibn en o poco después del inicio, porque si comienzan con sus
actividades de internacionalizacion mas adelante en su ciclo de vida, tienen que superar
también mayores barreras internas, que surgen de sus rutinas establecidas adaptadas a
las operaciones domésticas. Es necesario que desde el inicio disefien la estructura
organizativa y los recursos de las empresas para que estén preparadas para el
crecimiento internacional (Ruzzier & Konecnik, 2015).

Investigaciones mas recientes sobre empresas indias, muestran que una de sus
caracteristicas distintivas es que tienen una vision a largo plazo de sus negocios, invierten
fuertemente en las practicas de gestion de recursos humanos y capacitan a sus
empleados en la toma de decisiones. Como lo demuestran varios estudios, las empresas
indias de tecnologia de informacién son conocidas por sus estrategias y practicas de
gestién de personas progresivas y de clase mundial. Sin embargo, varios estudios
también sefialan los desafios de recursos humanos, como la falta de capacitacion y
empleabilidad de la fuerza laboral de la India, la alta rotacion de empleados y el aumento
de los salarios en el sector de servicios de tecnologias (Thite, 2012).
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Hayton, en 2004, analiza las practicas de gestion de recursos humanos que
promueven la colaboracion entre el personal de tres PYMES espafiolas y las asocia
especialmente con las actitudes que los empresarios-directivos transmiten a sus
trabajadores en el entorno laboral, tanto en lo relacionado con la asuncion de riesgos,
como en su participacion en las decisiones empresariales. Se podria afirmar que una de
las claves para la gestion del personal en las empresas de reducida dimension se basa
en facilitar a todos sus miembros, con independencia del puesto de trabajo y categoria
laboral, los medios para que se relacionen abiertamente, y dispongan de la confianza
necesaria para arriesgarse a proponer y desarrollar nuevas iniciativas dentro de la misma
empresa, ain mas en un contexto de crisis econdémica como el periodo depresivo del afio
2008.

Es un acierto la gestidon de recursos humanos hacia practicas que permitan una
mayor participacion de los empleados en las decisiones de la organizacion. Ademas, en
las empresas mas pequefas a diferencia de las grandes organizaciones (Carrier, 1996),
la actitud y el comportamiento del empresario-directivo se convierte en el principal
catalizador para el estimulo de la colaboracion y la generacion de proyectos innovadores.
Por tanto, conocer la influencia que tienen dichos comportamientos en la orientacion
emprendedora que adopten las PYMES proporciona buenos argumentos para acentuar
la significacion que poseen los recursos intangibles en el entorno laboral, en comparacion
con los tangibles y elementos objetivos tales como la disponibilidad de infraestructuras o
los recursos econdmicos (Urbano, Toledano, & Ribeiro-Soriano, 2010).

La internacionalizacion de las empresas emprendedoras en mercados en
desarrollo est4 asociada con el desarrollo de practicas de gestion en recursos humanos.
Ademas, las firmas dirigidas por directores ejecutivos con experiencia en administracion

general y aquellos méas preocupados por cumplir con las normas internacionales, realizan
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mayores inversiones en las practicas de gestion en recursos humanos y realizan alianzas
internacionales (Khavul, Benson, & Datta, 2010).

2.4. Modelo de estudio sobre la Competitividad Internacional del sector atunero

ecuatoriano.

Con el marco tedrico propuesto se plantea el siguiente modelo de estudio sobre la
competitividad internacional del sector atunero ecuatoriano, en general, y el nivel de
competitividad empresarial, donde se distinguen tres factores en torno al pais, a la
empresa y al sector, donde cada uno tiene consigo indicadores o variables. Factores del
pais: Recursos y Politicas; Factores externos de la empresa: Activos, recursos y
capacidades, y Organizacion y procesos; Factores del sector: Demanda, rivalidad y
Redes de empresas como recoge la figura 2.

Figura 2
Modelo de estudio sobre la Competitividad Internacional

Recursos Demanda
Factores del pais Factores del sector % Rivalidad
/ Redes de empresas
Politicas
. Factores internos de la o izacié
BN T
Activos, recursos y empresa rganizacién y

capacidades procesos

Competitividad
Internacional

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo Il

Internacionalizacion de la industria
atunera ecuatoriana
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3.1. Consideraciones en la internacionalizacion de las Pymes.
3.1.1. Internacionalizacion de las PYMES en América Latina

Las empresas internacionalizadas de los paises en desarrollo han comenzado a
adquirir relevancia y recientemente han aparecido estudios que destacan la importancia
de estos gigantes emergentes (Luo y Tung, 2007; Guillén y Garcia-Canal, 2009; Fleury y
Fleury, 2011; Williamson et al., 2013; Cuervo-Cazurra y Ramamurti, 2014; Finchelstein,
2017).

Como lo evaluan Khannay Palepu (2006), los paises en desarrollo se caracterizan
por ser entornos inestables con vacios institucionales que aumentan los costos de
transaccion. La confianza en el sistema es la piedra angular que atrae a nuevos
inversores, mejora las condiciones del mercado de capitales y aumenta los fondos
disponibles para las empresas locales (OCDE, 2006) y las empresas internacionales
(Finchelstein, 2017).

Las pequefias y medianas empresas!! (Pymes) tienen el protagonismo en la
economia mundial porque la mayoria de empresas de paises en vias de desarrollo,
desarrollados y emergentes, pertenecen a esta tipologia. Son reconocidas como el motor
del crecimiento econdmico futuro, responsables de la mayor creacion de puestos de
trabajo y de importantes contribuciones a la innovacion, productividad y crecimiento
econdmico (Informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), 2002; Informe OCDE, 2005; Martinez, 2006; Informe OCDE, 2012).

Las exportaciones de las PYMES también ofrecen beneficios a largo plazo, el
aumento de ventas y de ingresos, la reduccion del riesgo a partir de la diversificacién de

mercados, las economias de escala a partir del aumento de la produccion, el aumento de

11 Las PYMES para la Union Europea (UE) son empresas con menos de 250 trabajadores, un volumen de
negocio inferior a 50 millones de euros y un balance general inferior a 43 millones de euros (Santos, 2013)
y para la Comunidad Andina de Nacional (CAN, 2009) son empresas con menos de 200 empleados vy el
volumen de sus ventas igual o menor a 5 millones de ddlares.
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competitividad y una mejora del conocimiento del mercado global y de la competencia
(Arroyo, 2005; Hilton, 2005; Martinez, 2006; Santos, 2013; Araque, 2015; Frohmann et
al., 2016).

Las empresas latinoamericanas se encuentran en un proceso de
internacionalizacion desde los afios setenta y tienen todavia un espacio hacia donde
crecer y desarrollar, pero requieren de mecanismos adecuados para lograrlo (Espinoza,
2017), ya que la diversificacion de empresas y productos exportados esta estancada
(Frohmann et al., 2016), al asumir una marcada especializacion en productos primarios,
tanto agropecuarios como de materias primas (OCDE/Comision Econémica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL) 2012).

La region de América Latina y el Caribe muestra, en términos generales, bajos
niveles en los indices de inversiéon y resultados en innovacion, lo que se refleja en los
bajos niveles de productividad de las economias. Segun un analisis conjunto realizado
por OCDE/CEPAL/Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en el afio 2014, las
principales caracteristicas de la situacion regional estd dada por la poca actividad
asociada a investigacion y desarrollo (1+D) y una débil institucionalidad, particularmente
por parte del sector privado.

En el afio 2016, la CEPAL concluye, que las PYMES aportan con un fuerte nimero
de empresas, con reducida diversidad de productos, con una generacion de empleo que
representa el 24% del total de empresas exportadoras, donde el 20% de asalariados,
trabaja. Estas empresas encuentran que las fuentes de financiacion directo son
insuficientes y directamente inexistentes, no emplean los mecanismos publicos ya que
los empresarios prefieren usar recursos propios debido a las dificiles condiciones de
acceso, COmo: excesivos requisitos burocraticos, prolongados plazos de desenvolso,
altas tasas de interés, escasa informacion y falta de coordinacion entre las diferentes
entidades. Una debilidad adicional son las barreras burocréticas.
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3.1.2. Internacionalizaciéon de las PYMES en Ecuador.

Coello (2016), analiza un informe de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion, donde muestra que en Ecuador el 36 % de las empresas registradas en la
Superintendencia de Compafiias, son Pymes. Representan el 2.6% del producto interno
bruto (PIB) nacional, ademas, aproximadamente el 95% de los establecimientos son
industriales, participan en el PIB industrial en 24%, en las exportaciones en 5%, generan
empleo tanto directo como indirecto a 1.000.000 de personas (Garciay Villafuerte, 2015).
Los problemas de mano de obra no calificada, bajo acceso a procesos tecnoldgicos,
dificultad para acceder a créditos y otros, lo que hace imperioso fortalecerlas, ya que son
fuente permanente de empleo, exigen menores costos de inversion, pueden acceder a
nichos especificos de mercados y abastecen a las grandes empresas a manera de
subcontratacién. Araque y Arguello (2015) indican que entre el 2.2% y 5.1% de las
PYMES buscan mercados en otros paises, a la hora de comercializar los bienes y
servicios generados en territorio ecuatoriano.

En Ecuador en el afio 2013, se contabilizé un total de 810 mil empresas activas
segun registro del Servicio de Rentas Internas (SRI), el nimero de empresas
exportadoras se ha duplicado en la dltima década, llegando a 4.218, en 2014, Pero el
porcentaje de empresas que exporta no ha seguido aumentando y se encuentra
relativamente estancado en los Gltimos cinco afios, en un contexto donde el nimero total
de empresas ha aumentado en 100 mil en los ultimos 4 afios (Frohmann et al., 2016).

Como parte del apoyo gubernamental, el Instituto de promocién de exportaciones
e inversion (PROECUADOR, 2016) incorpora médulos sobre innovacién en los
programas de formacion exportadora, coaching exportador y un concurso de
emprendedores, ademas articulan herramientas para mejorar el disefio de los empaques
de exportacion, el desarrollo de aplicaciones para comercio electrénico y las
capacitaciones entorno a buenas practicas de manufactura, se articula con otras
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instituciones nacionales e internacionales abordar desafios en torno a los estandares y
certificaciones con el Internacional Trade Center (ITC) y el Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) y se fortalecen alianzas con la Corporacién Financiera Nacional
(CFN), previendo entre otras actividades, un concurso de emprendedores con énfasis en
innovacion.

3.2. Laagroindustria en paises en desarrollo

El sector agroindustrial se define como el subconjunto del sector manufacturero
gue procesa materias primas y productos intermedios agricolas, forestales y pesqueros.
Su caracteristica clave es la naturaleza perecedera de las materias primas que emplea,
la oferta y calidad. Su motivacion para participar en la produccién primaria (como en los
sistemas de plantacién) o para desarrollar relaciones de abastecimiento a largo plazo con
los productores, es mejorar la eficiencia en la produccion, garantizar una oferta fiable,
promover la adopcidon de variedades que se adapten mejor a las operaciones de
procesamiento, entre otras (Henson y Cranfield, 2013).

El crecimiento acelerado de las agroindustrias en los paises en desarrollo,
presenta riesgos en términos de equidad, sostenibilidad e inclusiébn. Solo seran
sostenibles si son competitivas en términos de costos, precios, eficiencia operativa, oferta
de productos y sélo sila remuneracién que reciben los agricultores es lucrativa para estos.
Establecer y mantener la competitividad constituye un desafio particular para las
pequefias y medianas empresas agroindustriales y para los pequefios agricultores
(Henson y Cranfield, 2013; Wilkinson y Rocha, 2013).

Los avances tecnolégicos estan fomentando cambios fundamentales en los
sistemas agroalimentarios, mejoran la productividad, reducen costos de transaccion y
fomentan nuevos modos de competitividad, tanto dentro de los sectores como entre ellos.
Una condicion previa y necesaria para el desarrollo de las agroindustrias es disponer de
transporte, tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) y acceso a suministros
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fiables de servicios clave, especialmente electricidad y agua. Es mas, junto con las
condiciones empresariales y macroecon0micas imperantes, el nivel, la calidad y la
fiabilidad de la infraestructura han demostrado ser un determinante critico de la
competitividad en la exportaciéon de productos agroalimentarios procesados (Henson y
Cranfield, 2013; Crammer, 1999).

Las condiciones recurrentes de inestabilidad macroeconémica, legal y normativo;
las inversiones de capital con costos irrecuperables significativos, como tecnologias muy
especificas del producto, provocan la muerte de las empresas a causa del riesgo
inherente. Asimismo, los activos competitivos basados en el conocimiento (como se
representa la fuerza laboral) son clave para los procesos de agroindustrializaciéon en los
paises en desarrollo, pero los bajos niveles de intensidad de capital que resultan de las
dificultades de acceso a las tecnologias y la dotacién de personal cualificado, causan la
pérdida de competitividad internacional. Existen cada vez mas pruebas de que el nivel de
capacidades por trabajador (capital humano) y la dotacién de tierras son mas criticos para
los productos agricolas primarios procesados (Henson y Cranfield, 2013; Wilkinson y
Rocha, 2013).

3.3.  Sector pesquero en América Latinay el Caribe (ALC)

La FAO (2022) indica que los alimentos acuaticos proporcionan proteinas de alta
calidad y aminoacidos esenciales, vitaminas (especialmente A, By D), fésforo y minerales
como hierro, calcio, zinc, yodo, magnesio, potasio y selenio, y son una destacada fuente
alimentaria de acidos grasos omega-3, que tienen efectos beneficios para el corazon. El
consumo de alimentos acuaticos aumento a 3% entre 1961 y 2019, a un ritmo de
crecimiento demogréfico (1.6%) a casi el doble. El promedio de ingesta de pescado en el
afo 2019 se ubica en 20.5 kg/capita/afio, de los cuales en ALC se consume en promedio
s6lo 9 kg, un consumo por debajo de otras regiones y se debe a las preferencias culturales
de la poblacion por la carne de vacuno, cerdo y pollo, ligado al poco conocimiento
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nutricional del pescado lo que ha contribuido a mejorar las condiciones nutricionales,
reducir riesgos de enfermedades, en general fortalecer la salud de la poblacion mundial
(FAO, 2022)

Los alimentos acuéticos vivos, frescos o refrigerados seguian representando la
mayor parte de la produccion pesquera y acuicola utilizada para el consumo humano
directo (44 %); como son los productos congelados (35 %), preparados y en conserva
(11 %) y curados (10 %). ElI consumo per capita de alimentos acuéticos se ha visto
influenciado en gran medida por el incremento de los suministros, el cambio en las
preferencias de los consumidores, los avances en la tecnologia y el aumento de los
ingresos (FAO, 2022).

En 2020, los paises asiaticos eran los principales productores con el 70 % de la
produccion pesquera y acuicola total, seguidos por los paises de las Américas (12 %),
Europa (10 %), Africa (7 %) y Oceania (1 %). La produccion total de animales acuaticos
se obtuvo en aguas continentales de Asia con el 33%, seguido del 22 % en el Pacifico
noroccidental y el 10 % en el Pacifico centro-occidental. La produccién de la pesca de
captura mundial fue de 90,3 millones de toneladas, descenso del 4,0 % en comparacion
con la media de los tres afios anteriores, y lo mas probable es que se debiera tanto a la
perturbacion de las actividades pesqueras derivada de la pandemia de la COVID 19
(FAO, 2022).

Dentro del panorama de la pesca continental de América Latina, América del Sur
es el continente con mayor potencial pesquero. Entre los problemas que mas afectan a
la sostenibilidad de la pesca estan la contaminacién por agroquimicos, fertilizantes,
deshechos de industrias y metales de las minas, asimismo el cambio del uso del suelo y
el desarrollo ganadero, lo que ha motivado se incrementen los procesos de certificacion
internacional de sostenibilidad y el mejoramiento de las practicas pesqueras en la region
(COPESCAALC, 2017).
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La produccién pesquero-acuicola de América Latina mantienen un crecimiento por
encima de la tasa promedio de otras regiones del mundo, impulsada fundamentalmente
por la acuicultura, dado a que la regién posee la mayor superficie con potencial de
expansion a escala global. Ademas de los sectores primarios, la acuicultura presenta a
escala industrial un proceso de concentracion empresarial y una elevada inversiéon
internacional, como resultado de la adquisicion de empresas locales y una integracion
vertical (FAO, 2017).

En América Latina, la pesca y la acuicultura ofrecen un importante potencial para
producir alimentos y generar empleos, ademas de la atraccion de divisas a través de la
exportacion de sus productos, cuya demanda es cada vez mayor en los mercados
internacionales, ambos sectores pero, particularmente, el de la pesca ofrece desafios
importantes asociados al cambio climatico, la pesca ilegal y la debilidad de los sistemas
de informacion para la toma de decisiones (CEPAL-FAO-IICA, 2018).

La FAO (2022) estima que, en el 2020, 58,5 millones de personas trabajaban a
tiempo completo o parcial, de manera ocasional o con un estado no especificado, en la
pesca y la acuicultura; de estas personas, aproximadamente el 21 % eran mujeres. La
repercusion de la pandemia de la COVID-19 sobre el empleo se hizo notar a lo largo de
las cadenas de valor de la pesca y la acuicultura con restricciones de la movilidad, las
actividades no esenciales y el comercio, lo cual causé perturbaciones y cambios en los
mercados Y la distribucién, registrando un descenso del 5,4%.

En general, la pesca y la acuicultura a escala industrial orientan su produccion
hacia los mercados de exportaciéon (FAO, 2013). Son pocas las perspectivas de
crecimiento de este sector, algunas causas son los fendmenos climaticos en especial El
Nifio, mayor frecuencia de floraciones algales nocivas (mareas rojas), que influyen en la
distribucion de cardimenes de especies de importancia comercial, crecientes esfuerzos

tecnoldgicos y normativos dirigidos a reducir la pesca incidental y los descartes de fauna
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de acompafiamiento de pesqueria de arrastre, actividad que alcanza los 7 millones de
toneladas al afio (FAO, 2011).

El aumento sostenido en los precios de los insumos para la produccion afecta sus
costos, generando un mayor impacto a los pequefios productores. Por otro lado, los bajos
precios de los productos acuicolas provenientes de Asia han impedido a los productores
latinoamericanos trasladar ese costo marginal al precio de venta, lo que ha disminuido la
competitividad de los medianos productores e incluso la de muchos de pequefia escala,
vinculados a sistemas complejos de comercializacion orientada a la exportacion. Como
resultado, empresas transnacionales adquieren activos y concesiones productivas, un
fendmeno que esta reduciendo la mediana empresa a dos niveles: industrial y micro y
pequeia empresa (FAO, 2018).

La globalizacién es representada por el crecimiento de la interdependencia entre
los mercados. Y en la pesca, se evidencia a través de tres canales: el comercio de
pescado y de productos preparados, la inversién directa extranjera en pesca propiamente
dicha y procesos de produccién de productos de la pesca (deslocalizacion) y por medio
de la oferta de servicios pesqueros, que incluyen tanto la extraccion como el proceso y la
gestion de las factorias pesqueras (Schmidt, 2004). El proceso de globalizacién se ha
producido durante décadas debido a cambios en la dotacidn relativa de recursos, cambios
en los patrones del consumo y de la demanda, al avance técnico y a la disponibilidad de
posibilidades pesqueras con consecuencias sobre los flujos comerciales y el acceso a los
recursos (Nufiez, 2006).

Por otra parte, Nufiez (2006) determina que no es suficiente el argumento de
salarios mas bajos, hay que complementarlo con la productividad del trabajo. Es decir, el
menor costo de fuerza de trabajo, que es un factor muy importante pero normalmente
sobrevalorado, dado que las empresas no se trasladan de forma automatica donde los
salarios sean mas bajos, sino que la fuerza de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas
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en cuanto a la flexibilidad de los mercados de trabajo locales, de la propia cualificacion
de los trabajadores, asi como de su experiencia y habilidad (Nafiez, 2006).

3.4. Sector pesquero ecuatoriano

El Ecuador con una ubicacién geografica privilegiada, al noroeste de Sudameérica
con 2.859 Km2 de costa, desarrolla una diversa actividad pesquera con un sinnamero de
especies donde una de las mas abundantes es el atin. Recibe la influencia de la parte
sur del Pacifico Norte, sus aguas poseen menos salinidad que la que se encuentra en las
latitudes medias, debido a la abundante precipitacion ecuatorial durante todo el afio. Esta
ubicacion, le permite acceder directamente a la mayoria de paises de América del Sur,
Central y del Norte, los paises de la cuenca del Pacifico y en esta misma zona se pueden
incluir los paises del Archipiélago Indonésico y de Australia, cuyo potencial de mercado
ya esta siendo explorado por el Ecuador (CEIPA, 2018; Nuafez, 2017; Guerrero, 2011;
BCE, 2011).

La zona marina de la costa ecuatoriana se caracteriza porque en ella se desarrolla
una fuerte actividad pesquera, correlacionandose distintos tipos de embarcaciones
(artesanales e industriales), principalmente los recursos de peces pelagicos grandes
(PPG) (dorado, atunes, picudos), peces pelagicos pequefios (sardina, pinchagua),
recursos demersales benténicos (camardn, anguila, merluza, corvinas, cabezudo,
camotillo), entre otras (INP, 2018).

El sector pesquero artesanal ocupa aproximadamente el 50% de las localidades
costeras y representan el 25% de la poblacién total del Ecuador. Las principales especies
que se explotan son camaron, sardinas y atin (Zufiiga, Mejillones, Avila, & Pazmifio,
2012). Este sector pesquero es uno de los més dinamicos para la economia ecuatoriana
y su actividad extractiva, desembarques, procesamiento (enlatados y harina de pescado)
y exportaciones generan un rubro importante de divisas para el pais (PROECUADOR,
Andlisis del sector pesca, 2013), empleando aproximadamente a 50.000 pescadores
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artesanales, 12.000 en el sector industrial y 2.500 vinculados directamente con las
empresas exportadoras de conservas de atun.

La CNP (2022) reporta que los productos pesqueros que exporta el Ecuador son:
aceite de pescado, filetes de pescado, harina de pescado. lomos y conservas de atun,
otras conservas de pescado, otros productos del mar, pescado congelado, pescado
fresco. Asimismo, que las ventas de atln en conserva a la Union Europea practicamente
se mantuvieron en niveles del 2020 con una variacion interanual del 0.46% en valores,
mientras que los lomos precocidos presentaron un incremento de ventas del 27.6% hacia
ese mercado. Las ventas de conservas a Reino Unido incrementaron 27.26% mientras
gue a Latinoamérica 5.34% (CNP, Camara Nacional de Pesqueria, 2022).

Las exportaciones pesqueras del Ecuador en el 2021, alcanzaron 1.795 millones
de USD y hasta noviembre de 2022 se encontraban en 1.762 millones de USD (tabla 6).
El incremento interanual de las ventas al exterior fue del 13.4%. En términos de peso, el
incremento interanual fue del 17.88% respecto al 2020.Las exportaciones a la Union
Europea representaron el 39% de las ventas totales del sector y en atlin este mercado

representd el 53% de las ventas (CNP, Camara Nacional de Pesqueria, 2022).

Tabla 6
Exportaciones pesqueras del Ecuador, 2019-2022
Afio 2019 2020 2021 2022
Productos Miles USD Miles USD Miles USD Miles USD
FOB FOB FOB FOB
Lomos de conservas de atln $1,108,108.00  $1,084,224.00  $1,177,794.00  $1,165,587.00
Filetes de pescado $ 88,558.00 $ 84,136.00 $ 116,522.00 $ 152,218.00
Pescado congelado $ 99,507.00 $ 89,804.00 $ 150,479.00 $ 123,707.00
Otros productos del mar $ 51,35400 $ 38,407.00 $ 77,393.00 $ 88,841.00
Otras conservas de pescado $ 79,21500 $ 86,785.00 $ 84,72200 $ 86,898.00
Pescado fresco $ 117,219.00 $ 122,421.00 $ 82,919.00 $ 78,828.00
Harina de pescado $ 61,434.00 $ 62,533.00 $ 96,505.00 $ 58,915.00
Aceite de pescado $ 6,953.00 $ 14,266.00 $ 9,538.00 $ 7,032.00
Total $1,612,348.00 $1,582,576.00 $1,795,872.00 $1,762,026.00

Nota. Camara Nacional de Pesqueria (CNP), 2022

97



3.5. Industria atunera mundial

El atin (Thunnus) por naturaleza es una especie migratoria que vive cerca de la
superficie tropical y subtropical de los océanos. Un alimento base para el consumo
humano a nivel de todo el mundo; debe ser aprovechado de la mejor manera tanto por
temas de sostenibilidad, como por temas de economia. La industrializacion de este
alimento ha dado origen a un sin numero de actividades econémicas y desarrollo
tecnolégicos, aplicados a toda la cadena productiva y comercial, desde su extraccion en
el mar hasta su entrega como producto terminado (FAO, 2019).

La economia de las empresas atuneras depende directamente del precio que
tengan sus productos y de los costes de materia prima, mano de obra y carga fabril
asociada a la transformacion del pescado en producto terminado (Azua-Alvia, y otros,
2017). Las modalidades en las que se comercializa este bien son en lata, pounch y
congelado (Nufiez, 2017). El atun es el tercer producto del mar que se consume en
el mundo, por detras de los camarones y de los denominados pescados de fondo.
Ademas, es la Unica especie que se explota, produce y procesa a gran escala por
grandes compafias (CNP, 2022). En América Latina y el Caribe (ALC) el atin es
una especie cultivada a gran escala (Flores-Nava, 2017).

A nivel mundial, el consumo de atin se ha intensificado al incluirse en la dieta
alimenticia por considerarlo beneficioso para la salud y/o fuente inmediata nutricional
(pesca de subsistencia) (FEDEXPOR, 2022). Por tener Gnicamente atdin, aceite (oliva,
girasol o soya) y sal, es fuente rica de proteinas y grasas cardiosaludables, asi como
vitaminas y minerales (potasio, fésforo, magnesio, calcio, hierro y sodio). Sin embargo, el
CONsuUmMo per capita presenta variaciones entre paises, por el crecimiento demografico, el
crecimiento econdmico y algunos factores sociales, por ejemplo, consumo tradicional

(Almendarez-Hernandez, Avilés-Polanco y Beltran-Morales, 2015).
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Las capturas de atin dependen de una gran variedad de factores, entre los que
destacan la tendencia en la demanda de productos derivados del atlin, los costos de
operacion de la pesca del atdn, los desarrollos en tecnologia y la capacidad de pesca, las
regulaciones de los gobiernos relativas a la pesca del atin, y también la disponibilidad y
el costo del transporte de los productos derivados. Al referirse a los precios, los del atin
claro son mas altos que los del attn listado, porque el primero se considera a menudo
como de una calidad superior y también porque son mas grandes y generan menos
residuos que los segundos durante su proceso. Estas especies en conserva se etiquetan
generalmente como atun claro, salvo en Japon, donde las piezas de atun listado no se
pueden etiquetar legalmente como atun (Nufiez, 2006).

La siguiente tabla 7 muestra la evolucion de las exportaciones en el mundo del
sector atunero durante cinco afos (2017 al 2021). Las exportaciones en valor monetario
en el 2017 alcanzaron USD 7.040 millones; en el 2018 se registra un crecimiento de USD
7.818 millones; en el 2019 caen las exportaciones a USD 7.600 millones; en el 2020, afio
peculiar por la declaratoria mundial de confinamiento en todas las actividades humanas
y empresariales por la pandemia del Coronavirus, el sector tuvo un crecimiento de USD
8.036 millones porque el mercado mundial inundado de incertidumbre requeria del
abastecimiento de productos no perecibles para resguardar la seguridad alimentaria de
la poblacién; en el 2021 hay un descenso de USD 7.698 millones, que si lo comparamos

con el afio mas proximo y menos atipico, 2019, registra crecimiento.
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Tabla 7
Evolucion de las exportaciones mundiales de las preparaciones y conservas de atdn,
2017-2021

VALOREN VALOREN VALOREN VALOREN VALOREN

EXPORTADORES MILES MILES MILES MILES MILES
2017 2018 2019 2020 2021
TAILANDIA 2.050.933 2.260.173 2.180.217 2.360.792 1.889.330
ECUADOR 1.055.478 1.126.408 1.066.211 1.033.422 1.135.871
CHINA 416.265 484.760 502.838 579.153 701.942
ESPANA 584.115 645.463 578.826 662.692 631.084
PAISES BAJOS 260.048 280.720 265.883 351.765 387.183
FILIPINAS 294.307 353.022 320.947 344.732 345.060
VIET NAM 251.822 249.354 253.329 300.395 280.346
INDONESIA 358.719 387.289 410.938 339.841 276.352
SEYCHELLES 257.132 279.261 232.603 263.330 268.616
ITALIA 180.680 207.057 199.670 244,418 245571
MUNDO 7.040.180 7.818.704 7.600.451 8.036.208 7.698.986

Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

Los principales paises exportadores de preparados y conservas de atun en el
2021 son en primer lugar Tailandia, con una participacion mundial del 24,5%,
representada por valores superiores a USD 1.889 millones y 471 millones de TM; Ecuador
ocupa el segundo lugar con una participacion mundial del 14,8%, con valores de USD
1.135 millones y 259 millones de TM; en tercer lugar, se encuentra China con una
representacion mundial del 9,8%: USD 416 millones en valor exportado y 484 millones de
TM; lo sigue de cerca Espaiia con el 8,2%: USD 584 millones en valor exportable y 645
millones de TM (ITC/TRADE-MAP, 2023).

En el grafico 2 se muestran los paises exportadores con mayor potencial para
exportar las preparaciones y conservas de atln/listado/bonito hacia el mundo, que son
Tailandia, Ecuador y China. Tailandia presenta la mayor diferencia entre las
exportaciones potenciales y reales, lo que implica que se pueden realizar exportaciones

adicionales por un valor de USD 1,2 millones.
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Figura 3

Paises con potencial para exportar las preparaciones y conservas de atiin
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3.5.1. Comportamiento de las exportaciones mundiales

El informe anual de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) estima que las exportaciones mundiales presentan una
marcada desaceleracion, ya que en el 2021 crecieron solo 6%, en el 2022, 3.5%, y que
se agudizard en el 2023 por el orden del 1%, aunque el Fondo Monetario Internacional
(FMI, 2022) es mas optimista que lo estima en un 2.7%, todo como consecuencia del
conflicto en Ucrania, la alta inflacién, un menor crecimiento, las tensiones geopoliticas y
la persistencia de la pandemia (Comisiébn Economica de las Naciones Unidas para
América Latina y el Caribe, 2022).

El valor de las exportaciones de bienes de América Latina y el Caribe creci6 un
20% en 2022, pero respecto al 2021 (27%), se estanco, impulsado por un alza del 14%
de los precios y una expansion del 6% del volumen exportado, mientras que el de las
importaciones de bienes aumentd en 24%. En ambos afios, la expansion estuvo

impulsada mas por factores exdégenos, como el alza de precio de las materias primas,
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gue por la capacidad de expansion del volumen de lo exportado o la posibilidad de
diversificar la oferta hacia nuevos sectores. Lo que requiere de politicas de fomento
productivo que apunten a elevar la competitividad exportadora en todos los segmentos
de las cadenas de valor manufactureras, incluidas las actividades de servicios asociadas
a ellas: investigacion y desarrollo, disefio, logistica, entre otras (CEPAL, 2022).

3.6. Industria atunera ecuatoriana

3.6.1. Antecedentes

La actividad atunera en Ecuador se inici6 en el puerto de Manta con la
industrializacién del atin en el afio 1952, con embarcaciones de poca capacidad. Poco a
poco la flota fue desarrollandose hasta consolidarse como la més potente del Océano
Pacifico Oriental (OPO), cuenta con 118 embarcaciones, con una capacidad de arrastre
de 93.000 toneladas y con una captura en el 2021 de aproximadamente 259.125 TM
(CEIPA, 2021). Desde el afio 2017 hasta la actualidad la flota atunera asociada a la
Camara Nacional de Pesca (CNP) esta trabajando para que la pesqueria de atunes con
redes de cerco alcance la certificacion del Consejo de Administracion Maria (MSC) la mas
prestigiosa del mercado mundial.

En 1960 se desploma la pesqueria de anchoveta en aguas peruanas y gran parte
de las embarcaciones peruanas fueron adquiridas por 28 empresas ecuatorianas,
industrializando la capacidad de la flota atunera local. Al mismo tiempo, la coyuntura
econdmica permitio, el impulso y desarrollo de la infraestructura de las fabricas
conserveras y harineras del mercado, transformando en su totalidad la industria del atdn.
La Camara Ecuatoriana de Industriales procesadores de Atan (2017) indica, que el
Ecuador en los afios 70, fue blanco de muchas inversiones europeas y estadounidenses,
por atributos como la estructura de costos y la cercania a las areas de pesca, lo que se
reflej6 en un extraordinario incremento de la exportacion de atun, logrando hacer de esta
industria un modelo para muchas otras alimentarias en el Ecuador, que luego dio paso a
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muchos inversionistas locales que colocaron importantes empresas procesadoras de
atan.

El comercio de atun tiene dos grupos de productos; el atin elaborado y en
conserva, y el atun fresco de calidad alta para el mercado de sushi y sashimi. En 2020,
el valor de las exportaciones mundiales de atunes, bonitos y marlines ascendi6 a
14.600 millones de USD que equivalian al 9,7 % del valor de todas las exportaciones de
productos acuaticos. Existen industrias pequefias, pero destacadas, en otras partes de
Asia, Africa y América Latina, donde el Ecuador suministra al mercado de la Union
Europea grandes cantidades de atlin elaborado y materias primas para los elaboradores
europeos (FAO, 2022).

Ecuador tiene mas de 20 plantas procesadoras de at(in, con capacidad de
produccién, procesamiento y envasado, con un nivel de procesamiento de 550 a 600 mil
TM anuales (NIRSA, 2023). Las industrias que procesan atln estan ubicadas en Guayas,
Santa Elena y Manabi, concentrandose en esta Gltima el 60% de la oferta., de las cuales
un 5% se destina al mercado local el restante 95% es para los mercados internacionales
en lomos, latas y ‘pouch’. La mayoria de industrias (70%) se instala en Manta, ciudad
considerada como la ‘Capital del Atun’. (Revista Lideres, 2023). Los mayores puertos de
trafico internacional de mercancias con facilidad portuaria en el pais son Autoridad
Portuaria de Guayaquil (APG) con 17%, Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar (APPB)
con 3% y Autoridad Portuaria de Manta (APM) con 2% del transporte internacional de
carga y desembarque del pescado (figura 4) (FAO, 2022; Macias-Badaraco, et al., 2021,

Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2019: CEIPA, 2018; Nufez, 2017).
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Figura 4
Ubicacién geogréfica del Ecuador
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En concordancia con el reconocimiento global de la necesidad de atender
urgentemente el acelerado crecimiento de las pesquerias oceanicas y continentales y de
lograr que esta actividad asegure la conservacion de la biodiversidad y los recursos, los
paises de la region han asumido compromisos politicos en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el 14, que esta orientado a fortalecer la
sostenibilidad de los recursos pesqueros y, consecuentemente, a proteger y mejorar los
medios de vida de los méas de 2,4 millones de familias en América Latina que dependen
de esos sectores para garantizar su seguridad alimentaria e ingresos familiares (FAO,
2022).

La industria procesadora atunera, bajo los criterios de FAO (2022), ha venido
desarrollando, en conjunto, acciones coherentes en el marco de la pesca responsable y

la aplicacion de medidas sustentables en el uso racional de los recursos para asegurar
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su disponibilidad a largo plazo y el establecimiento de una imagen de pais de respeto al
medio ambiente, para con sus trabajadores y consumidores. La industria del Atin es la
principal actividad del sector pesquero, cumple con estrictos estandares de calidad e
inocuidad sanitaria en tres fases: captura, procesamiento y comercializacion (Ministerio
de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2022). Sus esfuerzos han estado
dirigidos a respetar y apoyar la aplicacion de leyes de ordenamiento pesquero como son
las vedas oficiales y naturales.

La industria cumple con las normas internacionales de la Organizacion
Mundial del Trabajo (OIT), al no contratar mano de obra infantil y forzada, esta
dotada con tecnologia de punta que se refleja en sus productos de alta calidad y
en el desarrollo de nuevos productos con valor agregado. Dota de manera
permanente de capacitacion a la mano de obra operaria y mandos medios.
Actualmente, la industria procesadora de atin en el Ecuador esta posicionada
como la mas importante de la costa del Pacifico y una de la mas importante a nivel
mundial, con productos muy competitivos (CEIPA, 2017). Cabe destacar también la
importante fuente de trabajo que genera esta industria, mas de 200.000 empleos directos
e indirectos y alrededor de 100.000 puestos de trabajo se han creado en la provincia de
Manabi, donde el 60% son mujeres (Asociacion de Atuneros del Ecuador/ATUNEC, 2023)

Un ejemplo de medidas sanitarias en la pesca, es el cumplimiento del Sistema de
Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), que garantiza que el producto
final sea apto para el consumo humano. Este Sistema se fundamenta cientificamente y
permite observar peligros especificos a lo largo de la cadena alimentaria, desde el
productor al consumidor final, con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de los
alimentos. Las empresas deben comprometer a todo su personal y contar con un grupo

de expertos técnicos, como ingenieros en alimentos, microbidlogos, agronomos, y
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especialista en salud publica, que verifiquen la correcta aplicacion de este sistema. En la
Industria pesquera, la implementacion y cumplimiento del sistema HACCP resulta
indispensable dado que dos de los grandes consumidores de pescado a nivel mundial asi
lo exigen en sus reglamentaciones internas (Estudio Mundial de la Pesca, 2012).

Variados fueron los acontecimientos econémicos y sociales desfavorables para la
economia ecuatoriana en el 2016. La economia ecuatoriana se contrajo en 1.5% en
relacion al PIB, el devastador efecto en la costa ecuatoriana del terremoto acaecido el 16
de abril, destruyendo y/o paralizando las plantas procesadoras e instaladas en la ciudad
de Manta, fuertes restricciones a las importaciones impuestas por el gobierno nacional,
pérdida de competitividad del sector atunero en el mercado externo por la apreciacion del
ddlar, costos elevados de materias primas, agresiva competencia asiatica, contraccion de
la demanda, devaluacién de las monedas de sus vecinos y socios principales en
Sudamérica e incertidumbre del grupo empresarial al no concretarse todavia por parte
del gobierno nacional la ratificaciéon de preferencias arancelarias con la Unién Europea
gue vencieron en diciembre de 2016, sin olvidar que el arancel aplicado al Ecuador por
uno de sus socios principales (Estados Unidos) es de 7.64%. Este arancel impuesto por
Estados Unidos, fue como consecuencias de la renuncia unilateral de este beneficio por
parte del gobierno nacional. Actualmente se ha suscrito un nuevo acuerdo comercial,
denominado “Sistema General de Preferencias” (SGP). El SGP brinda beneficios de
exoneracion de aranceles a 400 subpartidas, entre ellas el atun y pescado.

La industria atunera logré sostener sus exportaciones en el 2020, el afio en el que
fue golpeado por la pandemia del coronavirus, y para el 2021 tuvo un crecimiento
interanual del 9%, alcanzando USD 1.177 millones, cifra superior del 2019 y 2018, y en

el 2022 hubo un aumento del 6% (CNP, 2022).
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3.6.2. Composicion de las exportaciones ecuatorianas

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias
primas en el mercado internacional, al mismo tiempo importadora de bienes y servicios
de mayor valor agregado. Los constantes e imprevistos cambios en los precios
internacionales de las materias primas, asi como su creciente diferencia frente a los
precios de los productos de mayor valor agregado y alta tecnologia, han colocado a la
economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual sujeta a los vaivenes del
mercado mundial (CEIPA, 2019; CNP, 2019). El patron de especializaciébn primario
exportador y extractivista ha sido posiblemente el problema mas grave de la economia
ecuatoriana durante toda la época republicana (SENPLADES, 2012).

La balanza comercial del Ecuador estd conformada por las exportaciones e
importaciones petroleras y las no petroleras, la primera registra las exportaciones e
importaciones de petréleo y, la segunda de productos tradicionales (banano, camardn,
cacao, atln y otros) y no tradicionales (flores, enlatados de atin, aceite y otros). Las
exportaciones tradicionales estan compuestas por productos sin mayor creacion de valor,
como lo son productos mineros, agricolas, hidrocarburos y harinas de pescado y las
exportaciones no tradicionales la componen aquellos productos que tienen un valor
agregado, como los enlatados de atun.

Las exportaciones ecuatorianas, en el afio 2021, registra un saldo favorable de
USD 2.871 millones por un superavit comercial de USD 3.951 millones en la balanza
petrolera y un déficit comercial de USD 1.080 millones en la balanza no petrolera, que se
debe al incremento de las importaciones, aunque las exportaciones no petroleras
crecieron a un ritmo importante. Luego en el afio 2022, de enero a julio, se registra un
saldo favorable de USD 2.244 millones en la balanza comercial, por un superavit de la

balanza petrolera de USD 2.775 millones. Se registra un déficit de USD 530 millones en
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la balanza comercial no petrolera, aunque se incrementaron las exportaciones en un 26%
y las importaciones en 25% (FEDEXPOR, 2021; 2022), como lo muestra la tabla 8.

Tabla 8
Balanza comercial del Ecuador, 2021-2022

Afos 2021 Enero a Julio 2022

Exportaciones Exportaciones Importaciones Balanza  Exportaciones Importaciones Balanza

millones USD millones USD Comercial millones USD millones USD Comercial

Exportaciones $ 8,607 $ 4,656 $ 3,951 $ 7,202 $ 4,428 $2,774
Petroleras

Exportaciones $ 18,092 $ 19,172 $ (1,080) $ 12,388 $ 12,918 $ (530)
No petroleras

Total $ 26,699 $ 23,828 $ 2871 $ 19,590 $ 17,346 $2,244

Nota. Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR, 2021;2022)

En la tabla 9, se puede observar el comportamiento anual de las exportaciones
ecuatorianas en los ultimos cinco afios (2018/2022) ha sido creciente, menos en el afio
2020, aflo que fue declarada la pandemia del coronavirus y el mundo tuvo
obligatoriamente que hacer un alto a todas las actividades para no contraer la enfermedad
de la COVID 19. La pandemia de la COVID19 ha tenido una repercusion profunda en la
pesca a nivel mundial, con fuertes consecuencias en la demanda de consumo, las
perturbaciones de los mercados y las dificultades logisticas, aunque se impusieron
estrictas medidas de contencion que dificultaban las actividades, como los
confinamientos, los toques de queda, el distanciamiento fisico en las actividades y a bordo
de las embarcaciones y las restricciones en los puertos. Otros efectos inmediatos fueron
la dificultad en el suministro de productos a los mercados nacionales e internacionales,
debido a los cierres de los mercados, el aumento de los costes de flete, las cancelaciones
de vuelos y las restricciones en las fronteras (FAO, 2022).

Las exportaciones totales del Ecuador marcaron un récord histérico en 2021, con
un valor de USD 26.699 millones, equivalente a un crecimiento del 31% y en el 2022,
también registré un crecimiento del 7%, con un valor de USD 30.052 millones. Son afos

de recuperacion de las exportaciones petroleras y crecimiento de las exportaciones
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mineras, todas impulsadas por la reactivacion del comercio en los grandes centros de

consumo mundial (FEDEXPOR, 2022)
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Tabla 9

Evolucion de las exportaciones tradicionales y no tradicionales, 2018 al 2022

Afos 2018 2019 2020 2021 2022
Estado TM (Peso FOB T™ (Peso FOB T™ (Peso FOB T™ (Peso FOB TM (Peso FOB
Neto) Neto) Neto) Neto) Neto)
TRADICIO | 5,289,569. 6,187.9 5,631,467. 6,257.8 5,880,659. 6,857.9 7,643,945. 9,226.5 6,816,660. 9,465.9
NAL 50 0 10 0 40 0 70 0 20 0
NO 25,949,609 15,464. 27,468,506 16,071. 26,789,850 13,497. 24,807,519 17,472. 22,241,354 20,586.
TRADICIO .57 27 22 61 .06 50 .68 67 .55 05
NAL
Total 31,239,179 21,652. 33,099,973 22,329. 32,670,509 20,355. 32,451,465 26,699. 29,058,014 30,052.
.0 1 4 4 4 4 4 2 g 0

Nota. Banco Central del Ecuador (2023)
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Como efectos de la COVID 19, en el afio 2020 las exportaciones ecuatorianas
petroleras estuvieron por debajo del 39% y las no petroleras como las tradicionales
crecieron al orden del 6% y las no tradicionales donde se ubican los enlatados de atun,
crecio un 16%. Las exportaciones de enlatados de atun en el afio 2019 fue de USD 1.187
millones y para el 2020 de USD 1.170 millones, con una variacion del -0,01% (Macias-
Badaraco, Correa-Quezada, Alvarez-Garcia, & Del Rio-Rama, 2021).

3.6.3. Composicion de las exportaciones no petroleras

El sector exportador no petrolero cuenta con mas de 1.500.000 empleos, involucra
amas de 160 destinos comerciales, mas de 3.500 exportadores y mas de 2.600 productos
exportados. Este sector representa el 17% del PIB y el 68% de las exportaciones totales.
Los principales destinos de los productos ecuatorianos son los mercados de Estados
Unidos (USD 3.641 millones), la Unién Europea (USD 3.443 millones), China (USD 2.716
millones) y Rusia (USD 1.000 millones). Como principales productos estan en primer lugar
el camarén con record de exportacién y volumen de USD 5.323 millones, el banano y
platano en segundo lugar con USD 3.485 millones, aunque la exportacion y volumen
estan a la baja, en tercer lugar, los enlatados de atlin, también con records de exportacion
y en volumen por USD 1.263 millones (FEDEXPOR, 2021; 2022)

La oferta exportable de Ecuador esta cubierta por acuerdos comerciales con 4 de
17 destinos que conforman las principales economias mundiales (G20), con la Unién
Europea, Brasil Argentina y Reino Unido, que representa el 23% de importancia en el PIB
mundial. El costo del transporte lleg6 a incrementarse hasta en 117% en relacioén a 2019,
para las importaciones ecuatorianas. El sector exportador enfrenté un sobrecosto de
tarifas de transporte de USD 91 millones adicionales para proveerse de insumos, de
manera directa, en comparacion al periodo prepandemia. El sector exportador perdio
aproximadamente USD 797 millones de exportaciones potenciales por el incremento del
costo del transporte en el precio final de su producto. Segun estimaciones de FEDEXPOR
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(2021), un incremento anual del 10% en costos de transporte, se traduce en una pérdida
potencial aproximada de USD 110 millones al sector exportador (BCE, 2023; FEDEXPOR
2022; 2021).
3.6.4. Exportaciones ecuatorianas de preparados y conservas de
atun
Entre los principales bienes de la canasta exportadora ecuatoriana estan los
productos elaborados de atun y es reconocido por su papel en el desarrollo sostenible de
la industria (Revista Lideres, 2023). El sector procesador de atin ha logrado triplicar su
volumen de exportacion durante los ultimos 10 afios. El aporte de este producto
representa el 8% del total de ventas no petroleras. En el 2010, el pais exportaba USD
318 millones y para el cierre del 2021 se llegé a USD 1.135 millones, que se debe a la
capacidad de la industria para consolidar su posicion y presencia en mercados
demandantes, como el de la Unién Europea (UE) con normativas nacionales e
internacionales de inocuidad, como buenas practicas de manufactura, protocolos de
bioseguridad, normativa de seguridad de riesgo en el trabajo (FEDEXPOR, 2021; Revista
Lideres; 2021).
La partida arancelaria dispuesta por la Aduana de Ecuador para identificar el
producto preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito “Sarda spp.”, enteros
0 en trozos (exc. picados) es 160414. Esta a su vez tiene diferentes cddigos para

diferencias las subpartidas como lo muestra la tabla 10.
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Tabla 10

Clasificacion arancelaria por nombre y cédigo del producto preparaciones y conservas de

atun (160414)

Caodigo Nombre
Subpartida Subpartida
1604141011 Lomos precocidos
1604141012 En aguay sal
1604141013 En aceite
1604141019 Los demas
1604141021 Lomos precocidos
1604141022 En aguay sal
1604141023 En aceite
1604141029 Los demas
1604141091 Lomos precocidos
1604141092 En aguay en sal
1604141093 En aceite
1604141099 Los demas
1604142011 Lomos precocidos
1604142012 En aguay sal
1604142013 En aceite
1604142019 Los demas
1604142021 Lomos precocidos
1604142022 En aguay sal
1604142023 En aceite
1604142031 Lomos precocidos
1604142033 En aceite
1604142039 Los demas
1604142041 Lomos precocidos
1604142042 En aguay sal
1604142043 En aceite
1604142049 Los demas
1604142091 Lomos precocidos
1604142093 En aceite
1604142099 Los demas

Nota. Banco Central del Ecuador, 2023
El Ecuador es a nivel mundial, el segundo exportador de la industria de conservas
de atun con el 14.8% de participacion mundial, en valor USD 1.135 millones y 259.125

TM. Sélo Tailandia esta por encima del pais, con participacion del 24.5% en las
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exportaciones mundiales, en valor de USD 1.889 millones y 471.006 TM, en tercer lugar,

con una participacion del 9.1% esta China con USD 701 millones y 135.316 TM (tabla

11).

Tabla 11

Lista de principales paises exportadores de preparaciones y conservas de atin, 2021

Valor Cantida Valor Tasa de Tasa de Tasa de Participacio
Exportadores  exporta d unitario crecimien crecimient crecimien n en las
do en exporta  (USD/unid to anual 0 anual en to anual exportacion
2021 daen ad) en valor cantidad en valor es
(miles 2021 entre entre entre mundiales
de USD) 2017-2021 2017-2021 2020-2021 (%)
(%) (%) (%)
Tailandia 1.889.33 471.006 4,011 -1 1 -20 24,5
0
Ecuador 1.135.87 259.125 4.383 1 4 10 14,8
1
China 701.942 135.316 5.187 13 11 21 9,1
Espafia 631.084 96.187 6.561 2 1 -5 8,2
Paises Bajos 387.183 64.878 5.968 11 6 10 5
Filipinas 345.060 93.428 3.693 3 -16 0 4,5
Viet Nam 280.346 0 4 -7 3,6
Indonesia 276.352 65.199 4.239 -6 -3 -19 3,6
Seychelles 268.616 48.569 5.531 -1 -3 10 35
Italia 245,571 32.790 7.489 8 10 0 3,2
Mundo 7.698.98 0 1 1 -5 100

Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

Ecuador presenta una tasa de crecimiento anual entre 2020 y 2021 del 10% y una

tasa de crecimiento en los ultimos cinco afios de 4%. China y los Paises bajos son los

gue mayor crecimiento registran en el 2021 por el orden del 11% y 13% respectivamente

(figura 5).
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Figura 5
Lista de paises exportadores de preparaciones y conservas de atin con tasa de
crecimiento, 2021

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2021

Producto : 160414 "Preparaciones y conservas de atun, de listado y de bonito ""Sarda spp."", enteros
o en trozos (exc. picados)"
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Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

Los principales paises que importan las preparaciones y conservas de atun en el
mundo en los ultimos cinco afios (2017-2021) fueron Estados Unidos, Italia. Espafia,
Francia y Reino Unido. Las importaciones de este producto han sobrepasado los USD
7.795 millones desde el 2017 hasta el 2021 como lo muestra la tabla 12.

Tabla 12

Principales importadores mundiales de las preparaciones y conservas de atin, 2017-
2021

Importadores Valor/Mil Valor/Mil Valor/Mil Valor/Mil Valor/Mil
importado importado importado importado importado

en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Estados Unidos de 976.284 1.102.818 1.130.381 1.288.883 1.060.433

América

Italia 746.840 869.015 738.237 795.626 787.053
Espafia 623.951 705.605 712.619 618.086 650.631
Francia 517.808 572.060 519.641 553.505 536.069
Reino Unido 512.200 552.549 512.937 483.271 449.915
Paises Bajos 250.326 237.717 307.470 433.474 379.424
Alemania 383.023 462.244 359.544 472.667 366.152
Japon 346.229 377.846 366.397 374.001 357.738
Australia 223.213 238.874 219.082 205.401 192.454
Egipto 82.755 180.753 162.117 152.931 184.353
Mundo 7.164.627 8.285.833 7.975.503 8.473.276 7.795.660

Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)
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Al observar las perspectivas del afio 2021 para la diversificacion del mercado de
preparaciones y conservas de atin, nos damos cuenta que crecieron las exportaciones
del producto respecto a las importaciones en los paises de Italia, Reino Unido y Colombia.
Mientras que, en los Estados Unidos, Espafia Francia crecieron mas las importaciones
respecto a las exportaciones en el mismo producto (figura 6).

Figura 6
Perspectivas para la diversificacion de mercados para las conservas de atin, 2021

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Ecuador en 2021

Producto : 160414 "Preparaciones y conservas de atdn, de listado y de bonito ""Sarda spp.”", enteros o en trozos

(exc. picados)”
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Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

Las exportaciones ecuatorianas del producto preparaciones y conservas de atdn
en el afio 2021 (tabla 13) tuvieron como primer destino el mercado de Espaiia, con USD
254 millones y una tasa de crecimiento anual de 45%, seguido de Reino Unido por USD
136 millones, con una tasa de crecimiento del 27% e Italia por USD 112 millones y el 23%
de crecimiento en el 2021 respecto al 2020. Los mercados de mayor crecimiento fueron
Reino Unido y Colombia. El mercado que sufrié un dréstico decrecimiento fue Alemania

por el orden del19% (figura 7).
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Tabla 13
Destino de las exportaciones ecuatorianas del producto preparaciones y conservas de
atun, 2021

Valor Saldo Participac Tasa de Tasa de Participacion Tasade

| d exportado comercialen i6ndelas crecimient crecimient de los paises crecimiento

mportadore en 2021 2021 (miles exportaci o de los o delos socios en las de las
S (miles de de USD) ones para valores valores importacione  importacione
USD) Ecuador exportado exportado s mundiales s totales del

(%) s entre s entre (%) pais socio
2017-2021 2020-2021 entre 2017-
(%, p.a.) (%, p.a.) 2021 (%, p.a.)
Espafa 254.021 253.804 22,4 -5 45 8,3 0
Reino Unido 136.171 136.171 12 20 27 5,8 -4
Italia 112.109 112.109 9,9 1 23 10,1 0
Paises Bajos 110.635 110.635 9,7 9 -21 4,9 15
Estados 110.479 110.479 9,7 -3 3 13,6 3
Unidos

Colombia 109.738 109.738 9,7 13 -11 2,2 9
Argentina 63.421 63.421 5,6 -5 41 1 -5
Francia 53.613 53.613 4,7 0 35 6,9 0
Chile 38.332 38.332 3,4 -1 38 1,2 7
Alemania 29.332 29.332 2,6 -19 -53 4,7 -1
Mundo 1.135.871 1.135.627 100 1 10 100 2

Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

Figura 7
Lista de mercados importadores del producto preparacion y conservas de attn, 2021
Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Ecuador en 2021

Producto : 160414 "Preparaciones y conservas de atin, de listado y de bonito ""Sarda spp."", enteros
o en trozos (exc. picados)"
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Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)
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Los paises proveedores de bienes e insumos para producir los productos
preparados y conservas de atin del Ecuador en el afio 2021, fueron dos, Espafia con
USD 217.000 y China con USD 27.000. En el afio 2020 fueron tres paises Espafia, China
e Indonesia por el valor de USD 289.000. Es destacable mencionar que, las importaciones
de bienes fueron muy reducida en los afios 2017, 2018 y 2019 en comparacion para los
afos 2020 y 2021; por lo que, sélo se requirié importaciones por el orden de USD 6.000,

USD 29.000 y USD 42.000, respectivamente (tabla 14).

Tabla 14
Paises proveedores para la produccion de las conservas de atiin, 2017-2021
Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores importado importado importado importado importado
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Espafna 5 25 42 281 217
China 0 0 1 1 27
Indonesia 0 0 0 8
Estados Unidos de América 0 4 0 0
Mundo 6 29 42 289 244

Nota. Banco Central del Ecuador (2023)

Son 25 las empresas atuneras ecuatorianas que reportan exportaciones del
producto preparaciones y conservas de atln en el afio 2021, 12 registran como domicilio
la provincia de Manabi, 13 la provincia del Guayas, de las cuales, 20 empresas tienen las
procesadoras de atun en la ciudad de Manta. En cuanto al nimero de empleados, Nirsa,
S.A reporta 4.919; Omarsa, S.A. 4.165; Seafman S. A. 3.138; Salica del Ecuador S.A.
2.500, en total son 26.596 empleos directos que reportan las empresas atuneras, con un

volumen de negocio de USD 2,358.792.216 (tabla 15).

Tabla 15
Lista de empresas exportadoras del Ecuador para el producto conservas de atin, 2021
Numero de Volumen de
Ndmero Nombre de la empresa empleados negocios (USD) Ciudad
1 Aquamar SA 200 Guayaquil
2 Asiservy S.A. 591 61,577,632.00 Manta
3 Conservas Isabel Ecuatoriana S.A. 1.200 149,076,343.00 Manta
4 Empacadora Del Pacifico Sociedad 885 105,962,204.00 Pedernales
Anonima — Edpacif
5 Empresa Pesquera Ecuatoriana S.A. — 2.000 105,000,000.00 Guayaquil
Empesec
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6 Estar Ca - Estar C.A. 254 29,027,632.00 Duran

7 Expalsa Exportadora De Alimentos 1.200 415,295,967.00 Duran
S.A. — Expalsa

8 Exportadora Langosmar S.A. 6 4,322,084.00 Guayaquil

9 Frigorificos Y Cultivos Marinos 141 Guayaquil

Ecuatorianos, S.A. - Fricmares, S.A.

10 Gondi S.A. 345 11,416,141.00 Montecristi
11 Industria de Enlatados Alimenticios 460 27,689,841.00 Montecristi
Cia. Ltda Ideal - Ideal Cia Ltda
12 Industria Ecuatoriana Productora De 700 58,605,715.00 Manta
Alimentos, C.A. — Inepaca
13 Karpicorp S.A. 300 Guayaquil
14 Marbelize S.A. 1.250 96,720,260.00 Jaramijo
15 Markfish S.A. 30 6,609,207.00 Manta
16 Negocios Industriales Real Nirsa, S.A 4,919 358,700,592.00 Guayaquil
— Nirsa
17 Nottbohm Edelmann Hans Juergen - 100 Manta
Conservera Tropical
18 Olimar S.A. 280 9,247,679.00 Manta
19 Operadora Y Procesadora De 4.165 123,926,537.00 Duran
Productos Marinos Omarsa S.A. -

Omarsa S.A.
20 PC Seafood SA 36 Guayaquil
21 Promarisco S.A. 800 196,386,037.00 Guayaquil
22 Salica del Ecuador S.A. 2.500 169,374,000.00 Guayaquil
23 Seafman Sociedad Ecuatoriana De 3.138 223,380,252.00 Manta

Alimentos Y Frigorificos Manta C.A -

Seafman C.A.
24 Stroken S.A. 200 9,400,895.00 Guayaquil
25 Tecnica Y Comercio De La Pesca C.A. 896 197,073,198.00 Jaramijo

— Tecopesca

Total 26.596 2,358,792,216.00

Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)

La figura 8 muestra los mercados con mayor potencial para las
exportaciones de todos los productos provenientes de Ecuador. Dentro de los tres
primeros lugares se encuentran los siguientes productos: los Platanos,
frescos/secos, Camaron/langostino congelado y Preparaciones y conservas de
atun/listado/bonito. Las Preparaciones y conservas de atun/listado/bonito

presentan la tercera opcion entre las exportaciones potenciales y reales, lo que
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implica que se pueden realizar exportaciones adicionales por un valor aproximado

de USD 2,6 millones. Los mercados con potencial para importar las preparaciones

y conservas de atun/listado/bonito son Espafia, Colombia y Estados Unidos (figura

9)

Figura 8
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Nota. Centro de Comercio Internacional (ICT-TRADE MAP; 2023)
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Figura 9

Mercados con potencial para las exportaciones de Ecuador en

conservas de atln
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Cros (2017) en su

investigacion para la OCDE, sostiene que, las nuevas generaciones prefieren no perder

el tiempo en la cocina y una alimentacion saludable, pero que sea placentera y sabrosa;

se les denomina los millenial. También los mueve al consumo los productos que reflejen

sostenibilidad, sin desperdicio alimentario y lo saludable, priorizando los alimentos

elaborados con ingredientes naturales, sin azucar y sin aditivos ni conservantes, valoran

los productos de proximidad. En Espafia, tienen la lata de atun como producto “estrella”,

junto con las ensaladas en bolsa listas para comer, la pasta y otras conservas.
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“Conveniencia” es una expresion que rige las decisiones de compra de los jovenes de
entre 18 y 35 afios (OCDE; 2017).

3.6.5. Sistema de procesamiento de las conservas de atuin

Cuando se realiza la captura del atin en el Océano Pacifico, las flotas pesqueras
deben aseguran la calidad de la pesca, desde su captura hasta llegar a los diferentes
puertos pesqueros del Ecuador y lo apropiado es utilizar los equipos de frio
correspondientes. Las especies mas importantes de atin son: Yellowfin (aleta amarilla),
Big eye (patudo) y Skipjack (barrilete). Transporte, el atiin capturado y congelado que
llega a bordo de los barcos se descarga en la planta y se clasifica segun la especie y el
tamarnio, identificando la procedencia (barco), temperatura, sal e histamina. El sistema de
procesamiento de esta materia prima (figura 10), que utilizan las empresas ecuatorianas,
como minimo son: Recepcion, el atin capturado y congelado que llega a bordo de los
barcos, se descarga en la planta y se clasifica segun la especie y el tamafio, identificando
la procedencia (barco), temperatura, sal e histamina. Almacenamiento, el pescado
clasificado e identificado se coloca en congeladores para mantenerlo en perfecto estado
hasta el momento del procesamiento que se realiza de acuerdo a varios factores y en
base al medio FIFO. Descongelamiento, una vez se selecciona por especie y tamafio que
se va a procesar, el atin congelado se coloca en unas tinas especiales con agua caliente
para que se descongele, proceso que puede durar entre 3 a 12 horas dependiendo del
tamanio del pescado. Eviscerado, el pescado descongelado se limpia retirando
cuidadosamente las viseras y se corta en secciones, las cuales son ubicadas
cuidadosamente en carros especialmente disefiados de acuerdo a los cocinadores.
Coccibn, el pescado se cocina por medio de vapor para facilitar la siguiente etapa de
limpieza. Limpieza, esta etapa del proceso permite obtener lomos y carne de atdin limpio
y de excelente calidad. La limpieza se inicia retirando la piel, espinas, grasa y demas
residuos. Los lomos quedan listos para ser empacados. La piel, espinas y grasa se utilizan
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para producir harina de pescado, materia prima para la producciéon de alimentos para
animales. Enlatado, los lomos de atin limpio se porcionan de acuerdo con el tamafio de
la lata que se va a usar. Los pedazos de lomo se colocan en la lata y se agrega el liquido
de cobertura, que puede ser agua o aceites de oliva, girasol o soya. Luego, la lata se sella
herméticamente. Esterilizacion, las latas selladas se colocan en autoclaves y se
esterilizan con vapor a alta temperatura para destruir todos los microorganismos
presentes en el alimento y dentro de la lata. Después las latas se lavan y enfrian con agua
helada. Empaque, esta es la ultima etapa del proceso en la cual se colocan los rétulos a
las latas y se empacan en cajas de carton reciclable.

Figura 10
Procesos de elaboraciéon de las conservas de atln

Pesca Limpieza

Transporte Coccion Esterilizacion
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Nota. Elaboracion propia con base en CEICA (2022)
3.6.6. Marco regulatorio de las empresas conserveras.

CEIPA (2017) en su boletin informativo anual “Industria procesadora de atun”,
detalla las normas y leyes que rigen el comerio en las empresas atuneras: La
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), es el agente principal que determina el marco
regulador para el comercio internacional, incluyendo el pescado y los productos

pesqueros. Sirve a los paises miembros como un foro natural para la negociacion vy el

123



establecimiento de las reglas para el comercio multilateral. El sistema comercial de la
OMC se basa en los principios de la transparencia, previsibilidad y seguridad para todos
sus paises miembros, siguiendo un enfoque general no discriminatorio.

Los paises miembros de la OMC han acordado el valor maximo para los aranceles
de importacién por producto, que ha registrado en sus listas. Teniendo en cuenta la
amplitud del comercio, otros organismos, convenciones, instrumentos y érganos
relacionados con las Naciones Unidas, proporcionan datos adicionales necesarios para
asegurar que el marco regulador para el comercio multilateral funcione de forma
coherente y fluida. Un componente clave del mandato de la OMC, es su conjunto de
acuerdos comerciales: dieciséis "acuerdos multilaterales" y dos diferenciados, llamados
"acuerdos plurilaterales”.

El conjunto de acuerdos de la OMC, en particular el Acuerdo Sanitario y
Fitosanitario (SPS), alienta a los paises miembros a utilizar las normas internacionales en
materia de inocuidad alimentaria y salud animal. Se admite un nivel superior de
proteccién, siempre que se base en una evaluacion de riesgos en linea con las normas,
directrices y recomendaciones del Codex Alimentarius (Codex) y de la Organizacion
Mundial de Sanidad Animal (OIE), y toma en consideracion el principio rector de no crear
efectos negativos innecesarios en el comercio.

Los paises miembros de la OMC pueden adoptar las medidas reguladoras
comerciales que sean necesarias a causa de, entre otras cosas, requisitos de seguridad
nacional, calidad, proteccion de la salud humana o seguridad, proteccion de la vida o
salud de los animales o de las plantas, proteccién del medio ambiente o prevencion de
practicas comerciales dudosas. Sin embargo, estas normas técnicas, normas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad no deben constituir obstaculos

innecesarios al comercio internacional.
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La OMC considera el pescado y los productos pesqueros productos industriales,
por tanto, las normas relacionadas con el uso de subsidios estan incluidos en el Acuerdo
sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias (ASCM). En términos generales, dado
gue los subsidios a menudo crean ventajas competitivas artificiales y distorsionan los
flujos comerciales, las normas de la OMC regulan su utilizacion estableciendo indicadores
y evaluaciones especificos.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (UNCLOS)
proporciona un marco unificado y coherente de los derechos y responsabilidades
aplicables a los océanos del mundo, haciendo hincapié en un enfoque integrado y
definiendo obligaciones especificas con respecto a la conservacién, proteccion y gestion
de los recursos marinos vivos, incluyendo los peces. La Convencion destaca la
importancia de la cooperacién entre los paises en cuanto se trata de un recurso
compartido.

Mas concretamente, las zonas maritimas definidas por UNCLOS constituyen el
criterio principal para la determinacion del pais de origen de un producto pesquero. La
determinacion del origen del producto es un componente fundamental de la concesiéon de
cualquier reduccion en los aranceles de importaciéon basado en acuerdos bilaterales o
regionales en relacién a un producto especifico. Ademas, para las poblaciones de peces
compartidas dentro de los limites de los paises vecinos o dentro de una region, UNCLOS
ha establecido esquemas de cooperacion especificos que deberian implementarse para
facilitar la gestion de los recursos y evitar problemas de sostenibilidad.

El Cbédigo de Conducta para la Pesca Responsable de la FAO (CCPR-FAO)
proporciona principios y normas aplicables para la conservacion, ordenacion y desarrollo
de todas las pesquerias, para la explotacion racional y sostenible de las pesquerias

mundiales.

125



La Convencion sobre el Comercio internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres (CITES) es un acuerdo internacional entre gobiernos que tiene
como obijetivo garantizar que el comercio internacional de especies de animales y plantas
silvestres (incluidos los peces) no suponga una amenaza para Su supervivencia. Las
especies se agrupan en los apéndices de la CITES segun su grado de amenaza por el
comercio internacional.

Otros acuerdos indispensables a tener en cuenta son: la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar que busca determinar el régimen juridico del
mar territorial, el espacio aéreo situado sobre el mar territorial y de su lecho y subsuelo;
Acuerdo de las Naciones Unidas sobre especies transzonales que permite la correcta
aplicacion de las disposiciones de la convencién de las naciones unidas sobre el derecho
del mar de 10 de diciembre de 1982 relativas a la conservacién y ordenacion de las
poblaciones de peces transzonales y las poblaciones de peces altamente migratorios;
Convencion de antigua de la CIAT cuyo objetivo principal es asegurar la conservaciéon y
el uso sostenible a largo plazo de las poblaciones de peces abarcadas por esta
Convencion, de conformidad con las normas pertinentes del derecho internacional;
Acuerdo sobre el programa internacional para la conservacion de los delfines que busca
reducir progresivamente la mortalidad incidental de delfines en la pesqueria de atin con
red de cerco en el Area del Acuerdo a niveles cercanos a cero, a través del
establecimiento de limites anuales; South Pacific Regional Fisheries Management
Commission conlleva a la aplicacion del criterio de precaucion y un enfoque ecosistémico
de la ordenacién pesquera, que garantice la conservacion a largo plazo sostenible de los
recursos pesqueros y, al hacerlo, salvaguardar los ecosistemas marinos en que ocurren
estos recursos.

Los planes de accion mas sobresalientes y que deben ser observados por las
empresas atuneras son: Plan de accion internacional para prevenir, desalentar y eliminar
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la pescailegal, no declarada y no reglamentada (PAI-INDNR) permite prevenir, desalentar
y eliminar la pesca INDNR proporcionando a todos los Estados medidas eficaces y
transparentes de amplio alcance para que actien con arreglo a ellas, inclusive a través
de las organizaciones regionales de ordenacion pesquera pertinentes, establecidas
conforme al derecho internacional; el Plan de accién internacional para la conservacion y
ordenacion de los tiburones asegura la conservacion y ordenacion de los tiburones y su
aprovechamiento sostenible a largo plazo; el Plan de accién internacional para reducir las
capturas incidentales de aves marinas en la pesca con palangre tiene como finalidad
reducir la captura incidental de aves marinas en la pesca con palangre, cuando se
produzca; Plan de accion internacional para la ordenacion de la capacidad pesquera
busca que los Estados y las organizaciones regionales de pesca alcancen en todo el

mundo, una ordenacién eficiente, equitativa y transparente de la capacidad pesquera

(tabla 16).
Tabla 16
Normas y leyes regulatorias del comercio de las empresas atuneras
N.© NORMAS Y LEYES DESCRIPCION
REGULATORIAS

1 La Organizacion Mundial del Agente principal que determina el marco
Comercio (OMC). regulador para el comercio internacional.

2 Acuerdo Sanitario y Fitosanitario Alienta a los paises miembros a utilizar las
(SPS). normas internacionales en materia de inocuidad

alimentaria y salud animal.

3 Codex Alimentarius (Codex). Considera el principio rector de no crear efectos

negativos innecesarios en el comercio.

4 Organizacion Mundial de Sanidad Considera el principio rector de no crear efectos
Animal (OIE). negativos innecesarios en el comercio.

5 Acuerdo sobre Subvenciones y Normas relacionadas con el uso de subsidios.
Medidas Compensatorias (ASCM).

6 Convencion de las Naciones Marco unificado y coherente de los derechos y
Unidas sobre el Derecho del Mar responsabilidades aplicables a los océanos del
(UNCLOS). mundo. Constituyen el criterio principal para la

determinacion del pais de origen de un producto
pesquero.

7 Cdédigo de Conducta para la Pesca Principios y normas aplicables para la
Responsable de la FAO (CCPR- conservacion, ordenacion y desarrollo de todas
FAO). las pesquerias, la explotacién racional y

sostenible de las pesquerias mundiales.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Convencion sobre el Comercio
internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES).

Convencién de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar

Acuerdo de las Naciones Unidas
sobre especies transzonales

Convencién de antigua de la CIAT

Acuerdo sobre el programa
internacional para la conservacion
de los delfines.

South Pacific Regional Fisheries
Management Commission.

Plan de accioén internacional para
prevenir, desalentar y eliminar la
pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada (PAI-INDNR).

Plan de accién internacional para la
conservacion y ordenacion de los
tiburones.

Plan de accién internacional para
reducir las capturas incidentales de
aves marinas en la pesca con
palangre

Plan de accién internacional para la
ordenacion de la capacidad
pesquera.

Nota. Elaboracion propia.

Acuerdo internacional entre gobiernos para
garantizar el comercio internacional de especies
de animales y plantas silvestres.

Determina el régimen juridico del mar territorial,
el espacio aéreo situado sobre el mar territorial y
de su lecho y subsuelo.

Aplicacion de las disposiciones de la convencion
de las naciones unidas sobre el derecho del mar
de 10 de diciembre de 1982 relativas a la
conservacion y ordenacion de las poblaciones
de peces transzonales y las poblaciones de
peces altamente migratorios.

Asegurar la conservacion y el uso sostenible a
largo plazo de las poblaciones de peces
abarcadas por esta Convencion, de conformidad

con las normas pertinentes del derecho
internacional.
Reducir  progresivamente la  mortalidad

incidental de delfines en la pesqueria de atin
con red de cerco en el Area del Acuerdo a
niveles cercanos a cero, a través del
establecimiento de limites anuales.

Aplicacion del criterio de precaucion y un
enfoque ecosistémico de la ordenacion
pesquera, que garantice la conservacion a largo
plazo sostenible de los recursos pesqueros 'y, al
hacerlo, salvaguardar los ecosistemas marinos
en que ocurren estos recursos.

Prevenir, desalentar y eliminar la pesca INDNR
proporcionando a todos los Estados medidas
eficaces y transparentes de amplio alcance para
que actuen con arreglo a ellas, inclusive a través
de las organizaciones regionales de ordenacion
pesquera pertinentes, establecidas conforme al
derecho internacional.

Asegurar la conservacion y ordenacion de los
tiburones y su aprovechamiento sostenible a
largo plazo.

Reducir la captura incidental de aves marinas en
la pesca con palangre, cuando se produzca.

Busca que los Estados y las organizaciones
regionales de pesca alcancen en todo el mundo,
una ordenacién eficiente, equitativa vy
transparente de la capacidad pesquera.
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Capitulo IV

Metodologia de la Investigacion
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4. Metodologia de la investigacién

4.1. Justificacion de la metodologia cualitativa.

Para comenzar, es necesario explicar que la estrategia investigativa utilizada en
esta investigacion se enmarca dentro de los niveles de evidencia cientifica exploratoria y
descriptiva de la linea de investigacion “internacionalizacion de las empresas” con el
animo de que sus hallazgos sirvan de cimiento para seguir con el desarrollo de la ciencia
en futuras investigaciones de corte aplicada. El enfoque inductivo, cualitativo esta
orientado hacia la realidad y la practica empresarial actual, por lo que es necesario
establecer diferencias entre el desarrollo metodoldgico de la investigacion como tal y, la
metodologia utilizada en los métodos de estudio. En consecuencia, el estudio es de tipo
descriptivo y analitico, no inferencial y no probabilistico, con dimensién longitudinal
retrospectiva con la recoleccion de datos primarios y secundarios. Su enfoque cualitativo
se penso para detallar con mayor comprension y esencia el objeto de estudio y descubrir
nuevas formas de entender la realidad, de interpretarla y de ser el caso reconstruirla, ya
gue la investigacion cualitativa hace referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad
(Naupas et al., 2014) y se basa en la construccién de la realidad a estudiarse con eventos
cotidianos debidamente organizados para su desarrollo (Flick, 2015).

4.2. Disefio metodolégico de la investigacidn

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ cuales son los factores que
permiten internacionalizar con éxito las empresas dentro de procesos de extrema
exigencia en el mercado internacional? Y alcanzar el objetivo propuesto de caracterizar
los factores claves que permitan el éxito en la internacionalizacion de las empresas
atuneras manabitas se proponen objetivos mas especificos como: a) Contar con una base
tedrica gruesa sobre las teorias del comercio internacional y la internacionalizacion mas
relevantes, b) Identificar factores considerados determinantes en la internacionalizacion
de las empresas y conectarlos con las perspectivas teorias que sustentan la
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internacionalizacién, c) Analizar el sector atunero ecuatoriano, d) Proponer estrategias
factoriales determinantes para el éxito internacionalizacion a la empresa Fishcorp S. A,
se plantea un disefio metodol6gico que inicia en un primer momento, explorando las
teorias del comercio internacional y de la internacionalizacion de las empresas, para
profundizar la exploracion se presentan los hallazgos empiricos sobre los factores
considerados determinantes en el éxito internacional, luego se presenta una conjuncion
entre las teorias de la economia internacional, las perspectivas tedricas y los factores
considerados determinantes en el proceso de internacional exitoso.

Al evidenciar un vacio en la literatura se pasa a un segundo momento con la
incorporacion al estudio de un analisis del sector atunero ecuatoriano con la finalidad de
seleccionar los factores considerados determinantes para la realidad empresarial de este
sector. Se identifican y seleccionan cinco factores claves, se robustece el estudio con
mas hallazgos tedricos sobre estos factores y se incorporan las variables respectivas que
los describen, resultando un nuevo aporte en el surgimiento de ideas nuevas que no
hayan sido pensadas con anticipacion (Wolcott, 2009) por lo tanto, plantear nuevas
perspectivas tedricas que vayan aportando desde lo particular a lo general.

Este trabajo de investigacion que hace referencia a la caracterizacién de los
factores considerados claves para la internacionalizacion de las empresas atuneras
manabitas y para cumplir los objetivos planteados, ha merecido desarrollar los métodos
Delphi y estudio de casos porque los hallazgos van dirigidos a aportar teorias empiricas
gue permitan futuros estudios que revelen qué factores podrian minimizarse los riesgos
en la participacion del sector atunero en los procesos de internacionalizaciéon, mas aun
cuando el 70% de la produccion del sector atunero esta comprometida con los clientes
en el exterior.

El conocimiento previo de estos argumentos, permitié seleccionar, por un lado,
algunos factores determinantes para las empresas atuneras ecuatorianas y por el otro,
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las perspectivas teorias que explicarian estos fenomenos. Esto conllevo a la seleccion de
un grupo de cinco factores directamente influyentes en el sector atunero ecuatoriano:
Desarrollo, investigacion e innovacion (I+D+i), Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC), sostenibilidad ambiental y social, financiamiento y gestién de
recursos humanos. Posteriormente, cada uno de estos cinco factores fue debidamente
descrito.

Seguidamente, se utilizé el “método Delphi”, para validar la seleccion de los
factores considerados exitosos en la internacionalizacion, facilitar la recogida de la
informacion, integrar mejor la informacién y garantizar la calidad de los hallazgos finales.
Consistié en la seleccién de un grupo de expertos del sector atunero ecuatoriano bajo
tres criterios y categorias: empresas, instituciones y académicos, a los cuales se les
pregunté el grado de acuerdo o desacuerdo, en una escala Likers de 1-7, sobre los cinco
factores considerados claves en el éxito internacional (I+D+i, TIC, gestién de recursos
humanos, financiamiento, y sostenibilidad ambiental y social) y sus variables.

Se realiz6 una categorizacion colocando a la cabeza los factores considerados
determinantes en la internacionalizacién (I+D+i, TIC, gestién de recursos humanos,
sostenibilidad ambiental y social financiamiento), que previamente fueron seleccionados
y por cada factor varios indicadores que nacen de la literatura con la finalidad de
materializar las peculiaridades de cada categoria. Es relevante destacar que una vez
estructurado el borrador del instrumento se solicitd a profesionales y personas que se
desenvuelven en un contexto diferente al del sector atunero para corregir y pulir cualquier
incomprension de las palabras, conceptos, direccionamientos o manejo del instrumento.
También, es digno destacar que el cuestionario se aplicé en dos ocasiones, en afios
diferentes: 2019 sin pandemia y, 2020 con pandemia de coronavirus (estudio
longitudinal). En la primera oleada, se depuran los factores, descartando los menos
calificados, manteniendo los mas importantes y se incluyen algunos indicadores
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adicionales que los expertos bajo su experiencia y reflexiébn siguieren incluir por su
importancia y relevancia en el sector atunero. Con los resultados de la puesta en marcha
de la segunda oleada, se seleccionan los factores e indicadores més influyentes en el
ambito empresarial de acuerdo a los expertos. Finalmente, se cumple con el analisis de
los resultados que arrojaron la aplicacion de los cuestionarios.

El estudio de casos como herramienta investigadora es util en situaciones como
las actuales, en las que no existe una teoria previa y que para el efecto se desarroll6 una
serie de pasos para el tratamiento metodoldgico: justificacion del método, seleccion del
caso, recoleccion de datos y, por ultimo, se analizan los datos para integrar los hallazgos
y desarrollar las teorias en las secciones de discusion y conclusiones.

Para recolectar datos histéricos, normativos e institucionales, se ejecutdé una
investigacion de tipo documental, que aportaron para un el analisis del estudio de casos
de la empresa Fishcorp S. A., se describe el estado actual de la empresa, seguidamente
se presenta un analisis de su evolucién dentro del sector y se hizo necesario reconstruir
de forma retrospectiva, las exportaciones, acciones y estrategias utilizadas, a lo largo del
tiempo de la empresa que les permitieron generar procesos de internacionalizacion dentro
de un sector muy competitivo y exigente.

Ademads, se ejecuto la técnica de recoleccion de datos “observacion participativa”
para la recoleccion de datos. Esta observacion se llevo a cabo durante ocho horas diarias,
desde del 20 de agosto hasta el 20 de septiembre de 2019 en la empresa Fishcorp S. A,
lo que ayudd a disminuir la incomodidad y a mantener estable la conducta de los
entrevistados y los instrumentos diarios de investigacion permitieron realizar anotaciones
de forma continua de los sucesos continuos. Las entrevistas fueron pre elaboradas con
los factores considerados relevantes para el éxito internacional que se habian obtenido
hasta este punto de la investigacion y concertadas en tiempos y fechas previamente
autorizadas por los entrevistados, ya que el desarrollo de sus actividades es intensa y
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dindmica durante todo el afio en el accionar productivo empresarial y requiere de mucha
destreza y concentracion y no se pretendia interrumpir sus actividades por eso se alargé
a un mes la observacion participante.

El trabajo investigativo de tipo descriptivo longitudinal retrospectiva lo es porque
describe la realidad encontrada, a la vez que se presenta de forma cronoldgica el “caso”,
desde sus inicios hasta el tiempo presente y, posteriormente es de tipo analitica porque
se distinguen y separan los hechos para conocer el accionar empresarial que explican y
relacionan los factores, variables y estrategias encontradas. Finalmente, se proponen
estrategias factoriales con base a los hallazgos encontrados en todas las etapas del
estudio con la triangulacién de datos.

A modo de resumen se presenta la siguiente tabla (17) con la metodologia de la
investigacion empleada en este estudio:

Tabla 17

Disefio Metodoldgico de la Investigacion

Tema Caracterizacion de la internacionalizacion en empresas del
sector atunero de la provincia de Manabi (Ecuador)

Antecedentes Todo el acontecer mundial, en especial los negocios internacionales
de una u otra manera estan interconectados, intrarelacionados y
globalizados, consecuentemente cualquier hecho (causa-efecto)
impacta en mayor o menor grado en los ambitos economicos,
sociales, politicos y ambientales, implicando mayor vulnerabilidad,
riesgo, exigencias e incertidumbre en los procesos de
internacionalizacién de las empresas.

Las teorias y perspectivas econémicas surgidas a lo largo del tiempo
que tratan de explicar y dar respuesta a estos sucesos son muchas,
pero sin conseguirlo holisticamente y dejando vacios en la literatura.

Planteamiento Para abordar la linea de investigacion “procesos de

del problemas internacionalizacion de las empresas” y hacer ciencia se selecciono
el sector atunero ecuatoriano por tener mayor potencial,
posicionamiento y proyeccion internacional, sumando una serie de
sucesos adversos sobre sus hombros en los ultimos afios como: la
contraccién de la economia y recesiones econdmicas consecutivas;
la destruccion total o parcial y/o paralizacion de las plantas
procesadoras de atun, ya que sus almacenes se encuentran
instalados principalmente en las ciudades de Manta y Jaramijé de la
provincia de Manabi, donde se concentra el 70% de las industrias
atuneras del pais; fuertes restricciones a las importaciones; pérdida
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de competitividad del sector atunero en el mercado externo por la
apreciacion del dolar, costos elevados de materias primas, agresiva
competencia asiatica, contraccién de la demanda, devaluacion de las
monedas de los paises vecinos y fortalecimiento de las principales
empresas competidoras en América Latina. Y pese a todo lo anterior
sigue posicionandose como el segundo exportador mundial de atun
en lata.

Para guiar el estudio empirico de investigacion pura o basica se ha
planteado la siguiente pregunta de investigacién ¢cuales son los
factores claves que permiten internacionalizar con éxito las empresas
dentro de procesos de extrema exigencia en el mercado
internacional?

Literatura

Objetivos

El estudio presenta las teodricas clasicas, neoclasicas y las nuevas
teorias del comercio internacional, las perspectivas teéricas
separadas en procesos, econdémicas, redes y born globals y la amplia
variedad de hallazgos empiricos sobre los factores considerados
determinantes en la internacionalizacion exitosa en los negocios
internacionales que no son suficientes para explicar toda la dinamica
economica internacional de las empresas

Caracterizar los factores claves que permiten el éxito en la
internacionalizacion de las empresas atuneras manabitas.

1. Definir las teorias vigentes del comercio internacional y la
internacionalizacién de las empresas.

2. ldentificar los factores determinantes en la internacionalizacion de
las empresas y conectarlos con las perspectivas teorias de la
internacionalizacion.

3. Analizar el proceso de internacionalizacién de la empresa Fishcorp
S. A

4 .Proponer estrategias factoriales para el éxito internacionalizacion a
la empresa Fishcorp S. A.

Proposiciones

l.Las teorias existentes del comercio internacional y de
internacionalizacién son insuficientes y no alcanzan a explicar el éxito
o fracaso de las empresas en los paises en desarrollo.

2. El éxito en las exportaciones de las empresas internacionalizadas
se relaciona con los factores empresariales internos: investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica (I+D+i), tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC), gestion de recursos humanos. Y
externos: sostenibilidad ambiental y social y financiacion.

3.La internacionalizacion es utlizada como una estrategia de
crecimiento empresarial por medio de la diversificacion geogréfica
internacional, que permite disminuir el riesgo, ampliar la demanda,
incrementar los ingresos, establecer economias de escala, fortalecer
la marca, manejar momentos de crisis y alargar el ciclo de vida del
producto, favoreciendo a la innovacion y especializacion.

4.la existencia en la empresa de certificaciones nacionales e
internacionales permite el desarrollo de sistemas integrales de
manejo de procesos Yy trazabilidad de los productos, manejo
adecuado de politicas e instrumentos legales publicos vy
empresariales, la incorporacion de programas de buenas practicas en
el manejo de la captura incidental
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Metodologia

5. La existencia de un departamento para la I+D+i, debidamente
equipado con el equipo técnico, experimentado e infraestructura
tecnolégica, garantiza mejoras tecnoldgicas sustanciales de los
productos y servicios.

6. Para financiar actividades de exportaciébn o potenciarlas, es
necesario que las empresas recurran a realizar préstamos a
instituciones publicas y privadas, y utilicen como respaldo crediticio
su capacidad de utilizar proyectos ejecutables y estudios de
mercados para intensificar las ventas al exterior.

7.Para competir eficazmente a lo largo del tiempo y posesionarse en
el exterior es necesario garantizar la sostenibilidad ambiental y social
de la empresa por medio de la incorporacion de programas de buenas
practicas en el manejo de captura incidental, existencia de sistema
de trazabilidad de productos, politicas e instrumentos legales publicos
y empresariales, la adecuada gestion de los recursos humanos, con
capacidad técnica e innovadora de los directivos, implementacion de
normas laborales justas e implementacion de procesos internos que
eviten la fuga de cerebros (estimulos financieros y no financieros).

8.La tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) permitir
agilitar el comercio electrénico internacional, a través de: interfaz
electronico para realizar pedidos y ventas, base de datos digitales de
clientes, proveedores, distribuidores, competidores, consorcios,
gremios, asociaciones, y un sistema integrado de trazabilidad del
producto.

9.Las empresas se fortalecen y aumentan su productividad de
manera sostenible si se aplican estimulos enddgenos financieros y no
financieros.

10. A mayor interrelacion entre los directivos y empleados mayor es
la confianza y compromiso empresarial entre ambas partes.

1. Revision bibliografica de las teorias de comercio internacional e
internacionalizacion

2.Agrupacion de los factores considerados exitosos con las
perspectivas teéricas de la internacionalizacion.

3. Analisis del sector atunero ecuatoriano.

4. Aplicacion del método Delphi de un grupo de expertos del sector
atunero para seleccionar los factores claves en el éxito empresarial.

5. Ejecucion de un estudio de casos en la empresa Fishcorp S. A.
para relacionar su internacionalizacion con los factores: investigacion,
desarrollo e innovacion tecnolégica (I+D+i), tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), gestion de recursos humanos,
sostenibilidad ambiental y social y financiamiento.

6. Elaboracibn de propuesta factorial en el proceso de
internacionalizacién de las empresas atuneras manabitas

Tipo de
investigacioén

Es de tipo descriptiva analitica, no inferencial y no probabilistica, con
dimensién longitudinal retrospectiva y con datos primarios y
secundarios.

Método de
investigacion

Cualitativo
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Técnicas de  Método Delphi
investigacioén Revision bibliogréafica
Grupo de expertos
Estudio de casos
Entrevistas
Observacion participante
Revisién de documentos.

Instrumentos  Cuestionarios
de Entrevistas pre elaboradas
investigaciéon  El observador

Recogidade Medidas de tendencias central: mediana y media.
informacion Medidas de dispersion: cuartiles e intercuartiles.
Ficha de observacion sistematica.

Procesamiento Escala Likert de 1 a 7 puntos.
y tratamiento  Programas ofimaticos: microsoft excel 2010.

estadistico

Anélisis de Triangulacion de datos.

Hallazgos

Nota: Elaboracion propia

4.2.1. Método Delphi.

Como parte del logro de los objetivos planteados en este estudio se empled la
aplicacion del Método Delphi. Se trata de una metodologia para recolectar juicios de
expertos sobre un problema especifico, procesar informacion y construir un acuerdo
consensuado en el grupo (Fernandez-Avila, et al., 2020; Martinez-Ezquerro, et al., 2021;
Herrera Maso, et al., 2022; Garcia-Moreiro, et al., 2023). Teniendo como base el modelo
tedrico propuesto sobre factores determinantes de la internacionacion de las enpresas
atuneras ecuatorianas, donde se identifican factores considerados claves en el éxito
internacional: sostenibilidad ambiental y social, I+D+i, TIC, financiamiento y gestién de
recursos humanos, mas el analisis del sector atunero ecuatoriano, se propone una serie
caracteristicas o variables para que los expertos validen las que permitan identificar los
factores que propendan el éxito internacional en el sector atunero ecuatoriano.

Es asi que, por medio del método Delphi se elaboraron cuestionarios para ser

aplicados con la técnica “encuestas”, en dos oportunidades u oleadas. Estas encuestas
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estuvieron dirigidas a un panel de expertos del sector atunero ecuatoriano previamente
seleccionados, con el objeto de identificar los factores de éxito en el proceso de
internacionalizacion de las empresas atuneras. Respecto a su validez, Von der Gracht
(2012) sostiene que es ampliamente aceptada como técnica de investigacion en la
actualidad y que su valor ha sido cientificamente y practicamente probado.

42.1.1. Introduccién y objetivos

El objetivo de la aplicacion del método Delphi es identificar y seleccionar con
criterio de expertos, aquellos factores y variables mas relevantes en el accionar
empresarial del sector atunero ecuatoriano. Partiendo del modelo propuesto, las
proposiciones planteadas, que se sumaron al estudio una vez pasada revista la literatura
sobre las teorias mas influyentes del comercio internacional, de la internacionalizacién de
los negocios internacionales y de los factores considerados determinantes en el éxito
internacionalizacion.

Los determinantes del éxito en la internacionalizacién de las empresas, descritos

en la literatura del capitulo 2, fueron recopilados en la siguiente tabla 18:
Tabla 18

Categoria: Internacionalizacion de las empresas

Internacionalizacion de las empresas (X)

X01 Volumen de exportaciones en aumento.
X02 Mayor nimero de socios comerciales.

X03 En el marco de sus objetivos, desarrolla investigacién de mercado y estructura estratégica
de entrada a nuevos mercados.

X04 Presencia en mercados considerados mas exigentes.

X05 Preferencia del consumidor internacional por el producto en relacibn con marcas
nacionales.

X06 Caracteristicas del producto acorde con las exigencias de la demanda.

X07 Préactica empresarial que conjugue la sostenibilidad econdmica, social, productiva y
ambiental.

X08 La empresa cumple con eficiencia y eficacia pedidos extras.
X09 Evolucién positiva de las utilidades.
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X10 Capacidad empresarial para cubrir la demanda de nuevos mercados.

X11 Capital tecnologico y fisico de punta.

X12 Acceso rapido a lineas de crédito.

X13 Costos de produccion y distribucién optimizados.
X14 Alta diversificacion de los productos.

X15 Cuenta con sistema integrado de control de la cadena de valor (captura, produccion,
comercializacidn, distribucion).

X16 Evolucidon empresarial positiva en comparacion con la competencia.
X17 Alto nivel de influencia empresarial en la articulacién de politicas publicas y gremiales.
X18 Planta procesadora y sistema de distribucion integrados y tecnificados.

X19 Empresa miembro de consorcios, asociaciones u otros gremios con gestiones eficientes.

X20 Contrato/alianza/convenio con empresas proveedoras de materias primas y otros
materiales de alta calidad y lideres en el mercado nacional e internacional.

X21 Mayor nimero de certificaciones nacionales e internacionales.
X22 Permanencia ininterrumpidas en el mercado internacional.
X23 Alto grado de inversién en investigacion y tecnologia.

X24 Capital humano cualificado.

Nota: Elaboracion propia

Otras de las categorias que se presentan en los factores calificados como
determinantes en el desarrollo empresarial internacional del sector atunero y que se
identifican luego del cruce con el analisis sectorial atunero son cinco, y se los divide asi:
1. Factor de éxito sostenibilidad ambiental y social, 2. Factor de éxito I+D+i, 3. Factor de
éxito financiamiento, 4. Factor de éxito gestion de recursos humanos, 5. Factor de éxito
TIC, y dentro de cada categorias se extrajeron varios indicadores del mismo:

Tabla 19

Categoria: Sostenibilidad ambiental y social

Sostenibilidad ambiental y social (C)

C01 Mayor numero de certificaciones internacionales.
CO02 Protocolos sobre el manejo de desechos.
CO03 Asignacion presupuestaria para implementar certificaciones internacionales.

C04 Existencia de grupo evaluador calificado del sistema y proceso certificador dentro de la
empresa.
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CO05 Mecanismos internos de monitoreo y control de todos los procesos certificados.

CO06 Alto grado de sostenibilidad social y ambiental.

CQ7 Sistema de control de seguridad ocupacional.

CO08 Hoja de ruta compartida con sus miembros para implementar mejoras propuestas
sostenibles.

C09 Existencia de departamento de seguridad ocupacional.

C10 Incorporacién de programas de buenas practicas en el manejo de la captura incidental.

C11 Existencia de sistema integral de manejo de procesos.

C12 Existencia del sistema de trazabilidad del producto.

C13 Existencia de politicas e instrumentos legales publicas y empresariales sobre la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

C14 Implementacion de sistemas de calidad competitivos.

Nota: Elaboracion propia
Tabla 20

Categoria: 1+D+i

1+D+1 (1)

101 Intervencién de Universidades, Instituciones y/o Asociaciones gremiales en programas de
I+D+i.

102 Estrategia de innovacion incluida en los objetivos de la empresa.

103 Personal experimentado en propiedad industrial e intelectual.

104 Numero de patentes registradas.

105 Presencia integral de procesos de innovacion en todas las etapas de la cadena de valor.
106 Intensidad de la inversién en |+D+i.

107 Alto grado de sistematizacion integrado de la 1+D+i.

108 Evaluacion continua de los retornos econémicos en concurrencias competitivas.
109 Presupuestos asignados para la [+D+i.

110 Equipamiento cientifico técnico e infraestructura en I+D+i.

111 Namero de programas de 1+D+i implementados.

112 Presupuestos para puesta en marcha de nuevos productos.

113 Financiamiento publico y/o privado para |+D+i.

114 Existencia de departamento de |+D+i.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 21

Categoria: Financiamiento

Financiamiento (F)

FO1 Agente de crédito por gozar de buena salud crediticia.
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FO2 Respaldo crediticio suficiente con activos y reservas de capital.

FO3 Capacidad financiera para desarrollar proyectos de innovacion.

FO04 Poseer recursos para incorporar nueva certificacion internacional que facilite otorgamiento
de crédito.

FO5 Existencia de fuentes de financiamiento puablico y/o privado.

FO6 Capacidad para utilizar proyectos ejecutables como respaldo crediticio.

FO7 Repotenciamiento de flota pesquera con créditos blandos y a largo plazo.

FO08 Fécil captacién de financiamiento publico y/o privado para estudios de mercado.

FO9 Elaboracion de proyectos técnicamente justificados como sustento para adquisicion
crediticia.

F10 Programas de financiamiento a largo plazo debidamente sustentados.

F11 Andlisis periodico de la estructura del capital.

F12 Evaluacién continuos del manejo de capital.

Nota: Elaboracion propia
Tabla 22

Categoria: Gestion de recursos humanos

Gestion de recursos humanos (G)

GO01 Capacidad técnica e innovadora de los directivos.

GO02 Grado académico en comercio exterior 0 a fin del personal de comercio exterior.

GO03 Analisis sisteméatico de exigencias de la demanda.

GO04 Desarrollo del marketing relacional con organismos, consorcios 0 asociaciones que
promuevan la internacionalizacion.

GO05 Implementacién de normas laborales justas.

G06 Fomento de las relaciones interpersonales de todo el personal de la empresa por medio
de confraternidades.

GO07 Estructura organica correctamente disefiada, con lineas de direccién, canales de
comunicacion y lineamientos relacionales claramente definidos.

GO08 Fortalecimiento permanente de resiliencia del personal con la empresa.

GO09 Decisién de invertir en mercados con menor riesgo o con estabilidad econémica, politica,
social, financiera y juridica.

G10 Reclutamiento de personal experimentado de la competencia.

G11 Integrantes del equipo de I+D+i con experiencia reconocida.

G12 Generacién de condiciones institucionales inéneas para reclutamiento, seleccion,
evaluacion y desarrollo del personal.

G13 Buen uso de las capacidades del talento humano y de los recursos de la empresa.

G14 Elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo por areas de trabajo.

G15 Incorporacion de iniciativas creativas para el desarrollo del negocio.

G16 Actualizacion continua y correcta triangulacion de mision, visién y objetivos institucionales.
G17 Promocion de la gestion que aproveche oportunidades, negociacion y vinculacion con las
necesidades.

G18 Motivacion, apoyo y administracion eficaz para aumentar productividad y competitividad.
G19 Sistemas de gestion logisticos adecuados.

G20 Prestigio reconocido del Lider y equipo directivo.

G21 Agilidad para gestionar contratos laborales.
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G22 Enfoque y direccién del personal en la consecucién de los objetivos propuestos por la
empresa.

G23 Desarrollo y promocion de trabajo en equipo.

G24 Estudio técnico del método de seleccion de entrada a mercados internacionales.

G25 Vinculo profesional de los directivos con gremios, asociaciones, cdmaras y demas
organismos publicos y/o privados que promuevan apoyo comercial, asesoria técnica, ferias,
conferencias, consultorias, etc.

G26 Experiencia y uso adecuado de estrategias de gestion de talento humano.

G27 Implementacion de estrategias de perfeccionamiento de recursos con base a evaluaciones
continuas.

G28 Alto nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica en recursos humanos.

G29 Generacion de un ambiente laboral eficiente y armonioso.

G30 Equipo de trabajo comprometido y competente acorde con los objetivos empresariales.
G31 Objetivos desafiantes, reconocimiento de logros y metas alcanzadas.

G32 Sistema de contratacién laboral calificado del personal.

G33 Procesos de reclutamiento y seleccion coherentes con las necesidades empresariales.
G34 Evaluacién sistemética y permanente al personal, orientado hacia el perfeccionamiento.
G35 Protocolos de evaluacion del talento humano por areas de trabajo que canalicen
percepcién externa.

G36 Implementacién de procesos que eviten la fuga de cerebros (estimulos financieros y no
financieros)

Nota: Elaboracion propia
Tabla 23
Categoria: TIC

TIC (T)
TO1 Presencia en el ciber espacio con pagina web corporativa actualizada e interactiva.
TO2 Alta Frecuencia de comunicaciones y avistamientos en la web.
TO3 Protocolos sobre el manejo de factores de informacién que distancian a la empresa de los
mercados (idioma, cultura, politica).
T04 Evaluacién permanente de la estructura tecnoldgica corporativa.
TO5 Medios de comunicacion e informacion agiles y efectivos.
TO6 Interfas electrénico para realizar pedidos y ventas por internet.
TO7 Presencia de un sofisticado sistema de mercadeo.
T08 Medios informéticos de promocion de los productos.
TO9 Base de datos electronico de clientes, proveedores, distribuidores, competidores,
consorcios, gremios, asociaciones.
T10 Alta experiencia en transferencia de tecnologia.
T11 Sistema informatico integrado de trazabilidad del producto.
T12 Proceso de transformacién de informacion y comunicacion fisica a digital.

Nota: Elaboracion propia

Algunas de las ventajas que ofrecid el método Delphi en este estudio empirico

son: no se utilizé una técnica analitica precisa, no se realiz6 cara a cara los intercambios
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de criterios entre los participantes y encuentros de grupos, por el costo, tiempo y por
divergencias ideolégicas de los mismos y para asegurar la heterogeneidad de los
participantes, a fin de elevar la validez de los resultados. Adicionalmente, permitio extraer
informacion privilegiada que no se disponia o era insuficiente, impidid encontrar
problemas de lenguaje y se contd con la participacion de personas expertas y
representantes de instituciones, empresas y de la academia que estan relacionadas a los
temas de internacionalizacion de las empresas del sector atunero ecuatoriano,
convirtiéndose en un método eficaz y eficiente que cualquier otro tipo de comunicacion.
4.2.1.2. Fases del método

FASE 1. Formulacion del problema y elaboracion del instrumento; para llevar
adelante la formulacién del problema es necesario expresar que el contexto y las
practicas en el desarrollo empresarial esta siendo cada vez mas exigentes y riesgosas y
es imperioso encontrar elementos claves que permitan a las empresas maniobrar en
ambientes internacionales extremadamente dinamicos y cambiantes. Con ello, las
preguntas de investigacion serian ¢Cudles son las medidas de éxito de la
internacionalizacién de las empresas atuneras? ¢Cudles son los factores claves que
intervienen en el proceso de internacionalizacién de las empresas atuneras que les
permita competir a largo plazo?

Los objetivos en la aplicaciéon del método Delphi son: a) seleccionar aquellos
factores que mejor puedan describir el éxito de la internacionalizacion de las empresas
atuneras, b) priorizar, entre todos los factores determinantes de éxito, aquellos con mas
influencia en el proceso de internacionalizacion de las empresas del sector atunero, c)
identificar nuevos indicadores sobre factores determinantes de éxito que no se hayan
tenido en cuenta en el estudio del estado del arte, pero qué, para los participantes son

relevantes.
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El cuestionario se dividié en seis partes, 1. la categoria internacionalizacion de
las empresas atuneras, y los cinco factores restantes: 2. Factor de sostenibilidad
ambiental y social, 3. Factor de 1+D+i, 4. Factor de financiamiento, 5. Factor de gestion
de recursos humanos, 6. Factor de TIC. Se prosiguid a realizar una categorizacion de las
variables, en el encabezado constan los factores, a los cuales se les asigné un cédigo
general: X=medida de éxito internacional; C=sostenibilidad ambiental y social; |=I+D+i;
F=financiamiento; G=gestion de recursos humanos; T=TIC. Seguidamente, estan los
indicadores de cada factor en cuestion, a ellos se les asigno la letra del encabezado y
una unidad numérica ubicada en orden ascendente. En cada una de las seis partes habia
que indicar, mediante una escala Likert de 1-7 puntos, en qué medida estaban de acuerdo
0 en desacuerdo con cada una de las alternativas, permitiendo la posibilidad a cada
experto, de afiadir algun indicador que pudiera faltar. Asi, en la siguiente oleada se
incorporaron esos factores en los cuestionarios, para volver a medir y generar credibilidad
y fiabilidad.

FASE 2. Seleccién de los participantes; los participantes seleccionados son
expertos que intervienen en el sector atunero con politicas publicas y privadas, con
participacién en el desarrollo empresarial, 0 con temas investigativos en el accionar
empresarial-internacional, diferenciados en tres grupos: Institucional, personas que se
encuentran trabajando en Instituciones publicas y privadas representativas del sector
atunero; Académico, lo integran investigadores con reconocida trayectoria a nivel
nacional e internacional en estudios relacionados con la internacionalizacion de las
empresas y/o del sector atunero; Empresas (profesionales), pueden intervenir los
Directores, Gerentes o Jefes de las empresas atuneras que estén bajo su manejo temas
de internacionalizacion de la empresas reconocidas, con prestigio y experiencia dentro y
fuera de la empresas. La poblacion y la muestra son aleatorias, estos grupos de expertos
ejercen representatividad en el ambito empresarias internacional. Se considera el 33%
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para las Instituciones publicas y privadas, que son las encargadas de regular el accionar
de las empresas atuneras, emitir las politicas publicas en el sector y ejercer control de
sus operaciones. El 17% para las Universidades manabitas que tienen como misién
conjugar la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad. Finalmente, el 50%
representa a las empresas atuneras que directamente ejercen la produccién y exportacion
del atin enlatado en la provincia de Manabi:

Tabla 23

Descripcion de la poblacion y muestras

Expertos Descripcion Poblacién (34) Muestra (30) % (100%)
Instituciones Instituciones Publicas (10): (INS- 10 33%
publicas y XX-01/10)
privadas gue Privadas (03): (INS-

ejercen algun tipo XX-11/13),
de influencia en el
sector (13).

Acadéemicos Investigadores (ACA-XX-01/06) 5 17%
adscritos a
Universidades con
sedes en Manabi,
inmersos en temas
del sector atunero
(06).

Empresas Integrantes en los (EMP-XX-01/15) 15 50%

consorcios (15).

Nota: Elaboracion propia

Las encuestas fueron en todo momento anénimas, asi como el tratamiento de los
datos; a cada grupo se le asign6 un cddigo segun su condicion: Institucional: INS-XX;
Académico: ACA-XX, Empresas: EMP-XX. Aplicando los criterios de seleccidn anteriores,
el muestreo de los expertos quedd distribuido de la siguiente manera: Instituciones 10,
Académicos 5 y Empresas 15.

FASE 3. Lanzamiento de los cuestionarios entre los participantes (primera ronda);
el objetivo a alcanzar luego del lanzamiento de los cuestionarios es obtener, al menos

respuestas en todas las rondas del método Delphi de 20 expertos. La primera ronda del
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Método se realizé entre el 1 de agosto y 21 de noviembre de 2019, es importante destacar

una serie de aspectos en el contexto de la aplicacion de los cuestionarios:

a)

b)

c)

d)

Antes de realizar el lanzamiento oficial, los cuestionarios fueron enviados
previamente a grupos de personas que no tenian mayor conocimiento de los
temas y, a otras que habian participado en procesos de elaboracién y
tratamiento de investigaciones, con la finalidad de corroborar que el
documento es de facil lectura y entendimiento, pulir aspectos de redaccion, y
disminuir la interpretacion de ciertos términos.

En algunos casos se realizaron entrevistas personalizadas con los expertos
con vista a aclarar algunas dudas.

Se aseguré la confidencialidad de todos los entrevistados, actuando bajo el
anonimato, este fue un aspecto clave tanto en el desarrollo del método como
en el tratamiento y presentacién de los resultados.

Para los casos en los que no se habia obtenido respuesta en el tiempo
previamente fijado, se hizo una ronda de llamadas telefénicas y emails a modo
de recordatorio y, en ciertos casos se prorrogd el plazo de tiempo durante

algunas semanas.

Los resultados del primer lanzamiento de los cuestionarios se pueden considerar

aceptables, al captar 17 respuestas de las 20 esperadas por los encuestados (tabla 15).

Es importante resaltar que las Instituciones respondieron en mayor medida que las

empresas. El proceso fue mas dificultoso en el acceso a todos los participantes vy, el

tiempo de entrega de los cuestionarios, muchos no respondieron pese a la insistencia.

En un caso manifestaron que no entendian en qué medida les iba a ayudar a las

empresas la participacion de ellos, en otros, que no habian tenido buenas experiencias

en participar en otras investigaciones.
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Tabla 24

Resultados del lanzamiento del cuestionario, oleada 1

Tipo de Cuestionarios Respuestas Cuestionario Variabilidad
participante lanzados esperadas  contestadas de
# % # % respuestas
Instituciones 10 33% 05 25% 06 35% +10%
Académicos 05 17% 05 25% 04 24% -1%
Empresas 15 50% 10 50% 07 41% -9%
Total 30 100% 20 100% 17 100% -

Nota: Elaboracion propia

FASE 4. Andlisis de los resultados y preparaciéon de un segundo instrumento.
Primera etapa: el método Delphi implica un andlisis estadistico de los resultados
obtenidos que permita analizar el grado de consenso entre los participantes. El analisis
debe garantizar que la opinibn de cada uno de los encuestados, se encuentre
representada en la respuesta final. Los valores estadisticos utilizados para analizar el
grado de convergencia de las respuestas, por un dado, fueron las medidas de tendencia
central: la mediana y la media. Mientras que, para las medidas de tendencia central se
consideraron la desviacién estandar o tipica y el recorrido intercuartilico (identificando los
cuartiles).

v La media, es el valor medio de la serie. Se utiliza para calcular el valor de
la opinién media, o valor medio de consenso.

v La mediana, es el primer valor que deja por debajo el 50% de los valores,
una vez ordenados en orden ascendente todos los valores. Se utiliza, al igual que la
media, para determinar el valor de consenso, si bien, esta ultima es mas adecuada porque
no es afectada por las opiniones mas extremas.

v Desviacién estandar o tipica: se utiliza para calcular la dispersién en una
serie de datos. La desviacion estandar da una importancia mayor a la existencia de
respuestas muy alejadas de la media, por lo que es mas habitual utilizar el recorrido
intercuartilico, ya que deshecha opiniones extremas. Por esta razén no se emple6 la
Desviacion estandar.

v Cuatrtiles (Q): Q1: una vez ordenados los valores en orden ascendente, es
el primer valor que deja por debajo el 25% de los datos. Q2: una vez ordenados los

valores en orden ascendente, es el primer valor que deja por debajo el 50% de los datos.
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Q3: una vez ordenados los valores en orden ascendente, es el primer valor que deja por
debajo el 75% de los datos.

v El intercuartil, es la distancia Q3-Q1 y mide la dispersién entre las
opiniones del 50% de los valores mas centrados.

Para el procesamiento de los resultados obtenidos en la primera oleada, se
ordend por grupos de items, por mediana, media e intercuartil, esta primera oleada refleja
mucho consenso. Hay muy poca dispersion en las respuestas. La mayoria de los items
parecen ser importantes para casi todos los expertos. Ademas, al ser las respuestas
acotadas por una escala 1-7 puntos, la influencia de los expertos radicales es mucho
menor. En este caso, para determinar variables descartadas y variables que habria que
volver a cuestionar entre los expertos, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Las variables descartadas definitivamente son 39 en total, aquellas con mediana
inferior a 7, media < 6.29 e intercuartil igual o > a 1.25.

Las variables que se volvieron a cuestionar son 22 en total, aquellas con mediana

igual a 7, media igual o > 6.29 e intercuartil igual o < 1.

Tabla 25
Resultados del método Delphi, oleada 1

Anélisis estadistico

Cédigos N.°
Mediana resp. Media Q1 Q2 Q3 Intercuartil
X01 6 17 600 6 6 7 1
X02 6 17 618 6 6 6 0
X03 6.5 16 644 6 65 7 1
xo4 [P 17 647 6 7 7 1
X05 6 17 55 6 6 6 0
X06 - 17 641 6 7 7 1
X07 17 629 6 7 7 1
X08 6 6 575 5 6 6 1
X09 6 17 58 5 6 7 2
X10 6 17 612 6 6 7 1
X11 - 17 647 6 7 7 1
X12 17 659 7 7 7 0
X13 6 17 618 6 6 7 1
X14 6 17 58 5 6 6 1
X15 6 17 629 6 6 7 1
xie P 17 65 6 7 7 1
X17 6 17 58 5 6 6 1
X18 6 17 612 6 6 7 1
X19 6 17 612 6 6 7 1
X20 6 17 612 6 6 6 0
X21 6 17 629 6 6 7 1
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Las variables nuevas propuestas por los expertos y que no estaban incluidas en
el primer cuestionario, son 22 en total: 8X, 4C, 2I, 2F, 3G y 3T (tabla 26).

Tabla 26

Nuevas propuestas por los expertos

Cédigos nuevos [tems nuevos

X25 Apalancamiento a través de cluster

X26 Asociatividad de exportadores

X27 Cumplimiento de normativas y regulaciones nacionales e internacionales

X28 Estabilidad politica, econémica, social entre los paises

%29 Evaluacic’m de mercados potenciales con productos de demanda
internacional

X30 Puntualidad y responsabilidad en las entregas de los productos

X31 Presencia en ferias internacionales

X32 Existencia de acuerdos comerciales entre los paises

C15 Frecuencia y control del sistema de manejo

C1l6 Existencia de certificaciones ambientales

C17 Imagen corporativa orientada a la sostenibilidad ambiental y social

C18 Responsabilidad social a través de politicas

115 Existencia de respaldos gubernamentales

116 Personal con formacién cientifico-técnica (quimicos, industriales, etc)

F13 Existencia de soc_io_s, inversionistas o asesores extranjeros que financien
proyectos y/o actividades de produccion

F14 Financiamiento anual de recursos para mantenimiento y capacitacion

G37 Generacion de carrera profesional empresarial

G38 Generacién de inclusién familiar y pertinencia empresarial

G39 Sueldos y salarios justos, acorde con experiencia profesional

T13 Posibilidad de intercambio comercial a través de la web

T14 Red social en varios idiomas

T15 Aplicativos mdviles para registro y trazabilidad de productos

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, se mantienen las 6 categorias y los items lanzados en la primera
oleada pasaron de ser 112 a 61, sumando los que se ratificaron (39) y los nuevos (22),
gue se utilizaran para la segunda oleada o repeticion de los cuestionarios. Los items
descartados fueron 73 (tabla 27).

Tabla 27

Categorias de acuerdo al numero de items, oleada 1
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Categoria # items, # items # items # items, # items,
oleadal descartados ratificados nuevos oleada 2

X 24 16 8 8 16

C 14 07 7 4 11

I 14 06 8 2 10

F 12 08 4 2 06

G 36 28 8 3 11

T 12 08 4 3 07
TOTAL 112 73 39 22 61

Nota: Elaboracion propia

FASE 5. Lanzamiento de los instrumentos entre los participantes (segunda ronda).

La segunda ronda del Método se realiz6 entre el 3 al 14 de julio de 2020, es
importante destacar una serie de aspectos en el contexto de la aplicacion de los
cuestionarios:

a) Los cuestionarios fueron enviados via email a todos los participantes que
contestaron en el primer lanzamiento. Las dudas respecto al cuestionario se
aclararon via llamada telefénica y redes sociales (WhatsApp).

b) Se siguié asegurando la confidencialidad de todos los entrevistados, actuando
bajo el anonimato, este fue un aspecto clave tanto en el desarrollo del método
como en el tratamiento y presentacion de los resultados.

c) Para los casos en los que no se habia obtenido respuesta en el tiempo
previamente fijado, se hizo una ronda de recordatorio via email y redes sociales.
En ciertos casos se prorrogo el plazo en uno dias mas.

Los resultados del segundo lanzamiento de los cuestionarios se pueden
considerar aceptables, ya que todos los encuestados (17) contestaron las preguntas

(tabla 28).
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Tabla 28

Resultados del lanzamiento del cuestionario, oleada 2

Tipo de Cuestionarios Respuestas Cuestionario

participante lanzados esperadas contestadas
# % # %

Instituciones 06 35% 06 35% 06 35%

Académicos 04 24% 04 24% 04 24%

Empresas 07 41% 07 41% 07 41%

Total 17 100% 17 100% 17 100%

Nota: Elaboracion propia

Se procede con el Analisis de los datos: segunda etapa

FASE 6. Andlisis de la informacion y preparacion de resultados. Segunda etapa.

Para el procesamiento de los resultados obtenidos en la segunda oleada, se volvid
a ordenar por grupos de items, por mediana, media e intercuartil, en esta segunda oleada
se refleja mayor dispersion en las respuestas. Para determinar las variables que se deben
descartar se plantearon los siguientes criterios:

Las variables descartadas definitivamente son 49 en total, aquellas con mediana
inferior a 7, media < 6.12 e intercuartil igual o > a 1.

Las variables ratificadas son 14 en total, aquellas con mediana igual a 7, media

igual 0 > 6.12 e intercuartil igual o < 1.

Tabla 29
Resultados del método Delphi, oleada 2

Andlisis estadistico
Mediana  N.°resp. Media Q1 Q2 Q3 Intercuartil

Caédigos

X04 - 17 694 7 1 7 0
X06 17 700 7 7 7 0
X07 6 17 600 6 6 6 0
X11 6 17 565 5 6 6 1
X12 4 17 465 4 4 6 2
X16 6 17 618 6 6 7 1
X22 6 17 647 6 6 7 1
X24 6 17 612 6 6 6 0
X25 4 17 453 3 4 6 3
X26 6 17 569 5 6 7 2
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6.47
4.29
4.88
6.65
6.82
5.65
6.00
6.18
6.29
6.12
6.06
6.41
6.47
6.41
6.06
5.24
5.41
5.53
5.53
5.53
6.00
5.88
5.76
5.82
6.00
5.19
6.12
5.94
6.12
5.18
5.47
5.53
5.44
5.94
5.12
6.47
6.47
5.35
5.47
5.18
5.94
5.88
5.12
6.71
571
6.29
6.29
5.76
5.41

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
16
17
17
17
17
17
17
16
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

X27
X28
X29
X30
X31
X32
Co02
CO06
C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
Cl6
C17
C18

FO5
FO6
FO08
F10
F13
F14
GO01
G04
GO05
G13
G27
G30
G33
G36
G37
G38
G39
TO6
TO9
T11
T12
T13

1.25

4.75
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T14 6

15

Nota: Elaboracion propia

17
17

5.35 4 6 6 2
6.47 7

~
~
o

Finalmente, quedaron 5 categorias y los items lanzados en la segunda oleada

fueron 61, de los cuales se ratificaron 14, y los items descartados fueron 47 (tabla 30).

Tabla 30

Categorias de acuerdo al nimero de items, oleada 2

Categoria # items, # items # items
oleada 2 descartados ratificados
X 16 11 5
C 11 09 2
I 10 09 1
F 06 06 0
G 11 08 3
T 07 04 3
TOTAL 61 47 14
Nota: Elaboracion propia
Tabla 31
# Categorias Codigos Indicadores
X04 Presencia en mercados considerados mas exigentes.
Caracteristicas del producto acorde con las exigencias
X06
de la demanda.
1 Internacionalizacion X27 Cumplimiento de normativas y regulaciones nacionales e
de las empresas internacionales.
X30 Puntualidad y responsabilidad en las entregas de los
productos
X31 Presencia en ferias internacionales.
- : Incorporacion de programas de buenas practicas en el
2 Sostenlblltl)qlad slomal y c10 maneF;o de la captBra?ncidental. P
Ambienta Cl14 Implementacion de sistemas de calidad competitivos.
Investigacion, ., S I .
Personal con formacion cientifico-técnica (quimicos,
3 c_iesarroll_q N 116 industriales, etc)
innovacion
GO05 Implementacién de normas laborales justas.
A Gestién de recursos G13 Buen uso de las capacidades del talento humano y de los
humanos recursos de la empresa.
G39 Sueldc_Js y salarios justos, acorde con experiencia
profesional.
Base de datos electrénico de clientes, proveedores,
Tecnologia de la T0O9 distribuidores, competidores, consorcios, gremios,
5 informacion y asociaciones.
comunicacion T11 Sistema informatico integrado de trazabilidad del

producto.
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Aplicativos mdéviles para registro y trazabilidad de

T15 productos.

Categorias e indicadores ratificadas en método Delphi

Nota: Elaboracion propia

4.2.1.3. Justificacion tedrica de resultados.

En la tabla 4 Andersen (2008) y Tabares (2012) describen un modelo sobre las
perspectivas de la internacionalizacion que identifica el desempefio comercial de la
empresa mediante los enfoques de proceso, econdmicos, de redes y Born Global. En
este trabajo empirico se anexa este modelo con los determinantes del éxito exportador
en las empresas que varios cientificos presentan en la actualidad (tabla 5). Seguidamente
en las tablas 32 y 33 se cotejan las perspectivas tedricas, los determinantes del éxito
exportador con el modelo tedrico propuesto en este estudio empirico sobre los factores
determinantes en la internacionalizacion de las empresas atuneras ecuatorianas:
Internacionalizacion exitosa y factores de éxito en la internacionalizacion: gestion de
recurso humano, TIC, 1+D+i y sostenibilidad ambiental y social.

Los resultados son que Bastos et al. (2016), Esteve-Pérez y Rodriguez (2013) y
Gonzalez et al. (2003) apoyan que para considerar exitosa internacionalmente una
empresa atunera de Ecuador es necesaria la presencia en mercados considerados mas
exigentes, que las caracteristicas de los productos estén acordes con las exigencias de
la demanda, cumplir las normativas y regulaciones nacionales e internacionales, cumplir
con puntualidad y responsabilidad la entrega de productos y participar en ferias
internacionales. Lo que se respalda con las perspectivas tedricas de proceso de Uppsala;
Canals; Basado en recursos y WayStation, las econdmicas de Organizacion industrial;

Internalizacion; Dunning, Ventaja competitiva, y finalmente las de Redes y Born Global.

Tabla 32
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Indicadores claves para el éxito de la internacionalizacién en empresas del sector
atunero ecuatoriano
Perspectivas tedricas en la

Indicadores claves internacionalizacién
dela Autores De Born

internacionalizacién De Economicas Redes Global
exitosa proceso

Presencia en Bastos et Uppsala; Organizacibn Redes Born

mercados al., 2016; Canals; industrial; Global

considerados mas Esteve- Basado en Internaizacion;

exigentes, Pérezy recursos; Dunning;

caracteristicas de los Rodriguez, WayStation Ventaja

productos estan acorde 2013; competitiva

con las exigencias de Gonzalez

la demanda, cumplir et al.,

las normativas y 2003.

regulaciones

nacionales e

internacionales,

cumplir con

puntualidad y

responsabilidad las

entregas de los
productos y participar
en ferias
internacionales.
Nota: Elaboracién propia
De la misma forma, Coello (2016), Pérez et al. (2016), Escandoén et al.
(2014), Medina et al. (2014), Lago et al. (2013), Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi (2010),
Paumovic y Prebezac (2010) respaldan que el factor Gestion de Recursos Humanos, bajo
la perspectiva tedrica de proceso de Uppsala, Canals y Basado en recursos esté medida
por los indicadores de Implementacion de normas laborales justas, el buen uso de las
capacidades del talento humano y de los recursos de la empresa, los sueldos y salarios
justos, acorde con la experiencia profesional.
Seguidamente, Neves et al. (2016), Bastos et al. (2016), Pérez (2015), Pérez-
Suarez y Espasandin (2014), Medina et al. (2014), CEPAL (2013), Lago et al. (2013),
Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi (2010), Puerto (2010), Rosales (2009), Ocampo (2008),

Thompson y Strickland (2004) defienden que los factores de TIC e I1+D+i cobijados bajo
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la perspectiva de proceso de Uppsala, Canals y Basado en recursos, se puedan medir en
TIC con los indicadores de bases de datos electronica (clientes, proveedores,
distribuidores, competidores, consorcios, gremios, asociaciones), un sistema informatico
integrado de trazabilidad del producto y aplicativos moviles para registro y trazabilidad de
productos. Y en I+D+i con el indicador formacién cientifico-técnica (quimicos, industriales,
etc.) del personal de este departamento.

Ultimamente, Jiménez y Ramirez, 2017, respaldan el factor sostenibilidad social y
ambiental, pero no se encuentra ninguna perspectiva tedrica para ser vinculada con los
indicadores: programas de buenas practicas en el manejo de la captura incidental y

sistemas de calidad competitivos.

Tabla 33.

Factores claves y perspectivas teodricas para la internacionalizacion de las
empresas atuneras manabitas

Factores claves para Perspectivas tedricas en la
la Autores internacionalizacién
internacionalizacién De proceso Econ6micas Born
de las empresas Global
Variable: Gestion de Coello, 2016; Uppsala;
recurso humano. Escandén et al., Canals;
Indicadores: 2014; Lago et Basado en
Implementacion de al., 2013; recursos
normas laborales Medina et al.,
justas. Buen uso de  2014; Paumovic
las capacidades del y Prebezac,
talento humano y de 2010; Pérez et
los recursos de la al., 2016;
empresa. Sueldosy  Torrent-Sellens
salarios justos, y Ficapal-Cusi,
acorde con 2010;
experiencia
profesional.
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Variable: Tecnologia
de Informacién y
Comunicacion (TIC).
Indicadores: Bases
de datos electrénica
de clientes,
proveedores,
distribuidores,
competidores,
consorcios, gremios,
asociaciones.
Sistema informatico
integrado de
trazabilidad del

Bastos et al.,
2016; CEPAL,
2013; Pérez,
2015; Pérez-
Suarezy
Espasandin,
2014; Lago et
al., 2013;
Medina et al.,
2014; Neves et
al., 2016;
Ocampo, 2008;
Puerto, 2010;
Rosales, 2009;

Vernon;
Canals;
Basado en
recursos

Dunning

Born
global

producto. Aplicativos Thompson y
moviles para registro  Strickland, 2004
y trazabilidad de y Torrent-

productos. Sellens y
Variable: Ficapal-Cusi,
Investigacion, 2010.
Desarrollo e
Innovacion (1+D+i)
Indicador: Formacion
cientifico-técnica
(quimicos,
industriales, etc.) del
personal
Variable: Jiménez y
Sostenibilidad Social Ramirez, 2017
y Ambiental.
Indicadores:

Programas de buenas
practicas en el
manejo de la captura
incidental. Sistemas
de calidad
competitivos
Nota: Elaboracion propia

42.1.4.

La tabla 34 relaciona los factores y los indicadores de éxito que arrojé el método
Delphi respecto a la internacionalizacion de las empresas atuneras ecuatorianas con las
preposiciones propuestas al inicio del trabajo investigativo. La Internacionalizaciéon
exitosa se relaciona con la P-3, la Gestidon de Recursos Humanos con la P-2 y P-9, la

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) con la P-2 y P-8, la Investigacion,

Relacion entre los factores y las proposiciones propuestas.
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Desarrollo e Innovacion (I+D+i) con la P-2 y P5, la sostenibilidad social y ambiental con

la P-1, P-2, P-4 y P-7. Finalmente, la P-6 y P-10 no se pudieron relacionar con ningun

factor de éxito que arroj6 el estudio.

Tabla 34.

Relacién entre factores y proposiciones del estudio

Factores de éxito del estudio

Proposiciones del estudio

Internacionalizacion exitosa.
Presencia en mercados considerados
mas exigentes, caracteristicas de los

productos estan acorde con las
exigencias de la demanda, cumplir las
normativas y regulaciones nacionales

e internacionales, cumplir con

puntualidad y responsabilidad las
entregas de los productos y participar
en ferias internacionales

P-3. La internacionalizacion es utlizada como una
estrategia de crecimiento empresarial por medio de la
diversificacién geogréfica internacional, que permite
disminuir el riesgo, ampliar la demanda, incrementar los
ingresos, establecer economias de escala, fortalecer la
marca, manejar momentos de crisis y alargar el ciclo de
vida del producto, favoreciendo a la innovacion y
especializacion.

Gestion de Recursos Humanos.
Implementacion de normas laborales
justas. Buen uso de las capacidades
del talento humano y de los recursos

de la empresa. Sueldos y salarios

justos, acorde con experiencia
profesional

P-2. El éxito en las exportaciones de las empresas
internacionalizadas se relaciona con los factores
empresariales internos: investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica (lI+D+i), tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), gestién de recursos
humanos. Y externos: sostenibilidad ambiental y social
y financiamiento, lo que ayuda a comprender el accionar
de las empresas en los paises en desarrollo.

P-9. Las empresas se fortalecen y aumentan su
productividad de manera sostenible si se aplican
estimulos enddgenos financieros y no financieros, la
adecuada gestion de los recursos humanos, con
capacidad técnica e innovadora de los directivos,
implementacién de normas laborales justas, equipo de
trabajo comprometido y competente acorde con los
objetivos empresariales e implementacion de procesos
internos que eviten la fuga de cerebros (estimulos
financieros y no financieros).

Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

Bases de datos electrénica de
clientes, proveedores, distribuidores,
competidores, consorcios, gremios,

asociaciones. Sistema informéatico
integrado de trazabilidad del producto.
Aplicativos moviles para registro y
trazabilidad de productos

P-2. El éxito en las exportaciones de las empresas
internacionalizadas se relaciona con los factores
empresariales internos: investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica (I+D+i), tecnologia de Ila
informacién y comunicacion (TIC), gestion de recursos
humanos. Y externos: sostenibilidad ambiental y social
y financiamiento, lo que ayuda a comprender el accionar
de las empresas en los paises en desarrollo.

P-8. La tecnologia de la informacion y comunicacién
(TIC) permite agilizar el comercio electrénico
internacional, a través de: interfaz electronica para
realizar pedidos y ventas, CRM, base de datos digitales
de clientes, proveedores, distribuidores, competidores,
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consorcios, gremios, asociaciones, y un sistema
integrado de trazabilidad del producto.

Investigacién, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i).
Formacion cientifico-técnica
(quimicos, industriales, etc.) del
personal

P-2. El éxito en las exportaciones de las empresas
internacionalizadas se relaciona con los factores
empresariales internos: investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica (I+D+i), tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), gestién de recursos
humanos. Y externos: sostenibilidad ambiental y social
y financiamiento, lo que ayuda a comprender el accionar
de las empresas en los paises en desarrollo.

P-5. La existencia de un departamento para la [+D+i,
debidamente equipado con el equipo técnico,
experimentado e infraestructura tecnoldgica, asi como
contar con presupuesto que respalde el desarrollo de
actividades y/o fabricacion de nuevos materiales o
productos o para el disefio de nuevos procesos 0
sistemas de produccidon, garantizard& mejoras
tecnoldgicas sustanciales de los productos y servicios y
por ende la competitividad de la empresa.

Sostenibilidad social y ambiental.
Programas de buenas précticas en el
manejo de la captura incidental.
Sistemas de calidad competitivos

P-1. Las teorias existentes del comercio internacional y
de internacionalizacion son insuficientes y no alcanzan
a explicar toda la dindmica y el éxito de las empresas
en los paises en desarrollo.

P-2. El éxito en las exportaciones de las empresas
internacionalizadas se relaciona con los factores
empresariales internos: investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolégica (I+D+i), tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), gestién de recursos
humanos. Y externos: sostenibilidad ambiental y social
y financiamiento, lo que ayuda a comprender el accionar
de las empresas en los paises en desarrollo.

P-4. La existencia en la empresa de certificaciones
nacionales e internacionales permite el desarrollo de
sistemas integrales de manejo de procesos Yy
trazabilidad de los productos, manejo adecuado de
politcas e instrumentos legales publicos vy
empresariales, la incorporacién de programas de
buenas practicas en el manejo de la captura incidental,
gue como fin Ultimo promueven la sostenibilidad
ambiental y social de las empresas atuneras
ecuatorianas.

P-7. Para competir eficazmente a lo largo del tiempo y
posesionarse en el exterior es necesario garantizar la
sostenibilidad ambiental y social de la empresa por
medio de la incorporacion de programas de buenas
practicas en el manejo de captura incidental, existencia
de sistema de trazabilidad de productos, politicas e
instrumentos legales publicos y empresariales.

No aplica

P-6. Para financiar actividades de exportacion o
potenciarlas, es necesario que las empresas recurran a
realizar préstamos a instituciones publicas y privadas, y
utilicen como respaldo crediticio su capacidad de utilizar
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proyectos ejecutables y estudios de mercados para
intensificar las ventas al exterior.

P-10. A mayor interrelacion entre los directivos y
empleados, mayor serd la confianza y compromiso
empresarial entre las partes.

4.2.2. Método estudio de casos

Villarreal y Landeta (2010) sostienen que “el estudio de casos es una metodologia
de investigacién que es util y necesaria para el avance cientifico en la Direcciéon y
Economia de la Empresa”. Asimismo, Ramos (2011) afirma, que es experimental y
cualitativo, y permite estudiar un fenémeno contemporaneo dentro de un contexto real y
es muy provechoso cuando no existe teoria previa que explique las relaciones entre
variables objeto de estudio (Eisenhardt, 1989; Eisenhardt y Graebner, 2007; Yin, 1994).
También se utiliza para obtener informacién sobre un caso representativo de una
poblacién con el fin de entenderla mejor, necesitando previamente del desarrollo de
proposiciones teéricas para guiar la recopilacién y andlisis de datos (Ramos, 2011).

Al guiarse con la estrategia de investigacion y en este punto del estudio, se
propone describir, conocer y comprender a fondo la historia y comportamiento de una
empresa particular, que su accionar se desarrolle en la practica empresarial internacional
dentro del sector atunero ecuatoriano y con ello, proponer estrategias factoriales exitosas
dentro del proceso internacional donde se desarrolle, a la vez elevando el nivel de validez
de los factores propuestos por el grupo de expertos. Los pasos a llevar a cabo en el
estudio de caso, se diferencian entre los pasos a llevar a cabo en la metodologia propia
del estudio de casos y los pasos previos a la propia metodologia.

4221. Pasos del estudio de caso:
42.21.1. Justificacion de la eleccién de la metodologia del estudio de casos.

No se quiere comprobar las teorias, esa tarea la hicieron otros investigadores,

sino, ver qué es lo que ocurre en un lugar y tiempo especifico —en un caso—. Este ejercicio
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no pretende contrastar la teoria en cuestion (Fuente especificada no vélida. sino,
avanzar en los niveles de investigacion y analizar en un contexto real y activo los
resultados arrojados en el método Delphi que previamente se realizd la
internacionalizacibn de la empresas atunera, considerando nuevamente los cinco
factores considerados exitosos en los procesos de internacionalizacion: 1+D+i, TIC,
sostenibilidad ambiental y social, financiamiento y gestion del talento humanos. Y la
pregunta de investigacion es, cuales son las estrategias y factores utilizados por la
empresa Fishcorp S. A. en su proceso de internacionalizacion.

4.2.2.1.2. Seleccion del caso de estudio.

De acuerdo a la estructura empresarial ecuatoriana en el 2021 por sector
econdmico, la Industria manufacturera representé el 8,15%, en volumen de ventas el
24,16% y en numero de personas empleadas el 12.75%. La provincia de Manabi se ubica
en el tercer lugar, con una representatividad del 8,13% y en volumen de ventas el 3.37%.
De acuerdo a su tamano las PYMES representan el 5,64% ya que las Microempresas
representan el 93, 86%. Mientras que por volumen en ventas las PYMES representan el
16.86% y las empresas grandes el 82,60%. Las PYMES emplean al 31.22% de personas
y las empresas grandes el 43.30% (INEC, 2023). Las empresas familiares tienen mucha
relevancia en las areas comerciales, de servicio e industrial en el Ecuador, tanto, que se
encuentran concentradas en un 62% en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi,
Azuay y el Oro. (Ortiz, et al. 2019). Se seleccioné a la empresa Fishcorp S. A, porque es
una Pymes, de estructura familiar y de Sociedad Andénima, es parte de las empresas
lideres ecuatorianas en la captura, produccion y exportacion de atun en conservas,
respetan los estandares de calidad y responsabilidad social, cumplen con las normativas
legales dentro y fuera del Ecuador y porque esta bajo el control de organismos de
seguridad alimentaria y regulada por la Comision Internacional del Atan Tropical (CIAT)
que garantiza un abastecimiento de pescado seguro y una pesca sustentable para las
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futuras generaciones. Para su funcionamiento e intercambio internacional a diversos
paises del mundo cuenta con diversas s certificaciones de seguridad alimentaria en los
procesos y productos: FS/BRC, HACCP, BASC, FDA, DOLPHIN SAFE, FDA, DIPOA,
SENASA, INVIMA, ITP, INP, ISPCH, INHRR, KOSHER y BSCI. Mantiene relaciones
comerciales con empresas lideres en la Comunidad europea, Estados Unidos de norte
Ameérica y en América del Sur (Colombia, Peru, Chile, Venezuela).

Desde el afio 2013, consecutivamente se ha destacado, hasta ubicarse como la
empresa numero ocho del sector atunero a nivel nacional, incluso ha sido galardonada
consecutivamente por Fedexpor, con premiaciones en el 2019, por la puesta en marcha
de buenas y sostenibles practicas en temas de ambito social. Y la onceava empresa
conservera de atun del Ecuador. En el 2017, se posesioné como la segunda empresa
exportadora de bienes y servicios del Ecuador. En el 2016, tercera exportadora de bienes
a nivel pais. Sus exportaciones a nivel internacional representan el 80% de toda su
produccion. Sus ingresos anuales en el afio 2019, bordearon los $ 30 millones de dolares
norteamericanos, con utilidades anuales cerca de los $ 100 mil délares americanos y
genera cerca de 1.000 empleos directos, con una empleabilidad del 75% de mujeres.
Para el 2021 y luego de batallar con los estragos de la pandemia de coronavirus sus
empleados fueron reducidos al 50%.

Tabla 35

Numero de empleados, Fishcorp S. A., julio 2021

Departamentos Areas # Empleados
Limpieza lomo (linea)
Produccion Enlatados o conservas (bod.ega) 410
Empaque (pouch, lata, lonjas)
Preparacion (cocina)
. : Talento Humano
Administrativos : . 22
Financiero
Marketing y Exportaciones 18
comercializacion Compras
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Logistica
Calidad Calidad 30
Seguridad fisica
Limpieza lomo (linea)

Servicios generals 21
Transporte
Mantenimiento
Total empleados 501

Nota: Elaboracion propia

4.2.2.1.3 Recoleccion de datos.

Para la recoleccién de los datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Se
entrevistd a los directivos y jefes de los Departamentos de Comercio Exterior,
Comercializacién, Produccion, Financiero, Talento Humano y Seguridad Alimentaria y
ambiental de la empresa Fishcorp S. A. con la técnica entrevistas pre elaboradas. Se
recopilaron informes y reportes financieros que nos brinda la FEDEXPOR,
Superintendencia de Compafiias, Aduanas del Ecuador y el Banco Central del Ecuador,

ademas de documentos y noticias en revistas y toma de notas extensas en las

observaciones (Miller et al

., 1997).

Para el desarrollo de la técnica de entrevista se concertaron con los directivos y

jefes departamentales previamente las fechas, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 36
Entrevistas pre elaboradas aplicadas
# l\,lé\oprzrlirdessy Cargo/actividad Fechas Tiempo
1 E-J Representante Legal 5/8/2019 1 hora
2 E-S Gerente Financiero 14/08/2019 1 hora
3 E-M Gerente Comercializacion 16/08/2019 1 hora
4 E-L Jefe de Comercio exterior ggggz/%ig 2 horas
E-D Gerente de Produccion 19/08/2019 30 min.
E-C Gerente de Talento Humano 15/08/2019 1 hora
E-E Jefe de Sostenibilidad ambiental 12/9/2019 30 min.
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Supervisor del sistema de gestion
8 E-K ambiental 13/08/2019 1 hora
9 E-V Encargado de las practicas de 13/08/2019 20 min.
manejo de la captura incidental
Jefe del Departamento de .
10 E-LM seguridad ocupacional 7/8/2019 40 min.

Nota: Elaboracion propia

4.2.2.1.4. Descripcion del caso.
42.21.4.1. Tipo de actividad.

Fishcorp S. A. es una PYMES ecuatoriana, con capital nacional, de estructura
familiar y un registro de sociedad anonima, con Ruc 1390145493001, en la
Superintendencia de compafias. Geograficamente se encuentra en una zona industrial,
con una baja densidad poblacional, en la costa ecuatoriana. Forma parte de las empresas
lideres ecuatorianas en la fabricacion y exportacion de atin con altos estandares de
calidad y responsabilidad social como se puede evidenciar en la tabla 37

Tabla 37
Reconocimientos a Fishcorp S.A. por la calidad y responsabilidad social

Reconocimientos

Fishcorp 2016, Tercera exportadora de Bienes en Ecuador

Fishcorp 2017, Tercera exportadora de Bienes en Ecuador

Fishcorp 2019, Buenas y sostenibles practicas sociales en
Ecuador

Fishcorp 2019, Onceava en Ventas de conservas atin en
Ecuador

Nota: Departamento de archivo de Fishcorp S. A
4.2.2.1.4.2. Informacion financiera.

Sus ingresos anuales bordean los 30 millones de ddélares americanos, con
utilidades anuales cerca de los 100 mil dolares americanos. Es generador de cerca de
1000 empleos directos, de los cuales el 75% son mujeres y de escasos recursos
econdmicos. Ha logrado un crecimiento en ventas de hasta el 20%. Dentro de sus metas
esta mantener un crecimiento anual de 3%. En el afio 2017 los ingresos netos
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aumentaron en 35,53%, su Activo Total crecié en un 20,82% y el margen neto aumento
0,54%. De acuerdo al clasificador de empresas del Codigo Organico de la produccion,
comercio e inversiones del Ecuador (tabla 38) y al clasificador reportado por el INEC, 2023
(Estratos de Ventas, segun la Comunidad Andina de Naciones. Decision 702, Articulo 3) (tabla 39)

la empresa atunera Fishcorp S. A. se ubicaria entro de las empresas grandes por emplear méas de

200 empleados en su planta procesadora y por sobrepasar los USD 5 millones en ventas anuales.

Tabla 38
Clasificacion de la empresa por su tamafio
Tamafo de . . Reconocimientos
Numero trabajadores Ingresos
Empresa
Microempresas Dela?9 < $100.000,00
~ Entre $100.001,00
Pequeia empresa Entre 10 a 49 y $1'000.000,00
Fishcorp 2016,
Tercera
Entre exp%r_tadora de
Mediana empresa Entre 50 a 199 $1'000.001,00 y Fishclgrne§617
$5'000.000,00 P ool
Tercera
exportadora de
Bienes

Fishcorp 2019

Buenasy
Empresa grande Mas de 200 Ingresos superiores ré(?t(i)cS:smsIgEZIes
P 9 trabajadores a los $5'000.001,00 P :

Onceava en Ventas
de conservas atun.
Fishcorp 2021
Empresa Grande,

Nota: Cédigo Organico de la produccion, comercio e inversiones del Ecuador

Tabla 39
Clasificacién de la empresa por su tamafio, INEC

Tamafo Voliumenes de ventas Personal
anuales ocupado
Micro empresa Menor o igual a 100.000 1A9
Pequeia empresa De 100.001 a 1°'000.000 10A 49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 50 A 99
2°000.000
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Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 100 A 199
57000.000
Grande empresa De 5°000.001 en 200 en Adelante
~Adelante

Nota: INEC, 2023 (Estratos de Ventas, segun la Comunidad Andina de Naciones. Decision
702, Articulo 3)

4.2.2.1.4.3. Evoluciény sostenibilidad empresarial en el tiempo.

Fishcorp S.A. fue constituida legalmente el 7 de agosto de 1996 en la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, su planta procesadora bordea un area de 60.000 mts2 y se
encuentra ubicada en el cantén Jaramij6 de la provincia de Manabi, Ecuador. La
ubicacién estratégica de su planta procesadora y almacenes es privilegiada y ayuda a
disminuir los riesgos de las operaciones, es asi que, permite en pocas horas estar en
cualquiera de los principales puertos del pais.

Dentro de sus instalaciones existen tres galpones industriales de 1.800 mts2, con
una capacidad instalada de 25 TM de lomo de atlin congelados por dia, 4.000 cajas de
atun por dia, 8 TM de pouch por dia y una camara de almacenamiento de 3.000 TM (tabla
40).

En el afio 1996 Inicia sus actividades a nivel nacional como fabrica de pesca fresca
y camaron. En el 2008 empieza con el procesamiento de lonjas de atun pre cocidas,
empacadas al vacio y congeladas, con una capacidad de produccion de 25 toneladas
diarias. En el ano 2013, amplia su gama de produccion con latas de atun de 140 a 200
gramos y su capacidad de produccion aumenté a 4000 cajas diarias. Para el afio 2014,
empezO a exportar con materia prima propia y factur6 USD 6 millones. En el 2015
incrementa la linea de conservas en pouch en presentaciones de 1, 3, 5y 7 kilos, con
capacidad diaria de 8 toneladas de pouch. Y para el afio 2017, alcanza la cifra de USD
28 millones en ventas y para el afio 2020, USD 30 millones en ventas, tras aprovechar

las negociaciones y oportunidades que brind6 el mercado internacional.
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Actualmente cuenta con una camara de frigorifico de 4.000 toneladas de
almacenamiento y un buque pesquero de 240 toneladas, su maquinaria procesa entre
lineas de latas, pouch, lomos pre cocidos, congelados y empacados con 1.500 toneladas
cada mes. Para cumplir con las exigencias de los clientes internacionales y mantener la
calidad de los productos se utilizan regularmente las siguientes Certificadoras: FS/BRC,
HACCP, BASC, FDA, DOLPHIN SAFE, FDA, DIPOA, SENASA, INVIMA, ITP, INP,
ISPCH, INHRR, KOSHER y BSCI.

Tabla 40
Produccién de atan en Fishcorp S.A.

Produccion/tiempo Cantidad/cajas | Peso neto

Diaria 2500
160 g.
Mensual 55000 170 g.
175 g.
Annual 605000

Nota: Elaboracion propia

Existe puertos en el pais con tecnologia e infraestructura adecuada para
el embarque, almacenamiento y transporte de los productos (tabla 41). Todos son
utilizados por la empresa para movilizar las mercancias y distribuir los enlatados

de atlin a sus clientes internacionales.

Tabla 41
Terminales portuarios utilizados por Fishcorp S. A.
# Nombre de puertos Ciudad
1 Terminal Portuario De Guavaquil
Guayaquil (TPG) yaq
2 DP. WORLD Posorja
3 NAPORTEC S.A Guayaquil
4 INARPI Guayaquil
5 Terminal Portuario de Manta
Manta S.A. (TPM)

Nota: Elaboracion propia
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Fishcorp S. A. tiene suficiente capacidad operativa y de procesamiento de
materia prima, almacenamiento de insumos y productos terminados para asumir
nuevas estrategias de negociacion y diversificacion de las lineas de proceso
existentes, ya que la empresa posee potencial de crecimiento (figura 11). Por medio
de pedidos a empresas relacionadas se asegura la calidad en la cadena de abasto.
Los proveedores de materias primas son: en atun, Tercopes S. A. y Conversas Isabel
S. A en latas, Enlit S. A.; en aceites, La Favorita S.A.

Figura 11
Presentaciones de la oferta de productos de Fishcorp S. A.

e ATUN EN AGUA
PRESENTACIONES DE
140 < 200 GRAMOS

FUNDA DE LOUC 0E ATUN ; %
PRESENTACION DE 5 - 7 - 10 K1LOS -
g - - N e
|

Nota: Departamento de archivo de Fishcorp S. A.

En lo que respecta al acondicionamiento técnico y tecnolégico de
almacenamiento y traslado de carga en el puerto, las areas son herméticamente
cerradas, siguiendo todos los protocolos que la norma dispone, con paredes y pisos

lisos para su facil limpieza.

Los proveedores de servicios, que de forma descentrada realizan el
mantenimiento de equipos, recogen los desechos sdlidos, efectian el tratamiento de

aguas residuales y control de plagas. Las empresas que proveen estos servicios son:
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CECECCA, GRUPO QUIMICO, MARCOS LASA, TEQUINSA, OCAMAC (analisis del
agua).
42.2.1.4.4. Proceso exportador de Fishcorp S. A.

Después de describir como esta modernizada y/o es de sostenible la empresa
Fishcorp S. A., se incorpora un analisis del proceso de internacionalizacién mediante las
exportaciones (figura 12) que realiza la empresa. Para su desarrollo se ejecut6 el método
de observacion con la ayuda de la técnica de observacion y las fichas técnicas que
sirvieron como instrumentos de recoleccion de la informacion.

Figura 12

Proceso de exportacion de Fishcorp S. A.

Nota: Elaboracion propia

En esta parte de la metodologia se procedera a validar el modelo de estudio sobre
la Competitividad Internacional del sector atunero ecuatoriano propuesto en esta
investigacion (figura 2) aplicado a la empresa atunera Fishcorp S. A.
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Factores pais

Politicas

Actualmente no existe apoyo publico con: informacién, colaboracion o
asesoramiento.

Recursos

La industria atunera tiene mucha dependencia en las materias primas. Su precio
internacional fluctia de acuerdo a las condiciones meteoroldgicas y ambientales, al igual
gue las ventas, lo que conlleva a ajustar continuamente los precios de los productos.
Asimismo, los aranceles son muy elevados. Por ejemplo, en Estados Unidos el atlin en
aceite tiene 35% de arancel y en agua 12%, mermando la competitividad para este factor.
En la Unién Europea, por contar las empresas con Certificaciones Internacionales de
Buenas Practicas Pesqueras, el arancel es 0% y 20% en México. El ministro de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador, IvAdn Ontaneda Berru,
sefala que la exportacién de lomo y conservas de atun del Ecuador alcanzé USD 1.270
millones y representd el 66% de las exportaciones pesqueras en el 2022. USD 126
millones, 24.000 plazas de empleo directos y 100.000 indirectos.

Factores sector

Demanda

La empresa emplea para la seleccion de destinos criterios de cercania, nimero
de pedidos, conocimiento del mercado, hébitos culturales. Dentro del perfil del comprador
se estudian los siguientes criterios: si son clientes con empresas pequefias, empresas
distribuidoras, empresas mayoristas, fabricantes y hoteles.

Los principales paises destinos de los productos de Fishcorp S. A. son:
CALLAO/PERU, CARACAS/VENEZUELA, VALPARAISO/CHILE,
HAMBURGO/ALEMANIA, BARCELONA Y VALENCIA/ESPANA, GENOVA/ITALIA,
ANTWERPEN/BELGICA, HOLANDA/PAISES BAJOS, INGLATERRA/REINO UNIDO,
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BRETANA/FRANCIA, MALTA/MALTA, PRAGA/REPUBLICA CHECA,
SZCZECIN/POLONIA, ESTADOS UNIDOS.

Los materiales y materias primas que se requieren para la produccion de las latas
de atun son importados. Las fundas herméticas que se utilizan son traidas de la Republica
Popular China. En ocasiones y en épocas especificas como el fendmeno natural “El Nifio”
se realizan pedidos especiales de pescado a El Salvador. Las etiquetas son elaboradas
en Perd. Los deméas materiales y materias primas e insumos son de elaboracion
ecuatoriana. Solo cuando el cliente solicita algun insumo especial y que no haya en el
Ecuador, se procede a importar el producto o material requerido.

El transporte en las importaciones y exportaciones es Franco a bordo, puerto de
carga convenido (FOB) y los clientes ponen su tarifa, del Coste y Flete (CFR), el flete lo
pagan los clientes.

Las gerencias de produccién y comercializacién son las encargadas de fijar los
precios de los productos, ademas de manejar los costos documentales y por logistica. El
incremento o decrecimiento de exportaciones dependen en gran medida del nivel
negociador y la gestidn del gerente de comercializacién. En épocas especiales, como las
navidefas siempre hay un incremento en las exportaciones, ademas de aprovecharse los
pedidos extras. Las estrategias exportadoras consideradas mas eficaces son: liderazgo
en costos, diferenciacion de productos, procesos de negociacion.

Una de las dificultades del proceso exportador son el aumento de mercados cada
vez mas competitivos y exigentes.

Las razones que hacen que aparezcan nuevas empresas atuneras son: nichos de
mercado y nuevas oportunidades de negocios.

El comportamiento de las exportaciones a lo largo de los afios ha mostrado un
crecimiento gradual. Es asi que, de 2 contenedores que se exportaban al mes en el afio
2016, para el afio 2021 se exportaron 40 contenedores por mes.
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Los tipos de subcontrataciones son en transporte y auditorias de certificacion
internacional para los clientes del exterior que certifica un producto de calidad que exigen
IBRC (tablas 42 y 43).

Las principales causas de insatisfaccion de los clientes extranjeros han sido por
los insumos de proveedores de materias primas como CHINA. Los reportes indican que
las fundas herméticas son de mala calidad y se rompen con facilidad.

Las principales razones para comprar los productos que exigen los clientes, son
los precios, calidad del producto y cumplimiento de plazos de envio.

Tabla 42

Proceso de certificacion para despachar pedidos

# Tipo de certificacion

1 Certificado de circulacion de mercancias

2 Certificado de origen EUR. 1 N°A

3 Certificado de captura

4 Certificado de calidad e inocuidad; Ministerio de
Acuacultura y Pesca

5 Certificado Veterinario para la Unién Europea

6 Informe de calidad del laboratorio Fishcorp

7 Certificado Dolphin Frienliness

8 Can code list

9 Certificado de mercurio

10 Letter of guarantee

11 Beneficiary's certificate of histamine and heavy metal

12 Certificate of non-GMOs (Genetically modified organism

13 Certificado de origen Comunidad Andina de Naciones

14 Certificado Sanitario

15 Certificado de calidad

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 43

Requisitos indispensables de certificados por pais destino

# Tipo de certificados Paises
1 Certificado de circulacién de mercancias Alemania
2 Certificado de origen EUR. 1 N°A TOdQS los
paises
3 Certificado de captura Todgs los
paises
Certificado de calidad e inocuidad; Ministerio de
4 USA
Acuacultura y Pesca
5 Certificado Veterinario para la Union Europea UE
6 Informe de calidad del laboratorio Fishcorp Todgs los
paises
7 Certificado Dolphin Frienliness TOd(,)S los
paises
8 Can code list TOd(,)S los
paises
9 Certificado de mercurio Todgs los
paises
10 Letter of guarantee TOd(,)S los
paises
11 Beneficiary's certificate of histamine and heavy metal Tg(;(i)sselss
12 Certificate of non-GMOs (Genetically modified Todos los
organism paises
13 Certificado de origen Comunidad Andina de Naciones Peru
14 Certificado Sanitario Peru
15 Certificado de calidad Peru

Nota: Elaboracion propia

Rivalidad

El principal pais competidor de Fishcorp S. A. es la Republica Popular China. Y
las principales empresas competidoras de Fishcorp S. A. son: INEPACA S. A., SEAFMAN
S. A, ISABEL S. A.,, LAFABRIL S. A., MARBELIZE S. A., IDEAL S. A, ASISERVY S. A,

OCEANFISH S. A.,, TECOPESCA S. A. (tabla 42).
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Tabla 44

Principales empresas competidoras de Fishcorp S. A.

Nombre de Nacionalidad de
Empresa accionistas
INEPACA Colombiana

ISABEL Espafiola

MARBELIZE Italiana

IDEAL Ecuatoriana

ASISERVY Ecuatoriana

TECOPESCA Ecuatoriana

OCEANFISH Ecuatoriana

GONDY-LA Ecuatoriana

FABRIL
SEAFMAN Estadounidense
Koreana del Sur (inicio

GALAPESCA con capital

estadounidense)

Nota: Elaboracion propia

Una de las dificultades del proceso exportador es el aumento de la competencia.

Las variables competitivas mejor evaluadas fueron: la direccion, los costes,
productividad, calidad del producto, servicio al cliente y la imagen de la empresa.

Redes

Participa frecuentemente en ferias internacionales para realizar promociones de
los productos, a través de invitaciones de instituciones publicas y privadas y de grupos y
asociaciones promotoras del comercio internacional del Ecuador, asi como redes de
cooperacion que benefician la relacion entre clientes, proveedores y distribuidores. Los
consorcios de exportacion de los cuales la empresa es miembro son: CEIPA, ATUNEC,
FEDEXPORT, PROECUADOR, TUNACONS.

La principal dificultad del proceso exportador es la creacién de redes comerciales.

Factores internos

Organizacion y procesos
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El gerente de comercializacién de la empresa se encarga de elaborar los estudios
de marketing internacional y presentar las estrategias de negociacion para nuevos
mercados a la Junta General de accionistas de la empresa para su analisis y posterior
aprobacion.

Dentro de su estructura organizacional, cuenta con el departamento de
exportaciones y esta integrado por 1 jefe de comercio exterior, 1 asistente logistico, 1
asistente de exportaciones, 1 ayudante de la asistencia en exportaciones. En la empresa
hablan fluidamente el idioma inglés el gerente general, gerente de comercializacion, jefe
de comercio exterior y gerente de talento humanos. Las principales funciones del
departamento son: a) Gestionar que los contenedores lleguen a destino sin ningun tipo
de contratiempo, b) Asegurar que todos los temas documentales tienen que estar en regla
una semana antes de llegar el contenedor a su destino, c) Velar que el desembarque se
realizarse sin ningun contratiempo, en condiciones 6ptimas y documentacioén en regla, d)
Garantizar el cierre de ventas con los clientes internacionales, e) Desarrollar estudios de
mercado, f) Buscar agentes y distribuidores, g) Elaborar la documentacién de exportacién,
h) Proporcionar seguimiento administrativo de pedidos y pagos, i) Ejecutar acciones de
promocién y publicidad.

La empresa tiene como politica mantener un crecimiento sostenido del 3% anual
en ventas que se revisa en junta general con los accionistas y consultores externos. Esta
politica se ha cumplido de manera sostenida desde el 2016 hasta el 2021.

Activos, recursos y capacidades

La Corporaciéon Financiera Nacional (CFN), con mejores condiciones, tasas de
interés mas bajas y mayores plazos ha financiado las actividades de exportacion de la
empresa los Ultimos afios, para la adquisicion de materias primas y mantenimiento de la

planta procesadora. Actualmente, el 70 % del financiamiento es publico y 30 % privado.
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Los factores en Ecuador que son favorables para las exportaciones son:
Cualificacién de mano de obra, calidad del producto, imagen del pais a nivel internacional.
Son menos favorables los costos, legislacion fiscal, tecnologia.

Las principales dificultades del proceso exportador, son la escaza informacion y
aumento de la competencia, y es menor la dificultad en adaptar el producto-mercado,
crear redes comerciales con bréker.

Las razones que hacen que la empresa exporte son: oportunidades de negocios,
compromiso de sus directivos con el empleo local, existencia de financiamiento de
organismos publicos, la empresa en constante desarrollo, excelente ambiente laboral, por
su estructura familiar es facil llegar a consensos.
4.2.2.1.45. Presentaciéon de los hallazgos

En esta etapa de la investigacién se desarrolla la técnica de entrevista con la
ayuda de instrumentos pre elaborados para recolectar la informacion. Las preguntas se
elaboraron acorde a los componentes del modelo teérico de factores determinantes en la
internacionalizaciébn de las empresas atuneras ecuatorianas (figura 1), como son:

Internacionalizacion exitosa, sostenibilidad ambiental y social, [+D+i, TIC, financiamiento

y gestion de recursos humanos (tabla 45).

Tabla 45
Proceso de entrevistas a los gerentes de Fishcorp S. A
# EMP-07-01
Internacionalizacion de la empresa R Desarrollo
1 | Considera que las exportaciones de la | Si | Chinaesuno delos mercados mas exigentes,
empresa se la realiza en mercados no hemos podido entrar a competir todavia,
considerados mas exigentes pero estamos evaluando este y otros
mercados potenciales. Hemos entrado a la
Unién Europea un mercado muy exigente,
Estados Unidos y América Latina. Cumple
con todas las normativas y regulaciones
nacionales e internacionales.
2 | Las caracteristicas de sus productos | Si | La calidad, cumplir con ciertas
cumplen las exigencias de sus clientes especificaciones de acuerdo al cliente es
primordial para mantenernos en el mercado
extranjero.
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3 |En la empresa realizan practica | Si | Para poder ingresar a esos mercados
empresariales sostenibles exigentes es necesario contar con
certificaciones Internacionales que evallen
un buen comportamiento en sostenibilidad
social y ambiental y dentro del Ecuador
hemos sido premiados por desarrollar buenas
practicas sociales lo que ayuda a tener un
mejor concepto de la empresa por respetar
los derechos de los empleados.

4 | Posee la empresa un capital tecnolégico y | No | Es una de las grandes carencias de la

fisico de punta empresa, la falta de financiamiento vy
continuas fluctuaciones de los precios del
producto no ha hecho posible ponerlo en
practica.

5 | Es rapido conseguir para la empresa, lineas | No | No hay ayuda estatal, el financiamiento es
de crédito totalmente privado.

6 | Califica de positiva la evoluciébn de la | Si | Pero nunca es suficiente. Con una mayor
empresa en comparacion con la inversion y financiamiento se podria competir
competencia a lo largo de los afios de con productos mejorados y que exige la
funcionamiento demanda.

7 | Han podido permanecer | Si | Es uno de nuestros mayores logros, desde
ininterrumpidamente en el mercado 2013 no hemos parado de crecer.
extranjero

8 | Considera a su Talento humano, cualificado | Si | Totalmente, la mayor parte de los empleados

han tenido una vasta experiencia en
empresas de la competencia.

9 | La empresa esta asociada con otros | Si | Pertenecemos a ATUNEC, FEDEXPORT vy
exportadores CEIPA.

10 | Las inestabilidades politicas, econémicas o | Si | Pero nuestro trabajo requiere mas de calidad,
sociales en el pais y/o en los paises eficiencia, normas y cumplimientos.
extranjeros les afecta como empresa

11 | Considera importante en el proceso de | Si | Es primordial cumplir con especificaciones,
exportacion la puntualidad y responsabilidad fechas, lugar de las entregas.
en las entregas de los productos

12 | La presencia en ferias internacionales | No | En realidad para nosotros no es significativo,
aumenta las ventas de la empresa nos manejamos con redes de contactos y

empresas amigas en el exterior, con un
manejo adecuado y muy dindmico de esta
gerencia.

13 | La existencia de acuerdos comerciales entre | Si | Mas cuando los mercados se comportan de
los paises, ayuda a una mejor relacion manera inestables podemos contar con
comercial con los clientes reglas claras y fijas para negociar.

# EMP-07-02/EMP-07-03/EMP-07-04/EMP-07-05

Sostenibilidad ambiental y social R Desarrollo

1 | La empresa cuenta con protocolos sobre el | Si | Se cumplen a cabalidad.
manejo de desechos

2 | La empresa es sostenible social y | Si | El grado de sostenibilidad de la empresa es

ambientalmente

alto, asi lo reflejan las auditorias externas
anuales que nos realizan.
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3 | La empresa ha incorporado programas de | Si | Prueba de ello es que contamos con un
buenas précticas en el manejo de la captura responsable de las capturas que realizamos,
incidental ademas de ser un requisito para las

certificaciones.

4 | Existen un sistema integral de manejo de | No
procesos en la empresa

5 | Cuenta la empresa con un sistema de | No
trazabilidad de los productos

6 | Existen politicas e instrumentos legales | Si | Las mismas certificadoras y las empresas
publicas y empresariales sobre la auditoras nos proporcionan y nos evaltan.
sostenibilidad social y ambiental

7 | Han implementado sistemas de calidad Si | Nos ha permitido sostenernos en la

competencia y en el mercado internacional.

8 | La imagen corporativa estd orientada a la | Si | Lo requerimos para seguir en el mercado.
sostenibilidad ambiental y social
Siendo la sostenibilidad el gran diferenciador competitivo en mercados internacionales la empresa responde a un grado de
sostenibilidad ambiental medio, y el social es alto. Para el control y monitoreo del sistema integral de manejo de procesos
se cuenta con la certificacion Business Social Compliance Initiative (BSCI). Kevin Mera, supervisor del sistema de gestion
en el laboratorio de control de calidad. La empresa cuenta con los estandares mas altos de calidad reconocidos por los
principales mercados: IFS/BRC, BSCI, HACCP, BASC, Dolphin Safe, FDA, European Union, DIPOA, SENASA, INVIMA,
ITP, INP, ISPCH, INHRR, KOSHER, Venezuela. Cuenta con protocolos en el manejo de desechos, cumpliendo
efectivamente con las normativas locales: plan de monitoreo ambiental, certificacion de calidad y seguridad alimentaria.
Fishcorp financia a auditores internos, que con una frecuencia anual evaldan el sistema y proceso certificador de la empresa.

8 Este grupo evaluador por medio de un plan de capacitaciones instruye al personal. Los mecanismos internos de monitoreo

o y control que emplea la empresa en los procesos certificados se miden a través de los indicadores de calidad, seguridad

5 alimentaria, autenticidad y legalidad (Microbiologia, y metales pesados; sal, istamina y humedad interna: CESECA,

=3 INSPECTORATE). La empresa cuenta con el departamento de seguridad ocupacional, dirigido por Lincon Moreira, El

S médico Paull Tipan y la enfermera Monica Macias. Lincon Moreira es el encargado de garantizar la implementacién

o adecuada del sistema de control y monitoreo de seguridad ocupacional. Cada mes se realiza una junta ampliada, donde se
comparte la hoja de ruta entre los directivos y responsables de las areas de la empresa para implementar estrategias y
mejoras. En estas reuniones son bien acogidas las sugerencias del personal, pero muchas veces no se cuentan con los
recursos econémicos suficientes para invertir en las propuestas. Dentro de las adquisiciones con las que cuenta la empresa
existe una flota pesquera que para su funcionamiento necesita incorporar programas de buenas practicas en el manejo de
la captura incidental y estd a cargo de Jhon Vera. La empresa cuenta con un sistema integral de manejo de procesos:
procedimiento en los registros de lotes, codigos, cliente por lotes y por cada lote, personal que controlen ese producto. Las
etapas de proceso son: area de camara, de preparacion y, de coccién, de limpieza, empaques, bodegas y servicios
generales

# EMP-07-06

I+D+i R Desarrollo

1 | Intervencion de Universidades, Instituciones | No | Fishcorp tiene suficiente capacidad operativa para
ylo Asociaciones gremiales en programas de asumir nuevos retos y diversificar las lineas de proceso
1+D+i existentes. Es necesario que se invierta en tecnologia en

: - . toda su infraestructura. Por medio de pedidos se asegura

2 | Personal experimentado en propiedad | NO | la calidad en la cadena de abasto, los proveedores de

industrial e intelectual. materias primas son: en atin, Tercopes S. A. y
- - Conversas Isabel S. A; en latas, Elit S. A.; en aceites La

3 | Presencia integral de procesos de | No | Favorita S.A. En lo que respecta al acondicionamiento
innovacion en todas las etapas de la cadena técnico y tecnolégico de almacenamiento y traslado de
de valor carga en el puerto, las areas son herméticamente

— - — - cerrada, siguiendo los protocolos de IPM, con paredes y

4 | Intensidad de la inversion en I+D+i. NO | pisos lisos para su facil limpieza. Existe suficiente

5 | Alto grado de sistematizacion integrado de la | No | ¢apacidad de procesamiento de materia prima,
[+D+i almacenamiento de insumos y productos terminados. La

) empresa tiene potencial de crecimiento. Actualmente no

6 | Equipamiento cientifico técnico e | No | existe diversificacion en la capacidad de produccion. Se
. - realizan experimentaciones en calidad y sabores. La
infragstructura en [+D+i. ubicacion estratégica de planta procesadora y

7 | Financiamiento publico y/o privado para | No | almacenes es privilegiada y ayuda a disminuir los riesgos
[+D+i de las operaciones, permite en pocas horas estar en

— - cualquiera de los puertos del pais. Existe puertos en el

8 | Existencia de departamento de |+D+i. NO | pais con tecnologia e infraestructura adecuada para

9 | Existencia de respaldos gubernamentales No | embarques y aimacenamiento
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10 | Personal con formacion cientifico-técnica | Si
(quimicos, industriales, etc)
# EMP-07-07
Financiamiento R Desarrollo
1 |La empresa maneja fuentes de | Si Publica: BanEcuador
financiamiento publico y/o privado?
2 | Capacidad para utilizar proyectos | No
ejecutables como respaldo crediticio.
3 | Fécil captacion de financiamiento publico y/o | No
privado para estudios de mercado.
4 | Desarrollan programas de financiamiento a | Si Se realizan analisis financieros que son
largo plazo debidamente sustentados presentados en junta general para su
revision, analisis y de ser el caso aprobacion
5 | Andlisis periddico de la estructura del capital. | No
6 | Evaluacién continuos del manejo de capital. | Si
7 | Existencia de socios, inversionistas, | Si
asesores  extranjeros que financien
proyectos y/o actividades de produccion.
8 | Financiamiento anual de recursos para | No
mantenimiento y capacitacién
Sus ingresos anuales bordean los USD 30 millones, de los cuales aproximadamente el 80% (USD
24 millones) son por desarrollar actividades en el exterior y el restante 20% (USD 6 millones) dentro
5 de Ecuador. Sus utilidades anuales bordean los USD 100 mil. Es generador de cerca de 1.000
S | empleos directos, de los cuales el 75% son mujeres ecuatorianas. Han logrado un crecimiento en
€ | ventas de hasta el 20%. Dentro de sus metas esta el crecimiento anualmente del 3%. En el afio
8 | 2017 los ingresos netos aumentaron en 35,53%, su Activo Total crecio en un 20,82% y el margen
S | neto aumentd 0,54%
# EMP-07-08
Gestion del Talento humanos R Desarrollo
1 | Los directivos de la empresa poseen | Si | La gestidn del talento humano de la empresa
capacidad técnica e innovadora para esta  direccionado a procesos de
desarrollar sus funciones? internacionalizacién y se caracteriza por
emplear las capacidades técnicas e
innovadoras de los directivos
2 | Desarrollan el marketing relacional con | Si | Por medio de Fedexpor, ProEcuador, Atunec
organismos, consorcios 0 asociaciones que
promuevan la internacionalizacion.
3 | Considera que se implementan normas | Si | Se cumple con la reglamentacion laboral que
laborales justas? exige el Ecuador y se incorpora implicaciones
sociales internacionales
4 | Se hace buen uso de las capacidades del | Si | Los procesos de reclutamiento-selecciéon son
talento humano y de los recursos de la coherentes con las necesidades
empresa? empresariales
5 | Se implementan estrategias de | Si | Se evalla de forma sistematica vy

perfeccionamiento con base a evaluaciones
continuas?

permanentemente  al  personal, todo

orientados hacia el perfeccionamiento
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6 | El equipo de trabajo esta comprometidoy es | Si | El equipo de trabajo esta comprometido con
competente acorde con los objetivos los objetivos y buena marcha de la empresa
empresariales?

7 | Ejecutan procesos de reclutamiento y | Si | Se contrata y emplea a personal altamente
seleccion coherentes con las necesidades técnico, capacitado y con experiencia en la
empresariales? competencia.

8 | Qué tipos de procesos ha implementado la | Si | El personal operativo (limpieza, empacado,
empresa para evitar la fuga de cerebros sellado) y administrativo gozan de ciertos
(estimulos financieros y no financieros) beneficios, se los puede diferenciar en

estimulo financieros y no financieros. Los
financieros son: transporte, alimentacion,
otorgamiento de préstamos para cubrir
emergencias sin inconvenientes, ni demoras.
Los no financieros: incluye personas de
grupos vulnerables (discapacitados, mujeres
embarazadas, adultos mayores y de extrema
pobreza) y se los distribuye en tareas menos
forzadas; organizacion de eventos sociales y
deportivos.

9 | Generacion de carrera  profesional | Si | Hay personal que empezd trabajando de
empresarial ayudantes y luego de especializarse y ganar

experiencia, incluso ha reemplazado a
personal

10 | La empresa promueve la generacion de | Si | Es parte de los estimulos no financieros
inclusion familiar y pertinencia empresarial.

11 | Los sueldos y salarios son justos y acorde | Si | Se aplica la reglamentacién ecuatoriana
con la experiencia profesional

# EMP-07-09

TIC R Desarrollo

1 | La empresa posee un interfas electrénico | No
para realizar pedidos y ventas por internet

2 | Existe una base de datos electrénico de | Si Se llama Originality Reports
clientes, proveedores, distribuidores,
competidores, consorcios, gremios,
asociaciones en la empresa

3 | Posee la empresa un sistema informatico | No
integrado de trazabilidad del producto

4 | Realizan procesos de transformacion de | Si | Los responsables de la logistica deben
informacién y comunicacion fisica a digital ingresar de forma digital los procesos con

cada cliente

5 | Existe la posibilidad de intercambio | No | Se realizan de forma directa
comercial a través de la web

6 | Tienen redes sociales en varios idiomas No

7 | Posee la empresa aplicativos moviles para | No
registro y trazabilidad de productos

Nota: Elaboracion propia
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4.2.3. Propuesta factorial para un proceso de internacionalizacién exitoso
de la empresa Fishcorp S. A.

El “proceso de internacionalizacion” de la empresa Fishcorp S. A. se lo considera
exitoso porque realiza exportaciones a mercados considerados mas exigentes, como:
CALLAO/PERU, CARACAS/VENEZUELA, VALPARAISO/CHILE,
HAMBURGO/ALEMANIA, BARCELONA Y VALENCIA/ESPANA, GENOVA/ITALIA,
ANTWERPEN/BELGICA, HOLANDA/PAISES BAJOS, INGLATERRA/REINO UNIDO,
BRETANA/FRANCIA, MALTA/MALTA, PRAGA/REPUBLICA CHECA,
SZCZECIN/POLONIA, ESTADOS UNIDOS. China es uno de los mercados mas
exigentes, a los cuales no se ha podido entrar a competir todavia, pero se esta evaluando
este y otros mercados potenciales. Se realizan exportaciones a la Unidn Europea un
mercado muy exigente con cero aranceles, a Estados Unidos con un arancel que oscila
entre 12% a 35%, a México con 20% de arancel y a América Latina con cero aranceles.
En cada uno de los mercados se cumple con todas las normativas, regulaciones y
certificaciones nacionales e internacionales como: FS/BRC, HACCP, BASC, FDA,
DOLPHIN SAFE, FDA, DIPOA, SENASA, INVIMA, ITP, INP, ISPCH, INHRR, KOSHER y
BSCI. Tanto la calidad, como cumplir con las especifidades que requieran los clientes son
primordiales para mantenerse en el mercado extranjero. Se realizan practicas
empresariales sostenibles por medio de la certificacion internacional que garanticen un
comportamiento sostenible social y ambientalmente y dentro de los procesos de captura,
produccion, almacenaje y distribucién de los productos. Se puede calificar de positiva la
evolucion de la empresa en comparaciéon con la competencia a lo largo de los afios, al
lograr un crecimiento sostenido del 3% desde el afio 2013 ininterrumpidamente que, con
una mayor inversiéon y financiamiento se podria competir con una mayor variedad de
productos, mejorados y que exigen los mercados. La empresa estd asociada con otros
grupos empresariales, institucionales y exportadores como ATUNEC, FEDEXPOR vy
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CEIPA que ayudan para promover los productos en ferias empresariales, contactos con
posibles clientes y mejoras en los procesos de pesca, procesamiento, almacenamiento,
distribucion y exportacion. Las inestabilidades politicas, econémicas y sociales en el pais
y/o en los paises extranjeros que se encuentran los clientes afectan de alguna manera el
desenvolvimiento de la empresa, pero lo que se requiere en estos casos es seguir
trabajando con sistemas de calidad, eficiencia, sostenibilidad ambiental, cumplir con las
normas, certificaciones y exigencias de los clientes a nivel internacional. Es importante e
indispensable en el proceso de exportacion la puntualidad y responsabilidad en las
entregas de los productos, cumplir con las especificaciones previamente acordadas:
fechas, lugar de las entregas, materiales y otros. La existencia de acuerdos comerciales
entre los paises, ayuda a una mejor relacion comercial con los clientes, mas cuando los
mercados se comportan de manera inestables se puede contar con reglas claras y fijas
para negociar.

Uno de los factores claves para el éxito del proceso de internacional de las
empresas del sector atunero y, por ende, para Fishcorp S. Ay que se debe apuntalar es
la “sostenibilidad social y ambiental” revisando los programas de buenas practicas en el
manejo de la captura incidental y la implementacion de un sistema integrado de manejo
de procesos e incorporar un sistema de trazabilidad de los productos. Procesos que son
imperiosos para lograr mantenerse vigente en los mercados internacionales considerados
exigentes, y posteriormente seguir su expansién a otros mercados, que dentro de la
normativa internacional precisan cumplir con los sistemas de seguridad alimentaria,
sistemas de manejo responsable de la pesqueria de cerco de atunes. También es
fundamental fortalecer los protocolos para el manejo de desechos, asi como, cumplir con
un plan de mejorar sobre las recomendaciones que dejen las autorias sobre las
evaluaciones de las politicas e instrumentos legales publicas y empresariales sobre la
sostenibilidad social y ambiental.
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Siendo la sostenibilidad el gran diferenciador competitivo en mercados
internacionales la empresa responde a un grado de sostenibilidad ambiental medio, y el
social es alto. Para el control y monitoreo del sistema integral de manejo de procesos se
cuenta con la certificacion Business Social Compliance Initiative (BSCI). La empresa
posee su propio laboratorio de control de calidad, bajo la vigilancia de un supervisor del
sistema de gestién. La empresa cuenta con los estdndares mas altos de calidad
reconocidos por los principales mercados: IFS/BRC, BSCI, HACCP, BASC, Dolphin Safe,
FDA, European Union, DIPOA, SENASA, INVIMA, ITP, INP, ISPCH, INHRR, KOSHER,
Venezuela. Cuenta con protocolos en el manejo de desechos, cumpliendo efectivamente
con las normativas locales: plan de monitoreo ambiental, certificacién de calidad y
seguridad alimentaria. Fishcorp financia a auditores internos, que con una frecuencia
anual evallan el sistema y proceso certificador de la empresa. Este grupo evaluador por
medio de un plan de capacitaciones instruye al personal. Los mecanismos internos de
monitoreo y control que emplea la empresa en los procesos certificados se miden a través
de los indicadores de calidad, seguridad alimentaria, autenticidad y legalidad
(Microbilogia, y metales pesados; sal, istamina y humedad interna: CESECA,
INSPECTORATE). La empresa también cuenta con el departamento de seguridad
ocupacional, un departamento médico y sala de enfermeria. Del mismo modio, existe una
persona responsable de garantizar la implementacién adecuada del sistema de control y
monitoreo de seguridad ocupacional. Cada mes se realiza una junta de accionista
ampliada, donde se comparte la hoja de ruta entre los directivos y responsables de las
areas de la empresa para implementar estrategias y mejoras. En estas reuniones son
bien acogidas las sugerencias del personal, pero muchas veces no se cuentan con los
recursos econémicos suficientes para invertir en las propuestas, que es una de las
principales dificultades de la empresa. Las adquisiciones con las que cuenta la empresa
existe una flota pesquera propia y para su funcionamiento tiene un responsable de velar
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por la implementacion y mejora de los programas de buenas practicas en el manejo de la
captura incidental, encargo importante y requisito para poder realizar las exportaciones a
los paises de la Unién Europea. La empresa cuenta con un sistema integral de manejo
de procesos: procedimiento en los registros de lotes, cddigos, cliente por lotes y por cada
lote, personal que controlen ese producto. Las etapas de proceso son: area de camara,
de preparacion y, de coccién, de limpieza, empaques, bodegas y servicios generales.
Otro de los factores determinantes para seguir posicionando a la empresa a nivel
internacional y que ayuda a diversificar la oferta exportable es prever un departamento
de “[+D+i”, con personal especialista en procesos quimicos e industriales, cualificados
cientifica y técnicamente que la empresa tiene entre sus planes de desarrollo, pero no
cuenta con una asignacion debidamente presupuestada. Fishcorp tiene suficiente
capacidad operativa para asumir nuevos retos y diversificar las lineas de proceso
existentes. Es necesario que se invierta en tecnologia en toda su infraestructura. Por
medio de pedidos se asegura la calidad en la cadena de abasto, los proveedores de
materias primas son: en atln, Tercopes S. A. y Conversas Isabel S. A; en latas, Elit S. A.;
en aceites La Favorita S.A. En lo que respecta al acondicionamiento técnico y tecnologico
de almacenamiento y traslado de carga en el puerto, las areas son herméticamente
cerrada, siguiendo los protocolos de IPM, con paredes y pisos lisos para su facil limpieza.
Existe suficiente capacidad de procesamiento de materia prima, almacenamiento de
insumos y productos terminados. La empresa tiene potencial de crecimiento. Actualmente
no existe diversificacion en la capacidad de produccion. A penas se realizan
experimentaciones en calidad, sabores y las pocas nuevas variedades de productos que
se hacen en los laboratorios se quedan dentro de la empresa por falta de financiamiento.
La ubicacion estratégica de planta procesadora y almacenes a pocos minutos del area de
pesca-desembarque y a escasas horas del traslado a los tres principales puertos del
Ecuador, es privilegiada y ayuda a disminuir los riesgos de las operaciones. Existe
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puertos en el pais con tecnologia e infraestructura adecuada para embarques y
almacenamiento.

La “gestidon de recursos humanos” es también fundamental para crear un clima
laboral 6ptimo y que permita que los empleados desarrollen sus habilidades haciendo uso
de las capacidades del talento humano y de los recursos de la empresa, asi como dotar
de sueldos y salarios justos, acorde con la experiencia profesional del empleado. La
empresa se esmera en que sus directivos y gerentes departamentales poseen capacidad
técnica e innovadora para desarrollar sus funciones ya que la gestién del talento humano
de la empresa esté direccionado a procesos de internacionalizacion y se caracteriza por
emplear las capacidades técnicas e innovadoras de los directivos. Desarrolla el marketing
relacional con organismos, consorcios 0 asociaciones que promuevan la
internacionalizaciéon por medio de Fedexpor, ProEcuador, Atunec. Se cumple con la
reglamentacién laboral que exige el Ecuador y se incorporan normas laborales y sociales
internacionales. Los procesos de reclutamiento-seleccion son coherentes con las
necesidades empresariales para el buen uso de las capacidades del talento humano y de
los recursos de la empresa. Se implementan estrategias de perfeccionamiento con base
a evaluaciones contintas orientados hacia el perfeccionamiento. El equipo de trabajo esta
comprometido y es competente con los objetivos y buena marcha de la empresa. Los
procesos de reclutamiento y seleccion son coherentes con las necesidades
empresariales, por ello se contrata y emplea a personal altamente técnico, capacitado y
con experiencia en la competencia. Dentro de los procesos para evitar la fuga de cerebros
(estimulos financieros y no financieros) la empresa procura que el personal operativo
(limpieza, empacado, sellado) y administrativo gocen de ciertos beneficios, que se los
puede diferenciar en estimulo financieros y no financieros. Los financieros son:
transporte, alimentacion, otorgamiento de préstamos para cubrir emergencias sin
inconvenientes, ni demoras. Los no financieros: incluye personas de grupos vulnerables
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(discapacitados, mujeres embarazadas, adultos mayores y de extrema pobreza) y se los
distribuye en tareas menos forzadas; organizacion de eventos sociales y deportivos.
Procura la generacion de carrera profesional empresarial, es asi que hay personal que
empez6 trabajando de ayudantes y luego de especializarse y ganar experiencia, incluso
ha reemplazado a personal. La empresa promueve la generacion de inclusion familiar y
pertinencia empresarial y se aplican las normativas respecto a los sueldos y salarios
acorde con la experiencia profesional.

La practica empresarial es dinamica y necesita minimizar al maximo errores, que
por apuros o estrés hagan caer en errores procesos de negociacién, exportacion y/o
logistica que pueden ser cubiertas con la implementacién de las “TICs” que incluya bases
de datos electronicas con manejo de gran informacion sobre los clientes, proveedores,
distribuidores, competidores, consorcios, gremios, asociaciones y sobre todo adquirir un
sistema informatico integrado de trazabilidad del producto y de aplicativos moéviles para
registro y trazabilidad de los productos. La empresa posee una base de datos electrénico
de clientes, proveedores, distribuidores, competidores, consorcios, gremios, asociaciones
en la empresa llamada Originality Reports. Existe un responsable de la logistica
empresarial que debe transformar la informaciéon y comunicacién fisica a digital,
especialmente los procesos realizados con cada uno de los clientes. La empresa deberia
poseer un interfas electrénico actualizado para realizar pedidos, ventas por internet y
redes sociales en varios idiomas que facilite la interaccién entre los clientes, proveedores

y otros.

188



Capitulo 5
Resultados, discusion y conclusiones
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5.1 Resultados y Discusion

Los primeros resultados del estudio confirman que el sector atunero de la
provincia de Manabi presenta ventajas de localizacién de especial importancia como son:
la abundancia y calidad de la materia prima; la tradicion y el saber hacer nacional, asi
como las politicas de promocién del sector a nivel nacional e internacional por los
gobiernos.

En términos sectoriales, apreciamos que los factores de éxito estan relacionados
con la presencia de este sector en mercados considerados mas exigentes; el
cumplimiento de los requisitos y exigencias de la demanda por parte del del producto; el
cumplimiento de las normativas y regulaciones nacionales e internacionales y la
participacién en ferias internacionales donde las empresas del sector se encuentran
inmersas en redes colaborativas. Este resultado lo respalda la teoria del comercio
internacional de la ventaja competitiva de Michael Porter (1990) y desde las perspectivas
tedricas de la internacionalizacién, también esta presente en los procesos de acuerdo a
Uppsala, Canals, Basado en recursos y WayStation; desde las perspectivas econémicas
son la Organizacién industrial, la internacionalizacién, Dunning, la ventaja competitiva y
desde las perspectivas de redes y Born global (Tabla 32).

Respectos a los factores internos de éxito de las empresas del sector atunero
ecuatoriano que se desarrollan en procesos de internacionalizacion (Tabla 33) se extraen
el estudio empirico los principales elementos:

a) Factor sostenibilidad social y ambiental: implementacion de programas de
buenas practicas en el manejo de la captura incidental y la implementacion de sistemas
de calidad competitivos; b) Factor investigacion, desarrollo e innovacion: personal con
formacion cientifico-técnica (quimicos, industriales, entre otros); c) Factor recursos
humanos: adecuado uso de las capacidades del talento humano y de los recursos de la
empresa, asi como dotar de sueldos y salarios justos, acorde con la experiencia
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profesional del empleado; d) Factor tecnologia de la informacién y comunicacion: bases
de datos electronico de clientes, proveedores, distribuidores, competidores, consorcios,
gremios, asociaciones, contar con un sistema informatico integrado de trazabilidad del
producto y contar con aplicativos moviles para registro y trazabilidad de productos.

Es interesante recalcar que el factor sostenibilidad ambiental y social no se
encuentra representado con ninguna teoria del comercio internacional, solo el trabajo
empirico de Jiménez y Ramirez (2017) hacen una aproximacion con los temas de
responsabilidad social empresarial. En lo que respecta al factor gestion del talento
humano, las perspectivas tedricas sobre los procesos de Uppsala, Canals y las basadas
en recursos son los que lo respaldan como un factor exitoso en la internacionalizacion de
las empresas.

Los factores sobre la tecnologia de la informacidn y comunicacion y la
investigacion, desarrollo e innovacion los respaldan con las perspectivas teoricas de
proceso estudiadas por Vernon, Canals y Basadas en los recursos, también desde las
perspectivas econdmicas descritas por Dunning y posteriormente las de Born Global.

La Teoria de diamante de Porter concibe los factores de localizacion como
propiciadores de la expansion exterior y explica del por qué en determinados territorios
hay empresas lideres a nivel mundial de un sector concreto. De la misma forma, trata de
listar los paises en donde hay mayores cuotas de productividad sectoriales y explicar los
liderazgos logrados (Martines, 1997). En el caso de Ecuador los factores de localizacion
gue permiten a las empresas atuneras competir afio a afio por mantenerse en el liderazgo
de las exportaciones mundiales de latas de atdn, son: condiciones de la demanda,
sectores relacionados y de apoyo, dotacion factorial, y estrategia, estructura y rivalidad
de las empresas.

El modelo del ciclo de vida internacional del producto, formulado inicialmente por
Raymon Vernon en 1966, establece que gran parte de las exportaciones de los paises
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industrializados se basa en el desarrollo de nuevos productos y procesos de produccion.
Y que la ubicacién de la produccion de ciertos tipos de productos cambia a medida que
atraviesan por sus ciclos de vida (Gonzalez, 2011). Las empresas del sector atunero
ecuatoriano en la etapa de introduccion, dan respuesta a la necesidad de consumo con
un producto préactico, de alta calidad nutricional, econémico y con alta empleabilidad de
grupos vulnerables de la sociedad.

En la etapa de crecimiento, su evolucién es positiva, posicionandose por varios
afios consecutivos en niveles de alta competitividad con los productos procedentes de
paises como Espafia, Reino Unido, ltalia y otros de gran trayectoria e innovacion.
Actualmente, este producto se encuentra entrando en la etapa de madurez con una mayor
estandarizacion del producto, mayor intensidad del capital, e incremento de demanda en
otras economias emergentes de la regién como son Colombia y Peru.

Para el modelo secuencial de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977; Johanson y
Wiedersheim-Paul, 1975), las empresas de manera creciente extienden su ambito de
actuacion fuera de su pais de origen, sigue una cadena evolutiva, conforme acumule
experiencia y conocimientos. Inicialmente, las empresas producen para el mercado
interno, y la internacionalizacion es el resultado de varias decisiones graduales en
respuesta a estimulos ambientales (por ejemplo, informacion especial sobre las
condiciones del mercado y la demanda), que, por su influencia, el nivel de compromiso y
la penetracion de la empresa en los mercados extranjeros, son factores centrales que
influyen en las decisiones estratégicas (Johanson y Vahlne, 1977). Segun este modelo,
el desarrollo de la actividad internacional de la empresa se produce como una serie de
etapas sucesivas del proceso de internacionalizacién, que configura la cadena de
establecimiento (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975), basada en las siguientes etapas:

Etapa 1. Exportacion irregular con escasa vinculacion de recursos de la empresa
con sus operaciones en el exterior. Etapa 2. Exportacion a través de agentes
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independientes. La empresa ya cuenta con un canal para obtener informaciéon del
mercado y esta incrementando su aporte de recursos. Esta etapa implica la exportacion
directa a través de agentes y/o distribuidores o una oficina de representacién en el pais
de destino. Etapa 3. Establecimiento de una sucursal comercial en el extranjero, que
implica el control del canal de informacion y un incremento de experiencia de operar en
el extranjero. Etapa 4. Creacion de una filial de produccién en los paises de destino como
representacion del maximo compromiso de recursos en el extranjero y la mayor
propension al riesgo por parte de la empresa.

Ronald Coase (1937) desarrolla la teoria de la empresa y sugiere que puede haber
ventajas en las empresas a través de la internalizacién de la produccion y el marketing
por la existencia de fallos de mercado. Estos costes de transaccion explican el desarrollo
de inversion extranjera directa (IED) como forma de entrada en mercados internacionales
(Martines, 1997). Ademas, la empresa internaliza muchas actividades y otros trabajos
gue permiten comparar un entorno de desarrollo integrado (EDI) con otras formas de
entrada en mercados internacionales tales como licencias y exportaciones, al conseguir
ventajas tales como menores costes de localizacion, costes de transporte, costes de
comunicacion, movimientos estratégicos de los competidores y la intervencion de los
gobiernos (Hennart, 2000).

El Paradigma Ecléctico de Dunning (1977, 1981, 1988) ha sido relevante en el
estudio de la internacionalizacion empresarial, si bien sélo se centra en estudiar las
empresas multinacionales (EM), y dar respuesta a por qué realizan IDE. Asi, considera la
ejecucion de la estrategia de internacionalizacién empresarial fundamentada en la
posesion de tres tipos de ventajas.

Ventajas de propiedad. La internacionalizacion empresarial es el resultado de la

acumulacion de activos tangibles, de la dotacion de factores y de activos intangibles.
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Ventajas de localizacion. Buscando los incentivos para establecer multinacionales
en diferentes partes del mundo, enfatizan las ventajas que aparecen cuando los
productos producidos en el pais de origen se combinan mejor con factores fijos de una
ubicacién particular y productos intermedios y otros factores. relacionados con el entorno
politico, legal o social (instituciones) de un pais extranjero.

Ventajas de internalizacién. Dunning (1897, 1980, 1988) intenta reconciliar su
teoria con la de Buckley y Casson (1998, 2002). De hecho, Buckley y Casson (2009)
argumentan que las empresas multinacionales se originan en la internalizacién porque,
debido a las deficiencias estructurales transfronterizas, estas empresas alcanzan un
tamafio éptimo cuando los costos y beneficios de la internalizacion estan en equilibrio.

Esta teoria destacaria como principales impulsores de la internacionalizacién de
las empresas: 1) caracteristicas del mercado objetivo (ventajas locales) que exigen
proximidad comercial tanto en términos productivos como institucionales, obligando a las
empresas a optar por un EDI como herramienta. Para el acceso a mercados extranjeros;
2) los beneficios internos resultantes de las imperfecciones estructurales del mercado,
gue obligan a las empresas a monitorear y coordinar internamente las actividades de su
cadena de valor e integrar las transacciones en su estructura, reduciendo asi sus propios
costos y el potencial oportunismo de los socios comerciales; finalmente, 3) ventajas de
propiedad, control de recursos y separacion de capacidades tangibles e intangibles.

Dunning (1977), condiciona la internacionalizacion empresarial a la presencia
simultanea de tres tipos de ventajas: localizacion, propiedad e internalizacion. Es decir,
explica la teoria por medio de las causas de la expansion internacional y en la distribucién
de la inversion entre los distintos paises (Hernandez, 2016).

Teoria de redes

La Teoria de Redes considera la internacionalizacién empresarial como un
proceso interactivo, entre las ventajas competitivas de una empresa, y aquéllas
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pertenecientes al resto de los miembros de la red en la que la empresa esta inmersa y,
también, entre el conjunto de estas ventajas y las ventajas de localizacion de los paises
(Johanson y Mattsson, 1988).

Para esta teoria el punto clave esta en las redes de relaciones entre empresas
(Johanson y Mattson, 1988), el nivel de internacionalizacién alcanzado vendra influido por
el grado de internacionalizacion de la red en la que la empresa se encuentra. Johanson
y Mattson (1988) piensan en redes de negocio como las relaciones de las empresas con
sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno; disefian cuatro posibles situaciones
conformadas por la empresa iniciadora, la empresa rezagada, la empresa internacional
solitaria y la empresa internacional junto a otras (Santos, 2013).

Johanson y Vahlne (2009) revisan sus aportes y ajustan el modelo de Johanson
y Wiedersheim-Paul (1975), haciendo una contribucién interesante. Si bien en su origen
reflexionaban que el modelo aplicaba en especial para empresas pequefias, ampliaron
su espectro para empresas de diferente tamafo, y priorizan la importancia de las
relaciones de redes como una fuente de conocimiento para mejorar los procesos de
internacionalizacién. Ademas, agregan dos componentes: la construccion de confianza,
refiriéndose a la red de relaciones que se establecen con los socios de negocio y la
creacion de conocimiento, que se da en este proceso de trabajo en red con los socios de
negocio como condiciones de la internacionalizacion, inclusive sostienen que el éxito de
la firma requiere que esté establecida en una o mas redes (Hernandez, 2016).

Teoria de las Born Global

Esta teoria incluye implicitamente la posibilidad de desarrollar la
internacionalizacion al clasificar a una empresa como born global con base en su cuota
de ventas o exportacion del mercado internacional (Knight y Cavusgil, 1996) dentro de

un corto periodo de tiempo después de su establecimiento. Por tanto, se aprecia que el
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proceso de internacionalizacion de estas compafiias es temprano y acelerado desde el
momento justo, o bien al cabo de poco tiempo, de haber sido fundadas.

Las principales caracteristicas de las empresas que siguen esta teoria son las que
se detallan a continuacién: 1.La mayoria de estas empresas son relativamente jévenes y
se clasifican dentro del grupo de pequefias y/o medianas. 2.Generalmente tienen en
cuenta la importancia y el crecimiento de ciertos nichos de mercado globales. 3.Se
benefician de los desarrollos tecnolégicos en areas tales como la produccion, la
comunicacion y la logistica. 4.Realizan multitud de acuerdos de cooperacion y alianzas
estratégicas. Asi como, se apoyan en redes globales. 5.Sus fundadores muestran un gran
espiritu emprendedor y numerosas habilidades. 6.Los directivos de estas compafiias
perciben el mundo como un Unico mercado desde su fundacién. 7. Elaboran productos
de alto valor afiadido que dirigen a numerosos mercados, en los que el recurso a las
nuevas tecnologias constituye un elemento fundamental de competitividad. 8. Utilizan
redes internacionales, personales y organizativas, para obtener aquellos recursos
suplementarios que les permiten alcanzar, de una forma relativamente rapida, dicho
alcance a nivel global. 9.Estas empresas suelen considerar la importancia y el crecimiento
de determinados nichos globales, cuyos fundadores muestran gran espiritu empresarial
y muchas habilidades. 10.Los lideres de estas empresas han visto el mundo como un
mercado Unico desde sus inicios.

Por tanto, se aprecia que la internacionalizacion ha sido estudiada a partir de
numerosas teorias, modelos y/o enfoques tal y como recoge la Tabla I, son diversos los
investigadores que plantean, basicamente, tres enfoques fundamentales y un enfoque
emergente para las empresas internacionales nacientes.

Estos modelos o enfoques tedricos de internacionalizaciébn por si solos no
permiten determinar el éxito o fracaso obtenido por la empresa, por lo que hay que
analizar los recursos y capacidades internas de las mismas (Robinsson, 2015).
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Finalmente, al contrastar el marco teérico presentado y el modelo de estudio sobre
la competitividad internacional del sector atunero ecuatoriano, arrojan que las empresas
del sector atunero para ser considerados competitivos y tener éxito en los procesos de
internacionalizacién requieren estar fortalecidos en factores e indicadores como son los
factores de pais, factores del sector y factores internos de la empresa como lo recoge la
figura 13.

Figura 13

Factores de éxito de la competitividad internacional de las empresas del

sector atunero manabita.

Factores del pais Factores del sector

Redes: Existencia
de Cluster,
asociaciones de
exportaciones.

Recursos: Abundancia de
materia prima, saber hacer en Demanda: Exigente
la produccién, buena imagen y diversificada.
del pais.

Rivalidad: Alta
rivalidad; buena
imagen del sector.

Politicas: Promocion del
sector atunero a nivel nacional
e internacional.

Factores internos

Activos, recursos y capacidades: Capital
Organizacién y procesos: Implementacion de Humano, 1+D+i, TICs, Puntualidad y
programas de Sostenibilidad Ambiental y Social. responsabilidad en las entregas de los productos,
Recursos financieros.

Nota: Elaboracion propia.

5.2. Conclusiones.

Producto del estudio empirico sobre la caracterizacion de la internacionalizacion
en empresas del sector atunero de la provincia de Manabi (Ecuador) se validaron dos
modelos presentados en el estudio por medio de la triangulacion de las técnicas de
observacion, grupo de expertos y entrevistas que arrojaron los siguientes resultados:

Modelo tedrico de factores determinantes en la internacionalizacion de las

empresas atuneras ecuatorianas:
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Respecto a la internacionalizacion exitosa, las empresas del sector atunero de la
provincia de Manabi podria considerarse exitosa si: a) existe presencia de la empresa en
mercados considerados mas exigentes, b) cuando las caracteristicas de los productos
estdn acorde con las exigencias de la demanda, c) al cumplir las normativas y
regulaciones nacionales e internacionales, d) al cumplir con puntualidad y
responsabilidad las entregas de los productos, y, e) al participar en ferias internacionales.

Y en cuanto a los factores y caracteristicas, las empresas atuneras manabitas que
se desarrollan en procesos de internacionalizacion se podrian considerar exitosas si a)
Factor sostenibilidad social y ambiental: implementa programas de buenas practicas en
el manejo de la captura incidental y ejecuta sistemas de calidad competitivos. b) Factor
I+D+i: si el personal posee formacion cientifico-técnica (quimicos, industriales, etc.). c)
Factor gestion de recursos humanos: si es adecuado el manejo de las capacidades del
recurso humanoy los recursos de la empresa, asi como dotar de sueldos y salarios justos,
acorde con la experiencia profesional del empleado. d) Factor TIC: si ejecuta bases de
datos electrénico (de clientes, proveedores, distribuidores, competidores, consorcios,
gremios, asociaciones), cuenta con un sistema informatico integrado de trazabilidad del
producto y con aplicativos moviles para registro y trazabilidad de productos.

Modelo de estudio sobre la Competitividad Internacional del sector atunero
ecuatoriano:

Este modelo comprende los factores de pais, empresa y sector. Es asi que, para
considerar competitivo a nivel internacional al sector atunero ecuatoriano se requiere
(factor pais) de politicas que promocionen al sector atunero a nivel nacional e
internacional y de recursos por la abundancia de la materia prima, por saber hacer en la
produccion y la buena imagen del pais. Por otro lado, también es necesaria (factores
sector) una demanda exigente y diversificada, en cuanto a la rivalidad que sea alta y
contar con una buena imagen del sector y Gltimamente, contar con redes como cllster y
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asociaciones de exportacion. Finalmente, (factores internos) la organizacién y sus
procesos deben implementar programas de sostenibilidad social y ambiental, asi como
contar activos, recursos y capacidades como capital humano, recursos financieros, |+D+i,
TICs, promover la puntualidad y responsabilidad en las entregas de los productos.

Estudios para el futuro.

Como se mencioné en su momento este trabajo investigativo es un estudio de
nivel exploratorio y descriptivo porque la linea de investigacion de la internacionalizacion
de las empresas tiene vacios tedricos que no permiten explicar el desarrollo del proceso
internacional exitoso de los sector, por lo que la génesis del estudio es que se siga
avanzando en la linea de investigacion con futuros trabajos empiricos que permitan
robustecer los modelos e incorporar mas elementos en los estudios de casos.

Seria muy interesante que se realicen investigaciones en el futuro que permitan
relacionar variables, establecer causas y efectos de los fenbmenos encontrados y
avanzar en el accionar investigativo cientifico para poder realizar aplicaciones y
solucionar problemas tan recurrentes como son los de ciencias sociales.

Las empresas nacientes en el ambito internacional requieren saber los factores
claves exitosos en los procesos de internacionalizacién y para ellos es imperioso
desarrollar estudios que involucren varios casos de estudios los diferentes sectores de la
economia.

Limitaciones

La principal limitacion del presente estudio fue no contar con mas empresas para
desarrollar varios casos de estudio.

Otra de las limitantes destacadas que se pudo evidenciar fue la poca acogida que
tienen los estudios cientificos-investigativos entre los empresarios, ya que lo perciben
como una distraccion el hecho de colaborar con informaciéon de la empresa porque su
accionar es muy dinamico, exigente y de suma concentracion, y también porque desde
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su punto de vista, consideran que no ven una contribucion directa e inmediata a sus

actividades empresariales.
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Anexos
Anexo 1. Método Delphi, cuestionario para determinar medida de éxito en la
internacionalizacién de las empresas atuneras manabitas y factores claves para el éxito

en la internacionalizacion de las empresas. Oleada 1.

Universidad de Cordoba

Programa de Doctorado: Ciencias Sociales y Juridicas. Linea de investigaciéon: Tendencias actuales del Derecho y la Economia.
Departamento: Estadistica, Econometria, Investigacién Operativa, Organizacién de Empresas y Economia Aplicada.

Cuestionario: Medida de éxito en la internacionalizacion de las empresas atuneras manabitas

Oleada 1. Nombre ! Identificador:
Fecha: -——-1---

Objetivo: Crearyvalidar un modelo predictivo de éxito en lainternacionalizacién de las empresas.

Indicaciones: Indique y sefale segin escala Likert (1=Totamente en desacuerdo, 2=Bastante en desacuerdo, 3=En desacuerdo,
4=Indiferente, 5=0e acuerdo, 6=Bastante de acuerdo, 7=Totalmente de acuerdo) en qué grado estd de acuerdo o en desacuerdo con
incluir cada uno de estos componentes como medida de éxito en la internacionalizacién de las empresas atuneras manabitas.

La internacionalizacion de las empresas se define como una estrategia de crecimiento empresarial por medio de la diversificacion
geogréfica internacional, que permite disminuir el riesgo, ampliar la demanda, incrementar los ingresos, establecer economias de escala,

fortalecer la marca, manejar momentos de crisis y alargar el ciclo de vida del producto, favoreciendo a lainnovacién y especializacion.

| Medida de éxito: internacionalizacion
de las empresas

Escala

1:2:13:4:5:6:7

Medida de éxito: internacionalizacion
de las empresas

Escala

3:4:5:6

X01 VY olimen de exportaciones en aumento.

X13 Costos de produccién y distribucién
optimizados.

X02 Mayor ndmero de socios comerciales.

X14 Alta diversificacion de los productos.

X03 En el marco de sus objetivos, desarrolla
investigacién de mercado y estructura
estratégica de entrada a nuevos mercados.

X15 Cuenta con sistema integrado de control
de la cadena de valor (captura, produccidn,
comercializacién, distribucién).

X04 Presencia en mercados considerados
mas exigentes.

X16 Evolucién empresarial positiva en
comparacion con la competencia.

X05 Preferencia del  consumidor
internacional por el producto en relacién con

X17 Alto nivel de influencia empresarial enla
articulacién de politicas publicas y gremiales.

X06 Caracteristicas del producto acorde con
las exigencias de la demanda.

X18 Planta procesadora y sistema de
distribucién inteqrados y tecnificados.

X07 Practica empresarial que conjugue la
sostenibilidad econdmica, social, productivay
ambiental.

X139 Empresa miembro de consorcios,
asociaciones u otros gremios con gestiones
eficientes.

X08 La empresa cumple con eficiencia y
eficacia pedidos extras.

X20 Contratolalianzalconvenio con
empresas proveedoras de materias primas y
otros materiales de alta calidad ylideres enel
mercado nacional e internacional.

X039 Evolucién positiva de las utilidades.

X21 Mayor nimero de cenificaciones
nacionales e internacionales.

X10 Capacidad empresarial para cubrir la
demanda de nuevos mercados.

X22 Permanencia ininterrumpidas en el
mercado internacional.

X11 Capital tecnolégico y fisico de punta.

X23 Alo grado de inversién en investigacion
ytecnologia.

X12 Accesorapido alineas de crédito.

X24 Capital humano cualificado.

XX01 ;Cree que falta alguna medida
de éxito en la internacionalizacién de
las empresas?

No__ Si__ Cuslles?
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Universidad de Cordoba

Programa de Doctorado: Ciencias Fociales y Juridicas. Limea de imvestigacion:

Departamento: Estadiztica, Econometria, Investigacién Operativa, Organizacién de Empresas y Economia Aplicada.

Tendencias actuales del Derecho y o Economia,

Cuestionario: Factores de &zito en la internacionalizacion de las empresas atuneras manabitas

Indicaciones: Indique y zenale segﬁn escala Likert [1=Tatamente en desacuerdao, 2 =Bastante en desacuerdo, F=En desacuerde, & zIndiferente, % =00
acuerdo, B=Bastante de acuerdo, T=Totalmente de acuerda] en qué grade estd de acuerds o en desacuerds con incluir cada uno de estos componentes
coma Factor de dxite ¢n la inkernacionalizacidn de las empresas atuneras manabitaz,

Sostenibilidad social y ambiental son cstrategias de desarrolle que satisface las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer
la capacidad de las Futuras gencraciones de satisfacer suzs necesidades en el Smbito ccondmice, social y ambicntal,

Factor de £xito: Sostenibilidad
ambiental y social

E=zcala

1121341567

Factor de £xito: Sostenibilidad
ambiental y social

E=scala

Jidi5i61 T

CO1  Mayor  nimers  de  certificaciones

internacionales.

CO0& Hoja deruta compartida con sus miembros

para implementar mejoras propusstas

C02 Protocolos sobre ¢l mancjo de desechos

G0 Exiztencia de departamente de zeguridad
acupacional.

Co3 Azignacidn presupusskaria
implementar certificaciones internacionales.

para

C10  Incorporacién de programas de bucnas
pricticaz en el mansjo de la captura incidental.

CO4 Exiztencia de grupo evaluader calificads

C11 Existencia de sistema integral de mangjo de

del siskema y proceso certificador dentro de la procesos,

CO05  Mecanismos  internos  de monitoreo g C12 Existencia del sistema de trazabilidad del
control de todos los procesas certificados. producta.

CO6  Alte grade de sostenibilidad zocial y C13  Existencin de politicas ¢ instrumentos
ambicntal. legales  piblicas y  empresariales  sobre la
COT  Zistema de  contrel  de  zeguridad C14  Implementacién de sistemaz de calidad
acupacional. competitivos.

CXD1 iCree que Falta algis Factor de
£xito zobre la sostemibilidad social y
ambiental de las empresas?

Ma__ S iCudlles?

La imvestigacion, desarrollo ¢ inmovacion [I+D+i),

derostigraian | indagacion original planificada que persiga descubrir nuevos

conocimientos y una superior comprension cn ¢l ambite cientifica y tecnoldgice. Desarrsdls | aplicacién de los resultades de la investigacion o de
cualquicr atro tipo de conecimicnte cicntifice para la fabricacidn de nuevos materiales o productos o para el disefio de nuevos procesos o siskemas de
praduccién, asi como para la mejora tecnoldgica sustancial de materiales, produckos, procesos o sistemas precistentes, S racisn foomediginsy
actividad cuyo resultade sea un avance teenoldgice enla obtencidn de nueves praductos o procesos de produccidn o mejoras sustanciales de log ya

Factor de £xito: l+D+i

E=zcala

11213415161 T

Factor de £xito: l+D+i

E=zcala

112

341567

101 Intervencion de Universidades, Instituciones
wlo Asociaciones gremiales ¢n programas de

108 Evaluacién continua de  los  retornos

GCORGMIcas ¢h CORCUITEncias competitivas,

102 Estrategia de innowvacidn incluida en los
abjetivos de la empresa,

103 Presupucstos asignades para la 40+,

103 Personal  experimentade en propiedad "o Equipamicnte  cientifico  kécnice o
industrial ¢ intelectual. infracstructura en [+D+i.
104 Mimere de patentes registradas, M1 Mimere  de programas de D

implementades.

105  Presencia inkegral  de  procesos  de
innowvacién en todas las etapas de la cadena de

N2 Presupucstos para puesta en marcha de
nuevos productos,

106 Intensidad de laineersidn en 1«0+,

M3 Financiamicnte piblice w'o privade para
1+D+i.

10T Alta grado de sistematizacidn integrade de
la 1+D+i.

4 Exiztencia de departamento de l+D+i,

1X01 iCree que Falta algis Factor de
£xito sobre la 1+D+i de las empresas?

Ma__ S iCudllesT
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Universidad
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Programa de Doctorado: Cicncias Sociales y Juridicas. Limes de imvestigaciom: Tendencias actuales del Dereche yw la Economia,

Departam

to: Estadistica, Econometria, Investigacidn Operativa, Organizacion de Empresas g Economia Aplicada.

Fimamciamiento =5 uncridito oficial, dends la smpresa recurre  instituciones financieras pblicas o privadas, nacienales o exkranjeras para financiar
actividades de exportacidn, cs una de las medidas mis wtilizadas para fomentar o venta al exterior de los productos de Fabricacidn nacional.

E=zcala

Factor de £xito: Financi o

2134156

E=cala

Factor de £xite: Financi o

213 451 6

FO1 Agente de crédite por gozar de busna salud
crediticia.

FOT Repotenciamiznte de Flaka pesquera con
créditos blandes v 3 large plage.,

Fid2 Respalda crediticio suficiente con ackivas o

FO& Ficil captacian de financiamicnte piblices
wio privado para estudios de mercado.

F3F Capacidad financicra  para desarrallar
proyeckas de innovacion.

FD3 Elaboracion de propectos becnicaments
juztificades coma suskento para adquiszicién

FOd  Poszcer recursos para incorporal nueva
cerkificacian inkernacional que Facilite

F10 Programas de financiamisnto 2 largo plazo
debidamente sustentades,

FO5 Existencia de fuentes de financiamiento
piiblice who privade.

F11 Aniliziz periddico de la estructura del
capital.

FO& Capacidad  para utilizar
ejecutables como respalda crediticio.

proyectos

F12 Evaluacidn continuos del mansjo de capital.

FIW

iCras guas Falta alygdin Facter ds Exitm
mtm ds lar &

Mo S iCuilles?

La Gestion de Recursos Humanos implica
cambiar continuaments actividades que requicrent
politicas p pricticas que las empresas pueden

atender laz ingquictudes del momento, mankeniends una perspectiva a largo plazo cnmenke, mejorar y
iempa para establecerse w producic resultades. Incluye 3 tedas: personas que gestionan ac
utilizar para competir efectivamente ahora, v las muchaz fuerzaz cambiantes [por cjempla, nuevos

dades,

competidares, nuewa becnologia, problemas de reestruckuracian empresarial, legales y sociales] que las arganizaciones deben comprender y responder a

Factor de £xito: Gestion de recurzos
hwmanos

E=zcala
3415

7]

Factor de £xito: Gestion de recurzos
hamanos

E=cala

34156

G01 Capacidad tienica ¢ innovadera de los

G193 Zistemas de qestidn logi stices adecuades,

GO2 Grado acaddmics en comercio sxberior o3
fin del personal de comercio exterior.

G20 Prestigio reconecido del Lider p equipe
direckiva,

matico de exiqenciaz de la

Aqilidad para qestionar contratos

ezarralla del marketing relacianal con
orQanizmes, <oRzorcios o asodaciones  que
promusyan o internacionalizacion,

Enfoque v direccion del perzenal en la
conzecucidn de los objetivos propusstos por |
empresa.

G23 Dezarrelle y promocian de brabajo en

GO06 Fomento de laz relaciones inkerpersonales
de todo el perzonal de la empress por medio de

G24 Estudio técnico del mitods de seleccidn
de entrady 3 mercades internacionales.

GOT  Estructura  orgdnica  correctaments
dizenada, con lineas de direceidn, canales de
comunicacién  y  lincamicntos  relacionales
claramente definidos.

G25 Wincule profesional de los directives con
qremios,  asociaciones, cimaras u demas
organismes  pablicos  wlo privades  que
DIOmUsyan apoys_ comercial, asesoria bicnica

GO& Fortalecimiznte permancnte de rezilizncia
del perzanal con la empresa,

G26 Expericncia y uze adecuads de estrategias
de qestidn de kalento humano.

GOF Decizidn de invertic en mercades con menar G2T  Implementacidn de estrategizs de
ricsge o con estabilided  ccondmica, politica, perfeccionamiente  de recursos con base a
zocial, Financiera y juridica, eyaluzcionss continuas.

GID Recutamicnte de perzonal cxperimentade G286  Alto nivel de  cumplimiente de fa

de la competencia,

planificacidn estrabigica en recursos humanas,

GI1  Integrantes  del |+Di+i

cxperiencin reconocida,

ecquipe de con

G239 Generacidn de un ambicnte laboral sficionte
Y ArMORiose.

G12 Generacien de condicionss institucionales
inéneas para reclukamicnke, seleccidn, evaluacion

G300 Equipe de trabaje compromstide w
competente acorde con los objetivos

G113 Buen uzo de laz capacidades del talento
_humana y de los recurzoz de la empresa,

G311 Objetivos desafiantes, reconacimisnts de
logros v metas alcanaadas,

Gi4 Elboracién y ejecucidn de planes de
dezarrollo por dreaz de trabaje,

G332 fistema de contratacidn laboral calificade
del persanal.

GAS Incorporacian de iniciativas creativas para
dezarralla del negaocia.

G333 Procesos de reclutamicnts yo seleccidn
coherentes con laz necesidades empresariales,

GI6  Actuzlizacién  continua
triangulacién de mision, tisidn

¥ correcks
u objetives

G334 Ewaluacidn sistematica y permanente al
perzonal, orientade hacia el perfeccionamicnto,

GIT Promocion de la gestion que aproveche
_oportunidadas, neqeciacidn y vinculacién con las

G35 Protocolos de cvaluacidn del talente

humaneo por Sreas de trabajo que canalicen

G Motivacién, apoye ¥ administracidn eficaz
para aumentar productividad g competitividad.

G336 Implementacidn de procesos que eviten |
fuga de cercbros [estimulos financicras y ono

GX01 iCree gque Falta algim Factor de
£xito

en la gestiom  de
mor de las emporesas?

TeCarsoxs

Mo S iCuilles?
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Tecnologia de la informacion y comumicacion [TIC) sontodos aquellos recurzos, herramicntas  programas que se utili

h para procesar,

administrar y compartic |3 informacidn mediante  diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos méviles, televisorcs,
reproductares portitiles de audie y video o consolas de juege. Ofrecen muchos servicios coma: corres electranics, bisqueda de informacidn, banca

anling, comercio cleckrdnice, che.

Factor de £xito: TIC

Ezcala

Fidi 5

BT

Factor de £xito: TIC

Escala

Fidi151 61T

TO1 Presencia en ¢l ciber espacie con paging

TOT Prezencia de un sofisticade siskema de

web corporativa actualizada ¢ interactiva, mercadeo,
TO2 Alta Frecuencia de  comunicacionss TO& Medios informaticas de promocion de los
aviskamientos enla web. productes.

TO0F Protocolos sobre ¢l manejo de factores de
informacien que distancian 3 la empresa de los
mereados [idiema, cultura, politica].

TO03 Base de datos clectrdnice de clicnbes,
provesdorss,  distribuideres,  competidores,
CORSOrCios, gremios, asociaciones.

TO4 Evaluacidn permanente de la estructura T10 Alta  cxperiencia en transferencia  de
tecnoligica corporakiva, tecnologia,
TO5 Medios de comunicacion e informacidn ™ stema informatico  integrade de

dgiles y efectivas.

trazabilidad del producte.

TO6 Interfaz eleckrnice para realizar pedidas g
ventas par internet.

T12 Proceso de transformacion de informacian g
comunicacidn fizica a digital.

TX01 iCree que Falta algas Factor de
Zxito en la intersacionalizacidn de las
cmpresas?

Mo & iCuilles?

La Localizacion empresarial o el lugar donde se establece T industria, Las industrias que fabrican productos m3z demandados se situardn mis

prézimaz a la demanda o en un lugar central para abastecer 3 la mayer cantidad de poblacidn, abaratanda castasz de transporte, materiaz primas ¥ mans

S .. o Ezcala .. . Exzcala
Factor de £xito: Localizacion OICINLITAE, Factor de £xito: Localizacion TR TRV ET T

L Ubicacidn  estratigica  de  planta L6  Instalaciones de almacenamiento en el

procesadara, wxkranjera.,

L2 Ubicacion previlegiada de flota pesquera.

LOT  Espacic  fizsico  donde coordinen

actividades estratégicas en el exterior.

B3

LO3 Presencia de pusrbes con tecnologian de
punta ¢ infracstructurs adecuada para embarques
vy almacenamicnto.

LOE Mayor cantidad de empresas que prestan
o zon provesdores de bienes
localizan cerca de las empresas,

servicios )

LO4 Cercania de la cmpresa con paises con
demanda creciente.

L0 Localizacion cstratigica ayuda a diversificar
el riezgo de laz operaciones.

LOS Cercania de o empresa procesadera con
pusrtos competitivos,

LX01 iCree que Falta algis Factor de
Zxito zobre la localizacian de las
empresas?

Mo & iCudlles?

La Infraestructura empresarial oz ¢l co

njunta de elementos que hacen que una organizacion o actividad funcionen correctamente. Una

infracstructura ¢z &l conjunte de clementos o servicios que eskin considerades come nectsarios para que una organizacién pueda Funcionar o bicn para

que una ackividad se desarrolle cfeckivamente.

Factor de £xito: Infracstractara
empresarial

Ezcala

Fi4i51 61T

Factor de £xito: Infracstractara
empresarial

T Capacidad  operativa suficiente

Ry rekos.

para

ITOE Alta capacidad de  procesamiento de
materia prima.

ITO2 Sistema de evaluacién conkinne del uso de
tecnologia en teda la infraestructura empresarial.

ITOT  Potencialidades
empresa,

de crecimiento de la

IMO3 Contratos que azeguren |k calidad en la
cadena de abasta.

ITO& Diversificacion
produccidn.

de |z capacidad  de

ITO4 Acondicionamiento técnico y tecnolagics
de almacenamiento v trazlade de carga en el

ITOD Flota pesquera calificada tecnicamente o
como reemplaze garantias que lo respalde.

ITOS Existencia de garantiaz en | correcta
distribucién del producto a desting final.

IT10 Planta de procesamicnto p empaquetado
moderno de alta becnalogia.

ITX01 ;Cree gue Falta algas Factor de
£xito sobre Ia infraestructura
empresarial de las empresas?

Mo S iCuilles?
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Anexo 2. Resultados de la Encuesta Delphi. Oleada 1.

Resumen resultados

Analisis estadistico

Vanables T T4 56 7| " |Mediana|N- resp.| Media |Cuartil 01| Cuartil Q2 Cuartil Q3] intercuarti
o1 |olo|i]o]|2|o|5| 77| & 17 6.00 5 5 7 1
x02 |o|o]ofo|1|12|4| 177 | & 17 518 5 5 5 0
%03 |0]o]o|o|1|7|8| 16 | 65 15 544 5 55 T 7 1
x0a |0]o]o]o|3|3|] 77| 7 17 547 5 7 7 1
X05 |1]o]oliz|1 2] 77| & 17 559 5 5 5 0
X06 |0|0]0|0|2|4|10 77 | 7 17 641 5 7 7 1
x07 |ololo|z|o|6|a| 17 | 7 17 6.29 5 7 7 1
x08 |0|o]o]|1]4a|9|2]| 16 | & 16 575 5 5 7 6 1
X090 |0]0]1]0]|6|3|7| 77 | & 17 588 5 5 7 2
X10 |o]olo]o]|3|o|5] 77 | & 17 512 5 5 7 1
X1 Jojolololi|7 a9 77| 7 17 647 5 7 7 7
X12 |0]o0]o|1]1]|213 17 | 7 17 650 7 7 7 0
X13 |ololofo|3|a|6| 17 | & 17 518 5 5 7 1
X1 |ololo]|z2|3|8|4a| 77| 6 17 582 5 5 5 1
X15 |o]o]o1]1|7|8| 77 | & 17 529 5 5 7 1
X16 |o0|o]o]o]z|3 |12 77 | 7 17 659 5 7 7 7
X177 |ojololo|6|a|za| 77| 6 17 582 5 5 5 7
X18 |o|o]o|1]|1|10/5] 177 | & 17 612 5 5 7 1
X19 |0]o]o]|1]| 1105 177 | & 17 512 5 5 7 1
X20 0|00 0|12|a| 177 | & 17 512 5 5 5 0
21 |ojolo1]1|7 8| 77 | & 17 529 5 5 7 1
22 |ololololz|z|13 77 | 7 17 665 7 7 7 0
X23 |0]0]|1]|0]|2|a|5]| 16 | & 16 504 5 5 7 625 0.25
x24 |0lo0]o0]o]1]|2 14 177 | 7 17 676 7 7 7 0
Co1 Jojolo]|o|1|7|8] 16 | 65 15 544 5 55 7 1
coz |ojolojolz2|5|a] 16| 7 16 544 5 7 7 1
co3 |ojolololz|9|5] 16 ] 6 16 519 5 5 7 7
coa |ojojojolz|o|4| 5] 6 15 513 5 5 T 65 05
co5 |ololofo|6|7|3| 16| 6 16 581 5 5 5 1
Co6 0000|1411 16 | 7 16 5.63 5 7 7 1
cor |ojolojolz2|i1 2| 16| & 16 5.06 5 5 5 0
cos |o|ojo]ol|3|a|5]| 16 ] & 16 512 5 5 7 1
co9 |ololojolz|1 2] 5] & 15 6.00 5 5 T & 0
€10 |0|0|0|o|0|5 11| 16 | 7 16 660 5 7 7 1
c11 |ololofo|o|& |10 16 | 7 16 5.63 5 7 7 1
12z Jojololol 1|z 16 ] 7 16 575 7 7 7 0
C13 |ojolofolol4|iz 16 | 7 16 575 575 7 7 0.25
c1a [ololololo]7le] 6| 7 16 6.56 5 7 7 1
01 _Jojojojol1l6l8] 15 ] 7 15 547 5 7 T 7 7
02 |o0|o|o|o|o|10/6] 16 | & 16 5.38 5 5 7 1
03 |0|0|o0|0|0|5 11 16 | 7 16 5.69 5 7 7 1
o4 |o0lojolo|2|7 6] 16| & 16 519 5 5 7 1
05 |o0|o|o|o| 1|50 16 | 7 16 656 5 7 7 7

230




0.5

0.25

0.25

0.25

0.25

1.25

0.25
075
0.5

1.25

6.5

6.25

6.5

5.5

6.25

6.5

6.5

6.25
6.75
6.5

6.5

6.75

5.75

5.75

575

6.88
6.80
5.88
6.38
6.69
6.20
6.38
6.81
6.94
6.31
6.13
6.43
6.31
6.75
6.56
5.88
6.50
5.69
6.50
5.75
5.94
6.50
6.13
6.44
6.56
6.81
5.04
6.33
6.38
6.06
6.31
6.44
6.06
6.56
6.31
6.08
6.14
6.07
6.33
6.50
6.13
6.27
6.25
6.31
6.25

16
15
16
16
16
15
16
16
16
16
16
14
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
15
16
16
16
16
16
16
16
16
14
15
15
16
16
15
16
16
16

6.5

5.5

6.5

6.5

6.5

16
15
16
16
16
15
16
16
16
16
16
14
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
15
16
16
16
16
16
16
16
16
14
15
15
16
16
15
16
16
16

1113

817

9|6

617

5110

6|9

5110

(R

816
8|7

R

9|6

816

41912

1)12] 2

1]10[ 4

1

1

1

1

1

gjofojojo)z|14

ojojojolg

Djojojo)7([4]5
Oj0joj0O]0O(f10]@

gjofojojo)ls N

00001 ([10] 4

ojojojojg1

Ojojojofo]3j13
Ojojojofo]1]15

ojofojoj

Ojofoj0O)2([10) 4

ojojojojg1

ojojojojz2f{v|v7

Ojofoj|o]0)4[12

ojojojojgn

Djojojo)7([4]5

Olojojof2]4]10
ojofojo]s]5|3
ojofojoj

ojofo

ojojojoj4f{9]3

ojojojojg1

gjofojoj2|10/ 4

ojojojojg

ojojojojofv|e

oOjojojo)jof3|13

ojojfo

ojojojof1
Djojojof1

oOjojojo)1f13]2
ojojojojzf{v|v7

ojofojojq

0j0joj0)4[7]5
ojojojojofv|e

ojojojojg1

ojojfo

ojofojol2]18|4

ojofo

ojojojojg1

oOjojojojofa|s
Ojo0joj0]|4([6]|H
Ojojojo)2[7 |6
oOjojojoj2fa|s
ojojojojzf{v|v7
oDjojoj0)j2[8a]|H

106

o7
108

109

10
11

2
13
114
FOo1
F02
FO3

Fo4

FOS5
FOG6

Fov¥
Fo8
F09
F10
F11

F12
G0
G02
GO03

G04
GO0S
GO6

GO7
GO&
G09
G10
G111
G12
G13

G14
G156
G16

G17
G18
G19
G20
G21
G22
G23

G24

231



G25 DJjojof0|5|6[5] 16 ] 16 6.00 5 fi 7 2
G26 ojojofoj1)8|7[ 16 ] 16 6.38 G fi 7 1
G217 gjojofojo)7(9f 16 7 16 6.56 G 7 7 1
G248 Djojofo|4)7[5][ 16 fi 16 6.06 575 fi 7 1.25
G249 Djojof1jo)s|7| 16 fi 16 .31 B fi 7 1
G30 Djojofo1)3[12f 16 7 16 6.69 6.75 7 7 0.25
G331 Djojofo|j2|10[4]( 16 ] 16 6.13 B fi §.25 0.25
G32 Dlojofo 1123 16 ] 16 6.13 B fi ] 0
G33 Dlojofo 1312 16 7 16 6.69 6.75 7 7 0.25
G34 Dlojofoj1|7([8] 16 6.5 16 G.44 B 6.5 I 1
G35 Dlojof1{1|10[4] 16 ] 16 G.06 B fi 6.25 0.25
G36 glojofojol3f13] 16 7 16 .81 [ I 7 0
T01 olojofoj2|7[7] 16 ] 16 6.31 6 b 7 1
To02 DlOjof0o|5|5([6] 16 ] 16 G.06 5 b 7 2
T03 Djojof0|4|6|6] 16 G 16 6.13 59.75 G 7 1.25
T04 Djojofo|3|6|7[ 16 G 16 6.25 6 G 7 1
T05 Djojofoj2|5(9( 16 6.5 16 6.38 6 6.5 7 1
T06 Djojofojo)3[13] 16 7 16 6.81 [ [ 7 0
To7 Djojofoj1)7[(8f 16 6.5 16 6.44 B 6.5 7 1
T08 Djojofoj4)7[5][ 16 ] 16 6.06 575 b 7 1.25
T09 Dlojofo1)3[12f 16 7 16 6.69 6.75 7 7 0.25
T10 gjojofoj1)7(8f 16 6.5 16 6.44 G 6.5 7 1
T11 Dlojofo1)2[13[ 16 7 16 6.75 [ 7 7 0
T12 Dlojofol2)4(10f 16 7 16 6.50 B 7 7 1
LO1 Djojofo|5)|5]|6[ 16 fi 16 6.06 5 fi 7 2
LO2 Djojofo 4|75 16 ] 16 6.06 5.75 fi 7 1.25
LO3 Djojofo1)3[12f 16 7 16 6.69 6.75 7 7 0.25
LO4 Djojofoj2|8|6[ 16 ] 16 6.25 B fi 7 1
LOS Dlojofo 1312 16 7 16 6.69 6.75 7 7 0.25
LOG Dloj1f(o]7|4[2] 14 5 14 5.43 5 5 ] 1
Loy Dlojof1[7|3[4] 15 5 15 5.67 5 5 6.5 1.5
Lo8 DlOjof1|6|5[4] 16 ] 16 5.75 5 b " &2 1.25
L0g glojofoj1/af{s5] 15 ] 15 6.27 6 b 7 1
mo1 1]0)]0f1][3|5([6] 16 ] 16 5.75 5 b 7 2
To2 Dlojof0o|3|6|7 [ 16 G 16 6.25 6 G 7 1
ITO3 Djojofoj1)5([10f 16 7 16 6.56 6 7 7 1
o4 |0 J0O|0OfO 1 |6[9] 16 7 16 6.50 6 7 7 1
mos (o jojofoj1 411 16 7 16 6.63 B [ 7 1
ITOG Djojofoj2|6[8][ 16 6.5 16 6.38 B 6.5 7 1
o7 |0 joj0Of0|4|6[6] 16 ] 16 6.13 575 b 7 1.25
Tog DJojofO|3 |67 16 ] 16 6.25 G fi 7 1
Tog9 Djojofo|j2)5(9( 16 7 16 6.44 G 7 7 1
mo Dlojofolo)3f13f 16 7 16 6.81 7 7 7 0
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Anexo 3. Resultados de la Encuesta Delphi. Oleada 1. Nuevas variables

propuestas por los expertos.

Variables nuevas, propuestas por los expertos

X25
X26
X27
X28
X29
X30
X31
X32

Apalancamiento a través de clusters

Asociatividad de exportadores

Cumpimiento de normativas y regulaciones nacionales e internacionales
Estabilidad politica, econémica, social entre los paises

Evaluacion de mercados potenciales con productos de demanda internacional
Puntualidad y responsabilidad en las entregas de los productos

Presencia en ferias internacionales

Existencia de acuerdos comerciales entre los paises

C15
C16
c17
Cc18

Frecuencia y control del sistema de manejo

Existencia de certificaciones ambientales

Imagen corporativa orientada a la sostenibilidad ambiental y social
Responsabilidad social a través de politicas

115
116

Existencia de respaldos gubernamentales
Personal con formacién cientifico-técnica (quimicos, industriales, etc)

F13
F14

Existencia de socios, inversionistas, asesores extranjeros que financien proyectos y/oaciividades de produccion
Financiamiento anual de recursos para mantenimiento y capacitacion

G37
G38
G39

Generacion de carrera profesional empresarial
Generacion de inclusion familiar y pertinencia empresarial
Sueldos y salarios justos, acorde con experiencia profesional

T13
T14
T15

Posibilidad de intercambi comercial a través de la web
Red social en varios idiomas
Aplicativos moviles para registro y trazabilidad de productos

L10
L1
L12

Existencia de seguros de capital humano y empresarial
Existencia de puertos de aguas profundas
Acceso a la movilidad de los productos

IT11
1T12
IT13

Capacidad de almacenamiento
Personal tecnicamente calificado para manejar imprevistos y desperfectos (mantenimiento)
snovables, con menor costo y contaminacién
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Anexo 4. Método Delphi, cuestionario para determinar medida de éxito en la

internacionalizacién de las empresas atuneras manabitas y factores claves para el éxito

en la internacionalizaciéon de las empresas. Oleada 2.

Universidad de Cordoba

Programa de Doctorado: Ciencias Sociales v Juridicas. Linea de investigacién: Tendencias actuales del Derecho v la Economia. Departamento:

Cuestionario: Medida de éxito en la internacionalizacion de las empresas atuneras manabitas

Oleada 2. Nombre / Identificador:

Objetivo: Validar los factores claves para el éxito en la internacionalizacion de las empresas atuneras.

Indicaciones: Sefiale segin escala Likert en qué grado estd de acuerdo
o en desacuerde con inclir cada uno de estos componentes como
medida de éxito en la internacionalizacion de las empresas atuneras

manabitas.

3= En desacuerdo
4= Indiferente

1= Totamente en desacuerdo
2=

Bastante en desacuerdo

5= De acuerdo
6= Bastante de acuerdo
7= Totalmente de acuerdo

La internacionalizacion de las empresas se define como una estrategia de crecimiento empresarial por medio de la diversificacion geografica internacional,
que permite dismimur el riesgo, ampliar la demanda, incrementar los ingresos, establecer economias de escala, fortalecer la marca, manejar momentos de

crisis y alargar el ciclo de vida del producto, favoreciendo a la innovacion v especializacion.

Medida de éxito: internacionalizacion de las

Escala

empresas

3i4

h
=)

Medida de éxito: internacionalizacion de las
empresas

Escala

[

3

4

h

X04 Presencia en mercados considerados mdis
exigentes.

X25 Apalancamiento a través de chisters

X06 Caracteristicas del producto acorde con las
exigencias de la demanda.

X26 Asociatividad con exportadores

X07 DPractica empresarial gque conjugue la
sostenibilidad econdémica, social productiva v
ambiental.

X27 Cumplimiento de normativas vy regulaciones
nacionales e internacionales

X11 Capital tecnolagico v fisico de punta.

X28 Estabilidad politica, econdmica, social entre los
paises

X12 Acceso rapido a lineas de crédito.

X290 Ewaliacion de mercados potenciales con
productos de demanda internacional

X16 Evolucion empresarial positiva en comparacién
con la competencia.

X30 Puntualidad v responsabilidad en las entregas
de los productos

X22 Permanencia ininterrumpidas en el mercado
internacional.

X31 Presencia en ferias internacionales

X24 Capital humano cualificado.
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X32 Existencia de acuerdos comerciales entre los
paises




Cuestionario: Factores de éxito en la internacionalizacion de las empresas atuneras manabitas

Indicaciones: Sefiale segin escala Likert en qué grado esta de
acuerdo o en desacuerdo con incluir cada uno de estos
componentes como medida de éxito en la internacionalizacion de las
smpresas atuneras manabitas.

1= Totaments en desacuerdo 5= De acuerdo
2= Bastants en desacuerdo 6= Bastante de acuerdo
3=En desacuerdo 7= Totalmente de acuerdo
4= Indiferente

Sostenibilidad social y ambiental son estrategias de desarrollo que safisface las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de safisfacer sus necesidades en el ambito economico, social v ambiental.

Factor de éxito: Sostenibilidad ambiental y Escala Factor de éxito: Sostenibilidad ambiental y Escala
social 102i3i4!5{6{7 social 1i2i3i4i5/6!7
C02 Protocolos sobre el manejo de desechos C14 Implementacion de sistemas de calidad
competitivos.

C06 Alto grado de sostenbiidad social v

C15 Frecuencia v control del sistema de manejo

C10 Incorporacion de programas de buenas
practicas en el manejo de 1a captura incidental.

C16 Existencia de certificaciones ambientales

C11 Ezistencia de sistema integral de manejo de

C17 Imagen corporativa orientada a la

ProCesos. sostenibilidad ambiental v social
C12 Existencia del sistema de trazabilidad del C18 Responsabilidad social a traves de politicas
producto.

C13 Existencia de poliicas ¢ instrumentos
legales puoblicas vy empresariales sobre la
sostenibilidad econdmica, social v ambiental.

La investigacion, desarrollo e innovacion (I+D-+i): nvestigacicn ; indagacion original planificada que persiga descubrir nuevos conocimientos v
una superior comprension en el ambito cientifico v tecnolégico. Desarredio ; aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier ofro tipo
de conocimiento cientifico para 1a fabricacion de nuevos materiales o productos o para el disefio de nuevos procesos o sistemas de produccion, asi
como para la mejora tecnologica sustancial de matenales, productos, procesos o sistemas preexistentes. Innovacion fecnologica; actividad cuyo
resultado sea un avance tecnoldgico en la obtencidn de nuevos productos o procesos de produccion o mejoras sustanciales de los va existentes.

Factor de éxito: T+D+i Escala

Factor de éxito: I+D+i Escala

I01 Intervencion de Universidades, Instituciones
v/o Asociaciones gremiales en programas de

1:2:3:4:5:6

7 1:2i3{4/5{6/{7
I10 Equipamiento  cientifico técnico e
infraestructura en I+D=+i.

103 Personal experimentado en  propiedad
industrial e intelectual.

I13 Financiamiento publico v/o privado para
I=D+i

I05 Presencia integral de procesos de innovacion
en todas las etapas de la cadena de valor.

I14 Existencia de departamento de I+D-+i.

T06 Intensidad de la inversion en [+D+1.

T 15 Existencia de respaldos gubernamentales

I07 Alto grado de sistematizacion mtegrado de la
I+D+i.

I16 Personal con formacion cientifico-técnica
[quimicos, industriales, etc)
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Financiamiento es un crédito oficial donde la empresa recurre a instituciones financieras piiblicas o privadas. nacionales o extranjeras para financiar
actividades de exportacion, es una de las medidas mds utilizadas para fomentar la venta al exterior de los productos de fabricacion nacional

Escala Escala
Factor de éxito: Financiamiento Factor de éxito: Financiamiento
1i2:3:4:5/06:7 1i2:3i4:!5{6:7
FOS5 Existencia de fuentes de financiamiento publico F11 Andlisis periddico de 1a estructura del capital.
v/o privado.
F06 Capacidad para utilizar provectos ejecutables F12 Evaluacion continuos del manejo de capital.
como respaldo crediticio.
FO8 Facil captacion de financiamiento publico /o F13 Eaustencia de socios, mversionistas, asesores
privado para estudios de mercado. extranjeros que financien proyectos v/o actividades
de produccion

F10 Programas de financiamiento a largo plazo F14 Financiamiento anual de recursos para
debidamente sustentados. mantenimiento y capacitacion

La Gestion de Recursos Humanos implica atender las inquietudes del momento, manteniendo una perspectiva a largo plazo en mente, mejorar v cambiar
continuamente actividades que requieren tiempo para establecerse v producir resultados. Incluye a todos: personas que gestionan actividades, politicas v
practicas que las empresas pueden utilizar para competir efectivamente ahora, v las muchas fuerzas cambiantes (por ejemplo. nuevos competidores, nueva
tecnologia, problemas de reestructuracion empresarial legales v sociales) que las organizaciones deben comprender v responder a fin de garantizar que estén
en condiciones de competir eficazmente a largo plazo.

Escala Escala
Factor de éxito: Gestion de recursos humanos Factor de éxito: Gestion de recursos humanos
1i2:3:4:5:6:7 112131415167
GO01 Capacidad técnica e innovadora de los G33 Procesos de reclhitamiento vy seleccion
directivos. coherentes con las necesidades empresariales.
G04 Desarrollo del marketing relacional con G36 Implementacion de procesos que eviten la fuga
organismos, consorcios 0  asociacionss  que de cerebros (estimulos financieros v no financieros)
promuevan la internacionalizacion.
GO05 Implementacion de normas laborales justas. G37 Generacion de carrera profesional empresarial
G13 Buen uso de las capacidades del talento humano G38 Generacion de inclusion familiar y pertinencia
v de los recursos de la empresa. empresarial.
G27  Implementacion de  estrategias  de G39 Sueldos v salarios justos, acorde con
perfeccionamiento de recursos con  base a experiencia profesional.
evaluaciones continuas.
G30 Equipo de trabzjo comprometide v competente
acorde con los objetivos empresariales.
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Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC), son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar
y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnologicos, tales como: computadoras. teléfonos moviles. televisores, reproductores portatiles
de audio y video o consolas de juego. Oftecen muchos servicios como: correo electronico, busqueda de informacién. banca online, comercio
electronico.

Escala Escala
Factor de éxito: TIC Factor de éxito: TIC
1{2,3i{4i516:7 1/2,34/!5/6,7
TO06 Interfas electronico para realizar pedidos y T13 Posibilidad de intercambio comercial a traves
ventas por internet. de la web.
T09 Base de datos electrénico de clientes, T14 Red social en varios idiomas
proveedores, distribuidores. competidores,
COMNSOICios, gremios, asociaciones.
T11 Sistema informatico integrado de trazabilidad T15 Aplicativos moviles para registro y
del producto. trazabilidad de productos.
T12 Proceso de transformacion de informacion y
comunicacion fisica a digital.
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Anexo 5. Resultados de la Encuesta Delphi. Oleada 2.

Resumen resultados

Analisis estadistico

Cédigos Suma - - -
1/2|3(4|5|6|7 Mediana|N.” resp. [Media| Q1 | Q2| Q3 |Intercuartil
x04 |o|o|o|o|a]al11] 17 7 17 647 | &8 | 7| 7 1
X05 |1]olo|12]11]2] 17 6 17 550 | 6 | 6| 6 0
X06 |0|o|o|ola]4/10] 17 7 17 641 | 8 | 7| 7 1
X07 |o|o|o|2olelo] 17 7 17 620 6 | 7| 7 1
X08 |o|o|o[1]4]9l2] 16 6 16 5751 5 |6 6 1
X09 |0|o0|1|0[6|3|7] 17 6 17 588 | 5 | 6 | 7 2
X10 |o|o|o|o[3]9l5] 17 6 17 | 612 | 6 | 6| 7 1
X11 |o|o|o|o[1]7 9] 17 7 17 647 | 6 | 7| 7 1
Xx12 |o|o|o|1|1]2[13] 17 7 17 69 | 7 | 7| 7 0
X13 |o|o|o|o[3]8l|6]| 17 6 17 | 618 | 6 | 6| 7 1
X14 |o|o|o|2]3]8l4] 17 6 17 582 | 5 | 6| 6 1
X15 |olo|o|1[1]7[8] 17 6 17 | 620]| 6 | 68| 7 1
X16 |o|o|o|olz2]3l12] 17 7 17 a0 | &8 | 7| 7 1
X17 |o|o|o|ole|8|a] 17 6 17 582 | 5 | 6| 6 1
X18 |olo|o[1]1]10[5] 17 6 17 |612| 6 | 6| 7 1
X19 |0|0|0|1[1]10[58] 17 6 17 | 612 | 6 | 6| 7 1
X20 |o|o|o|1]ol12[4] 17 6 17 | 612 | 6 | 6| 6 0
X21 |ololo|1[1]7[8] 17 6 17 | 629]| 6 | 6| 7 1
x22 |olo|o|ol2]213] 17 7 17 665 | 7 | 7| 7 0
Xx23 |o|o|1|ol2]8|5] 16 6 16 594 6 [ 6 [625]| 025
x24 |olofolol1]2]14] 17 7 17 676 | 7 | 7| 7 0
co2 |o]|olofolz2[13[2] 17 6 17 GO0 6 [ 6] 6 0
coé |o|olof|1|alal8] 17 6 17 6121 5 [6[ 7 2
c10 |o|olo|1[3]a]10] 17 7 17 629 5751 7 [ 7 125
c11 |o|olo|1[ale|6]| 17 6 17 FO0 I 5 [ 6 7 2
c12 |o|olo|1|5]5]6]| 17 6 17 5041 5 [6 [ 7 2
c13 |o|olofola]8l6]| 17 6 17 F18 1 6 [ 6 7 1
c14 |o|olofol2]5[10] 17 7 17 471 6 [T 7 1
c15 |o|olofol1]8]8] 17 6 17 6411 6 [ 6 7 1
c16 |o|olo|1|al5]7]| 17 6 17 G065 [6[ 7 2
c17 |o|o|1]|al3]7]2] 17 6 17 529 4 [55[ 6 2
ci8 |o]ol1]ala]als] 17 6 17 547 | 4 [55[625| 225
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Resumen resultados

Analisis estadistico

Cadigos Suma - - -
1(2|3|4(5(6|7 Mediana|N." resp. |Media| Q1 | Q2| Q3 |Intercuartil
01 |o|o|o|o|1]6|8]| 15 7 15 gar [ 6 [7 [ 7 1
102 glo(o|o0|o(10)16| 16 6 16 6.38 B B 7 1
03 |0(0[0|0|0O|5][11] 16 7 16 669 | 6 7 7 1
104 glo(o|0|3(7 |6 16 6 16 6.19 B B 7 1
05 |0(0[0|0|1|5][10] 16 7 16 656 | 6 7 7 1
106 Qlo(o|0|0|(2|14 16 7 16 6.88 7 7 7 0
07 |0(0[0|0|1[1][13] 15 7 15 680 [ 7 7 7 0
108 glo(o|0|7(4)5( 16 6 16 588 5 B 7 2
08 |0(0|0|0|0O10|6]| 16 6 16 638 | 6 6 7 1
10 glo(o|o|jofs 11| 16 7 16 6.69 B 7 7 1
M1 |0|0[0|0]|1([10[4] 15 6 15 620 [ 6 6 | 6.5 0.5
12 glo(o|oj1(8|7| 16 6 16 6.38 B B 7 1
13 glo(o|0|o(3p3l 16 T 16 6.81 7 7 7 0
14 Q1o[0|0|0[1]15] 16 7 16 6.94 7 7 7 0
FO1 |(0|0|O|0[1]9|6]| 16 6 16 6.31 6 6 7 1
FO2 |0|(0(0|0[2|10{4]| 16 6 16 613 B 6 |6.25 0.25
FO3 (0|00 |0O[1][6]|7| 14 6.5 14 643 [ 6 [65] 7 1
FO4 (0|00 |0f2|7|7| 16 6 16 6.31 B B 7 1
FO5 |0(0(0|0(0|4|12] 16 T 16 675 (675 7 7 0.25
FO6 |(0|0|0|0[1]5]|10] 16 7 16 656 | 6 7 7 1
FO7 |0|O0|0|0(7|4|5]| 16 6 16 588 5 B 7 2
FO8 |(0|0|0|0|2]|4]|10] 16 7 16 650 | 6 7 7 1
FO9 |0|(0|0|0[8|5|3| 16 55 16 569 5 |5 B 1
F10 [0[0|0|0[1][6]|9] 16 7 16 650 | 6 7 7 1
F11 (0|00 |1([4]|9|2] 16 6 16 575 5 B B 1
F12 |0|({0|0|0[4]9|3]| 16 6 16 5894 |575| 6 B (.25
GO01 |0|O|0|0|1]|5([10[ 16 7 16 650 | 6 7 7 1
Go2 |(0|0|0|0|2|10(4] 16 6 16 613 B 6 |6.25 0.25
G033 |(0|0|0|O|1 7|8 16 6.5 16 6.44 6 |65 7T 1
G04 |(0|O(0|0|O|T7 |9 16 7 16 656 | 6 7 7 1
GO5 |(0|0|0|0|0|3 (13 16 7 16 6.81 7 7 7 0
G06 (0|00 1|1|12|2| 16 6 16 584 | 6 6| 6 0
Go7 |(0|0|0|0|1 8|6 15 6 15 6.33 B B 7 1
G08 (0|00 [0|1]8]|T7[ 16 6 16 638 | 6 6 7 1
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II_,'c.mmmRnezsumnan resultadosSuma : Anélisi.s estadistico :
1/2|3|4(5(6|7 Mediana |N.° resp. [Media| Q1 | Q2| Q3 |Intercuartil
G08 (0|0|0|0|1|8&|7]| 16 ] 16 5.38 4] 4] 7 1
G099 (0|0|0(0|1|#2]| 16 § 16 6.06 4 G 4§ 0
G10 (0|0|0(0|2|7|7| 16 ] 16 G.31 4] G 7 1
G11 (0|0|0|0|1|7|8]| 16 6.5 16 6.44 6 (65| 7 1
G12 (0|0|0(0|4|7|5]| 16 5 16 6.06 [5.75| 6 7 1.25
G13 (0|0|0(0|0|7|9]| 16 7 16 G.96 4] 7 7 1
G14 (0|0|0|0|1]|9(6]| 16 5 16 6.31 6 6 7 1
G15 (0|0|O(1|1|#|4]| 16 5 16 6.06 4 6 [6.25 0.25
G16 (0|0|0(0|2|86|4]| 14 ] 14 G.14 4] G [6.75 0.75
G17 (0|0|0(1]1]|9(4]| 15 3 15 6.07 6 6 | 65 0.5
G18 (0|0|0(0|1|8|6B]| 15 5 15 6.33 4 G 7 1
G19 (0|0|0|0|0|8&|8| 16 6.9 16 G.90 G (65| 7 1
G20 (0|0|0|0|4|6|6| 16 8 16 6.13 [5.75| 6 7 1.25
G21 (0|0|0(0|2|7|6]| 15 5 15 6.27 4 G 7 1
G22 |(0|0|0|0|2|8|6]| 16 ] 16 5.29 4] 4] 7 1
G23 (0|0|0(0|2|7|7]| 16 8 16 6.31 4 G 7 1
G24 |(0|0|0|0|2|8|6]| 16 ] 16 5.25 4] 4] 7 1
G25 (0|0|0|0|5|6|5| 16 B 16 5.00 ] 4] 7 2
G26 (0|0|0(0|1|8(7| 16 5 16 5.38 4 G 7 1
G27 (0|0|0(0|0|7|9]| 16 7 16 G.96 4] 7 7 1
G28 (0|0|0|0|4|7|5]| 16 5 16 606 [575| 6 7 1.25
G29 (0|0|0(1|0|8(7| 16 5 16 6.31 4 G 7 1
G30 (0|0|0|0|1|3|#]| 16 7 16 G.69 675 T 7 0.25
G31 (0|0|0|0|2|#|4]| 16 3 16 65.13 6 6 [6.25 0.25
G32 (0|0|0(0|1|#|3]| 16 5 16 6.13 4 G B 0
G33 (0|0|0|0|1|3|#]| 16 7 16 G.69 675 T 7 0.25
G34 (0|0|0(0|1|7|8] 16 6.5 16 5.44 6 (65| 7 1
G35 (0|0|0(1|1|#4]| 16 5 16 6.06 4 6 [6.25 0.25
G36 (0|0|0(0|0|3|#]| 16 7 16 G.61 i T 7 0
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