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“Internet ba marcado un cambio en la mayoria de los campos, entre
ellos el universitario. La posibilidad de impartir ensenanza, tanto
reglada como no reglada, se estd convirtiendo en una alternativa cada
mas utilizada por las diferentes universidades y que va a servir para
una formacion continua del capital humano, con una inmejorable
ventaja: el no desplazamiento a las aulas universitarias ‘reales”.
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X PALABRAS -CLAVE
RESUMENS Internet, Tecnologias
En este trabajo pretendemos reflexionar sobre el impacto que tendrin (tienen) las de la Informacién y la
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la formacién del capital humano. ; i
En este sentido, presentamos un andlisis de la situacion actual de la imparticion de la Comunicacién, Entornos
enseianza universitaria a través de campus virtuales, concretamente en el drea de las Virtuales, Licenciatura
Ciencias Sociales. Tras una breve introduccién, en el segundo apartado expondremos de en Ciencias del Trabajo,
forma sucinta c6mo estin afectando las nuevas tecnologfas a la docencia universitaria. En Universidad
¢l tercer apartado plantearemos los principales aspectos que debe definir, para su correcta fyeizice
utilizacion, la aplicacion de estas tecnologfas en la docencia universitaria, exponiendo

sus problemas y planteando las principales respuestas que se estin dando. En el cuarto

apartado definiremos los principales proyectos que actualmente existe en Espafia respecto
2 una licenciatura en concreto del campo de las Ciencias Sociales, la Licenciatura en
Ciencias del Trabajo. Finalmente, en el quinto apartado, definiremos los proyectos que
una Universidad en concreto, la Universidad de Cérdoba, presenta de cara a la utilizacion

de estas tecnologfas.
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Inthispaper, wewanttoreflectabout the impact thatwill have Information Communication ~ s
s - 5 : A Communication
Technologies in the formation of the labour capital. We present an analysis about the i :
current situation about the development of the university education by virtual campus, Technologies, Virtual
concretely in the area of Social Sciences. In the second section we analyse how this new Campus, Labour Science

technolog

¢ is changing the university teaching and the formation of the workers. In the Degree, University.
third section we show the main aspects that can define the application of these technologies

i the teaching, showing their problems and analysing the principal answers. In the fourth

section we present the principal projects that now exist in Spain respect an one Degree of

Social Sciences, Labour Science Degree. Finally, in the fifth section, we show the projects

that Cordoba University have in this subject.
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1. INTRODUCCION

La Universidad, tradicional foro de debate y reflexion, estd sujeta hoy en
dia a una profunda revisién de sus propios pilares: la adaptacién a los nue-
vos nichos de mercado, la competencia entre las mismas, la aparicién de la
universidad privada en Espafia o el desarrollo de la Declaracién de Bolonia.
Fruto de esta revision es la aparicién de nuevas diplomaturas y licenciaturas
que pretenden dar respuesta a esta nueva situacién, Un ejemplo de cllo, en
el campo de las Ciencias Sociales, serfa la Diplomatura en Gestién y Admi-
nistracién Pblica, que pretende llenar el hueco que la sociedad demanda de
expertos en gestion publica, o la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, donde
se forman a futuros profesionales en el campo de las relaciones laborales y la
gestion de los recursos humanos.

Asimismo, la Universidad también se ha visto sorprendida por la apa-
ricion de un fenémeno que, en pocos aios, ha cambiado completamente a
la sociedad: Internet. Internet se ha configurado (y ya hablamos en pasado)
como un elemento clave en la organizacién y gestién de la empresa y de la
sociedad en general y, por tanto, la Universidad también tiene que contar
con este nuevo instrumento de trabajo. Asi, la introduccién de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la década de los noventa
ha aparejado cambios significativos en diferentes campos cientificos como
la aparicién de la Nueva Economia, la profunda transformacién del mundo
financiero o el desarrollo de nuevas metodologfas en la imparticién de la
ensefanza, incluida la universitaria.

En este articulo planteamos la posibilidad de configurar una formacién
continuada del capital humano en entornos virtuales, concretamente en
el campo de las Ciencias Sociales, mediante la utilizacién de herramientas
tecnolédgicas. Para ello, hemos dividido nuestro estudio en cinco grandes
apartados. Asi, tras esta breve introduccién, en el segundo apartado anali-
zaremos como las nuevas tecnologias influyen en la docencia universitaria.
En el tercer apartado presentaremos cémo debe aplicarse correctamente la
utilizacién de estos recursos a la ensefianza. En el cuarto apartado aportare-
mos las principales iniciativas que en el campo de la universidad virtual se
estin produciendo en Espafa relacionadas con las Ciencias Sociales y, mis
concretamente, con la Licenciatura en Ciencias del Trabajo. Finalmente, en
el quinto apartado, presentaremos las principales iniciativas que se estin rea-
lizando en una universidad concreta, la Universidad de Cérdoba.

Internet se ha configurado (y ya
hablamos en pasado) como un
clemento clave en la organizacion
y gestion de la empresa y de la
sociedad en general y, por tanto,
2 Universidad también tiene que
CONtAF o este nuevo instrumento
de trabajo.
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La Administracion Piblica, in-
cluida la Universidad, tiene: que
adoptar una actitud institucional
que permita alcanzar un desarro-
Jlo arménico y sostenible a medio
plazo, y garantizar una mayor cali-
dad de vida y bienestar social a los
cludadanos, facilitando en todos
los casos que se desarrolle una So-
ciedad de la Informacién para to-
dos,y posibilitando ¢l acceso de los
ciudadanos a los beneficios de es-
tas nuevas tecnologfas y servicios.

La ensefianza universitaria en entornos virtuales

2. NUEVAS TECNOLOGIAS Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

En todo el planeta, las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién
estin generando una nueva revolucién industrial que ya puede considerarse
tan importante y profunda como sus predecesoras. Es una revolucién basada
en la informacién, la cual es en si misma expresion del conocimiento hu-
mano. Hoy en dfa el progreso tecnoldgico nos permite procesar, almacenar,
recuperar y comunicar informacién en cualquiera de sus formas oral, escrita
o visual con independencia de la distancia, el tiempo y el volumen.

El término Autopistas de la Informacién ya es caduco y parcial, al estar
basado en una pura apreciacién tecnolégica de todo lo que esti ocurriendo.
Por su parte, ¢l concepto curopeo de Sociedad de la Informacién refleja la
preocupacién comunitaria sobre los amplios cambios sociales y organizati-
vos (trascendiendo de los puramente tecnolégicos) que derivardn de la Re-
volucién de la Informacién y la Comunicacién. Una Sociedad de la Infor-
macién representa un medio de alcanzar numerosos objetivos de la Unién
Europea. Asimismo, esta revolucion estd actualmente transformando rapida-
mente las sociedades econémicamente avanzadas y también bastantes de las
menos desarrolladas. Este proceso puede proporcionar mejoras positivas en
la calidad de vida, asi como impulsar la creacién de empleo y el crecimiento
econdmico.

Tal y como sefiala De Pablos Herrero (2001), la Sociedad de la Infor-
macién constituye uno de los fenémenos mis complejos e interesantes que
estdn produciéndose en la dltima etapa del anterior milenio y presumible-
mente tendrd una incidencia de efectos dificilmente medibles, a priori, en
el presente siglo XXI. Por este motivo, los paises mds avanzados estin ela-
borando estrategias ¢ iniciativas para promover su desarrollo, en donde el
protagonismo principal en este campo corresponde a la iniciativa privada,
que deberd continuar sus esfuerzos en innovacién, construccion de infra-
estructuras y nuevas aplicaciones y, en definitiva, en ¢l desarrollo y puesta
en prictica de la Sociedad de la Informacién. La Administracién Publica,
incluida la Universidad, tiene que adoptar una actitud institucional que per-
mita alcanzar un desarrollo arménico y sostenible a medio plazo, y garantizar
una mayor calidad de vida y bienestar social a los ciudadanos, facilitando en
todos los casos que se desarrolle una Sociedad de la Informacién para todos,
y posibilitando el acceso de los ciudadanos a los beneficios de estas nuevas
tecnologfas y servicios.
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La profunda transformacién que, debido a los avances tecnolégicos, se
estd produciendo en nuestra sociedad, abre la posibilidad de trasladar el Saber
de la Universidad fuera de sus tradicionales paredes. Asi, nuestros edificios
universitarios, algunos decimonénicos otros modernos, que han recogido
¢l Saber durante muchos afios (y siglos), estdn abriendo sus puertas a otro
nuevo campus: el campus virtual.

El campus virtual es un edificio universitario, sin paredes, pero donde se
va a recoger todo el Saber de la Universidad. Este campus virtual se configu-
ra como el nuevo foro de debate y reflexion de la Universidad y, a su vez, va
a permitir que determinadas personas que no podian asistir a la imparticion
de las clases magistrales puedan hoy disfrutar de todo el saber de los profeso-
res universitarios. A través del campus virtual, la universidad ha conseguido
climinar uno de sus principales inconvenientes: la localizacién geogrifica.
Y se ha abierto al mundo entero. Asf, cualquier persona puede obtener hoy
en difa, a través de un campus virtual, una formacién académica reglada de
una universidad europea, viviendo en América y cuyo profesor se encuentre
residiendo en Africa (este ejemplo cs real, ya que durante algunos afios uno
de los firmantes de este articulo trabajé de esta manera y los resultados aca-
démicos de sus alumnos fueron inmejorables).

La educacién en la actual Sociedad de la Informacion estd experimen-
tando un cambio debido a las posibilidades que nos ofrecen las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién respeto a las nuevas formas de comu-
nicacién, informacién y aprendizaje. En concreto, Internet estd posibilitan-
do nuevos entornos de ensefanza/aprendizaje en los cuales el alumno y el
profesor no estin en el aula, sino ante sus ordenadores. En la educacién
universitaria podemos utilizar Internet como recurso para nuestra docencia
en el aula, pero podemos dar un paso mds adelante y pensar en la formacién
através de Internet.

El avance tecnolégico impacta de manera muy singular en los métodos
de ensenanza y formacién. Actualmente, no es extrafo el uso de proyeccio-
nes multimedia en presentaciones en vivo, la participacién de agentes re-
motos en la ensefianza y la investigacién para la elaboracién de contenidos
educativos a través de Internet. De esta suerte, De Pablos Herrero (2001)
sefiala entre las ventajas de Internet para la ensefianza universitaria la ficil
actualizacion, el bajo coste de uso y produccion, la ficil transformacién en
otros formatos (papel, Cd-Rom, etc) o la posibilidad de integrar textos, gri-

El campus virtual es un edificio
universitario, sin paredes, pero
donde se vaa recoger todo el Saber
de la Universidad.

Internet estd postbilitando muevos
entornos de- ensefianza/aprend-
zaje en os cuales el alumno y ¢l
profesor no estin en ¢l aula, sino
ante sus ordenadores.
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Esta formacion nos tiene que hacer
replantearas pautas metodoldgicas
quentlizamosen a educacin pre-
sencial para asegurar la calidad de
este nuevo tipo de conocimiento.

La ensenanza universitaria en entornes virtuales

ficas, audio y video. Asimismo, el correo electrénico refuerza la relacién pro-
fesor-alumno, permite el contacto directo y continuo con el profesor fuera
del horario de tutorfas y sirve para establecer una relacién permanente entre
el docente y el discente. Como contrapartida, quizds un inconveniente sea la
accesibilidad a Internet ya que no todos los alumnos tienen acceso a la Red.

Muchas veces se piensa que el éxito de estas iniciativas depende sélo de
la digitalizacién de contenidos y la existencia de una plataforma tecnoldgica
potente, pero no es asi. Esta formacién nos tiene que hacer replantear las
pautas metodolégicas que utilizamos en la educacion presencial para ase-
gurar la calidad de este nuevo tipo de conocimiento. Estamos a las puertas
del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior y en este contexto serd
fundamental saber utilizar recursos que nos permitan disefiar y publicar de
manera sencilla nuestros materiales docentes.

La normativa universitaria espafiola también hace referencia al impacto
que estdn teniendo estas tecnologias en el transmisién del Saber. Asi, la Ley
Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades en su Exposicién
de Motivos sefiala que “cl sistema universitario espafol ha experimentado
profundos cambios en los dltimos veinticinco afios; cambios impulsados por
la aceptacién por parte de nuestras Universidades de los retos planteados
por la generacién y transmision de los conocimientos cientificos y tecno-
l6gicos. Nuestra sociedad confia hoy mds que nunca en sus Universidades
para afrontar nuevos retos, los derivados de la sociedad del conocimiento en
los albores del presente siglo. Desde esta perspectiva, se disena la moder-
na arquitectura normativa que reclama el sistema universitario espaol para
mejorar su calidad docente, investigadora y de gestion; fomentar la movi-
lidad de estudiantes y profesores; profundizar en la creacién y transmision
del conocimiento como ¢je de la actividad académica; responder a los retos
derivados tanto de la ensefianza superior no presencial a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién como de la formacién a
lo largo de la vida, ¢ integrarse competitivamente junto a los mejores centros
de ensenanza superior en el nuevo espacio universitario europeo que se estd
comenzado a configurar. Estos nuevos escenarios y desafios requieren nue-
vas formas de abordarlos y el sistema universitario espanol estd en su mejor
momento histérico para responder a un reto de enorme trascendencia: arti-
cular la sociedad del conocimiento en nuestro pais; con esta Ley se pretende
dotar al sistema universitario de un marco normativo que estimule el dina-
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mismo de la comunidad universitaria, y se pretende alcanzar una Universi-
dad moderna que mejore su calidad, que sirva para generar bienestar y que,
en funcién de unos mayores niveles de excelencia, influya positivamente en
todos los dmbitos de la sociedad. Esta Ley nace con el propésito de impulsar
la accién de la Administracién General del Estado en la vertebracién y co-
hesién del sistema universitario, de profundizar las competencias de las Co-
munidades Auténomas en materia de ensefianza superior, de incrementar el
grado de autonomia de las Universidades, y de establecer los cauces nece-
sarios para fortalecer las relaciones y vinculaciones reciprocas entre Univer-
sidad y sociedad. La sociedad espafiola necesita que su sistema universitario
se encuentre en las mejores condiciones posibles de cara a su integracién en
el espacio europeo comiin de ensefianza superior y, como principio funda-
mental, que los profesores mejor cualificados formen a los estudiantes que
asumirin en un futuro inmediato las cada vez mds complejas responsabilida-
des profesionales y sociales. De ahf que sea objetivo irrenunciable de la Ley
la mejora de la calidad del sistema universitario en su conjunto y en todas y
cada una de sus vertientes”.

El punto VII de la Exposicién de Motivos continta afirmando que “el
auge de la sociedad de la informacién, el fenémeno de la globalizacién y los
procesos derivados de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico
estin transformando los modos de organizar el aprendizaje y de generar y
transmitir ¢l conocimiento. En este contexto, la Universidad debe liderar
este proceso de cambio y, en consecuencia, reforzar su actividad investigado-
ra para configurar un modelo que tenga como ¢je ¢l conocimiento. La Ley
otorga, mediante un titulo propio, carta de naturaleza a la actividad investiga-
dora en la Universidad. Lo anteriormente expuesto estd en consonancia con
el manifiesto compromiso de los poderes piiblicos de promover y estimular,
en beneficio del interés general, la investigacién bisica y aplicada en las Uni-
versidades como funcién esencial de las mismas, para que las innovaciones
cientificas y técnicas se transfieran con la mayor rapidez y eficacia posibles
al conjunto de la sociedad y contintien siendo su principal motor de desa-
rrollo. Se establecen en la Ley los dmbitos de investigacion, la importancia
de la formacién de investigadores y su movilidad, y se contemplan distintos
tipos de estructuras, incluida la creacién de empresas de base tecnoldgica,
para difundir y explotar sus resultados en la sociedad. La Ley realza la impor-
tancia presente, y sobre todo futura, que la investigacién tiene como factor
diferenciador y de calidad en el desarrollo competitivo de la Universidad;

La sociedad espaiola necesita
que su sistema universitario se
encuentre en las mejores condi-
ciones posibles de cara a su in-
tegracidn en ¢l espacio curopeo
comin dC ensefanza SU[W]UT ¥y
como principio fundamental, que
los profesores mejor cualificados
formen a los estudiantes que asu-
mirdn en un futuro inmediato las
cada vez mis complejas responsa-
bilidades profesionales y sociales.
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y reconoce, al mismo tiempo, el positivo impacto de la actividad cientifica
en la sociedad, en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y en la

creacién de riqueza”.

Por su parte, la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades en su Exposicién de Motivos preceptiia que “La sociedad del conoci-
miento requicre el fortalecimiento permanente de los procesos y las fuentes
capaces de crear y extender pensamiento, innovacién y saberes cientificos.
Y esas son tareas que es imposible llevar a cabo sin un sistema universitario

La- sociedad del- conocimiento consolidado y sin universitarios con capacidad y voluntad de contribuir de-
requicre ¢l fortlecimiento. per-

v cisivamente al enriquecimiento de su entorno social. La generacién del saber
manente de los. procesos y las 8

fuentes capaces de crear y extender se convierte efectivamente en el gran pilar del desarrollo integral de las so-
penisamiento, innovacin y saberes ciedades mds modernas, entre las que Andalucia aspira a integrarse de forma
clenifcos. irrenunciable. El conocimiento pasa a ser un elemento trascendental para el

desarrollo econémico y social, y por tanto un recurso estratégico de primer
orden. Constituye el mis potente y decisivo vector de generacién de rique-
za, un elemento eficaz de vertebracién social y, al mismo tiempo, un factor
indispensable para lograr la identidad propia de las actuales sociedades y el
surgimiento de una nueva ciudadanfa. La generacién del conocimiento debe
vincularse asimismo a la configuracién de una inteligencia social que impli-
que una nueva ética, una comprensién distinta de las relaciones sociales. En
particular, deben establecerse las bases que permitan a las Universidades ser
capaces de impulsar y de comprometerse con la educacién integral de los
j6venes para que sean actores de la gran transformacién civica que requiere
alcanzar un mundo mis justo y equilibrado™.

La Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades, viene
a establecer y regular los organismos y procedimientos que deben de desa-
rrollar las politicas de calidad en el dmbito universitario. A tal fin dispone
que “La sociedad del conocimiento va a exigir a nuestras Universidades una
mayor calidad en todos los servicios que prestan. El progreso de nuestra so-
ciedad va a estar directamente relacionado con la cantidad, pero sobre todo
con la calidad de la formacién de los ciudadanos y con la excelencia de la

investigacion que scamos capaces de aportar desde el sistema de Cienciay @¥?
Tecnologia, del que forman parte las Universidades. Pero también la calidad
del sistema educativo universitario se define en virtud de su capacidad para
formar ciudadanos libres, competentes y solidarios que puedan desempefiar

—
w1
<

una actividad relevante personal, social y profesionalmente con los cono-
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cimientos, habilidades y actitudes adquiridas. Es por ello que la calidad del
sistema debe manifestarse tanto en los resultados como en la calidad de los
procesos de ensefianza ¢ investigacién que desarrollan nuestras Universida-
des. De ahi que las politicas de calidad atraviesen toda la Ley, a través de los
requisitos de creacién y reconocimiento de las Universidades, de los siste-
mas de seleccién del profesorado, con el establecimicento de una comisién de
fomento de la calidad en el seno del Consejo Andaluz de Universidades, y,
sobre todo, con la creacién de un organismo especifico, la Agencia Andaluza
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion Universitaria, para evaluar la ca-
lidad de los servicios universitarios”,

Por su parte, los Estatutos de la Universidad de Cérdoba sefialan en el ar-
ticulo 118 que la Universidad “desarrollard programas de ensefianza no pre-
sencial potenciando la utilizacién metodolégica de las nuevas tecnologfas™.

3. APLICACION DE LA TECNOLOGIA VIRTUAL A LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

La aparicién de las universidades virtuales plantea, desde nuestro punto
de vista, tres problemas especificos. El primero de ellos serfa el de disefiar la
tecnologfa adecuada para que todo este sistema funcione. El segundo proble-
ma implica un cambio en la manera de trasladar los conocimientos desde el
profesor a los alumnos. Finalmente, el tercer problema afectarfa directamen-
te al principal destinatario del mismo, el alumno universitario.

En cuanto al primer problema, la tecnologia disponible, pensamos, y
aunque no SOMos expertos en este campo, que con la tecnologia actual se
puede crear, sin ningtin tipo de problema, universidades virtuales, mediante
la construccién tecnolégica de campus virtuales. De hecho, la mayoria de las
universidad espanolas estin hoy en dia ya trabajando con campus virtuales,
y la progresién en esta direccion estd siendo muy importante en los dltimos

anos. No obstante, este problema se encuentra con tres graves impedimentos
¢l nuestro pais: el reducido numero de ordenadores, algunos de ellos muy

obsoletos; el bajo indice de penetracién de Internet en la sociedad espaiiola
y, finalmente, la escasa cultura informatica de los ciudadanos.

El segundo problema radica en la adaptacién que debe producirse en el
profesorado. No debemos de olvidar que la aparicién de las Tecnologfas de

.. [y mayorfa de Tas universidad
espafiolas estdn hoy en dia ya tra-
bajando con campus virtuales, y a
progresion en esta direccidn esti
siendo muy importante en los -
1Imos afios.
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La ensefanza universitaria en entornos virtuales

la Informacién y la Comunicacién, y la posibilidad de transmitir los conoci-
micntos a través de la Red, no ha hecho perder en nada el origen del Saber.
El Saber sigue estando en el mismo lugar: los libros y las clases que imparten
los docentes. Por tanto, es necesario, antes de implantar entornos virtuales,
formar al profesorado para que pueda transmitir sus conocimientos por esta
otra via, mediante una reflexién sobre la nueva articulacion que debe tener la
“clase magistral”. La introduccién de esta nueva via implica una revisién en
profundidad de las funciones del docente y de su adaptacién al mismo. De la
Adaptar las instalaciones universi- correcta adecuacién dependerd, en mayor o menor medida, el éxito o fracaso
tarias a las infracstructuras tecno- de esta nueva experiencia virtual, Siguiendo a Gisbert Cervera et alii (2003)

Iogicas necesarias, ""‘“"P?T“d“ podemos sefialar dos elementos fundamentales a tener en cuenta para reali-
un nuevo concepto de la idea de

infracstructura universitaria.

zar un correcto desplazamiento de la actividad docente desde un campus real
a otro virtual. El primero de ellos serfa que el docente se encuentre comodo
en este nuevo entorno tecnolégico y para ello se debe trabajar en tres lineas:

o Adaptar las instalaciones universitarias a las infraestructuras tecnoldgicas
necesarias, construyendo un nuevo concepto de la idea de infraestructu-
ra universitaria.

e Modelar el entorno cotidiano del profesor universitario a la nueva aula
virtual.

e Formar al profesorado en la obtencién de los conocimientos necesarios
respecto a las nuevas tecnologfas para que puedan realizar su funcién
docente.

El segundo elemento que determinard el éxito de esta iniciativa tecno-
l6gica serfa el cambio de estrategia de comunicacién desde el docente al dis-
cente, abriéndose una nueva via frente a la tradicional imparticién de clases
magistrales, seminarios o exposiciones ptiblicas, fundamentalmente siempre
orales y presenciales, hacia otros entornos caracterizados por la comunica-
cién escrita, no presencial y asincrénica. De esta manera, se estd rompiendo
la cldsica relacién espacio tangible y tiempo sincrénico en la imparticion de
la docencia universitaria, a otro tipo de dimensién caracterizado por un es-
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pacio intangible y por una asincronia.

El tercer problema, el alumno universitario virtual, debe abordarse plan-
teando una nueva forma de desarrollo de la docencia, encontrandose con dos
grandes problemas, la falta de motivacién y la soledad. Para intentar solucio-
nar estos problemas, se estin creando en los campus universitarios virtuales
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foros y chats que permite a los alumnos notar el aliento de sus compaiie-
1
ros’.

4. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS ESPANOLES EN LA RED

Siguiendo a Farell (citado por Sangra, 2003), la forma dc adaptacién de la

universidad tradicional, con sus paredes y edificios, al nuevo entorno tecno-
l6gico se podrfa agrupar en seis modelos diferentes de adaptacién:

a)

b

~

o
~

d

~

Universidad presencial que introduce clementos de virtualidad en su di-
ndmica educativa. Es aquella situacién en que la universidad tradicional
ofrece actividades de cardcter puntual a través de la Red, como la posibi-
lidad de “colgar” el temario de una determinada asignatura.

Universidad presencial con extensién universitaria virtual. Es aquella si-
tuacién en que la universidad, a través de campus virtuales, ofrece cursos
no reglados de formacion.

Espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las universidades
presenciales. Es aquella iniciativa en la cual varias universidades y/o em-
presas privadas/ptiblicas se unen para ofrecer cursos de formacion y per-
feccionamiento a través de entornos virtuales.

Universidad virtual adosada a la universidad tradicional. Es aquella ini-
ciativa en la cual la universidad tradicional lanza su oferta universitaria,
generalmente con la misma estructura de gestion y administracion, a tra-
vés de la Red.

Universidad virtual como organizacién virtual. Es aquella iniciativa en la
cual se crea una universidad exclusivamente por y para la Red.

Espacios virtuales interuniversitarios comunes. Es aquella iniciativa en
la cual dos o mds universidades virtuales se unen para crear una oferta
universitaria mayor.

Actualmente en Espana existen ya diferentes posibilidades para realizar

una formacién académica en Red, tanto reglada como no reglada. Presenta-
mos algunas de las ofertas formativas en Red de nuestras universidades:

Universidad virtual adosada a |a
universidad tradicional. Es aque-
Ila iniciativa en la cual la univer-
sidad tradicional lanza su oferta
universitaria, generalmente con
la misma estructura de gestion y
administracion, a través de la Red.

! Esta relacion virtual también va acompanada de periddicos encuentros presenciales organizados por los propios estudiantes (las ya famosas
“kedadas™).

RESN
compuprdes L



La ensefianza universitaria en entornos virtuales

o Nueve universidades espafiolas (agrupadas con el nombre G%) ofrecena
sus estudiantes un programa compartido de 70 asignaturas de libre con-
figuracién por Internet en el curso académico 2005-06, centrados funda-
mentalmente en tres itinerarios: medio ambiente y desarrollo sostenible,
e-Empresa y TIC en la ensefanza.

Las universidades catalanas, agrupas en el Campus Virtual Intercampus’®
(www.catcampus.org), han realizado una oferta conjunta de asignaturas
de libre configuracion en el curso académico 2005-06, que desde su ori-
Se promueve ¢l intercambio de gen en 1999 ha sido aprovechada por més de 4.000 estudiantes. A través
3“3"‘“9”5}““mlc"sc"a"“_c_'m" de esta oferta conjunta se pretende realizar una experiencia piloto de
Jas universidades que participan ; : : : " y ;

] intercambio de asignaturas de libre eleccién que se imparten a través de
en l'l WO}'CE[O m‘ando ast um Kk : ' E
verdadera aula ineruniversitaria, Internet. Este campus virtual permite que los estudiantes de otras uni-
versidades se incorporen a la ensefanza virtual de una universidad con-
creta, facilitando la comunicacién y la informacién entre las mismas.

Las seis universidades madrilefias abren un campus virtual, denomina-
do Aula a Distancia Abierta (ADA-Madrid) (http://adamadrid.uc3m.es)’,
para fomentar el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién en actividades docentes a distancia de las universidades de
Madrid. Se promueve el intercambio de asignaturas por telensefanza
entre las universidades que participan en el proyecto creando asi una
verdadera aula interuniversitaria. Con esta iniciativa los estudiantes pue-
den tener acceso a asignaturas que no se imparten en su propio centro
de ensefianza, completando y diversificando asi el perfil de su carrera
universitaria.

o La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), tinica Universidad que im-
parte s6lo sus estudios a través de Internet, tiene mds de 25.000 matricu-
lados en sus programas en catalin y castellano.

o A través del Portal universita.Net (http://www.universia.cs) se lanzé en
enero de 2003 un sitio web, denominado “@ulario”, que retine la for-

[¢
El Campus Virtual G9 estd constituido por las universidades de Cantabria, Islas Baleares, Extremadura, La Rioja, Navarra, Oviedo, Pais Vasco,  a¥m
Zaragoza y Castlla-La Mancha, 157
" El Campus Virtual Intercampus estd compuesto por las universidades de Barcelona, Auténoma de Barcelona, Lleida, Girona, Oberta, Politéc-
nica, Pompeu Fabra y Rovira i Virgili.
*El Campus Virtual Aula a Distancia Abierta esti formado por las universidades Complutense, Auténoma de Madrid, Politéenica, Rey Juan
Carlos I, Carlos IIl y Alcald de Henares.
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macién on line de 842 universidades iberoamericanas con el objetivo de
crear un espacio permanente de investigacién y reflexion sobre temas de
tecnologia educativa.

La Universidad Antonio de Nebrija imparte a través de la Red cursos
sobre Internet, comercio electrénico, nuevas tecnologfas de la informa-
cién, diddctica del espafiol, ciencias empresariales y administracién y di-
reccién de empresas.

La Universidad de Oviedo, a través de su campus virtual denominado
“AulaNet”, ofrece asignaturas de cinco titulaciones universitarias dife-
rentes y un curso de especialista universitario.

La Universidad de Santiago de Compostela imparte en la Red distintos
cursos de formacién complementaria a cursos presenciales, y otros de
educacién a distancia en materias tan diversas como la economia o la
fisica.

4.1. Tres experiencias concretas

A continuacién, nos gustarfa exponer la experiencia docente a través de
Internet de una Universidad en concreto, la de Granada, y la de dos titu-
laciones del campo de las Ciencias Sociales, la Diplomatura en Gestién y
Administracién Piblica y la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, que se
imparte en diferentes campus universitarios a través de la Red.

La Universidad de Granada, mediante su programa de virtualidad, persi-
gue bisicamente tres objetivos:

e Laaplicacion y el desarrollo del uso de las TIC en la ensefianza universi-
taria.

e La creacién de una red de universidades en torno a las nuevas tecnolo-
gias.

e La creacién de un campus virtual europeo.

Centrindonos en la creacién de un Campus Virtual y la puesta en mar-
cha de plataformas de ensefianza universitaria, en la Universidad de Granada
éste se ha centrado en el desarrollo de las siguientes actividades: la creacion
de un directorio de plataforma de ensefanza virtual empleada por la univer-
sidad: la definicion y el desarrollo de propuestas sobre politicas de ensenanza

La Universidad de Granada, me-
diante st programa de virtualidad,
persigue bisicamente tres obje-
tivos: la aplicacion y ¢l desarrollo
del uso de las TIC en la ensefianza
universitaria; la creacion de una
red de universidades en torno a b
nuevas tecnologias; y 1 creacién
de un campus virtual europeo.
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Quizd el problem, de dificil solu-
cion, que atin tienen estos estudios
sea la realizacion de un examen
final presencial, algo que, poco a
poco, se va solventando mediante
Ja utilizacidn de herramientas que
ya existe en Ja universidad tradi-
cional: debates, trabajos de inves-
tigacidn, etc.

La ensenanza universitaria en entornos virtuales

virtual: la definicion de las condiciones de uso de las diferentes plataformas:
y el desarrollo de medios para el apoyo técnico a estudiantes y profesores en
entornos virtuales.

El Campus Universitario de Huesca, perteneciente a la Universidad de
Zaragoza, es pionero en la imparticion de la Diplomatura on line en Gestién
y Administracién Pablica. A través de esta diplomatura se ofrece a los es-
tudiantes universitarios la posibilidad de obtener una ensefianza de calidad

basindose en tres pilares:

o Herramientas de trabajo interactivas, que posibilita un mejor aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias y su aplicacién a la docencia universita-
ria.

o Profesores universitarios con dedicacion exclusiva, que posibilita que los
estudiantes reciban una atencién personalizada y permanente a través de
la red.

e Acceso a materiales diddcticos totalmente actualizados, aprovechando las
ventajas de Internet.

Quizi el problema, de dificil solucién, que atin tienen estos estudios
sea la realizacién de un examen final presencial, algo que, poco a poco, se
va solventando mediante la utilizacién de herramientas que ya existe en la
universidad tradicional: debates, trabajos de investigacion, etc.

La Licenciatura en Ciencias del Trabajo nace en Espana en la década de
los noventa para intentar cubrir un nicho de mercado de profesionales es-
pecializados tanto en la resolucién de temas laborales como en la gestion ju-
ridica y econdmica de los recursos humanos. Actualmente, esta licenciatura
se encuentra plenamente consolidada en Espaia y, habiendo nacido con las
nuevas tecnologfas, es una de las que mds rdpidamente se ha adaptado a las
nuevas formas de ensefianza universitaria.

Siun alumno universitario quicre hoy realizar una Licenciatura en Cien-
cias del Trabajo y, por cualquicr razén no puede o no quiere asistir a clase,
tiene tres alternativas para realizar exclusivamente a través de Internet esta
titulacién universitaria, con independencia de que viva en Espana, Chile,
Mauritania, Australia o Corea. La primera Universidad que oferté esta ti-
tulacién virtual fue la Universidad de la Rioja (www.unirioja.es) que, junto
con la Licenciatura en Historia de la Misica, constituyé su primera oferta
de carreras universitarias exclusivamente a través de la Red. La respuesta del
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alumnado no se hizo esperar y en las diferentes convocatorias de plazas, la
demanda ha superado de forma muy notable a la oferta. Asimismo, los ni-
veles de calidad implantados y medidos en dicha licenciatura por parte de la
universidad riojana son superiores a la ensefianza presencial, ya que, ademds,
se le ha exigido unos controles de calidad superiores a otras carreras univer-
sitarias presenciales que han surgido en el mismo tiempo.

La segunda universidad espafiola que establecié dicha Licenciatura fue
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (www.uoc.edu) donde también
la demanda superé a la oferta y sus niveles de calidad son excelentes. Esta
universidad, gestionada por una fundacién privada, se ha convertido en un
referente de ensefanza universitaria virtual no sélo en el contexto espafiol o
europeo sino en el mundial. Asf, el campus virtual de la UOC es un ejemplo
en cuanto a diseno de interaccién entre docentes y discentes, y su profesora-
do recibe constantes cursos presenciales y virtuales de adaptacién a entornos
virtuales®.

Una tercera universidad espanola, la Universidad de Huelva (www.uhu.
es), incorporé en el curso académico 2003/04 la Licenciatura en Ciencias del
Trabajo a un entorno virtual. En este caso, la Licenciatura comenzé de forma
presencial y, en este momento, ya se imparte de dos formas diferentes: pre-
sencial y virtualmente. Aqui, también la demanda ha desbordado a la oferta.
Es interesante sefialar que se imparte el mismo temario y con idéntico ma-
terial docente en ambas modalidades, aunque, eso si, adaptados a cada uno
de los entornos.

La metodologia que todas estas universidades siguen en la ensefanza
virtual es similar. Al estudiante se le entrega el material al principio del cur-
so (generalmente, en formato papel®) y, posteriormente, y ya en el campus
virtual, en diferentes espacios habilitados se le va entregando material adicio-
nal, se le pautan sus progresos académicos y se le resuelven las dudas que se
les pudicran originar como consecuencia de su labor de aprendizaje. Figura
clave en todo este proceso es el profesor universitario, el cual se convierte,

... os niveles de calidad implanta-
dos y medidos en dicha licencia-
tura por parte de la universidad
riojana son superiores a la cnse-
fianza presencial, ya que, ademis,
se le ha exigido unos controles de
calidad superiores a otras carreras
universitarias  presenciales  que
han surgido en el mismo tiempo,

5 Una excelente reflexién de esta Universidad y de su adaptacion a los entornos virtuales se encuentra en el articulo firmado por su Rector, Ga-

briel Ferraté, y publicado en el Diario El Pafs el 28 de febrero de 2005.

La UOC entregd en el primer afio de imparticion de esta licenciatura el material en formato electronico y, posteriormente, comprobé que todos

los alumnos habfan impreso dicho material. Ante esta circunstancia se les pregunt6 a los estudiantes el porqué y respondieron que no podian

estudiar delante de la pantalla de un ordenador. En los siguientes aios, el material ya se entregd en formato papel.
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{Qué profesor universitario o
s ha encontrado en reiteradas
ocasionadas con la necesidad de
darle unas palabras de aliento a
un alumno presencial ante unas
circunstancias adversas?

L Universidad de  Crdoba
(wwwaco.es) inici6 en el curso
académico 2002/03 una iniciativa
para la incorporacion de las nucvas
tecnologfas a la imparticion de las
diferentes carreras universitarias,

La ensefianza universitaria en entornos virtuales

ademds de en docente, en tutor y en elemento dinamizador tanto del gru-
po como de cada estudiante. Quizd los profanos de este mundo profesional
consideren que el profesor universitario asume nuevos roles en este espacio
virtual, pero nuestra cxpcricncia docente en las universidades pflblicas espa-
fiolas nos demuestra que todas esas labores las venfamos ya realizando en la
ensefianza presencial. ¢Qué profesor universitario no se ha encontrado en
reiteradas ocasionadas con la necesidad de darle unas palabras de aliento a un
alumno presencial ante unas circunstancias adversas? Nos gustaria, en todo
caso, recordar que la labor del profesor universitario, en el drea docente, no
es sélo la de firmar unas actas o darle una calificacién a un estudiante, sino
conseguir que los alumnos comprendan la asignatura, asimilen unos con-
ceptos y, en definitiva, ensefiarles a pensar y reflexionar.

5. LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA: UN EJEMPLO DE
VIRTUALIDAD EN LA FORMACION DE CAPITAL HUMANO

Junto con las experiencias que anterior hemos relatado, nos gustaria cen-
trarnos en la situacién actual en que se encuentra la aplicacién de las nuevas
tecnologfas en una Facultad determinada de una Universidad concreta, la
Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Cérdoba, lugar donde
los firmantes de este Trabajo imparten su docencia.

La Universidad de Cérdoba (www.uco.es) inicié en el curso académico
2002/03 una iniciativa para la incorporacién de las nuevas tecnologias a la
imparticién de las diferentes carreras universitarias. La estrategia que se ha
seguido ha consistido en crear ¢l ambiente necesario para que pueda fruc-
tificar dicha iniciativa y, en primer lugar, se ha dirigido, como no podia de
ser de otra forma, a su propio personal docente. A tal fin, se ha realizado
una serie de cursos que han pretendido acercar las nuevas tecnologfas en la
imparticion de la ensefianza universitaria virtual al profesorado. Estos cursos
han pretendido formar al profesorado en herramientas fundamentales como
la adaptacién a un campus virtual, la presentacién de material docente en
entornos virtuales, la bisqueda de informacién en estos entornos o la dina-
mizacién de grupos virtuales.

Junto con la formacién del profesorado, se ha iniciado también la crea-
cién de un campus virtual donde los diferentes profesores puedan, en un
primer paso, crear alguna asignatura de cardcter semipresencial (es decir, vir-
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tual pero sin olvidar la posible asistencia de forma personal), y donde los
alumnos, quizd los mds habituados a estas herramientas tecnoldgicas, ya tie-
nen acceso al material a través de la Red. Esta iniciativa cuenta cada dia con la
imparticién de mds asignaturas y, actualmente, son ya mds de 100 asignaturas
las que, en diversos grados de relacién entre virtualidad y presencialidad,
empiezan a tener un tratamiento “vireual”. No obstante, la inmensa mayorfa
de estas asignaturas son optativas o de libre configuracién y cuentan con un
grupo reducido de alumnos matriculados en las mismas.

Otra de las iniciativas que han realizado diversos profesores universi-
tarios ha sido la creacién de su propia pigina web, la cual ha sido colgada
dentro del servidor de la propia Universidad. Estas pdginas dan respuesta a
dos planteamientos. El primero serfa dar a conocer el trabajo docente ¢ in-
vestigador del profesor universitario al resto de la comunidad cientifica y el
segundo utilizarla como via de contacto entre el profesor y ¢l estudiante. En
este segundo supuesto, el profesor cuelga en la Red las presentaciones que
realiza en la clase, diversos ejercicios de autoevaluacién, recomendacién de
lectura de los articulos publicados en los diferentes medios de comunicacion
o una seleccién de direcciones electrénicas que considera interesantes para
sus alumnos.

Centrandonos en la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, esta licencia-
tura que, recordemos, nacié junto con la expansion de Internet, no cuenta
actualmente en la Universidad de Cérdoba con una version virtual, aunque
ya se estin dando pasos en el sentido de configurar algunas asignaturas (opta-
tivas o de libre configuracién) como virtuales y, también, algunos profesores
han elaborado ya sus piginas web. Como ¢jemplo de esta tltima posibilidad,
actualmente ya se encuentra colgada en la red de forma completa la asigna-
tura de Economia del Trabajo, realizada por los firmantes de este articulo. A
través de la elaboracién de esta pdgina s intenta que el alumno encuentre
todo el material necesario para comprender la asignatura en un Gnico espa-
cio, evitando, de esta manera, la necesidad de un encuentro presencial con
el profesor responsable de la asignatura. Asimismo, a través de esta pigina
se suministra al estudiante todo el material de la asignatura, obligatorio y
optativo, se plantea ejercicios de autoevaluacion o se suministra informacién
periddica sobre estadisticas, estudios, recensiones de libros relacionados con
este campo de estudio o noticias de cardcter general que afectan al temario
de la asignatura.

... el profesor cuelga en la Red s
presentaciones que realiza cn la
clase, diversos ejercicios de au-
toevaluacion, recomendacidn: de
Jectura de los articulos publicados
en los diferentes medios de comu-
nicacion o una seleccion de direc-
ciones lectrnicas que considera
interesantes para sus alumnos




.. ¢l alumnado se encuentra mis
eguro con la existenca de esta
pigina web para ¢l desarrollo de
.wu proceso de aprendizaje, ya que,
y aunque de forma asincrdnica,
sibe donde puede localizar en
todo momento al profesor y tie-
e ganantas de que en un plazo
de tiempo muy breve va a recibir
o su correo electrdnico una res-
puesta individualizada del docen-
te respecto a la duda planteada.

La ensefianza universitria en entornos virtuales

Esta iniciativa ya ha sido sometida a una primera encuesta dirigida al
alumnado y, en lineas generales, se ha valorado de forma muy positiva por
los propios estudiantes. Al mismo tiempo, también se le pidi6 a los alum-
nos posibles sugerencias de mejora, y entre éstas destacd la posibilidad de
habilitar un espacio donde cada uno de los miembros de la clase pudicra
realizar sus opiniones, expresar sus ideas o transmitir a sus compafieros (y,
por supuesto, al profesor) reflexiones sobre estadisticas, estudios o articulos
publicados en los diferentes medios de comunicacién.

Finalmente, si nos gustarfa apuntar una reflexion en cuanto a las respues-
tas dadas por los estudiantes: ¢l alumnado se encuentra mis seguro con la
existencia de esta pigina web para el desarrollo de su proceso de aprendizaje,
ya que, y aunque de forma asincrénica, sabe donde puede localizar en todo
momento al profesor y tiene garantfas de que en un plazo de tiempo muy
breve va a recibir en su correo electrénico una respuesta individualizada del
docente respecto a la duda planteada.

CONCLUSIONES

Internet ha marcado un cambio en la mayorfa de los campos, entre ellos
el universitario. La posibilidad de impartir ensefanza, tanto reglada como
no reglada, se estd convirtiendo en una alternativa cada mis utilizada por
las diferentes universidades y que va a servir para una formacién continua
del capital humano, con una inmejorable ventaja: el no desplazamiento a las
aulas universitarias “reales”.

La introduccién de nuevas diplomaturas y licenciaturas en el campo de
las Ciencias Sociales estd posibilitando que algunas de ellas, como la Diplo-
matura en Gestién y Administracién Publica o la Licenciatura en Ciencias del
Trabajo, pueda ser impartida directamente a través de la Red, iniciativa que
ya cuenta en Espana con las aportaciones realizadas por varias universidades.
Esta alternativa estd posibilitando romper con la cldsica categoria de espacio
tangible y tiempo sincronico que presenta la universidad tradicional.

Pensamos que las nuevas diplomaturas y licenciaturas en el drea de las
Ciencias Sociales, nacidas en la década de los noventa para dar respuesta a
las nuevas demandas de una sociedad en pleno cambio, deben vincularse
claramente al tiempo en que nacieron, y deberfan convertirse en un refe-
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rente virtual para el resto de las “carreras cldsicas”. Asi, se estd realizando
en diferentes Universidades y los primeros resultados no pueden ser mds
alentadores: el alumno aprende.

En los albores del siglo XXI, la Universidad, foco del Saber, seguird sien-
do todo aquello que siempre ha sido: un lugar de debate, de reflexion y de
pensamiento para construir un mundo mds justo, libre y solidario. E Inter-
net va a contribuir (est contribuyendo) a que tengamos una Universidad
mejor, en definitiva a que tengamos una sociedad mds critica, abierta, dialo-
gante y tolerante.
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