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RESUMEN by
Una buena plataforma de docencia e investigacién en la red debe ser accesible, indepen-
dientemente del entorno informitico, idioma y condicionantes (personales o externos).
En este trabajo se analizan, por una parte, las limitaciones actuales que se presentan en el
acceso a Internet, y por otra las potencialidades que tendrfa un acceso independiente de las
plataformas informiticas, discapacidades, disponibilidad y velocidad de acceso, idioma y
legislacion. Asi, los beneficios para la docencia y la investigacion de una red mis accesible,
por encima de la localizacién geogrifica o posible discapacidad, serin inmediatos y redun-
daria en otros campos. Una Internet mds accesible abriria una nueva via no sélo para la di-
fusion de la informacién, acercindonos a la ‘aldea global', sino también para otros aspectos
de lo que entendemos como principios y valores universitarios y que deben ser considera-
dos: una mejora en la igualdad de oportunidades y en el acceso a la cultura y la formacion,
que son bases del progreso y de las libertades tanto individuales como colectivas.

ABSTRACT

A good Internet platform for teaching and research must be accessible, independently of
the computer platform used, language and other peculiarities (personal or external). This
work analyzes the current limitations of Internet access, as well as the potentialities that
would rep

esent an access being truly independent of the computer platform, discapacities,
availability and speed of access, language and legislation. Thus, the benefits for a more

accessible network for lecturing and investigation, overcoming the geographic location

or possible discapacity, would be immediate and would have a broad impact spectrum. A
more accessible Internet would enhance not only the dissemination of the information,
approaching us to the ‘global village', but also other aspects like university principles and
values that should be considered: an improvement of the equality of opportunities and the
access to the culture and the education, that are the basis of the progress and the individual

and collective liberties.
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. INTRODUCCION

Es obvio que las nuevas tecnologfas ya estin revolucionando la docencia
y la investigacién en todo el mundo. No obstante, se suele olvidar un aspecto
esencial de estos desarrollos: la accesibilidad. Esta debe entenderse en el senti-
do mis amplio; asf, no sélo debe incluir la plataforma informatica empleada
(hardware y software), sino también la posible discapacidad del internauta.
Por otra parte, también se deben considerar otros aspectos como la disponi-
bilidad, la velocidad de acceso a Internet y el idioma.

Asi entendida, la accesibilidad no sélo estd condicionada por la tecnologfa
y la formacién adecuadas, sino también por la posibilidad de disponer de la
informacion con libertad y autonomda. La accesibilidad consiste en que el in-
ternauta pueda acceder a la informacién sin impedimento alguno. Por tanto,
la accesibilidad debe entenderse como un requisito en el disefio y creacion
de portales Web, con el fin de permitir el acceso a todas las personas.

Es un hecho que no todo el mundo utiliza el mismao ordenador ni el mis-
mo sistema operativo, navegador Web, programa de presentaciones o proce-
sador de textos. Entendemos que esta ausencia de uniformidad —y la com-
petencia que implica— es buena, pues los monopalios estancan el desarrollo
en perjuicio del usuario final y terminan siendo costosos. Por lo tanto, una
buena aplicacion para la docencia e investigacién virtual deberd ser accesible
desde diferentes tipos de hardware (ordenador, etc.), sistema operativo y apli-
cacién (navegador Web, etc.). Se debe buscar la universalidad y la posibilidad
de acceso de todos. Estos aspectos de Internet ya fueron propugnados por
Tim Berners-Lee, que fue ¢l inventor de la Web (“World Wide Web”).

Parece una contradiccion, pero lo que proponemos es una normaliza-
cién de la accesibilidad que asegure la intercomunicacién entre los usuarios,
independientemente de sus recursos informaticos. De esta forma se podrin
multiplicar los logros educativos, al universalizar la generacién y libre distri-
bucién de contenidos. Todo ello incluye también la disponibilidad, veloci-
dad de acceso y el tipo de punto de acceso (fijo o inalimbrico).

Asi, serfa recomendable que al menos la pagina principal (home page) de
cada portal permitiera elegir el tipo de acceso en tres o mds modalidades.
Estas serfan de sélo texto, contenido grifico intermedio y contenido multi-
media completo. Sus requerimientos de velocidad irfan de menor a mayor,
respectivamente. Para contenidos de alta definicién y videoconferencia de

La accesibilidad consiste en que
ol internauta pueda acceder a la
informacion  sin impedimento
alguno. Por tanto, la accesibilidad
debe entenderse como un requi-
sito en el disefio y creacion de
portales Web, con el fin de permi-
tir ¢l acceso a todas las personas.
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muy alta calidad serfa necesaria una velocidad no disponible por ahora en la
mayorfa de los entornos domésticos.

Por otro lado se encuentra la barrera del idioma. Idealmente cualquier
informacién disponible en Internet deberia estar traducida a todos los idio-
mas. No obstante, ello es inalcanzable y ademads no contribuye al desarro-
llo tecnolégico. En esta problemitica existen dos planteamientos basicos:
traduccion de los portales a diferentes idiomas, o bien establecimiento de
una auténtica lingua franca de Internet. Cada alternativa tiene sus ventajas ¢
inconvenientes, pero sélo la segunda responde a los requerimientos de uni-
versalidad de Internet y es realmente eficiente a medio y largo plazo.

En los dltimos afos se ha realizado un intento mds o menos efectivo, al
menos por parte de algunos individuos y colectivos (instituciones, funda-
ciones, plataformas, empresas, etc.) para lograr los objetivos anteriores. En
este sentido queremos resaltar la Web de la Universidad de Cérdoba (UCO,
2005) <http://www.uco.es>, que se ha disenado para que sea accesible con
independencia de la plataforma informdtica empleada por el internauta (aun-
que debe ser mejorada en otros aspectos de accesibilidad).

Lamentablemente sin embargo, todavia no todas las piginas Web son
accesibles con independencia de la plataforma usada, y la mayorfa de los
portales Web tienen serias deficiencias respecto al acceso por parte de perso-
nas discapacitadas. Asimismo, muchos portales no son accesibles de forma
cficiente desde puntos de red con baja velocidad o su idioma no es univer-
salmente entendido.

Resulta por tanto imprescindible un anilisis pormenorizado de la reali-
dad de estandarizacion y acceso a las nuevas tecnologias, a Internet en gene-
ral y a la Web en particular, con el fin de lograr los objetivos anteriormente
descritos de estandarizacién, apertura y comunicacién entre todos los seres
humanos. El objetivo final serfa que cualquier Web sea accesible a cualquier
persona desde cualquier parte del mundo, usando cualquier plataforma de
hardware y software.

2. BREVE HISTORIA DE INTERNET

Para entender la situacién actual y cémo se ha llegado a ella, vamos a
relatar una breve historia de Internet. Como tantos otros inventos y desa-

SN

CORDUBENSES

—




Gabriel Dorado, Juan Antonio Caballero, Jerénimo Ballesteros, Luis Meléndez...

g“
ool

126

rrollos tecnolégicos, Internet surgié como una necesidad militar. Lo que co-
nocemos actualmente como Internet nacié en 1969 en el “Departamento
de Defensa” de los Estados Unidos de América (DoD), 2005) <http://www.
defenselink.mil>.

Posteriormente, y en otro dmbito, Gary Kildall creé el CP/M, que fue el
primer sistema operativo estindar de la industria, En 1975, junto con John
Torode, fundé con gran éxito Digital Research y pusieron en el mercado cl
sistema operativo CPM (Coritrol Program for Microcomputers) para ordenadores
basados en el microchip 8080 y los Z80 (que incluian los antiguos Spectrim
de Sinclair). No obstante, los auténticos ordenadores personales comenza-
ron su historia en 1976 con el llamado “Apple 1%

Al principio, el acceso a Internet se llevaba a cabo mediante herramientas,
tecnologias y protocolos como Telnet, Gopher, FTP, etc. Su uso era complejo
porque implicaba una interfaz de comandos y por ello no se popularizé. Debe
recordarse que la mayorfa de los ordenadores de aquella época funcionaban
también con interfaz de comandos, como por e¢jemplo el “Sisterma Opera-
tivo de Disco” (Disk Operating Systen; DOS) inventado por Digital Rescar-
ch en 1981 (DR-DOS) (DR, 2005) <http://www.joewein.de/dri.html>, a
partir de QDOS (DOS, 2004) <http:/www.oldfiles.org.uk/powerload/carly.
hem>. Este sistema operativo también fue desarrollado y comercializado por
Microsoft <http:/www.microsoft.com> como MS-DOS (vendido como
PC-DOS por IBM) en agosto de 1981 (Microsoft, 2005) <http://www.kzin.
com/pchist/doshistl.htm>, de una forma no totalmente esclarecida (Every,
1999b) <http://www.mackido.com/History/History_DrDos html>. Otros
sistemas operativos de esa época fueron CP/M (comentado anteriormente),
VMS vy los primeros UNIX.

Afortunadamente, la empresa Apple Computer (Apple, 1984) <http//
www.apple.com> no compartia los mismos argumentos y puso en marcha
su red AppleLink (AppleLink, 1997) <http://applelink.exsudo.com> en
1985. Esta red permitia interconectar entre si ordenadores Apple Macin-
tosh. Esto fue posible gracias a la aparicién del primer ordenador Mac el
24 de enero de 1984, con una innovadora y revolucionaria interfaz grifica
de iconos y un ratén para manejarla que todavia hoy dia no ha sido supera-
da en cuanto a facilidad de uso (Every, 1999a) <http://www.mackido.com/
History/brief_history.html>. Se trataba de algo desconocido en otras plata-
formas informaticas de la época (han existido otras interfaces grificas, pero
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complejas de usar). Sorprendentemente esta revolucién pasé casi desaperci-
bida y de hecho fue desdefiada por la mayorifa de los informaticos y usuarios
de la época. En aquella época se asumia por la mayoria de los profesionales
que para trabajar en informdtica habia que teclear comandos y que el usuario
debfa tener conocimientos de programacion. Es verdad que parte de la culpa
fue de la propia Apple, al impedir la existencia de Macs clénicos y vender
sus ordenadores de forma exclusiva y a precios muy superiores a los de la
competencia (PC-DOS).

Bisicamente la situacién se mantuvo asi durante casi 12 afos, hasta que
en agosto de 1995 Microsoft presenté el sistema operativo Windows 95, que
por fin iba a ser “usable” e iba a “revolucionar la informdtica con una interfaz
grifica y un ratén” (sic). Hubo versiones anteriores de Windows, pero eran
atin menos intuitivas, Pero el crecimiento exponencial de Internet tuvo que
esperar al desarrollo del llamado navegador Web con una interfaz grifica de
acceso. Bl primero de tales navegadores grificos fue Mosaic (1997) <http://
archive.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/NCSAMosaicHome.html>.

Posteriormente los creadores de Mosaic formaron una empresa y de-
sarrollaron Netscape (Netscape, 2005) <http://www.netscape.com>, que
estuvo disponible en diciembre de 1994, confirmando el nacimiento de una
nueva forma de comunicar, aprender, ensefar, investigar y trabajar para mi-
llones de seres humanos. Habia nacido la Web como fenémeno de masas.
Una vez establecido el impacto de Internet y Netscape, Microsoft desarrollé
Internet Explorer, que al ser instalado por defecto con el sistema operati-
vo Windows, acabd desbancando a Netscape como estindar de navegador
Web.

3. ACCESIBILIDAD A INTERNET
3.1. Plataformas informaticas

Actualmente existen diversas plataformas informadticas que permiten el
acceso a Internet en general y la Web en particular. Estas incluyen el propio
ordenador o dispositivo fisico (hardware), el sistema operativo y ¢l navega-

dor Web. También pueden considerarse los programas de correo electrénico
(eMail), charlas (chats) y foros de Internet, presentaciones multimedia y siste-
mas de videoconferencia. Una buena politica de accesibilidad deberfa tener
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en cuenta todos estos factores a la hora de disenar portales Web y servicios
de Internet en general. Asi, una enumeracién no exhaustiva podria ser la
siguiente:

— Hardware para el acceso a la Web: receptores de television, teléfonos mé-
viles, agendas electrénicas (PDAs) y ordenadores propiamente dichos.

— Sistemas operativos para el acceso a la Web: Mac OS, Mac OS X, GNU/
Linux, otros sistemas Unix como Solaris (Sun), AIX (IBM) e IRIX (Si-
licon Graphics), Windows, etc.

— Navegadores para el acceso a la Web: Safari, Firefox, Mozilla, Opera,
Konqueror, Galeon, Nautilus, OmniWeb, Camino, Netscape, Internet
Explorer ¢ iCab.

— Programas cliente para correo electrénico: Eudora, Thunderbird, Mo-
zilla, Evolution, Kmail, Gmail, Sylpheed, Mail, Mailsmith, Entourage,
Netscape, Outlook Express, TheBatM, Pegasus, Horde, IMP y Squirrel-
mail.

— Programas para foros de Internet: PowerBoard, phpBB2 y vBulletin.

— Programas para chats de Internet (Clientes IRC de Internet Relay Chat):
Colloquy, Conversation, iChat, Xchat, .IRC, irclib, Ircle, Snak, X-Chat
Aqua, Xirc y MSN Messenger.

— Programas de voz o telefonia por Internet (voice-over-IP): Skype.

— Programas para presentaciones multimedia: Keynote, Impress, Magi-
cPoint, PowerPoint y Flash.

— Sistemas de videoconferencia: iChat AV y VRVS.

3.2. Discapacidades

El Consorcio de la Web desarrolla tecnologfas interoperativas (especifi-
caciones, gufas de uso, software y herramientas) para dirigir la Web a su total
potencial. ELW3C (2005) <http://www.:w3.org> es un foro para la informa-
128 ci6n, comercio, comunicacién y entendimiento mutuo.

%

En este contexto deben tenerse en cuenta también las necesidades y limi-
taciones de los discapacitados fisicos, sensoriales e intelectuales. De hecho,
puede hablarse actualmente de una auténtica “brecha digital”, que al menos

El Consorcio de la Web desarrolla
tecnologfas Imteroperativas. (espe-
cificaciones, guias de uso, software
y herramientas) para dirigir la Web
asu total potencial. ElW3C ¢s un
foro para la informacion, comer-
cio, comunicacidn y entendimien-
0 mutuo.
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en los tdltimos afios ha ido acentudndose. Ello representa una dificultad mas
para la integracién de las personas con discapacidades.

La accesibilidad implica el acceso a la informacién sin limitacién alguna
por razén de deficiencia, discapacidad o minusvalia. Ademds, esta accesibili-
dad no ¢s de interés s6lo para las personas con discapacidad, sino que mejora
el acceso a la Web en general.

El protocolo NI4 (NI4, 2005) <http://www.ni4.org> ha sido creado en
Espaiia para dar respuesta a las necesidades de accesibilidad a Internet de las
personas con discapacidades, poniendo especial énfasis en la discapacidad
intelectual, a fin de conseguir una “navegacién ficil”. E1 N14 debe su nom-
bre a los principios en los que se fundamentan las directrices de navegacién
ficil: normalizacién, investigacién, integracion, intercomunicacién ¢ inte-
ractividad.

Como ¢jemplo de Web que trata de dar respuesta a las necesidades de los
discapacitados estd el portal de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafio-
les (ONCE, 2005) <http://www.once.es>.

La WAI (2005) <http://www.w3.org/WAI> es una iniciativa de accesibi-
lidad a la Web pertencciente al W3C. La WATI ha establecido tres niveles de
accesibilidad para facilitar el acceso a la informacién ofrecida desde Internet
a todos los internautas: “A”, “doble A” y “triple A”, alcanzindose cada nivel
tras el cumplimiento de unas determinadas directrices (W3C, 2004) <htep://
www.w3.org/TR/WCAG20>. Los portales Web en general y los de ense-
flanza e investigacién virtual en particular debieran ser disenados y revisados
segtin las pautas definidas en dicho documento. Los niveles de cumplimien-
to de criterios de accesibilidad de las piginas Web se pueden evaluar y com-
probar con el Test de Accesibilidad Web (TAW, 2005) <http://www.tawdis.
net>. Es una herramienta Web para el andlisis ¢ informacion del grado de
accesibilidad que presentan los portales Web. Muy ttil es también Validator
(2005) <http://validator.w3.org>, que es un servicio gratuito de validacién
de c6digos del W3C que chequea la compatibilidad (con las recomendacio-
nes W3C y otros estindares) de documentos y portales Web con formatos
como HTML y XHTML.

Algunos aspectos que se pueden implementar para favorecer la accesibi-
lidad son:
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— Mens de navegacion, eliminado su modificacién de una pagina a otra,
para lograr una mayor coherencia y accesibilidad entre paginas.

— Accesibilidad a los contenidos textuales, segun los criterios de accesibili-
dad de la WAL

— Enlaces con sentido fuera de contexto, evitando la repeticion de enlaces
con el mismo texto en una misma pigina.

— Textos alternativos a las imdgenes, para los que acceden con lectores de
pantalla sin imdgenes y para aquellos que tengan deshabilitada la visuali-
zacion de imdgenes en su navegador.

— Identificacion de idioma en todas las piginas, aplicaciones y documentos
insertados.

Tablas con cddigo necesario para su adecuada interpretacion por los na-
vegadores de voz y su correcta lectura en linea.

Inclusién de versiones alternativas a las imdgenes, en modo texto para
grificos de contenido relevante.

Tamanio del texto flexible, empleando fuentes con dimensiones relativas,
lo que significa que el usuario puede controlar su tamano desde el nave-
gador que esté utilizando.

— Atajos de teclado, para facilitar el acceso a las diferentes secciones de una
forma rdpida y directa, incluyendo diferentes sistemas operativos (como
Mac, Linux y Windows), asi como diferentes navegadores Web.

— Diseno, navegacion e interactividad: navegacién coherente en todo el

sitio Web, siguiendo los mismos esquemas estructurales en todas las pi-

ginas. Inclusion de enlaces directos para acceder al contenido de las pégi-
nas. Separacién de la informacién textual de su presentacion grifica, de
manera que los usuarios puedan bloquear la descarga de imédgenes.

3.3. Disponibilidad y velocidad de acceso

5 El primer aspecto a considerar es la disponibilidad de Internet, bien

G%% mediante una conexion fija o inalimbrica (tipo WiFi). En este sentido se

130 han realizado grandes inversiones, tanto publicas como privadas, en todo el
mundo en los tltimos anos.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que velocidad de acceso o ancho
de banda puede no ser lo mismo que velocidad de descarga. De poco sirve

El primer aspecto a considerar es
[a disponibilidad de Internet, bien
mediante una conexion fija o ina-
limbrica (tipo WiFi),

Por otro lado, hay que tener en
cuenta que velocidad de acceso o
ancho de banda puede no ser lo
mismo que velocidad de descarga
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tener un ancho de banda grande si el servidor Web no es capaz de ofrecer
una buena capacidad de descarga. La solucién pasa por establecer diferentes
modalidades de acceso. Como se ha indicado, al menos la pigina principal
del portal Web deberfa permitir al internauta elegir diferentes modalidades
de acceso, segin su velocidad, el tipo de tarea que quiera realizar o la clase de
informacién a la que desca acceder (texto, imdgenes, contenidos multime-
dia, videoconferencia, etc.).

Lasolucion real, eficiente, efectiva, 3.4. Idioma
barata y no utGpica en absoluto es
Ja enseiianza de un idioma comin

i Internet representa una nueva revolucién sin precedentes de la informa-
para todos.

cién y de la comunicacién. Resulta por ello frustrante buscar informacién
que existe en la red de redes y no encontrarla porque se encuentra en un
idioma diferente del usado en la buisqueda. O bien localizar dicha informa-
cién, pero descubrir que no la podemos asimilar porque se encuentra en un
idioma que no conocemos.

En teorfa un sistema de traduccién automadtica totalmente eficiente po-
drfa ser la solucién al problema de la comunicacién global. Tanto o miés lo
serfa que las tecnologias resultantes pudieran estar a disposicion de todos los
autores de sitios Web, pues serfa una buena forma de universalizar el conoci-

La ligua frnca del siglo XX1 s miento. Desgraciadamente este objetivo parece utdpico, ya que no existe tal
ya -y cada vez mis~ ¢l inglés. Ha tecnologfa y es cada vez mds dudoso que alguna vez se desarrolle. Por tanto,

experimentando wn- crecimiento la estrategia de desarrollar ¢l contenido de los portales Web en diferentes

sin- precedentes en los dltimos

aflos ~gracias precisamente a In-

ternet- y las proyecciones actuales

indican que en 10 adios la mitad de 41.000 dialectos diferentes (Ethnologue, 2005). Por suerte o por desgracia
q £ b2

idiomas resulta costosa, tediosa e ineficiente. No es una solucién eficiente.
No debe olvidarse que actualmente existen en la tierra unos 6.800 idiomas

g’Slhlll’lUme dela Tierra hablarin estd claro que no podemos aprenderlos todos para entendernos.
Icha cngua.

La solucién real, eficiente, efectiva, barata y no utépica en absoluto es la
enseianza de un idioma comin para todos. Esto no implica eliminar a nin-
guna otra lengua (incluyendo la propia lengua local, regional o nacional). Lo
ideal es que dicho idioma comin fuera una lengua “aséptica” en la medida @#%
de lo posible como el esperanto, pero la realidad muestra que eso es una

utopfa. La lingua franca del siglo XXI es ya —y cada vez mas— el inglés. Ha ex-
perimentando un crecimiento sin precedentes en los tiltimos afios —gracias
precisamente a Internet-y las proyecciones actuales indican que en 10 afios
la mitad de los habitantes de la Tierra hablardn dicha lengua.
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3.5. Legislacién

Cuando se habla de accesibilidad a Internet no se trata sélo de buenos
deseos o recomendaciones altruistas y filantrpicas. La propia legislacion es-
pafiola obliga a ello, al menos y por ahora a los portales de las Administra-
ciones Prblicas, ya que a fin de cuentas estin pagados con dinero piiblico de
todos los contribuyentes. Esta tendencia se observa también en otros paises
de la Unién Europea y del resto del mundo.

Diversas iniciativas ciudadanas, después de muchos afios de reivindica-
ciones, tuvieron finalmente su cco en ¢l Congreso de los Diputados y el
Senado de Esparia en 2001. As, la normativa vigente exige ¢l compromiso de
garantizar la accesibilidad de los contenidos de Internet a todos los ciudada-
nos, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 34/2002 de Servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico (BOE, 2002) <http://
www.boc.es/boe/dias/2002-07-12/pdfs/A25388-25403.pdf> y <http:/www.
boe.es/boe/dias/2002-08-06/pdfs/A28951-28951.pdf>. Algo positivo empie-
za a moverse en este sentido y también en relacién al software libre de cédigo
abierto (software de dominio pablico). Parece que este movimiento puede
tomar fuerza en los préximos anos.

Por otro lado se encuentra la Resolucién BOE de 26 de mayo (BOE,
2003) <http://www.boe.es/boe/dias/2003-06-23/pdfs/A24093-24093.pdf>,
de la Secretarfa de Estado para la Administracién Publica, por la que se dis-
pone la publicacién del Acuerdo del Pleno de la Comisién Interministerial
de Adquisicion de Bienes y Servicios Informiticos, de 18 de diciembre de
2002, por el que se aprueban los Criterios de seguridad, normalizacién y
conservacion de las aplicaciones utilizadas por la Administracién General del
Estado en el gjercicio de sus potestades.

4. HERRAMIENTAS PARA LA ACCESIBILIDAD A INTERNET
4.1. Estindares de aplicaciones y ficheros

La accesibilidad es una meta a la que se llega tras el cumplimiento de
una serie de normativas y estindares, que van desde el hardware al software,
pasando por el propio sistema operativo. Una pieza clave de dicha accesibi-
lidad y compatibilidad independiente de la plataforma informadtica usada es

Cuando se habla de accesibili-
dad a Internet no se trata solo
de buenos deseos o recomenda-
ciones altruistas y filantrGpicas.
La propia legislacion espariola
abligaacllo.

La accesibilidad es una meta a la
que se llega tras el cumplimiento
de unaserie de normativas y estin-
dares, que van desde el hardware
al software, pasando por ¢l propio
sistema operativo. Una pieza clave
de dicha accesibilidad y compati-
bilidad independiente de la pla-
taforma informitica usada es el
empleo de aplicaciones y ficheros
que sean estindares abiertos o que
al menos sean independientes de la
plataforma.
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Existen diferentes alternativas para
arear programas educativos, El
problema de la mayoria de ellos
¢s que solo funcionan en alguna
plataforma informtica, siendo in-
compatibles con el resto. Ello pue-
de representar un grave problema
de accesibilidad.

. actualmente no hacen falta
conocimientos especiales para el
diseito y mantenimicnto de sitios

Web.

... permite crear portales Web en
minutos literalmente, en cinco
minutos= y sin- entrenamiento
previo. Como cjemplos de portales
Web creados con dicha herramien-
ta se encuentran el del Grupo PAI
‘Biotecnologia' de investigacion y
¢l del Grupo PAFPU ‘FORMA-
PROFE’ de formacién del profe-
sorado universitario,
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el empleo de aplicaciones y ficheros que sean estindares abiertos o que al
menos sean independientes de la plataforma.

Tales aplicaciones y formatos pueden hacer relacién a muy diferentes
campos: texto, bases de datos, documentos, dibujo (incluyendo CAD o di-
sefio asistido por ordenador), grificas, hojas de cilculo, imdgenes, presenta-
ciones, tipografia, audio, radio, video y televisién, etc.

4.2. Aplicaciones de autorfa

Existen diferentes alternativas para crear programas educativos. El pro-
blema de la mayorfa de ellos es que sélo funcionan en alguna plataforma
informitica, siendo incompatibles con el resto. Ello puede representar un
grave problema de accesibilidad.

Pero existe una afortunada excepcién. Se trata de Director <http:/www.
macromedia.com/software/director >, que ademds de ser potente y profesio-
nal (se usa en la mayorfa de los programas educativos comerciales), ofrece
también ¢l mayor grado de accesibilidad y compatibilidad entre plataformas
como Mac y Windows. Hay también diversas iniciativas institucionales (no
comerciales).

4.3. Desarrollo de portales Web

Existen diferentes herramientas de desarrollo de portales Web y aplica-
ciones basadas en Web. No hace mucho el desarrollo de sitios Web era una
tarea compleja y por tanto casi exclusiva de disefiadores Web profesionales,
que utilizaban programas muy potentes y sofisticados, pero dificiles de usar
por los no iniciados. Por suerte esta situacién ha cambiado y actualmente
no hacen falta conocimientos especiales para el disefio y mantenimiento de
sitios Web. Entre dichas aplicaciones para el diseno de portales Web destaca
RapidWeaver <http://www.realmacsoftware.com> para Mac OS X. La dl-
tima version permite crear portales Web en minutos —literalmente, en cinco
minutos-y sin entrenamiento previo. Como ejemplos de portales Web crea-
dos con dicha herramienta se encuentran el del Grupo PAI ‘Biotecnologia’
de investigacion <http:/www.uco.es/investiga/grupos/biotecnologia> y el
del Grupo PAFPU ‘FORMAPROFE’ de formacién del profesorado uni-
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versitario <http:/www.uco.es/estudios/sep/titulos_propios/formacion_pro-
fesorado/formaprofe>.

Este tipo de herramientas abren la posibilidad real de que cualquicra
pueda crear un portal Web. Los conocimientos requeridos son tan bisicos
como saber usar un procesador de textos o un navegador Web. Ello crea un
nuevo paradigma de accesibilidad, en el sentido de la creacién de portales
Web, difusién de informacién y creatividad asociada.

4.4. Tecnologias Web

Aunque las aplicaciones de diseno Web indicadas anteriormente son
esenciales para generar portales Web, a veces es necesario algo mis. Propor-
cionar un servicio Web no trivial requiere algo mds que presentar contenido
estdtico (paginas HTML). Existen multitud de tecnologias para ello que se
pueden clasificar en dos grandes grupos:

— Tecnologias de cliente. Son aquéllas que afectan al navegador y que habi-
tualmente requicren que éste realice cierto procesamiento, por ¢l mismo
o mediante un clemento de software incorporado (plugin).

— 'Tecnologias de servidor. Son las que afectan al servidor. Resuelto el asun-
to de la visualizacién haciendo uso de HTML simple o alguna de las
tecnologfas de cliente, el servidor debe generar el contenido dindmico
requerido por la mayoria de las aplicaciones y enviarlo al navegador me-
diante el protocolo HTTP.

4.5. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
Aula Virtual y eLearning

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) estin re-
volucionando la educacién y la investigacién. Una de las herramientas de
ensefanza proporcionada por las nuevas tecnologias es precisamente el aula
e, e s desarrolios existentes en la actualidad se encuentran cjem-
plos magnificos y otros que dejan bastante que desear, sobre todo por pro-
blemas de accesibilidad v facilidad de uso.

Existen soluciones a medida desarrolladas por algunas Universidades
como la de Cérdoba <http://aulavirtual.uco.es>, soluciones abiertas como

Proporcionar un servicio Web no
trivial requiere algo mds que pre-
sentar contenido estitico (piginas

HTML).

Las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién (TICY) estin
revolucionando la educacion y la
investigacion. Una de las herra-
mientas de ensefianza proporcio-
nada por las nuevas tecnologias ¢s
precisamente el aula virtual.




En definitiva, los criterios de ac-
cesibilidad deben ser tenidos en
cuenta en los sistemas de ense-
flanza virtual, pero o con con-
sideraciones rigidas, sino abiertos
2 su complementacidn con otros
eniterios de indole didictica.

El desarrallo de portales y ser-
vicios Web requicren servidores
que los alberguen. Conviene por
unto asegurar que el servidor
clegido (hardware y sofiware) cum-
pla los estindares internacionales
de compatibilidad y - accesibili-
dad desde cualquicr  platafor-
ma cliente (hardware y softwure).
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Moodle <http;/moodle.org>, que han sido implementadas por algunas
Universidades como la anteriormente indicada <http://ucomoodle.uco.es>
y otras ya establecidas como la de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia <http:/www.uned.es>.

Hay también otros productos de cédigo abierto (aparte de Moodle) como
Ilias, desarrollado originalmente en la Universidad de Colonia en Alema-
nia <http:/Avwwilias.uni-koeln.defios/index-¢.heml> y Claroline <http://
www.claroline.net>, desarrollado con PHP/mySQL.

En este dmbito encaja la denominada cLearning (e-Learning). Actual-
mente, el grupo de investigacion EATCO de la Universidad de Cérdoba
junto con la Unidad de investigacion “Acceso” de la Universidad de Valencia
y las distintas asociaciones que componen la Red Especial iberolatinoameri-
cana estin ultimando la plataforma eLearning Teledomedia basada en Mo-
odle <http:pvirtual.uco.es/isa>, que serd la primera plataforma totalmente
accesible y mangjable.

En definitiva, los criterios de accesibilidad deben ser tenidos en cuenta
en los sistemas de ensefanza virtual, pero no con consideraciones rigidas,
sino abiertos a su complementacion con otros criterios de indole diddctica.

4.6. Servidores de Internet

El desarrollo de portales y servicios Web requieren servidores que los
alberguen. Conviene por tanto asegurar que ¢l servidor elegido (hardware y
software) cumpla los estindares internacionales de compatibilidad y accesibi-
lidad desde cualquier plataforma cliente (hardware y software). En la actuali-
dad existen dos grupos principales de tales servidores:

— Servidores basados en Unix. Entre ellos se encuentran un gran niimero
de plataformas de hardware y microprocesadores, asi como de sistemas
operativos servidor.

- Servidores basados en Windows. Aunque estdn bastante extendidos, no
tienen la robustez ni la fiabilidad de los servidores basados en Unix. Son
también més propensos a los problemas causados por virus informaticos
y otras cuestiones de seguridad informdtica (spyware, spam, malware, hac-
kers, etc.). Ademds, pueden presentar problemas de compatibilidad con
clientes que no sean Windows.
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4.7. Sistemas de adquisicién de datos e instrumentacién

Los Sistemas de Adquisicién de Datos ¢ Instrumentacién permiten el
control ¢ intercambio de datos a distancia, usando la red como via de co-
municacién. Son especialmente ttiles en experiencias de laboratorio que,
bien por su lejania (estaciones meteorolégicas, ctc.), bien por su peligrosi-
dad (instalaciones radiactivas, etc.) no permiten o no precisan que el usuario
deba estar junto al dispositivo experimental.

El estindar de estas aplicaciones es LabView de National Instruments
<http://www.ni.com>, que estd desarrollado para las plataformas Mac, Li-
nux y Windows. Abre las puertas a wemendas posibilidades de ensenanza
virtual, incluso para asignaturas técnicas y experimentales, que hasta ahora
necesitaban sesiones presenciales, al menos para las clases pricticas.

5. EJEMPLOS PRACTICOS DE ACCESIBILIDAD A INTERNET

Muchas de las aplicaciones de Internet estin por desarrollar o acaban de
empezar a plantearse. Por supuesto que para llevar a cabo dichas aplicaciones
es imprescindible la existencia de unos estindares y regulaciones que ga-
ranticen la accesibilidad, A continuacién se citan algunas de las aplicaciones
potenciales.

5.1. Foros de Internet

Los foros de Internet pueden utilizarse para intercambiar experiencias,
obtener informacién y resolver problemas en investigacién y docencia. En el
segundo caso, estos foros son algo similar a un tablén de anuncios en el aula,
Los alumnos contribuyen al foro con sus comentarios y aportaciones su-
pletorias sobre la asignatura, que otros alumnos pueden leer y utilizar. Esto
incluye sus dudas, de modo que otros alumnos pueden aportar las respues-
tas correspondientes. De este modo se consigue una comunicacién mayor
entre los alumnos y un mejor aprendizaje ya que, posiblemente, muchos de
los comentarios y dudas que se plantearan no habrian transcendido a toda
la clase. Por otra parte, el que sean los propios alumnos los que busquen la
informacion supletoria o resuelvan las dudas favorece el estudio indepen-
diente, la participacién e integracion de los alumnos en la clase y la capacidad

Los Sistemas de Adquisicion de
Datos e Instrumentacion permiten
¢l control ¢ intercambio de datos a
distancia, usando la red como via
de comunicacin.

Abre las puertas a tremendas po-
sibilidades de ensefianza virtual,
incluso para asignaturas técnicas
y experimentales, que hasta ahora
necesitaban sesiones: presenciales,
al menos para las clases pricticas.
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...el que sean los propios alumnos
Jos que busquen la informacion
supletoria o resuelvan las dudas fa-
vorece el estudio independiente, la
participacion ¢ integracion de los
alumnos en la clase y la capacidad
de trabajar en grupo, que son para-
digmas dentro del marco del Espa-
cio Europeode Educacion Superior
(EEES) y ¢l Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS;
European. Credit Transfer Systens).

Los foros de Internet pueden ser-
vir también para proyectos de For-
macidn Interna y de Formacion
Externa del profesorado, como
demuestra el foro del Grupo PA-
FPU ‘FORMAPROFE' de forma-
cion del profesorado universitario.

La realizacion de as prcticas en
los laboratorios parcce insustitui-
ble -al menos por ¢l momento-,
ya que la manipulacion de instru-
mentos, a5t como |1 adgquisicion
y tratamiento de datos enseiia al
alumno los problemas reales que
se presentan en un- laboratorio
(pauas y cautelas, conexiones,
contaminacion y limpieza, ruidos
o interferencias, etc.). Sin embar-
go, existen en Internet multitud de
pricticassimuladas semejantesalas
que ¢l alumno realiza en ¢l labora-
torio, laboratorios virtuales, etc.

de trabajar en grupo, que son paradigmas dentro del marco del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior (EEES) y el Sistema Europeo de Transferencia
de Créditos (ECTS; European Credit ‘Transfer System).

La tarea del profesor, en lo que a esta actividad respecta, implica super-
visar las aportaciones y soluciones que propongan los alumnos, proponer
algunos temas no tratados, ni en clase ni en el foro, y solucionar las dudas
que el foro no resuclva. Por otra parte, esto facilita la evaluacién, ya que se
pueden detectar los alumnos que no intervienen, los que sélo preguntan o
los que aportan o contestan erréneamente.

Los foros de Internet pueden servir también para proyectos de Forma-
cién Interna y de Formacion Externa del profesorado, como demuestra el
foro del Grupo PAFPU ‘FORMAPROFE’ de formacién del profesorado
universitario - <http:/www.uco.es/estudios/sep/titulos_propios/formacion_
profesorado/formaprofe/phpBB2>.

5.2. Realizacion de practicas simuladas

La realizacién de las pricticas en los laboratorios parece insustituible —al
menos por el momento-, ya que la manipulacién de instrumentos, asf como
la adquisicién y tratamiento de datos ensefia al alumno los problemas rea-
les que se presentan en un laboratorio (pautas y cautelas, conexiones, con-
taminacién y limpicza, ruidos o interferencias, etc.). Sin embargo, existen
en Internet multitud de practicas simuladas semejantes a las que el alumno
realiza en el laboratorio, laboratorios virtuales, etc. Algunos profesores de
la Universidad de Cérdoba han desarrollado aplicaciones que simulan las
pricticas que sus alumnos realizan en sus asignaturas (Martinez-Jiménez et
al, 2004) <http:/dpt_fisicaaplicada.uco.es/lvet/>. Este hecho puede mejorar
la calidad de la ensenanza en dos aspectos. Por una parte, ayuda a la prepara-
cién de las pricticas reales. De este modo, si el alumno estudia las pricticas
simuladas antes de realizar las reales en el laboratorio, sabrd los conceptos en
que se basan las pricticas que se van a desarrollar, los procedimientos a se-
guir y los resultados que puede obtener. Por otra parte, el proceso inverso es
también vilido: un alumno que haya realizado las pricticas en el laboratorio
puede repetirlas rutinariamente, estudiando casos no tratados en el laborato-
rio. Es mis, los alumnos suspensos pueden repetir las pricticas, favoreciendo
la recuperacion de los eximenes de estos contenidos.
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5.3. Videoconferencia

Aparte de su aplicacién en investigacion, la videoconferencia puede me-
jorar la ensefanza prictica de alumnos de diferentes disciplinas.

Asi, la videoconferencia es particularmente atil en el caso de los estu-
diantes de medicina o enfermerfa que, a veces, no pueden asistir a practicas
de consultas, curas o intervenciones quirdrgicas porque literalmente no ca-
ben en las habitaciones o en los quiréfanos. Ademads, para el paciente puede
resultar violento que, ademads del profesor, estén presentes varios estudian-
tes. Este problema se puede resolver al presenciar los alumnos la consul-
ta por videoconferencia; por supuesto, con el consentimiento del paciente,
Ademds, los estudiantes pueden plantear al profesor sus posibles dudas en
tiempo real. Obviamente, estas practicas no sustituyen a las reales, pero pue-
den servir para complementar y mejorar la calidad de la ensenanza, ya que
los alumnos pueden presenciar mds casos. De este modo, pueden obtener
una formacién y experiencia mds completa, que les puede ser de gran utili-
dad en sus pricticas y consultas clinicas reales.

5.4. Consultas virtuales sanitarias

Generalizando la idea del apartado anterior, en nuestro sistema de salud,
muchos enfermos crénicos necesitan desplazarse periédicamente a un hos-
pital para controlar la evolucién de su dolencia o cuando tienen algtin tras-
torno. Una alternativa prictica es que el especialista realice la consulta por
videoconferencia con el enfermo que se encontrarfa en su centro de salud,
donde se realizarian las pruebas prescritas y cuyo historial y resultados tiene
disponibles a través de Internet. Todo ello en presencia del médico de fami-
lia, para asegurar una correcta comunicacién entre el especialista y el pacien-
te. Asi se pueden reducir las molestias y los costes que el traslado ocasiona.
De hecho, en nuestra comunidad y en nuestro pafs existen experiencias pilo-
to cn este sentido con resultados muy nrametadares (A mival glahal exasear
ONGs que estin llevando a cabo de este modo consultas e intervenciones
menores en pequenos hospitales del tercer mundo, con gran eficiencia.

Por supuesto, esta idea de las consultas virtuales puede aplicarse también
a otros aspectos como la asesoria de profesionales en diferentes materias,

.. la videoconferencia es particu-
Jarmente dtil en el caso de los estu-
diantes de medicina o enfermerfa
que, a veces, no pueden asistir a
pricticas.

... en nuestrosistema de salud, mu-
chos enfermos crdnicos necesitan
desplazarse periédicamente a un
hospital para controlar la evolucin
de su dolencia o cuando tienen
algin trastorno. Una alternativa
pricticacsque el especialistarealice
I consulta por videoconferencia.
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Un aspecto muy ineresante fa-
clitado por Interner, de cara a
fas posibilidades de trabajo de
discapacitados y del - aumento
de rendimiento y bienestar de
nuestra sociedad, consiste en fa
posibilidad de trabajar a distancia.

Estas tecnologfas estin cambiando
[a forma de informarnos, ensedar,
aprender, comunicarnos y trabajar.
Mucho sc ha avanzado en Internet
desde su origen, pero el acceso
independiente de plataforma y
para personas discapacitadas o
que habiten en zonas més desfa-
vorecidas sigue siendo una asig-
natura pendiente en algunos casos,
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solucién de diversos problemas técnicos en los mds variados dmbitos domés-
ticos 0 empresariales, etc.

6. TRABAJO VIRTUAL

Un aspecto muy interesante facilitado por Internet, de cara a las posibili-
dades de trabajo de discapacitados y del aumento de rendimiento y bienestar
de nuestra sociedad, consiste en la posibilidad de trabajar a distancia. Se trata
de poder realizar la misma actividad que se lleva a cabo en el sitio de trabajo,
desde el propio domicilio o cualquier otro lugar. Incluso puede implicar
trabajo con empresas radicadas en otro pais.

De hecho, ya hay millones de personas en todo el mundo que trabajan
desde casa, empleando estas tecnologias de la red. Con cllo se puede au-
mentar ¢l bienestar del trabajador, que no necesita trasladarse a su puesto de
trabajo, ahorrando costes de transporte. Asimismo, se puede evitar tener que
mudarse de ciudad de residencia. Las implicaciones de esta nueva forma de
vida son muy variadas, disminuyendo por ejemplo la contaminacién que el
transporte ocasiona. Obviamente, para esto se necesita garantizar la accesibi-
lidad entre los usuarios de la red.

7. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Internet se ha convertido en un recurso habitual, constituyéndose como
un servicio que nos comunica con ¢l mundo. Estas tecnologias estin cam-
biando la forma de informarnos, ensenar, aprender, comunicarnos y trabajar.
Mucho se ha avanzado en Internet desde su origen, pero el acceso indepen-
diente de plataforma y para personas discapacitadas o que habiten en zonas
mis desfavorecidas sigue siendo una asignatura pendiente en algunos casos.

Para su mejora, es necesario aplicar los estindares internacionales al di-
sefio Web. Por todo ello, y si la Web sigue la evolucién esperada, en pocos
afnos podrin alcanzarse gran parte de los objetivos de compatibilidad y acce-
sibilidad.

En este sentido la responsabilidad no es sélo de los creadores de paginas
Web, sino de todos los internautas: debemos informar a los “webmadsteres”
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(administradores de la red o webmasters) de los fallos de accesibilidad que ob-
servemos. Es algo que generalmente agradecen y ademds sélo asi podremos
conseguir los objetivos anteriores, porque, por razones obvias, los creadores
de portales Web no suelen realizar todas las pruebas con todo el hardware y
software disponible.
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