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I. INTRODUCCION

El Capital humano representa un recurso intangible (conocimiento) que
permite a la empresa familiar afiadir valor al resto de recursos tangibles. Se sabe por
estudios recientes que el capital humano afecta de modo relevante a los resultados de

la empresa’.

El Capital humano es dificil de codificar en el seno de una familia empresaria
pero al menos se puede evaluar su formacion regular académica y los afios de
experiencia en el mundo de la empresa en relacion al concepto de autoeficacia para
desarrollar métodos de trabajo capaces de medir tareas, demandas externas e internas
de la empresa y actividades emprendedoras. La motivacion es un atributo del capital
humano, rasgo que ya hemos evaluado en nuestros estudios sobre familias

empresarias; la cualificacidén personal es la que se va a descubrir en esta investigacion.

La teoria o la visidon de la empresa familiar basada en los recursos humanos que
son escasos e inimitables presta gran atencion al capital humano, como recurso

inimitable y con capacidad para hacer rentable la empresa.

El Capital humano se acumula a través de fuentes primarias como son la
experiencia magistral, la modelizacién, la persuasion social y el estado sicoldgico de
cada individuo. El capital humano intangible se evalla cuantificando la perseverancia y
el esfuerzo para superar dificultades. La diligencia, la perseverancia, la voluntad y la
capacidad de accion son rasgos del capital humano que en este trabajo no se van a
delimitar, pero que es necesario tomar en consideracidn para conceptuarlo de manera
correcta. En esta investigacion solo se va a codificar el capital humano de la familia
empresaria cordobesa en relacion al conocimiento general de sus componentes y a la

experiencia desarrollada en su propia empresa.

! Hitt M.A., Biermant L., Shimizu K. y Kochhav R. 2001. ,Direct and moderating effects of human capital
on strategy and performance in profesional service firms: A resource-based perspective”. Academy of
Management Journal 44 (1), 13-28.
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Il.  EL CAPITAL HUMANO EN LA FAMILIA EMPRESARIA DE CORDOBA

Una vez planteados los pronunciamientos tedricos sobre la naturaleza del
capital humano en la empresa y su conocimiento e interpretacion es de interés aportar
nuestros hallazgos sobre este activo intangible en la familia empresaria de la provincia

de Cordoba.

La provincia de Cérdoba segun el Registro Mercantil en 2008 contaba con
12.615 empresas activas, cuya naturaleza mercantil es la de sociedad andénima,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad cooperativa y alguna Comunidad de
Bienes. De estas empresas, segun nuestro muestreo, el 74’3% son empresas familiares,
asi que el censo de familias empresarias en la provincia de Cérdoba pudiera ascender a
9.335 empresas, entendiendo como empresa familiar aquella cuya mayoria de capital
esta en manos de una familia cuando no cotiza en bolsa; también la gestion, y exhiben

voluntad de continuidad.

A través de una muestra de 150 empresas; es decir, el 1'6% del censo, antes
citado, hemos investigado mediante cuestionario la naturaleza del capital humano

existente en la familia empresaria de Cérdoba.

La muestra recogida de estas 150 empresas aporta informacion de 535
personas que forman parte de esas 150 familias empresarias, constituidas por los
miembros de ellas que han cumplimentado el cuestionario. El 64,11% de la poblacién
es masculina y el 35,89% femenina, todos ellos mds o menos activamente involucrados

en el proyecto empresarial.
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a) Nivel de formacién alcanzado

El nivel de formacion alcanzado es bastante elevado y superior a la formacién
media de la poblacion cordobesa segun el Instituto de Estadistica de Andalucia. La
imagen de este nivel educativo es la siguiente: en personas de mas de 18 afios.

Tabla 1: Nivel De formacién de la muestra de empresas familiares cordobesas.

Nivel alcanzado Muestra %
Universitario 39,77
BUP + FP 57,01
Graduado Escolar 0’76
Sin Formacion reglada 2’46

TOTAL 100

El nivel de formacién alcanzado es relativamente elevado. De entre el 39,77%
que alcanzd estudios universitarios, 8'14% han realizado estudios de postgrado con
titulo de Master y el 3'22% ha realizado estudios de postgrado de especializacién. Nos
parece que la familia empresaria de la muestra tiene un aceptable nivel de formacion,

como parte del activo intangible de la misma.

b) Laformaciony el género

Hemos indicado que el género masculino representa el 64,11% de la poblacién

muestral en tanto que el género femenino representa el 35,89% restante de la misma.

El nivel de formacién alcanzado por ambos géneros es diferente comparativamente,
dentro de cada subpoblacion. Asi, la formacion universitaria es mayor en la mujer que
en el hombre siguiendo la tendencia de este ultimo decenio en Andalucia. La mujer, en
un 46,28% ha alcanzado un titulo universitario, en tanto que el hombre solo lo ha
hecho en un 36,18%, cuya diferencia sera explicada mas adelante. Por el contrario, la

formacion de postgrado y titulo de master en ambos géneros es practicamente similar
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(11,17% en la mujer y 11,48% en el hombre). Todas las mujeres han adquirido un nivel
minimo de formacién reglada en tanto que un 3,82% de hombres no alcanzaron
siquiera el nivel de graduado escolar. Por el contrario, los hombres, en un 59°41%
alcanzaron los titulos de Bachiller o de Formacién Profesional, en tanto que las
mujeres lo hicieron solo en un 52’66%. Los resultados de la encuestacién aparecen en
Tabla 2

Tabla 2: Nivel de formacion alcanzada en la familia empresaria.

SEXO
NIVEL DE FORMACION HOMBRE MUJER
SIN FORMACION 3,82% 0,00%
Bup + FP 59,41% 52,66%
GRADUADO 0,59% 1,06%
Universitario 36,18% 46,28%
TOTAL GENERAL 100,00% 100,00%

c) Laformacion alcanzada, la edad y el género

La edad del constituyente familiar influye en el nivel de formacién alcanzada. Es
de esperar que los jévenes de 18 a 32 afios, inclusive, hayan adquirido una formacién
reglada superior a la que pudo obtener la cohorte de mas de 63 afios. Hemos
en cuatro cohortes. Estas son las

desagregado la muestra de familiares

segmentaciones: de 18-32 afios, de 33-47 afios, de 48 a 62 afios, de 63 a 77 aiios.

La estructura de cohortes por edades aparece en la Tabla 3, cohortes por

edades y género.
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Tabla 3: Cohortes de edades segtin género %

EDAD
SEXO 18-32 33-47 48-62 63-77 TOTAL
HOMBRE 62,69% 62,11% 68,14% 71,43% 64,10%
MUJER 37,31% 37,89% 31,86% 28,57% 35,90%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Puede observarse que en las cohortes de 18 a 32 y de 33-47 afios la mujer

pondera mas alto mas que su ponderacion total en la muestra en tanto que en el

hombre son las cohortes de 48-62 y 63-77 pondera mas que en el total de la muestra.

Segln se muestra en la Tabla 4, el 58,11% de las mujeres de la cohorte de 18-32

afios han alcanzado su formacion universitaria y/o de postgrado en tanto que solo el

41,60% de su cohorte de hombres se ha titulado en la Universidad. Las mujeres en esta

cohorte de 18 a 32 afios en un 41,89% solo alcanzaron el nivel de bachiller o de

formacién profesional en tanto que en los hombres ese ratio fue del 52,80%.

En sus cohortes de 48 a 62 afios la mujer con formacidn universitaria pesa un

36,36% en tanto que el hombre dentro de su mismo tramo de edad pondera un 21%.

En todas las cohortes las mujeres alcanzaron una formacion mas avanzada que lo

hicieron los hombres, cada uno de ellos dentro de su mismo género.

Tabla 4: Edad-Nivel de Formacidn y Género

[sExo [MUJER
EDAD
NIVEL DE FORMACION 18-32 33-47 48-62 63-77
BUP + FP 41,89% 54,17% 63,64% 87,50%
GRADUADO 0,00% 2,78% 0,00% 0,00%
UNIVERSITARIO 58,11% 43,06% 36,36% 12,50%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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[SEXO [HOMBRE |
EDAD

NIVEL DE FORMACION 18-32 33-47 48-62 63-77

SIN FORMACION 4,80% 1,69% 2,63% 15,00%
BUP+FP 52,80% 55,08% 76,32% 60,00%
GRADUADO 0,80% 0,85% 0,00% 0,00%
UNIVERSITARIO 41,60% 42,37% 21,05% 25,00%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

d) La estructura media de la familia empresaria

Se declaran padres el 18,23% de la poblacion de la muestra en tanto que se

consideran hijos o descendientes sanguineos del fundador o fundadores el 67,09% de

dicha poblacién. Los descendientes de segunda generacion son en un 42,78% hombres

(hijos) y en un 24,30% son mujeres (hijas).

Forman parte de la familia empresaria, familiares de afinidad que ponderan el

14,68 de la poblacién muestral.

La familia empresaria analizada generalmente es una familia extendida,

formada por la familia nuclear y sus descendientes que han formado una nueva familia.

El genograma de la familia empresaria se puede disefiar del siguiente modo.

1823

[
O

42,78

Hombres

Mujeres

22,78

13,24




Cuaderno de Investigacién n2 12. Junio 2010

El genograma anterior nos indica que de los nacidos en la segunda generacion,
del porcentaje de los hijos, un 22,78% se casaron, un 0,76% se divorciaron y un 19,24%

estan solteros, y de las hijas un 12,42% se casaron, un 1,27% se divorciaron y un

10,63% estan solteras.

La estructura poblacional de la muestra se conforma de la siguiente manera.

Ver Tabla 5

Tabla 5: Estructura poblacional de la muestra

Rol Total

padres 18,23%
hija 24,30%
Hijo 42,78%
consorte 14,68%
Total 100,00%

e) Estado civil y edad

El estado civil de los componentes de la poblacion muestral, organizado por

cohortes de edad, arroja una imagen normal.

Tabla 6: Estado civil segtiin cohortes de edad %

ESTADO CIVIL
EDAD Casados Separados Solteros Viudos Total general
18-32 22,43% 11,76% 83,22% 0,00% 38,13%
33-47 41,62% 76,47% 16,08% 0,00% 35,51%
48-62 28,65% 11,76% 0,70% 80,00% 21,12%
63-77 7,30% 0,00% 0,00% 20,00% 5,23%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Segun se desprende de la tabla anterior podemos observar que el porcentaje mas alto
de separados se encuentra en el tramo de edad de los 33 a los 47 afios. En este tramo

de edad también se encuentra el mayor porcentaje de casados.

f) Regimenes econémicos conyugales

La muestra indica que de los casados, que son el 69,16% de la poblacidon
muestral, el 69,29% han establecido el régimen econdmico de sociedad de gananciales

y el 30,71% han optado por el régimen de separacién de bienes.

10
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Esta estructura societaria conyugal tiene gran importancia a la hora de separar
riesgos financieros de riesgos empresariales del negocio familiar. La sociedad de
gananciales pone en riesgo a la institucién familiar cuando tiene que garantizar deudas

de la sociedad mercantil.

Como era de esperar son las cohortes mas jovenes las mas propensas a optar
por el régimen de separacién de bienes en tanto que las cohortes de mayor edad

optan por la sociedad de gananciales.

Tabla 7 indica por cohortes de edad los regimenes econdmicos matrimoniales

en su ponderacion relativa.

Tabla 7: Regimenes econdmicos conyugales por cohortes de edad

REGIMEN ECONOMICO
EDAD Gananciales |Separacion de bienes Total general
18-32 15,95% 37,29% 22,67%
33-47 39,69% 44,92% 41,33%
48-62 35,80% 13,56% 28,80%
63-77 8,56% 4,24% 7,20%
Total general 100,00% 100,00% 100,00%

Los cohortes de edad superior a 48 afios en un 35,80% han optado por el
régimen econdmico de gananciales, en tanto que el 13,56% lo ha hecho por el de
separacion de bienes. Dentro del régimen de gananciales el 55,64% estd en los
cohortes entre 18 y 47 afios, en tanto que dentro del régimen de separacion de bienes
esas cohortes ponderan el 82'21%, lo que viene a demostrar la presuncién de que las
jovenes parejas prefieren el régimen econdmico de separacién de bienes respecto del

régimen de gananciales.

11
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LA EMPRESA FAMILIAR Y SU CICLO BIOLOGICO

Las empresas que configuran esta muestra pertenecen a diferentes etapas
evolutivas bioldgicas de la familia empresaria: El 58,67% estan en fase de fundador-
director con hijos trabajando totalmente o parcialmente en la empresa. El 39,33% han
pasado a ser sociedades fraternales en las que algunos hermanos o todos poseen y
dirigen la empresa. Por fin, solo el 2°00% estan en la fase de cumulo de primos

hermanos.

La estructura poblacional muestral es muy similar a la biologia empresarial,
pues de 535 personas que conforman la muestra, el 55,14% son miembros de familias
empresaria en fase de fundador-director, en tanto que el 42,80% pertenecen a familias
empresarias en fase de sociedad de hermanos. Aquellos que se dicen formar parte de

empresas de primos hermanos alcanzan a ser el 2,06% de la poblacién muestral.

a) Actividad empresarial de los familiares

No trabajan en la empresa

El 17,01% de la poblacién muestral analizada no trabaja en la empresa. De esta
poblacion, el 67,03% son mujeres y el 32,97% son hombres. Los hombres estan en su
casi totalidad en las cohortes de 18 a 47 anos . Son hijos o yernos que estan
estudiando o que tienen empleo en otras empresas. Sin embargo las mujeres que no
trabajan en su empresa se encuentran bastante equidistribuidas no solo por cohortes

de edad, sino también en relacion al peso que cada cohorte tiene en la poblacion.

Trabajan en la empresa

Los que trabajan en la empresa se han clasificado en las siguientes escalas de

una organizacién empresarial.

12
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Tabla 8: Clasificacion de los trabajadores por categorias en la empresa familiar

Puesto Total

Consejero delegado 1,31%
Director de Area 28,41%
Gerente 25,98%
Subordinado 27,29%
Total general 82,99%

b) El género y las funciones del capital humano

Quienes ocupan el puesto de Consejero Delegado son tanto hombres como
mujeres, equidistribuidas y concordes con el peso de los dos géneros en la poblacién.
El género masculino representa el 85,71% de la poblacion muestral en tanto que el

género femenino pondera el 14,29% restante.

Los gerentes representan el 25,98% de la poblacién familiar empresarial, de los
cuales solo el 12,23% son mujeres: una ponderacién muy inferior al peso que la mujer

ostenta en la familia empresaria.

Sin embargo, cuando se trata de direcciones de Area de Alta Direccién la mujer
representa el 27,63% de los puestos ofrecidos en las empresas familiares en esta

categoria, lo que indica un mayor acceso a los puestos de responsabilidad.

Los puestos no ejecutivos representan el 27,29 de la poblacidon familiar, que

estan ocupados en un 51,37 por hombres y en un 48,63 por mujeres

¢) Laresponsabilidad y la edad

El 95% de los puestos no ejecutivos estan ocupados por cohortes entre los 18 y
los 47 afos. Si recordamos que esas dos cohortes solo representan el 73’49% de la
poblacién, quiere decir que hay hijos que bien por edad o por implicacidon baja o por
escasa formacion no han podido alcanzar puestos de responsabilidad o no se han

creado para ellos.

13
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Los gerentes ponderan mas en edades cercanas a los cuarenta anos. Del
25,98% que pesan los gerentes en la poblacidn familiar, el 76,26 % se encuentra en los

cohortes de 33 a 62 afios.

Sin embargo, los Directores de Area de Alta Direccién se encuentran en su
mayor parte en cohortes que estan por debajo de 48 afios. Del 28,41%, que representa
esta ocupacion, el 80% tienen edades inferiores a los 47 anos, algo mas de lo que

ponderan estas cohortes en la poblacién muestral.

Esta asignacidon de responsabilidades nada tiene que ver con la formacion
adquirida y si con la edad de cada familiar, su propia historia en la empresa, su género,
y las propias decisiones de la persona, especialmente la de la mujer cuando forma

parejay tiene hijosz.

2. Rodriguez Alcaide y otros. 2009. El género femenino en la empresa familiar. Cuaderno de
Investigacién n2 9. Catedra PRASA de Empresa Familiar

14
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REFLEXION FINAL

El nivel de formacién adquirido por los familiares encuestados es superior al de la
poblacién general de la provincia de Cérdoba, lo que representa un capital humano

digno de mencion.

Es estratégico saber si ese capital humano, que en porcentaje muy elevado ocupa
puestos de direccién, ha adquirido habilidades profesionales suficientes para
desarrollar eficazmente su labor y poder competir con eficiencia en el mercado.
Nuestra opinidn general es que necesitan adquirir esas habilidades, aunque solo es

una conjetura plausible.

La mujer ha adquirido un nivel de formacion reglada superior a la del hombre pero
no adquiere una formacién practica porque esta menos incorporada al trabajo
empresarial y cuando se incorpora no tiene acceso a puestos de gerencia, aunque

si de Alta Direccion.

Por razones culturales todavia predominan las sociedades conyugales en régimen
econdmico de gananciales respecto del régimen econdmico de separacion de

bienes.

15
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Illl.  EL CAPITAL SOCIAL INTERNO

El capital social de la familia empresaria esta representado por la confianza y
buena voluntad entre ramas familiares y componentes de la familia extendida vy
multiple. Este capital social facilita la actuacion de la empresa familiar. El capital social
estd incorporado a las relaciones sociales internas y externas. El capital social
suministra informacion, acceso al conocimiento tecnoldgico, al mercado y a recursos

complementarios (Hitt y otros, 2001)3.

La teoria del capital social presta su atencion a la estructura de las relaciones, a
su contenido y a la calidad de las mismas como condicionante del flujo de otros

recursos y de la sostenibilidad de la familia y de la empresa (Salvato y Melin 2008)".

La familia es la institucion clave a través de la cual se transmite el capital social,
via inversion en esfuerzo y tiempo, desarrollo de lazos afectivos, lineas de actuacion y

comportamientos no aceptados (Wright y otros, 2001)°.

Los anadlisis indican que el capital social se crea en funcién de la existencia de
cuatro factores: estabilidad, interaccidn, interdependencia y proximidad. Estos
factores afectan a la creacidn de capital social y a su acumulacién a lo largo del tiempo
(Nahapiet y Ghosol, 1998)°. El capital social se basa en normas y valores compartidos e

influye en la creacidén y destruccidn del capital humano.

Los componentes del capital social en la familia empresaria tienen que ver con
la infraestructura moral y con las normas de dicha familia; es decir, creencias acerca de
la familia, su empresa y la comunidad. Por eso las interacciones entre los miembros de

la familia definen y conforman e, incluso, refuerzan aquellas creencias. Estas creencias

® Hitt M. A, Ireland R. D., Camps S. M. Y Sexton D. L. 2001. “Strategic entrepreneurship: entrepreneurial
strategies for wealth creation”. Strategic Management Journal 22, 479-491.

* salvato C. y Melin L. 2008. “Creating value across generations in family-controlled business: The role of
family social capital”. Family Business Review 21, 259-276.

> Wright J. P., Cullen F. T., Miller J. T. 2001. “Family social capital and delinquent involvement”. Journal
of Criminal Justice 29, 1-9.

6 Nahapiet J. y Ghosol S. 1998. “Social capital, intelectual capital and the organizacional adventage”.
Academy of Management Review 23, 242-266.

16
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interiorizadas dan lugar a comportamientos, normas, obligaciones y expectativas

(Hoffman y otros, 2006)’.

El capital social de la familia juega un papel importante a la hora de conformar
la cultura de su empresa familiar. La proximidad familiar facilita la interaccién, pero

esta interaccion no siempre se produce.

El didlogo colaborador es un mecanismo primario para crear determinado
capital social. Cuando hay un didlogo colaborador en la familia empresaria se fomenta
el cuido, la reciprocidad, el juego limpio, la lealtad a la familia, orden y respeto a la
autoridad legitima y la busqueda de la virtud. Todo ello hacer crecer el capital social

interno de la familia.

” Hoffman J., Hellscher M. y Sorcusen R. 2006. ,Achieving sustained competitive adventage: a family
capital theory”. Family business Review 19 (2), 348-368.

17
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AUTOEVALUACION DEL CAPITAL SOCIAL FAMILIAR

Para el desarrollo de la evaluacion del capital social se ha formulado una serie
de cuestiones a 535 personas, componentes de 150 empresas familiares cordobesas,
asistentes a nuestro programa de formacién. Las preguntas formuladas pretenden
conocer la percepcién del capital relacional en el seno de la familia empresaria. Tienen
que ver con el didlogo entre parejas conyugales y didlogo entre generaciones asi como
con el grado de formalizacion de las reuniones de la familia empresaria. El cuestionario
aparece en el Anexo de este documento. El cuestionario fue sometido a la prueba de
alfa de Cronbach para probar la consistencia interna de las preguntas, obteniendo un

coeficiente de 0.670°.

Segun lo anteriormente explicado, las cuestiones que deben ser contempladas de

manera contextual son las siguientes:

CUESTIONES EN RELACION CON LA FAMILIA

P; ¢Habla su familia de manera abierta acerca del negocio familiar y los planes para

el futuro?

Pz ¢Tiene su familia rituales o costumbres que contribuyan positivamente al

mantenimiento de la empresa familiar?

Py ¢Mantiene la familia reuniones periddicas en las que se discuten temas familiares

y empresariales?

P1o ¢éExiste un Consejo Familiar que se reuna a intervalos regulares de tiempo?

P, ¢Tiene su familia y su empresa un documento escrito sobre la misién de las

mismas?

8 Ver anexo d trabgjo.

18
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CUESTIONES EN RELACION A LA EMPRESA FAMILIAR

¢éConfia usted en sus asesores y los involucra en la toma de decisiones?

¢Han tenido o tienen sus hijos adultos la oportunidad de reunirse con sus
asesores y con usted a los efectos de comprender cuales son sus oportunidades y

obligaciones en el negocio?

¢Esta usted de acuerdo con su esposa del papel que jugardn cada uno de sus

hijos en la empresa familiar en el futuro? y sus hijos ¢estan de acuerdo?

éTiene usted previsto su retiro financieramente?

¢Tiene usted claro como y cuando seleccionar a su sucesor?

Estas preguntas tienen que ver directamente con la sucesién (Pgy P7) y con la

carrera profesional de los hijos (Ps, Ps, P). La evolucién de las contestaciones refleja

claramente lo que piensan los componentes de las familias empresarias encuestadas.
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RESULTADOS

Un analisis previo de los datos aplicando la clasificacion ascendente jerarquica
(CAJ) nos permitié diferenciar entre dos entornos o contextos distintos dentro del
mismo cuestionario. De un lado, cuestiones relativas a la familia y de otro cuestiones

dirigidas a la empresa. La siguiente figura muestra el dendograma obtenido en el

analisis.

Figura 1: Dendograma de la clasificacion ascendentejerérquica.

Dendrograma
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RESULTADOS DEL CONTEXTO FAMILIAR

La estructura de respuestas a esta serie de preguntas en porcentaje de la

muestra es la siguiente

RESPUESTAS
PREGUNTAS Si NO NS/NC BLANCO
Py 62,99 36,45 0,56 -
Ps 56,07 39,81 1,87 2,24
Pgy 44,30 54,77 0,75 0,19
P1o 27,10 71,21 0,56 1,12
P4 9,53 86,92 2,06 1,50

Puede observarse que las respuestas afirmativas van descendiendo con la
ordenacion logica de las concreciones. El 62,99% declara que en su familia se dan
conversaciones abiertas sobre familia empresaria; sin embargo ese porcentaje va
disminuyendo cuando se concreta en si estas conversaciones son periodicas y rituales
y desciende la afirmacién al 27°10% cuando admiten tener un Consejo de Familia pero
declaran que solo el 9'53% tiene un documento escrito que describa la misidon de su
familia empresaria. El capital social representado por las relaciones intrafamiliares no
es tan elevado pues un 36’45 declara que no percibe en su familia conversaciones
abiertas, porcentaje que va creciendo negativamente en la medida que se va exigiendo

mayor concrecion en la respuesta.
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RESULTADOS DEL CONTEXTO EMPRESARIAL.

Las otras cinco preguntas tienen que ver con la empresa familiar desde la éptica

personal y familiar y se esquematizan a continuacion.

RESPUESTAS
PREGUNTAS Si NO NS/NC BLANCO
Pe 26,54 62,24 6,36 4,86
P; 19,25 63,74 11,59 5,42

Puede observarse que la confirmacion a las preguntas desciende cuando se
inquiere sobre como y cuando seleccionar al sucesor. Mas adelante observamos cdmo

responden los que tienen mas de 40 afios de edad.

RESPUESTAS
PREGUNTAS Si NO NS/NC BLANCO
P, 59,63 31,21 6,92 2,24
P3 32,34 48,22 15,14 4,30
Ps 31,03 39,07 20,56 9,35

Puede observarse la baja afirmacién de que los hijos tienen disefiada una
metodologia para avanzar en la empresa y la baja percepcidon de que esta carrera
profesional estd mutuamente disefiada, seglin la estructura de respuestas a las

preguntas Ps y Ps, con un 20'56% de respuesta del tipo “no sabe”.
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CONCORDANCIA DE RESPUESTAS

De las 353 personas que contestaron afirmativamente a la pregunta de si su
familia hablaba de manera abierta acerca del negocio y de los planes futuros, solo 244
contestaron afirmativamente a la pregunta Pg sobre rituales y costumbres y solo 214 a
la pregunta 9 sobre existencia de reuniones periddicas; Sélo 73 personas afirman

hablar abiertamente pero no en reuniones formales

En el andlisis de la matriz de correlacion de las diez cuestiones planteadas
(Anexo) observamos un numero elevado de correlaciones significativas pero solo las
preguntas 6 y 7 presentan una correlacion de 0’441y las preguntas 8 y 9 con

correlacién 0’389 asi como las preguntas 1 con 8y 9.

Para visualizar la estructura de las preguntas hemos acudido a una clasificacién
ascendente jerarquica, cuyo dendograma en funcién de la similaridad de las respuestas
se refleja en la Figura 1. Puede observarse que se afloran dos grupos de preguntas. Un
grupo formado por las preguntas 7, 6, 5, 3 y 2 que formulan la existencia de relaciones
de las familias en cuestiones que tienen que ver con la empresa, la carrera profesional
y la sucesién. Otro grupo, formado por las preguntas 10, 9, 8, 1 y 4 que reflejan las
relaciones de la familia, la transparencia de estas relaciones y su mayor o menor grado

de formalizacion.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de los resultados de la encuestacién indica que un porcentaje
elevado (36’45) sefiala la oscuridad en las relaciones dentro de su familia empresaria y
un porcentaje similar (31'21%) ni confia en sus asesores ni los involucra en la toma de
decisiones; es decir, no encuentran un apoyo en la familia para hablar de cuestiones

empresariales.

De acuerdo con Coleman (1988) % a capacidad empresarial no solo se
fundamenta en habilidades y capacidades individuales sino también en el capital social
generado a base de canales de informacion y de normas en la familia; las normas
incluyen expectativas, identidad, confianza colectiva desde una fluida comunicacidn. El
capital social se genera desde una accién eficiente, un adecuado intercambio y un flujo
equilibrado entre familia y empresa (Sharma, 2008)10. Los miembros de la familia son
recursos importantes para tener acceso a redes que puedan apoyar su desarrollo

empresarial.

Analizando los datos de esta muestra puede observarse que es decepcionante
la comunicacién respecto del papel que los descendientes van a jugar en la empresa,
pues solo un 31,03% afirma haber hablado de esta cuestion en su familia, en tanto que

lo niega un 39,07% y un 20,56% no contesta a la cuestion.

La comunicacion y el didlogo colaborador deberia ser la norma en la familia
empresaria, pues el didlogo se focaliza sobre el espiritu familiar y desde la
participacion y construccion de una escala de valores. No es posible crear un espiritu
de familia empresaria sin encuentros periddicos que promuevan el didlogo y sin la

solidificacién de una estructura moral de la familia. El alma de la familia nace de la

® Coleman J. 1988. “Social capital in the creation of human capital”. American Journal of Sociology, 94,
595-120.
10 Sharma, P. 2008. “Familiness: Capital stocks and flows between family and business”. ETP 32, 971-977.
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discusion emergente de la escala de valores, valores que se perpetidan en la empresa

familiar.

La encuesta refleja que solo el 44,30% declara que en la familia se desarrollen
reuniones periddicas para abordar asuntos familiares y empresariales y solo el 56’07%
afirma que en la familia se celebren rituales que contribuyan al mantenimiento del
buen clima en la empresa familiar. Ya hemos sefialado la inexistencia de diferencias de
opinion por razon de edad y género, salvo respecto de la existencia de rituales que si

se dan entre hombres de mas de 40 afios y mujeres de menos de 40 afos.

Con esta imagen previa era de esperar que la formalizacion de las reuniones
familiares a través de un Consejo de Familia solo fuese afirmada por el 27,10% de los

encuestados.
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CONCLUSIONES

Aun siendo conscientes de las limitaciones de esta investigacion respecto del

tamafio y aleatoriedad de la muestra para poder inferir una declaracion general, de la

estructuracion del cuestionario, de la investigacion, de acuerdo con el método de

analisis, se puede concluir:

1.

Que las cuestiones reflejan el grado de intercambio relacional existente en el
seno de las familias empresarias cordobesas respecto de cuestiones que

tienen que ver con el interface familia empresaria-empresa familiar.

Que en las cuestiones, que abordan asuntos tales como la carrera de los hijos,
la sucesion y la incorporacién de los hijos al entorno de asesores externos, las

respuestas afirmativas no superan el 33% por parte de los encuestados.

Que en las cuestiones que pretenden poner de relieve el grado de relacion de
los miembros de la familia y la existencia de procedimientos y frecuencia de
reunion, las respuestas afirmativas se elevan en un rango del 44,30% al
56,07%, muy superior al rango de afirmaciones cuando se trata de hablar de

la empresa.

Que solo el 9,53% afirman disponer de un documento escrito sobre la misién
de su familia y de su empresa; es decir, que las reuniones no se formalizan a
través de un Consejo de Familia y, cuando este existe, no llegan a plasmar sus

valores y misidon en un documento escrito.

Que cuestiones tan importantes como la determinacién del sucesor y las
previsiones de retirada del fundador desde la dptica financiera solo son

afirmados por un rango entre el 19-26% de los encuestados.

Por todas estas inferencias se puede aseverar que el capital social interno de la

familia empresaria es débil y que por ello la Catedra de Empresa Familiar tendrd que

desarrollar su labor orientada a fortalecerlo, una vez que sus alumnos se hayan

diplomado.
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ANEXO

CUESTIONARIO: EVALUACION DE SU NEGOCIO FAMILIAR.
(Momento de evaluacion)

Esta evaluacion asume que es importante para usted el mantenimiento de la empresa
familiar y de su propiedad en manos de la familia. Conteste a las siguientes cuestiones

con el fin de evaluar el estatus de su negocio familiar.

¢Habla su familia de manera abierta acerca del negocio familiar y los
planes para el futuro?

¢Confia usted en sus asesores y les involucra en la toma de decisiones
criticas?

¢Han tenido o tienen sus hijos adultos la oportunidad de reunirse con sus
asesores y con usted a los efectos de comprender cudles son sus

oportunidades y obligaciones en el negocio?

¢Tiene su empresa y su familia un documento escrito sobre la misién de
las mismas?

¢Estd usted de acuerdo con su esposa del papel que jugaran cada uno de
sus hijos en la empresa familiar en el futuro?, Y sus hijos éestan de
acuerdo?

éTiene usted previsto su retiro financieramente?

éTiene usted claro cdmo y cuando seleccionar a su sucesor?

¢Tiene su familia rituales o costumbres que contribuyan positivamente
con el mantenimiento de la empresa familiar?

éMantiene reuniones periédicas con la familia donde se discuten temas
familiares y empresariales?

¢Existe un consejo familiar que se reldna en intervalos regulares de
tiempo?

SiO

SiO

Sio

Sio

SiO

SiO

SiO

Sio

Sio

SiO

No O

No O

No O

No O

No O

No O

No O

No O

No O

No O
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MATRIZ DE CORRELACION Y ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cronbach estandarizado: 0,670
Matriz (Coef. de correlacidn de Pearson):
pregunta 1 pregunta 2 pregunta 3 pregunta 4 pregunta 5 pregunta 6 pregunta 7 pregunta 8 pregunta 9 pregunta 10

pregunta 1 1,000 0,163 0,175 0,145 0,151 0,084 0,019 0,253 0,342 0,184
pregunta 2 0,163 1,000 0,228 0,187 0,185 0,137 0,075 0,039 0,141 0,113
pregunta 3 0,175 0,228 1,000 0,223 0,369 0,110 0,170 0,135 0,192 0,074
pregunta 4 0,145 0,187 0,223 1,000 0,173 0,174 0,120 0,074 0,210 0,290
pregunta 5 0,151 0,185 0,369 0,173 1,000 0,237 0,354 0,087 0,130 0,035
pregunta 6 0,084 0,137 0,110 0,174 0,237 1,000 0,441 0,069 0,022 -0,008
pregunta 7 0,019 0,075 0,170 0,120 0,354 0,441 1,000 0,153 0,055 0,022
pregunta 8 0,253 0,039 0,135 0,074 0,087 0,069 0,153 1,000 0,389 0,230
pregunta 9 0,342 0,141 0,192 0,210 0,130 0,022 0,055 0,389 1,000 0,432
pregunta 10 0,184 0,113 0,074 0,290 0,035 -0,008 0,022 0,230 0,432 1,000

En negrita, valores significativos (fuera diagonal) al umbral alfa=0,050 (prueba bilateral)
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PUBLICACIONES ANTERIORES DE LOS CUADERNOS DE LA CATEDRA PRASA DE

EMPRESA FAMILIAR

Serie: Investigacion

Enero 2005

“Los factores claves para un pacto en la
familia empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero

Junio 2005

“Teoria descriptiva de la empresa
familiar cordobesa”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Enero 2006

“Los procesos cognitivos de los
constituyentes a la hora de consensuar
su protocolo familiar

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

Junio 2006

“La empresa familiar:

implicacion y logro de sus
constituyentes”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez.

Enero 2007

“La constelacion de la red familiar
relacional”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Junio 2007

“Transparencia informativa y conflictos
de funcionalidad en la empresa
familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Serie: Reflexion
Octubre 2005
“El economista y el género femenino”
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez.

Marzo 2006

“Marco conceptual y liderazgo en la
empresa familiar””

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez.

Octubre 2006

“Comunicacion en la empresa familiar”
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. Don
Antonio J. Sdnchez Crespo

Marzo 2007

“El factor familia en la organizacion de
la empresa familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. Don
Antonio J. Sdnchez Crespo

Octubre 2007

“El relevo generacional en la empresa
familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez.

Marzo 2008

“La estructura reticular de la empresa
familiar”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. Don
Antonio J. Sdnchez Crespo
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Enero 2008

“El padre-lider en la empresa familiar””
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Junio 2008

“Comportamiento carismdtico del
padre-lider en la empresa familiar y
actitudes de los hijos como
subordinados”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Enero 2009

“El género femenino en la empresa
familiar cordobesa”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Junio 2009

“El triangulo climatico de la empresa
familiar: del analisis del caso a al
teoria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez

Enero 2010

“La Implicacidon en la Familiao enla
empresa y su relacion con la
cooperacion y la percepcion del logro”
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero. Magdalena
Rodriguez Jiménez
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Octubre 2008

“Conceptos previos al protocolo
familiar y su esencia filoséfica”
Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez. Don
Antonio J. Sdnchez Crespo

Marzo 2009

“Vision sicodinamica de la familia
empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez

Octubre 2009.

“La organizacion y toma de decision en
la familiar empresaria”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez

Marzo 2010

“La familia empresaria ante la crisis
econémica”

Autores: José Javier Rodriguez Alcaide.
Maribel Rodriguez Zapatero.
Magdalena Rodriguez Jiménez
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La <Aatedra PRASA de Empresa Familiar fue creada por
acuerdo entre |a <onfederacion de Empresaro:s de <ordoba
[CESS] v 13 Univeridad de <drdoba [Uao] y financiada por 1a
FUndacidn Srupo PRASA de Sordoba.

Cespués de diez ano: de andlis: e invesfigacion sobre 1Q
empresa familiar de 1a provincia de <ordoba [Epanal, dmbito de
actuacion de SECO ¥ USo, se dispone de materal de base para
desamollar una incipiente investigacian sobre esta poblacion.

consecuentemente, en estos Cuademos de Imresigacion
apareceran dos weces al ano las aportacionses que la Satedra
PRASA redlice como resultado de sus lineas de investigacion.
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