Notas acerca del voluntariado social™

La figura del voluntario social, defi-
nida en el congreso mundial Live-90 ce-
lebracdo en Paris constituye un instrumen-
to para ¢l desarrollo social, cultural y
medioambiental que tiene como princi-
pios bdsicos los siguientes: Ofrecer ayu-
dadesinteresada, participar en asociacio-
nes, con espiritu de companerismo y fra-
ternidad, estar atentos a las necesidades
de lacomunidad, propiciar la solucion de
los problemas de la sociedad.

A medida que el nimero de volunta-
rios aumenta va surgiendo la necesidad
de una legislacion de la materia que no
sea incidental, sino especifica. Encontra-
mos como pionera en la regulacion a la
Comunidad Auténoma de Aragén, regu-
lando el voluntariado social con la Ley
9/1992 de 7 de actubre. A nivel nacional
se regulan mediante la Ley 6/1996 de
15 de enero, las actuaciones de los ciu-
dadanos que se agrupan para satisfacer
los intereses generales.

Resulta obvio que ¢l voluntariado so-
cial como manifestacion de ideales hu-
manos y medio de cooperacién de los
individuos en la sociedad debe ser po-
tenciado y ejercido por ésta; la propia
Constitucion en su articulo 9.2, recono-
ce el derecho de participacion que tie-
nen los ciudadanos y el deber que tie-
nen los poderes piiblicos de promover-
lo. Se puede decir del voluntariado que
es el verdadero ejercicio de la democra-

cia, una forma de colaborar en el siste-
ma de primera mano.

La Ley diferencia la accién volun-
taria de cualquier otra que sea en algiin
modo retribuida, tenga naturaleza civil,
laboral, funcionarial o mercantil. El
marco de derechos y deberes que reco-
ge la Ley resulta necesario. no sélo con
la finalidad de regular la actuacién de
los voluntarios, sino como medio para
diferenciarlos de aquellas figuras con las
que se le pueda confundir.

LaLey de 1996, establece en sus ar-
ticulos seis y siete los derechos y debe-
res del voluntario. Antes de proceder a
su andlisis, encontramos necesario el es-
tudio del concepto de “voluntario™: Es
aquella persona fisica que realiza una
prestacién voluntaria de forma libre,
gratuita y responsable dentro del mar-
co de una organizacion que comporte
un compromiso de actuacion en favor
de la sociedad, que su trabajo vaya diri-
gidoalamisma de forma altruista, que
tiene como objetivo promover el desa-
rrollo a través de acciones de ayuda y
solidaridad reforzando si fucra necesa-
rio o supliendo - si la situacién asi lo
precisara - a los servicios puiblicos. La
actuacion en el marco de ung organiza-
cion es imprescindible para diferenciar
la prestacién del voluntario de los tra-
bajos de buena vecindad que recoge el
Estatuto de los Trabajadores.
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El voluntario es titular de un haz de
derechos fundamentales recogidos en ¢l
Titulo T de la Constitucion, tales derechos
s¢ mantienen en el dmbito del volunta-
riado como se desprende de 1a lectura del
apartado b) del articulo sexto de Ia Ley
6/1996. Ademis de aquellos, existen otros
derechos, estos ya propios de la accién
voluntaria, recogidos en el citado articu-
loque entiendo se pueden dividir en dos
bloques principales:

1°.- Derechos que han de ser recono-
cidos y procurados por aquella or-
ganizacion en que el voluntario se
encuentra integrado:

L1 Art. 6.a)" Recibir, tanto von carde-
ter inicial como permanente, la infor-
macion, formacidn, orientacién, apoyo
Y en su caso, medios materiales nece-
sarios para el ejercicio de las funcio-
nes que se les asignen”.

Este derecho del voluntario encuen-
tra complementariedad en el correlati-
vo deber que tiene la organizacién a la
que perlenece de formar al voluntario
para que sea capaz de cumplir las fun-
ciones que deba realizar, padrfamos lla-
marlo el “know-how" del voluntariado.
El trabajo realizado por voluntarios no
ha de suponer que éste sea de baja cali-
dad o inferior a la que se daria como
resultado de una relacién laboral, ha de
ser tan efectivo como si hubiera sido rea-
lizado por un trabajador asalariado.

Cualquier problema que pueda sur-
gir, de la falta de formacién necesaria
gue ha de nracnranle lo anganizacidn, &
serd imputable a ésta iiltima, ya que si
el voluntario actia con la diligencia de
un buen padre de familia, encontrare-
mos la causa del error en la ausencia de
la instruccidn debida. La formacién a la
que alude la Ley es aquella orientada
en todo caso a las funciones que le sean
asignadas al voluntario,

1.2.Art. 6. B)” Participar activamente en
laorganizacion enque se inserten, colabo-
randoenlaelaboracion, diseiio, ejecucicin

yevaluaciondelosprogramas, deacuerdy

consusestatutos onormasde aplicacidn”,

Curiosamente se desprende de la lec-
turade este apartado, que este derecho del
voluntario no se encuentra recogidoen la
Ley comodeberde laorganizacion, esde-
cir, por un lado nos encontramos con que
¢l voluntario podri participar en la orga-
nizacionenqueseencuentreintegradores-
pecto de los programas de aquella. siem-
pre que lo haga de acuerdo a sus normas.
Ahora bien, ;quién sino la organizacién
ha de procurar este derecho?. Opino que
lavoluntaddel legislador, al establecereste
punto y dejar sin contenido el deber que
porldgicadebiaobservarlaorganizacion,
nointenta sino evitar la anulacién del vo-
luntario dentro de la estructura de la aso-
ciacion. Pretende dar al voluntario un pa-
pelrelevante, conforme al espiritu que tie-
ne la Ley de promocionar y promover la
figura del voluntario social.

La Ley 9/1992, de la Diputacién
General de Aragon de 7 de octubre, si
recoge la obligacion de la entidad cola-
boradora en voluntariado social de pro-
curar las vias que sean necesarias para
la participacion de los voluntarios en la
organizacidn, lo hace en su art. 9 ap. h),
estableciendo que las entidades estard
obligadas a “establecer los mecanismos
de participacién de los voluntarios en
el disefio y evaluacion de los programas
en que intervengan”,

1.3, Ant. 6. d) “Serasegurados contra los
riesgos de aceidente v enfermedad deri-
vados directamente del ejercicio de la ac-
cidn voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados gue se es-
tablezcan reglamentariamente”.

LaLey dejaal desarrollo reglamenta-
rio las caracterfsticas de los seguros y las
sumas aseguradas, pero aunque pueda pa-
recer amplio este apartado, entiendo que/
existe la posibilidad de acotar si compa-
ramos la figura del voluntario con la del
trabajador asalariado. Para el trabajador
que como tal es reconocido en el estatuto
de los trabajadores, el riesgo surge desde
el momento en gue éste encamina sus pa-
508 hacia el trabajo. De acuerdo con una
expresion legal ya clisica en nuestro De-
recho, el dafio cubierto es todo aquel que
se produzea “con ocasion o por conse-




cuencia” del trabajo realizado por cuenta
ajena, en tanto que el voluntario serd ase-
gurado por los riesgos que deriven “di-
rectamente” del ejercicio de la actividad
voluntaria, es decir provocada por la pres-
tacion realizada.

Hemos de precisar igualmente que
este seguro debe serlo, conforme a la
tendencia que se observa en la legisla-
cidn autonémica por los dafios y per-
juicios que el correcto desempeiio de sus
funciones pueda reportar a los volunta-
rios. Esto quiere decir que si aquellos
actian con temeridad no percibirin in-
demnizacion alguna. En modo alguno
se debe confundir este seguro con aquél
que debe contratar la organizacién por
su responsabilidad subsidiaria frente a
terceros por los danos y perjuicios oca-
sionados par los voluntarios que parti-
cipen en sus programas como conse-
cuencia de la realizacion de la presta-
cion que aquellos deben llevar a cabo.

1.4 Art.6 ¢) “Ser reembolsados por los
gastos realizados en el desemperio de
sus actividades.”

Tal y como se expone con anteriori-
dad, el voluntario no es un trabajador asa-
lariado, asi pues no debe recibir ningtin
salario 0 contraprestacién econémica por
la actividad realizada, ahora bien, esto no
quiere decir que la actividad de volunta-
rio le vaya a resultar gravosa, en términos
econdmicos, al mismo. La obligacion del
voluntario es una obligacion de hacer. no
de dar, por ello no le serd exigible el que
sufrague los gastos que pueda causar su
actividad colaboradora con la entidad. Al
voluntario e serdn reembolsados los gas-
tos realizados en el desempeio de sus fun-
ciones, es decir. aquéllos que se hayan pro-
ducido durante el desempenio de la accidn
voluntaria, parece determinante la inclu-
sitn por parte del legislador de la prepo-
sicion en para limitarse a los gastos para
la consecucion de su colaboracién.

La Ley no especifica el sujeto que
deberd correr con los gastos del volunta-
rio en el dmbito de los derechos y debe-
res de éste, si bien tras la lectura de los
deberes de las organizaciones comproba-

mos que es el cometido de aquéllas.”
¢)Cubrir los gastos derivados de la pres-
tacién del servicio y dotar a los volunta-
tios de los medios adecuados para el cum-
plimiento de sus cometidos *, asi pues se
excluye por completo al beneficiario de
la obligacién de reembolso.

1.5 *f) Dispener de una acreditacién
identificativa de su condicidn de volun-
tario™

Este punto que en un principio pare-
ce claro y sin necesidad de comentario
alguno, de una lectura reflexiva del
mismo parece dejar abierta una puerta
a posterior reglamentacion. Afirma el
derecho del voluntario a tener una cre-
dencial 0 camé de voluntario, pero no
se nos aclara cudl serd el contenido que
aquel ha de tener, si este debe ser un
camé de actividad o una acreditacion sin
mis de la condicion de voluntario o si
en su caso especificard la organizacion
enqueel colaborador social se encuen-
tra o por el contrario no serd necesario.

Un modelo que podria servir como
acreditacion es aquella que contenga: el
nombre de la entidad en la que el ciuda-
dano ayuda, el nombre y apellidos del co-
operador social, la especificacion de su
condicion de voluntario y la actividad que
aquel realice, actividad que se encuadra-
rd en familias, éstas en grupos que a su
vez se dividirdn en actividades.

1.6. Ari.6 g) “Realizar su aciividad en
las debidas condiciones de seguridad e
higiene en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de aquella,”

Una vez mas debemos aplicar la ana-
logia y afirmar que el espiritu de la Ley
supone que los voluntarios deben reali-
zar su actividad en condiciones y cir-
cunstancias similares a las legalmente
contempladas para el personal asalaria-
do. El colaborador social tendrd la ga-
rantfa de que las condiciones higiéni-
cas, sanitarias y de scguridad  sean
equivalentes a aquellas que tengan los
trabajadores asalariados y que estén es-
tablecidas en la normativa sectorial,
cuando aquellos realicen funciones sino



iguales si parecidas, dentro del mismo
dmbito, resulta claro que a un volunta-
rio que realice su trabajo en una oficina
no tendrd las mismas condiciones que
aquel que se encuentre en hospitales, asi
la Ley 3/1994 de 19 de mayo de la pre-
sidencia de la comunidad de Madrid, es-
tablece: Art. 9.a)" " Realizar su actividad
en unas condiciones y circunstancias si-
milares a las legalmente contempladas
para el persanal asalariado.”

2°- Derechos exigibles a la sociedad

En este apartado se encuentran in-
cluidos, como parte que son de la soc
dad, tanto la organizacién que debe ob-
servarlos como entidad cooperadora,
como los beneficiarios de la prestacién,
por su especial proximidad v estrecha
convivencia con el voluntario. Es ne-
cesario hacer hincapié en el exquisito
respeto que ambos, la entidad de traba-
jo voluntario y el sujeto pasivo del mis-
mo han de tener respecto de los dere-
chos del voluntario.

La Ley recoge en los apartadosb) y
h) estos derechos, aunque no especifica
quiénes habran de respetarlos. Pienso
que la Ley en su redaccion olvida de-
signar los sujetos a proposito, de esta
forma no se da impresién restrictiva al-
guna, algo de lo que huye en todo mo-
mento el texto legislativo que pretende
fomentar en todo momento la partici-
pacion en la sociedad por parte de los
ciudadanos que la componen, ya que el
Estado necesita de la responsabilidad de
los mismos.

2.1 Art. 6. b)"Ser tratadaos sin discrimi-
nacion, respeiande su liberrad, digni-
dad, intimidad y creencias”.

Nos encontramos con el reconoci-
miento de unos derechos ya recogidos
en la norma suprema del ordenzamiento,
son sin mas los derechos fundamenta-
les establecidos en el titulo primero de
nuestra Constitucion éstos los tienen los
voluntarios no ya por su especial situa-
¢ion sino por el hecho de ser persona,
Laintencién del legislador es hacer én-

fasis en el respeto al orden conslitucio-
nal y porello cree necesario remarcarlo.

2.2 Art.6. k) “Obtener el respeto y re-
conocimiento por el valor social de su
contribucion.”

Comoen el inciso anterior laLey evi-
ta establecer el sujeto o sujetos que de-
ben reconocer y respetar la ayudaaltruista
que prestael voluntario, una vez mas con-
forme al espiritu del texto legal estaesla
forma de no dejar nadie al margen. Se
entiende que ha de ser la sociedad en su
conjunto, como parte de ella y por la es-
pecial vinculacion que l6gicamente tie-
nen tanto la organizacién como el sujeto
pasivode laaccion voluntaria serdn aque-
llos que respetarfin de manera més in-
mediala la labor social del voluntario. Es
tan importante el fomento y promocion
del voluntariado social que la Ley 3/1994
de la Comunidad de Madrid recoge este
derecho como uno de los principios bi-
sicos de la Ley.

La accién voluntaria se realiza bien
por motivos religiosos, Cticos o cuales-
quiera andlogos, que conformen una ac-
cién altruista, en el dmbito de la Ley se-
réin ademds aquellos que la realicen en
el dmbito de una organizacion legalmen-
te establecida, El que la prestacion reali-
zada no responda a relacién laboral, mer-
cantil. civil o funcionarial no deba supo-
ner que ¢sta sea de inferior calidad a aque-
llas o que no se encuentre por parte de la
Ley sometida a directriz alguna. Para el
buen funcionamiento de ésta iniciativa so-
cial y con la finalidad de procurar a los
asnarinedegamntiodalysaviauy ey
tados los voluntarios encuentran en la Ley
los deberes que Jes son propios.

De forma gue podamos realizar un es-
tudio mis simple de los deberes del vo-
luntario los agruparemos en tres blogues.

1°-Deberes del voluntario respecto de
la organizacion en que desarrolla
su labor

LIA7 a) “Cumplir los compromisos
adquiridos con las organizaciones en



las que se integren respetando los fines
v la normativa de las mismas”

La figura del voluntario que recono-
ce la Ley es aquella que realiza su labor
en ¢l marco de una organizacion. La or-
ganizacion como medio mds estable y
duradero de la actuacion del volunta-
riado tiene sus propias normas y fines,
el voluntario que se inserte en ella debe
asumir dicha reglamentacidn sin que
esto sea Obice de distintas propuestas.
El voluntario no debe ser eximido de
SUS COMPromisos, aungue su trabajo sea
desinteresado. si esto no fuera asi sur-
girfa la imposibilidad de plantear dc for-
ma organizada la cooperacién de los ciu-
dadanos, es la organizacion la que dis-
tribuye el trabzjo y establece el sistema
Gptimo de distribuir la ayuda.

1.2 Art. 7 f) "Participar en las tareas
Jormativas previstas por la organizaciin
de modo concreto para las actividades
v funciones confiadas, asi como las gue
con cardeter permanente se precisen
para mantener la calidad de los servi-
cios que presten”

Este deber del voluntario se corres-
ponde con el primer derecho de los que
le recoge la Ley, es el cumplimiento ne-
cesario para el mismo y de igual forma
lo es frente a aquel que debia respetar
le organizacién de formar al volunta-
rio. Se ha de insistir en la calidad del
trabajo altruista, es por esto necesario
no tnicamente la formacion inicial sino
la puesta al dia del cooperador social.
Nos encontramos con un derecho que
se vuelve deber para la obtencion de 6p-
timos resultados de la acei6n volunta-
ria, siempre teniendo en cuenta que la
formacién ird encaminada al trabajo en-
comendado al voluntario y no atro.

1.3An.7 g) “Seguir las instrucciones
adecuadas a los fines que se impartan
en el desarrollo de las actividades en-
comendadas”

Insistiendo en el deber de respetar y
cumplir con aguello que le encomiende
la organizacion, el voluntario seguird las

instrucciones que la misma le dé, siem-
pre que éstas sean adecuadas y se corres-
pondan con los fines que se persigan asi
¢l voluntario no deberd realizar aquello
que sea de forma clara contrario al fin
perseguido, se encontraria il6gico que un
voluntario que realice tureas de protec-
cion del medio ambiente y dedicado a
apagar incendios forestales recibiera y
cumpliera ordenes de incendiar aquellos
bosques por los que pase.

1.4 Are.7.0) " Utilizar debidamente la
acreditacidn y distintivos de la organi-
sacign

Las entidades cooperadoras, tratan de
dar una imagen determinada conforme a
aquello que piensan puede beneficiar la
consecucion de sus objetivos, una ima-
generrénea 0 negativa de la entidad pue-
de incluso provoear su desaparicion. Es
necesario en determinados cometidos el
uso de distintivos de la organizacion por
parte de los voluntarios en esos momen-
105 el voluntario es el que proyecta la
imagen de la entidad deberd observar el
mismo cuidado que tendriz en caso de
ser un trabajador asalariado.

L5. Art. 7.1) “Respetar y cuidar los re-
cursos materiales que pongan a su dis-
posicion las erganizaciones”

El caricter de permanencia que se le
ha reconocide a la organizacién hace ne-
cesario este apartado de la Ley. Si el an-
terior correspondia a lo que podriamos
denominar danos de imagen o maorales
causados a la organizacion, aqui se en-
cuentrarecogidos los posibles dafios ma-
teriales que pudiera sufrir la organizacion
por causa de la accién voluntaria. La in-
dudable similitud que la figura del vo-
luntario tiene con la del trabajador por
cuenta ajena, nos ayuda a entender que
también en este caso el cuidado que de-
berin tener los voluntarios con los me-
dios de que dispongan serd semejante al
que tendria en caso de percibir una re-
muneracién por la prestacion efectuada.



2°.- Deberes del voluntario respecto
de los beneficiarios

En este apartado queda encuadrado un
tinico derecho de los recogidos en el arti-
culo 7 de la Ley, ya que si bien existen
otros derechos que también incluyen al
beneficiario, no lo hacen de formaexclu-
siva, por lo que lo trataremos con poste-
rioridad y en una categoria distinta.

Art. 7. d) “Respetar los derechns de los
beneficiarios en su actividad voluntaria.”

Realizar un trabajo sin obiener por
ello contraprestacion alguna, de forma
voluntaria, altruista y por el desarrollo
de la sociedad, no quiere decir que el
que le efectia pueda olvidarse del res-
peto debido a aquellos a los que ayuda.
y quizd deba hacerlo incluso de una for-
ma especial, ya que en algunas circuns-
tancias las condiciones en que se desa-
rrolla son excepeionales.

3".- Deberes mixtos, frente a la orga-
nizacion, al beneficiario de la pres-
tacién y a la sociedad

3.1.Art. 7. b) “Guardar, cuando proce-
da, confidencialidad de la informacion
recibida y conacida en el desarrollo de
su actividad voluntaria.”

La obligacién de secreto del volun-
tario es similar a la figura tan conocida
de secreto profesional. Incluird no solo
las confidencias de la organizacién, sino
las del sujeto de la accién voluntaria y

todos los hechos y documentos de que
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quiera de las modalidades de su actua-

cién voluntaria. Amparard este secreto
las comunicaciones orales, las notas y
carrespondencia escrita, telegrfica o
por cualesquiera medios andlogos.

3.2.Art. 7. ¢) “Rechazar cualquier
contraprestacion material que pudieran
recibir, bien del beneficiario o de otras
personas relacionadas con su accion.”

El cardcter altruista del voluntario im-
plica necesariamente que no haya ningtin
movil econdmico en su labor. La Ley
hace alusién continuamente a la necesi-
dad de diferenciar entre voluntario y tra-
bajador asalariado. Por ello este deber
asegura la gratuidad en el servicio pres-
tado. Cualquier contraprestacion material
recibida desvirtuarfa el concepto de vo-
luntario que la Ley quiere establecer, No
podré obtener beneficio ni de parte del
beneficiario o cualquier otra persona que
tenga que ver con su accion, La Ley pre-
tende con esto ampliar el circulo y evitar
no ya, un agradecimiento por parte del
sujeto pasivo del trabajo veluntario, sino
cualquier otro incentivo de cardcter pe-
CUNIArio 0 en especie.

3.3 An. 7.e) “Actuar de forma diligen-
te y solidaria.”

El legislador olvida citar en qué te-
rreno ha de actuar el voluntario de for-
ma diligente y solidaria. Olvida igual-
mente frente a quien o quienes ha de es-
tablecer este comportamiento. Una vez
mds, parece que con la falta de concre-
cion, lo que busca es ampliar al maxi-

mo el circulo, ya que el voluntario lo es
cir toabrs Ao dinbitos ub su acery il y

frente a todos aquellos que ésta afecte.



