Los periddicos se instalan definitiva-
mente en la red

Cadz messe incorporana Internet cien
mil espafioles', que pasan a formar parte
de un colectivo de decenas de millones
de tnternantas de todo el planeta que no
para de crecer’, Esta generalizacién del
aceeso a la red de redes ha despertado
todo lipo de expectativas de libertad y,
en muchos casos, el convencimiento de
que nos encontramos al comienzo de una
nueva épaca de la civilizacion en la que
es posible la utopia de la comunicacién
planetaria. Pero aunque puede que lle-
gue ese momento, los pocos afios que
han pasado no permiten saber si esta gran
telaraiia se mantendrd con el paso del
tiempo como cauce habitual de la libre
expresion de los ciudadanos del mundo,
o si van a implantarse -ya estd ocurrien-
do- tantos controles politicos y mercan-
tiles que nada escape a su voracidad’,

Sin.deiq. de. reconacar. ape. estamos
ante un mundo ilimitado de posibilida-
des. no se puede pasar por alto la nece-
sidad de reflexionar sobre sus inconve-
nientes actuales -la lentitud en el acce-
$0. la inseguridad, la insuficiente pro-
tecci6n de los derechos de autor', la
enorme cantidad de informaciones fal-
sas, superfluas o delictivas- y sobre
los riesgos presentes v futuros que se
presentan. En gran parte, por los deseos
que estin manifiestande unos y otros de
dominar este espacio cibemético, pero
también porque laimposibilidad de asi-
milar ¢l exceso de informacion de la

red puede convertirla en un laberinto
exclusivo pari eXpertos v en una tram-
pa para aguellos que no tengan todas las
claves del jeroglifico. Es otra manera
sutil de practicar la censura con aparien-
cia de libertad, como han sefialado al-
gunos autores’. que reclama una postu-
ra firme por parte de los ciudadanos:

“No hay duda de que, con Internet,
medio de comunicacién hoy tan sim-
ple comoel teléfono, hemos entrado
en una nueva era. Muchos estiman,
con cierta ingenuidad, que cuanta
mis comuni-cacion exista en nues-
tras sociedades, mayor serd la armo-
nfa social. Se equivocan. La comu-
nicacién, de por si, no constituye un
progreso social, y menes adin cuan-
do esti controlada por las grandes
empresas comerciales del multime-
dia, o cuando contribuye a ahondar
el foso de las desigualdades entre
ciudadanos de un mismo pafs o ha-
bitantes de un mismo planeta.
¢Cambio de época? El fendmeno
Internet contribuye a ¢l a su modo.
Pero para que esa nueva era sea testi-
go del desarrollo de las culturas, las
solidaridades v las libertades, a no
tardar Jos cindadanos deben apropiar-
se de Internet, antes de que, una vez
mis, la aristocracia de las finanzas,
los medios de comunicacion y el ocio
se apoderen de la red, definitivamen-
te, para su propio beneficio™.

CONCHA EDO
Caordoba

! Encuesta de 1999 de la AIMC
(Asociacidn para la Investigacion de
los Medios de Comunicacién).

" Hay distintos trabajos acerca del
nimero de personas que  tiencn
acceso alared que ofrecen datos
muy diferentes. Segun ¢l Compu-
ter Industry Almanac son 260 mi-
Hones, de los que ¢l 43 % son
estadouniden-ses (Ef Pais, 20 de
enero de 2000), De acuerdo con el
informe Signos Vitales 2000, del
World Watch Institute, hay un to-
tal de 147 millones de personas en
el mundo con acceso a Internet, de
los que 76 -el 52 % son de los Fs-
tados Unidos (E7 Munde, 16 de fe-

brero de 2000). Y, ademas, la ofici-

na de estudios de Angus Reid ha
dado como probable Ia cifra de
1.000 millones para el 2005 y ase-
gura que aungue los estadouniden-
sea siguen siendo los primeros -con

108 millones de usuarios, segiin sus
sondeos- §6lo representan ¢l 39 %

del total, que alcanza ahora los 300
millones (&1 Pais, 21 de abril de
2000).

"Eneste conlexto se ha producido
un intento de crear una red distinta
de Internet que impide la cen-sura
y garantiza la intimidad y el ano-
nimato: Freenet. El creador es lan
Clarke, un programador britdnico de
23 afios que ya ha recibido algunas
crificas respecto a la eficacia de sus




sistema por pare de la Electronic
Fron-tier Foundation (El Munde, 10
de abril de 2000).

*EL 10 de febrero de 1999 ¢l Parla-
mento Europeo aprabé -por 437 vo-
tos a favor y 47 en contra- una serie
de recomendaciones para proteger
los derechos de autor y su remune-
racion en Internet y el resto de las
teenologias digitales. Pero todavia
estd sin publicar la directiva sobre
las responsabilidades que se derivan
del incumplimiento de esta norma.

* [ Ramonet (ed.) (1998): 9 y ss.
Ademis de haberse referido en mas
de una ocasion a la censura por ex-
ceso, que envuelve las claves de las
cuestiones mds importanies ¢n una
abundancia de inlormacion que las
oculta por completo, hace en esie
libro eitado ¢l resumen siguiente de
lo que se puede encontrar ahora en
las distintas paginus de Internet:
“Por un lado, sectas, nihilistas y
porndgralos  han invadido  la red;
por otro las empresas  comerciales
sueilan  hacerse con  su control,
micntras que dos tercios de la hu-
manidad estin, de hecho, excluidos.
Se plantea un ctimulo de problemas
nuevos -jurfdicas, élicos, politicos,
calrales-.. jCon-seguird Intérnet
seguir siendaun espaciode comu-
nicaciones libre, barato, abierto a
los ciudadanas vy al abrigo de los
grandes predadores de los multime-
dia? (...) Otro interrogante: | Favo-
recerd Internet ¢l avance hacia una
democracia directa?”.

“ 1. Ramonet (ed.), op. cit, p. 15,

" Tumbién es Ramonet el que se re-
fiere o esta cuestion en una entre-
vista publicada hace unos pocos
meses en la prensa de Madrid (E!
Puais, 2 de agosto de 1999).

* Puede servir como ejemplo que se-
gin el informe Desarrolio de la vi-
gilancia tecnoldgica v riesgo de
abuso de informacion economica,
encargado por la Comision  de las
Libertades Publicas del Parlamen-
to Europeo, ¢l Reino Unido colabo-
ra con Estados Unidos n un sistema
de espionaje conocido como Eche-
fon y compuesto por una red de
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satélites y estaciones de escucha
clectronica con posibilidades de in-
terceptar los mensajes de cotreo elec-
tronico, los teléfonos, los faxes y
todo el trdfico inalimbrico. El autor
de uno de los documentos, Duncan
Campbell, asegura que Estados Uni-
dos aprovecha esia red de espionaje
para consolidar su liderazgo econd-
mico mundial (Kl Mundo, 31 de ene-
ro de 2000). Y el ex-director de la
CIA James Woolsey ha confirmacdo
la “honestidad intelectual” de
Campbell (Le Monde Diplomatique,
18 de abril de 2000).

" Sobre la existencia de Echelon -un
sistema capaz de reconocer palabras
“potencialmente peligrosas” emiti-
das através del teléfono, el fax oel
correo electronico, entre olras cosas-
ha estado investigando Jeffrey T.
Richelson, de Ja Universidad George
Washington, que ha encontrado al-
guna referencia a este nombre en
conereto entre los papeles descla-
sificados de la Agencia de Seguri-
dad Nucional estadounidense (£]
Mundo, 27 de enero de 2000).

" Bstos datos pertenecen al informe
del Proyeeto de las Naciones Uni-
das sobre el Desacrollo (PNUD), que
se hizo pablico en julio de 1999 y
propane la biisqueda de formas de
extender ¢l ageeso a la red a todos
los niveles de la sociedad (Ei Pars,
12 de julio de 1999).

'"EI 26,7 por cien de las personas de
raza blanca accede a la red desde su
propracasa y ¢l 37,7 por cien des-
de el trabajo, pero esas cantidades
sereducenal 9,2y 8,7 porcienencl
caso de negros ¢ hispanos. “La Red
estd transfornuindose cada vez mis
en parte de nuestra cultura nacional,
perosolo paraciertas personas”, afir-
ma Larry Irving, subsecretario de
Comercio y asesor de telecomuni

caciones del presidente  Clinton,
quicn también ha dado su opinidn
sobre el asunto: "Hay una crecicente
division entre los que tienen acceso
alaecono-mia digital y a Internel y
los que no, y esta division se repro-
duce en la educacion, los ingresos,
lnregidn enlaque se vive y larazaa
la que se pertenece” (E1 Pais, 10 de
julio de 1999).

* Ein una encuesta del NEC Research
Institute y  de los ingenicros de
Inktami se habla de mil millo-nes
de pdginas y de 4,2 millones de si-
tios (E1 Pais, 20 de enero de 2000).

Aungue la ilusién que produjo des-
de el principio la red -informacién cien-
tifica para todos sin impedimentos- to-
davia no se ha asfixiado, si existen con-
troles comerciales y politicos ese sueno
democrético siempre serd un imposible.
La informacion y el poder son concep-
tos que en nuestra sociedad van insepar-
ablemente unidos, pero la descentrali-
zacion v la creacion de redes estin ahora
muy cerca de esa utopia a la que aspira-
mos que se llama democracia.

Otra de las amenazas visibles estd en
el hecho comprobado de que la co-
nexion de determinados mecanismos
siempre deja un rastro y que no es
demasiado dificil controlar los mensa-
jes enviados por correo electrinico’.
Existe cierta sospecha de que podemos
dirigirnos, casi sin darnos cuenta, hacia
una sociedad en la que la vigilancia to-
tal es posible y en la que es necesario
defenderse de todas esas agresiones®
sobre las que ya existen algunos estu-
dios que no parecen ofrecer dudas y que
estin produciendo cierta preocupacion”.

Y tampoco se puede ignorar que
Internet por ahora agrava las diferencias
sociales y culturales porque el 20 porcien
més rico de la poblacién mundial con-
trola el 93 por cien de los accesos a la
red, mientras que el 20 por cien mis po-
bre sélo tiene el 0.2 por cien de las li-
neas. Espaiia estd en el puesto 27, con
6,26 accesos por cada mil habitantes, y
muy lejos de Finlandia, que encabeza la
lista con 108", También se incluyen en
este dmbito las diferencias raciales: en
Estados Unidos, por ejemplo, un42,1 por
cien de los 102 millones de casas tienen
ordenador personal y en mds de un 25
por cien de cllas existe acceso a Internet,
pero el gobierno norteamericano reco-
noce que son los blancos y los asidticos
los que disfrutan de esta ventaja, por de-
lante de los negros y los hispanos. Y se
ha comprobado que desde 1996 esa dis-
tancia ha crecido més de seis puntos'’.

Pero junto a la inquietud ante lo que
no sabemos si llegard a cumplirse total
o parcialmente, la realidad tangible es



que hoy en la red cabe todo: grandes
ideas y simplezas, negocios y fraudes,
arte, ciencia, politica, especticulos, ocio
¥ -lo que aqui més nos interesa- la prensa
y todas las variedades de la informacién
- ¥ elinico dato cierto que ahora mis-
mo se puede registrar es la variedad de
sitios donde poder entrar”, v el nimero
de visitas que reciben.

Por lo que se refiere a Espafia, y se-
giin lo que reflejan cifras recientes. los
portales' mds frecuentados son www.te-
174,68, Www.yahoo.com, www.clpais.es,
www.altavista.es, www.recoletos.es,
www.latinmail.com, www.ya.com,
www.msn.com, www.el-mundo.es y
www.hispavista.com, por este orden.
Pero si nos fijamos exclusivamente en
la prensa, que es el objeto principal de
este trabajo, destacan entre estos diez
los diarios El Pai's y El Mundo, ya que
el Grupo Recoletos incluye varias pu-
blicaciones que individualmente no su-
peran a estos peri6dicos. En cuanto al
ABC, ocupa el lugar decimoctavo y La
Vanguardia. ¢l vigésimo cuarto"',

LA INDEPENDENCIA DEL
PERIODISTA

Una de las mayores dificultades con
las que se enfrentan Ja libertad de infor-
macién y la independencia periodistica,
al instalarse en el espacio cibernético,
es la existencia de organizaciones em-
presariales con una elevada tasa de po-
der y capaces de controlar ¢l mercado.
El aiio 2000 comenzd con la que seria la
primera de las grandes fusiones empre-

sariales del mundo de la comunicacion
¥y que, en este caso concreto, se llevé a
cabo entre dos poderosos grupos esta-
dounidenses -American On Line y Time
Warner- para formar el mayor de los que
existian hasta entonces v brindar la me-
jor oferta a sus posibles clientes'.

Muy poco liempo después de esa
alianza estratégica se produjo otra union
del mismo tipo, esta vez en el espacio
europeo, que superd con creces a la nor-
teamericana'®, y a los pocos dias se alia-
ron en Espaiia Telefénica y el BBVA,

aunque sin llegar al punto que inicialmen-
te proyectaron por no respetar en su
acuerdo los porcentajes establecidos por
lalegislacién espafiola’. También en esas
fechas Deutsche Telecom, grupo aleman
de telecomunicaciones, se planted una
alianza tecnoldgica para la television por
cable e Internet con el grupo audiovisual
de Leo Kirch™, a finales de febrero era
Rupert Murdoch el gue tomaba posicio-
nes alidndose con Yahoo!, y antes de ter-
minar el mes de marzo el grupo estado-
unidense Hearst se aliaba con el italiano
Mondadori para Internet y el sector de
las revistas aungue, en cualquier caso, el
lider europeo indiscutible del movil e
Internet es Vodafone ™. Pero es de supo-
ner que a estos primeros intentos de so-
bresalir en el mercado seguirdn otros, y
que seguiremos viendo durante mucho
tiempo movimientos empresariales para
tratar de dominar la red de redes™.

A la vez que las grandes empresas
de comunicacion se unen para tomar
posiciones que facilitaran los servicios
2 su pliblico y, sobre todo, les ayudarin
a defender sus intereses |, los distintos
medios se van instalando poco a poco
enlared y compiten, con mds o menos
¢xito, en el entorno digital. Las paginas
web del periodismo espaiiol son muy
variadas, tanto en los contenidos que
ofrecen como en el diseio, pero pricti-
camente en todos los casos han comen-
zado por reflejar las informaciones que
previamente se habian dado a través de
los sistemas convencionales. Y de to-
das las modalidades del periodismo
que conocemos es la prensa escrita -y,
en particulzr, Ja prensa diaria: la que_

mejor se ha adaptado, hasta ¢l momen-
to, & las posibilidades informativas que
ofrecen las nuevas tecnologfas.

Hasta las cabeceras mds cldsicas de
nuestra geografia se estdn reciclando, una
tras otra, para poder entrar cuanto antes
y de la manera mds adecuada en el im-
prescindible tablero de juego digital. Y
conviven sin problemas con los ordena-
dores, los teléfonos o cualquier otro tipo
de pantallaque ofrezca latecnologia para
poder llegar a tiempo a todos a sus lecto-
res y para proporcionarles, como siem-

'* Segiin Media Metrix, los portales
mds importantes son los que siguen
a la cabeza de todos los mercados
mundiales: Yahoo es uno de los
mis visitados en todos los paises
que abarca el estudio, v le siguen
MSN, AOL y Geocities. Y en Eu-
ropa, en concreto, los portales ab
sorben el 78.4 por cien de la audien-
cla.

** Encuesta de la AIMC  (Asocia-
cién para la lnvestigacion de los
Medios de Comunicacién) del mes
de enero de 2000,

" En los primeros dias de enero
América Online y Time Warner s¢
unieron para formar un nuevo gru-
po que ofrece todo tipo de servicios
en Intemet. en la que hastaenton-
ces era la fusion de mayor volumen
con un valor de mercado de S8
billones de pesetas (cfr. El Pais,
ElMundo y ABC del dia 1l de
enero de 2000).

"Vivendi -francés- v Vodafone -
britinico que, a su vez, ha absor-
bido al alemin Mannesmann -asien-
tan su pacto en la ailizacion del
maévil para acceder a lared vy al
correo electronico y otros muchos
ser-vicios, con un planteamicnlo
semejante al de AOL y Time
Warner, pero quizd de mayor enver-
gadura (E{ Mundo, 31 de enero de
2000).

'TEl lunes 24 de abril, el Gobiermo
espaiiol abrié unexpediente sancio-
nador a esie pacto por considerar
que existen en €l indicios de valne-
racion de la competencia (Expan-
sidn, 24 de abril de 2000).

La noticia aparecié en el diano
Sueddentsche Zeitung y el porta
voz de' Kirch Confirmg que sé ha-
bfan producido “discusiones explo-
ratorias™ (El Pais, 2 de febrero de
2000).

" Gracias a su absorcién de Man-
nesmann, por 33 billones, y a su
alianza con Vivendi, en la mayor
fusion del sector hasta entonces
(ABC vy El Mundo. 6 de enerc de
2000).




* Un estudio reciente de la consul-
tora estadounidense New Media
Resources, difundido desde la pd-
gina www.webmergers.com, confir-
ma esta tendencia en el sector (£7
Munde, 17 de enero de 2000).

" En ¢l verano de 1999 -en la terce-
ra edicion de Net Media (Conferen-
cia de Internet para Periodistas) que
tuvo lugar en Londres en el mes de
julio-, ya se asegurt que a los servi-
cios informauvos por cable, salélite
¢ Internet se podria acceder desde el
televisor, ¢l ordenador y el teléfono
mavil,

* May varios periddicos espanioles
del siglo XIX que va han incor-
porado sus ediciones a la red de re-
des y gue, por orden de antigliedad,
son los siguientes: £ Norte de
Castilia, de 1854, Diario de Crdiz.
de 1867, Levante, de 1872, £l Co
mercio, de 1878, £ Correo Gaile-
eo, de 1878, Lo Vanguardia, de
1881, y Heralde de Aragon, de
1895,

esto aludio ya hace afios Nicho-
las Negroponte, director del Labo-
ratorio de Medios del Massachu-setts
Institute of Technalogy (MIT) (Clr
N. Negroponte (1995): p. 76).

“En . L. Martinee Albertos (1999)
s¢ tratta esta cuestion. Para concretar
el modo de Hevar aln pric-tica pe-
riodistica la honestidad intelectual
¥ la exigencia élica en el (rabajo
periodistico digital, “toda noti-cia
debe ser previa y sulicienternente ve-
rificada; toda noticia debe ser co-
rrecta ¢ inteligentemente conlex-
tualizada™ y “en toda noticia debe
quedar perfectamente deslindada Ja
informacion de la opinidn”,

“En la tercera edicion de Net Me-
dia, celebradaen Londres en julio de
1999,

“1 Congreso Nacional de Periodis-
mao gital, celebrado en Huoesca a
linades de enero de este ano,

7 g Pafs, 3 de Febrera de 2000.

TARC, 4 de noviembre de 1997,
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pre, las noticias del dia y los comentarios
correspondientes -tanto por medio del
papel de periddico como reproduciendo
las informaciones en bits*'- aungue algu-
nas son mds que centenarias™, Quizd
porque han sobrevivido gracias a su ca-
pacidad de adaptacion, o quizd porque el
proceso de edicidn y cierre de un perid-
dico hace afios que estd digitalizado,
como se ha observado ya en algunos tra-
bajos®, y la pantalla es un elemento de
uso habitual en las redacciones.

En este contexto, el periodismo in-
dependiente es, comoen otras épocas,
una de las mejores defensas de la so-
ciedad, de la libertad y de ]a democra-
cia. En medio de la cantidad ingente de
informacion on line que se avecina, es
Ia prensa la que de verdad puede ga-
rantizar la veracidad de los hechos y la
solidez de las opiniones. Para facilitar
la informacion a los lectores son mis
necesarios que nunca  expertos en su
drea, que conozean la teenologia y que
sepan hacer extremadamente bien su
papel de gatekeepers para poder garan-
tizar de esta manera los contenidos de
los textos™: el periodista se convierte
en una figura clave.

Steve Yelvington, editor de Star

Tribune (www.startribune.com) se hare-
ferido recientemente™ a esta cuestion
argumentando que la facilidad con que
cualquiera puede publicar en lared hace
mas necesario el periodismo profesional:

“Para formularnos el papel del
periodista del futuro deberiamos
remitirnos a los origenes de la pro-
ol A priicipiv G peniuadbia cia
un profesional que prestaba un ser-
vicio a la comunidad, pero ahora
los medios de comunicacion cum-
plen otras funciones. producen un
periodismo corporativo (...) Hacen
falta profesionales que sefialen lo que
es importante, lo que es veridico y
lo que es util, sin claudicar ante in-
tereses comerciales”.

Mas recientemente, en uncongreso

celebrado en Espafia, se ha sefialado,
enlre otras muchas cosas, que el perio-

dismo digital cambiard la profesién pe-
riodistica desde el punto de vista de la
relacién con las fuentes y con los lecto-
res, producird también cambios en el
lenguaje, en la estructura de los medios
ven ladifusion, pero siempre serd perio-
dista aquel que sepa contar bien lo que
ha pasado™. Y hay también conocidos
profesionales de la informacion que in-
sisten en lo mismo, como Chris Cramer,
presidente de CNN Internacional:

“Laesencia del periodismo es ahora
mis importante que nunca, porque
fluye tanta informacion, hay tanta lo-
cura, que lotinico que el piiblico nece-
sitay pide es un medioenel queen el
que pueda confiar. Depende de los
profesionales cultivar esa credibili-
dad. No impertan las herramientas:
periddicos, television, radio, Internet
... Gracias a Internet y a los satélites
las culturas estin mds cercanas, es
mis ficil la difusion de la informa-
cian, aunque ala vez resulta mds cara,
las empresas deben hacer mis inver-
siones en tecnologia. Pero el trabajo
del periodista sigue siende el mismo:
transmitir noticias. Las tecnologfas
no pueden hacer perder la autentici-
dad ni 1a sensibilidad, El informador
puede ser escéptico, perono cinico™,

Lo importante son los contenidos,
que pueden llegar en papel, por televi-
sion, por la pantalla del ordenador o por
teléfono. Y lo que debe hacer un perio-
dista es sistematizar la informacion, de-
tectar lo que verdaderamente es impor-
tante y contarlo con brevedad. El gran
peligro del periodista actual -ya lo dijo
hace Hempo el escritor y perodista Mi-
guel Delibes™- es no contrastar la vera-
cidad de la informacién.

UNA HISTORIA RECIEN-
TE

La instalacidn de la prensa diaria en
Internet comienza en Estados Unidos en
1994, y los periddicos espafioles se han
ido incorporando después y lentamente
alared, hasta llegar a superar los 80, si
contamos los de informacion general y



los especializados. La mayorfa de los
que existen en este momento se editan
en papel y, ademds, en formato electré-
nico, pero también hay otros que han
nacido ya digitales y sélo cuentan con
esa presentacion™,

El primeroen llegar a las pantallas es
el San José Mercury News, de California.
pero hasta abril de 1995 no aparecen en
Espaiia las primeras ediciones electréni-
cas que son Avui y El Periddico. En ju-
niode ese mismo afio comparece La Van-
guardia y, en septiembre, ABC. Marzo
del 96es la fecha de arranque de E Mun-
do, y El Pais pone en marcha la edicién
digital al cumplir sus primeros veinte
afios, en mayo de 1996,

Desde entonces el goteo de cabece-
ras de todas las provincias espaiolas que
suman su presencia informativa a la lis-
taes constante. En los primeros meses
del afio 2000 son ochenta y una las que
se pueden encontrar en las dos versio-
nes -el papel y la pantalla-, y veintisicte
las que controla la OJD: veintités de
informacian general”, dos especializa-
dasen economia®, una deportiva’ v una
con edicion exclusivamente on line que
se edita en Cataluiia y que, aunque no
es la primera en aparecer, si lo es en
pasar por los controles de difusion™. Las
cantidades medias de accesos diarios
son muy variadas, aunque todavia ba-
jas. en general™, Entre los diarios de
informacién general las mas significa-
tivas son las de Ef Pals, con 105937,
El Mundo, con 56.393, ABC, con
24474, La Venguardia, con 14.167, y
El Periddico, con 8.685".

Las cifras van subiendo mes a mes,
perono parece que la red vayaaacabar
-y, menos, a corto plazo- con los peri6di-
cos editados en papel que seguirdn sien-
doimprescindibles durante mucho tiem-
po. Quizi dentro de unos cuantos afios
tengamos otro concepto distinto del for-
mato que deben seguir y exigiremos una
oferta distinta de la actual, pero los se-
guiremos buscando para conocer la ac-
tualidad. Ademds, incluso existen distin-
tos estudios que aseguran que ¢l creci-
miento de Internet s hard a costa del

descenso de las horas dedicadas al tele-
visor”, que shora son lantas en nuestro
pais y en casi todos los del mundo™.

Mitch Lazar, vicepresidente de Tur-
ner Broadcasting System Europe, ha
anunciado recientemente que la CNN
prepara como novedad inmediata para
sus seguidores la difusion audiovisual
personalizada mediante la utilizacion de
la teenologia de banda ancha para el ac-
ceso a Internel. y estd trabajando para
suministrar cuanto antes formatos de
video a los que se pueda entrar con ra-
pidez y calidad, también desde el telé-
fono mévil”, Y no se puede pasar por
alto el hecho de que en el Reino Unido
se ha disefiado una presentadora de no-
ticias virtual, que imita el estilo de las
que ahora aparecen habitualmente en los
servicios informativos de las diferentes
cadenas” y que, ademas, ha tenido una
acogida que se puede calificar de muy
buena en su primera aparicion on line a
primeros de afio.

LOS GRANDES DIARIOS
SE ACTUALIZAN

Lo que si parece cierto es que los
diarios tendrin que cambiar los conte-
nidos, la imagen, las dimensiones y las
tiradas hasta llegar a adaptarse a un
entorno informativo cada vez mis
digitalizado v exigente en el que tienen
que encontrar su NUeVo espacio y com-
partir la actvalidad con todos los
formatos de pantalla presentes y futu-
ros. Y quiza los leamos en papel elec-
tronico recargable!’ o tengamos en casa
pantallas extraplanas mejores que las
que ya estan en el mercado a precios
todavia inasequibles™.

Pero en este marco de futuro hay que
contar con la ventaja anadida de que se
estd acercando a esta nueva modalidad
informativa un considerable sector ma-
yoritariamente joven. Un piblico que
seresiste acomprar en ¢l quiosco los dia-
rios tradicionales y que maneja con mas
gusto ¢l cursor y las posibilidades del
periodismo interactivo, al que ya puede
acceder sindificultad desde otro de nues-
tros recientes objetos tecnoldgicos de uso
habituzl: el teléfono mavil*.

™ El primero fue La Estreila
Digital, en Madrid, que todaviano
mncluye sus datos en los controles
que realiza la OJD.

" En realidad, ¢l pnmer diario ¢s-
paiol con una edician digital es el
B.O.E. (Boletin Oficial del Esta-
do), que comenzo su trayectoria en
septiembre de 1994,

" ABC, Avai, Canarias 7, Diari de
Barcetona, Diario de Cidiz, Diario
de Navarra, El Comercio, El Corren,
El Correo Gallego, El Diaria Vas-
co, £l Munde, arte de Castilla,
Fi Pais, El Periédico, {deal, infor-
macidn, La Nueva Espaita, La
Rioja, La Vanguardia, La Verdad,

Las Provincias, Levonte y Sur
2 Expansidn y Cince [Mas.

M Muarea,

B Vila Web,

" Para un estudio mas detallado de
las difusiones cfr. C. Edo (2000).

' Contral OJD de febrero de 2006,

Y La Vanguardia, 8 de noviembre
de 1999, El muestreo se ha reali
zado en Estados Unidos con un
puiblico comprendido entre cinco y
dieciocho afnios -los futuros consu-
midores de prensa-, y la consultora
Carat Expent advierte que Europa
seguird, probablemente, la misma
pauti.

¥ Una encuesta hecha piblica por
el CIS (Centro de Investigaciones
Socipldgicas) el pasado mes de ene-
1o refleja que ¢l 87 % de los espa-
Aoles ve la television casi tados los
dias (£l Mundo, | de lebrero de
2000).

W El Pais, 15 de julio de 1999,

“Se llama Ananova, es britanica,
aunque con acento NEOYOrquing y
se presenté al pblico el 19 de abril
de este aiio con éxito: 10s intermautas
colapsaron la pigina de la agencia
Press Association en su afén de co-
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nocerla. Su imagen es el resultado
de meses de trabajo de una serie de
especialistas que han buscado en las
revistas de mds tirada el tipo de chi-
¢a que gusta a los brtinicos. Su di-
reccidn es www.ananova.com (E(
Mundo, 24 de enero de 2000y La
Vanguardia, 20 de abril de 2000).

* En C. Edo (2000) se describen los
distintos prototipos de papel electré
nico fabricados hasta ahora.

“ Al finalizar 1997 ya se refirié al
papel electrGnico, que después se ha
perfeccionado, Nicholas Ne-gro-
ponte, y lo describié como una pd-
gina que se puede rellenar cada dia
al conectarse a lared (Ef Mundo, 22
de noviembre de 1997).

"' Sobre los cambios que se pueden
producir en los medios, ¢fr. C. Edo
12000),

“ Los ingresos comerciales gene-
rados en  Internet en 1998 ascien-
den a once billones de pesetas, se-
gin un estudio de la consultora
Deloitte&Touche, y las previsiones
para el ano 2002 llegan a superar
los 180 billones. En cuanto al mer-
cado de bases de datos, aumentd un
15 % en 1998 con una facturacion
superior al billon de pesetas, de
acuerdo con las cifras de un informe
de Dataquest  El Mundo, 19 de abril
de 1999).

o

N Notetas de ta Comunicacion, n
178, febrero de 1999,

‘" EI Mundo, 15 de octubre de 1999.

1 Martin Wolf, director adjunto del
Financial Times, asegura en una en-
trevista publicada por uno de los pe-
riddicos de Madrid (ABC, 2 de julio
An 1000Y e “Ssads 1105 anr Ao guw
era. La gente demanda informa-cidn,
huena informacion, en el menor pla-
s de tiempo posible. La inmediatez
es mis imprescindible que nunca y
ningun otro sistema es capaz de ga-
rantizarla como la Red”. Cuando un
lector va al guicsco ya sabe lo que
ha pasado: “los periddicos ya no
son una fuente de comunicacion
bisica y es preciso dar informacién

Las empresas periodisticas mejor

asentadas en el mercado de la comuni-
cacion estdn apostando sin ninguna duda
por las nuevas tecnologiag informativas,
tanto en Estados Unidos como en Euro-
pa, y los periddicos no se quedan atris
en la cuantia de las inversiones econd-
micas y de los esfuerzos realizados en
el terreno de los recursos humanos. El
britinico Financial Times", por ejem-
plo, espera que en los préximos doce
anos FT.Com supere en dimensiones
al actual periddico en papel, y que en
el futuro le lleguen mds ingresos por la
red que por el formato tradicional®,

Su edad -fue fundado en 1888- no

ha supuesto ningiin impedimento para
su incorporacién a lared de redes y pien-

+sa invertir en el proyecto cerca de ance
mil millones de pesetas para convertir
la pigina web (www.FT.Com) en un
portal mis de Internet que incluird, ade-
mis de las noticias del periddico, co-
lumnas de andlisis y de opinion, correo
y un buscador**. Y dispondrd de una re-
daccion de veinticuatro horas para apos-
tar por el rolling journalism como le
han bautizado ya George Brock, en el
londinense The Times, y Alan Cowell
en The New York Times*.

La cantidad total que invertird

Pearson -que cuenta, en la actualidad
con el 95 % del grupo espafiol Reco-
letos- para potenciar €sta y otras activi-
dades previstas en el entoro digital su-
pera los 68.000 millones v, desde el mes
de abril se ha asociado con Bertelsmann,
la television comercial curopea de ma-
yor volumen. para formar el primer gru-
o audiowiisaal dal viagin aantinente o
cuanto a tamado se refiere,

La pagina web del emblemitico ro-

tativo estadounidense The New York Ti-
mes (www.thenewyorktimes.com) se
encuentra entre las diez mas visitadas
por los usuarios en Estados Unidos. Con
mis de siete millones de suscriptores
fijos, tiene alrededor de 86 millones de
visitas al mes y, segun las tltimas esta-
disticas con las que cuenta la empresa
editora, la media de minutos por cada
visitante es, exactamente, de 41,7,

Para toda esta audiencia, una redac-
cidn que trabaja las veinticuatro horas
sin interrupeion actualiza continuamente
las noticias y el resto de los contenidos
informativos y. como estin haciendo ya
otros grandes diarios estadounidenses,
ofrece una edicién de tarde para
internautas que recoge todo lo que ha
ocurrido desde que sale a la calle, a pri-
mera hora de la maiiana, la edicion de
los quioscos™.

El Washington Post también ha en-
trado en el juego que exige ahora el mer-
cado a los peridicos y estd dando a co-
nocer su nueva edicion on line (www.
whasinglonpost.com) con una campa-
fia de publicidad en la que ha invertido
mis de 900 millones de pesetas para ex-
plicar a sus lectores que ya no se limita
avolear los textos y las fotos del papel -
como hicieron la mayoria de las cabe-
Cerds en sus primeros pasos- sino que
ofrece informaciones y servicios nuevos
para quienes hacen uso de lared™.

UNA AUDIENCIA QUE CRE-
CE

Las cifras recogidas en los sondeos
que se han llevado a cabo durante los
tlimos aitos son lo suficientemente sig-
nificativas en todos los paises analiza-
dos como para hacer pensar que en el
futuro lo habitual serd moverse con fre-
cuencia por el espacio cibernético. En
junio del pasado afio 1999 el conjunto
de las personas con posibilidad de ac-
cesoa Internet llegaba a los 179 millo-
nes™ y se encontraban repartidos entre
oo dlistiirous cortinenes b fa siguici
manera: Estados Unidos y Canada, te-
nian 102,03 millones; Europa, 42,69,
Latinoamérica y Asia/Pacifico, 26,97:
Africa, 1,14 y Oriente Préximo, 0,88,

Pero por lo que se refiere mas direc-
tamente a los europeos, los datos del il-
timo Eurobarémenro indican que entre
enero de 1997 y diciembre de 1998 se
duplicd el nimero de personas que dis-
ponen de Internet en casa. Sin embargo,
y apesar de esta fuerte subida, las cifras
también dejan a la vista que s6lo uno de



cada diez ciudadanos disfrutaba enton-
ces de esta posibilidad (eso supone el
8,3 %, es decir, 31,5 millones)*. Espa-
fia, en este contexto y con un todavia es-
caso 5 %, ocupa el duodécimo lugar en
una serie que engloba a las personas co-

Cuadro n* 1. Conexidn a

Pais %
Suecia 396
Dinamarca 24.6
Holanda 19,6
Finlandia 172
Luxemburgo 14
Reino Unido 10,7
Irlanda 8.4
Bélgica 8.2

Fuente: Comisidn Europea

Existe también otro estudio, encar-
gado por laempresa internacional Nortel
Networks v presentado el pasado mes
de octubre también en el foro interna-
cional Telecom'99, celebrado en Gine-
bra, afirma que los actuales 38 millones
de usuarios de Internet en Europa se
habrdn multiplicado por cuatro hasta
alcanzar los 150 millones -es decir, la
mitad de la poblacion- en el ano proxi-
mo aiio 2005.

Una “silenciosa revolucion”, de

Cuadro n° 2. indi
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Fuente: Diaz Nosty
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nectadas desde st casa que esta encabe-
zada por Suecia, con el 39.6 % del total,
y quecienra Grecia, conel 2,9. Enel cug-
dro siguiente, elaborado con los datas
facilitados porla Unidn Evropea, se pue-
de ver el lugar que ocupa cada uno.

Internet en los paises enropeos

Pafs %
Alemania [
Austria 6.8
Ttalia 6.1
Espaia 5
Francia 3.9
Portugal 3.4
Grecia 29
Media UE 8.3

acuerdo con las palabras de [ain Steven-
son, autor del informe que se dedica a
analizar la situacién actual de las tec-
nologias™ que, al menos en Espana. to-
davia no ha llegado a influir de forma
notable en las difusiones de los grandes
periddicos ni ha intervenido decisiva-
mente en los indices de lectura por cada
mil habitantes. Si en los afios 96 y 97 se
produjo una leve bajada, en 1998 ofre-
cid eierta recuperaciaon, como se puede
ver en el cuadro que se incluye a conti-
nuacion.

ce de lectura de prensa

106,1 1072 45, & 41048 1055

102,8

96 97 198

de valor anadido y afilar nuestra ca-
pacidad analitica™

“ El Mundo, 27 de enero de 2000.

** Ei Pais, 26 de mayo de 1999. La
empresa editora de The New York
Thines hacreado una divisién inde-
pendiente -que ha denomtnado Ti-
mes Company Digital- para Hevar
acabo la realizacion de sus mas de
50 piginas digitales, entre las que
se encuentra también la del perid-
dico, con el propésitode que pue-
du coti-zar en bolsa,

Y El Mundo, 8 de septiembre de
1999,

" ABC, 13 de octubre de 19499,

* Para datos anteriores a esta fecha
¢fr. Concha Edo (1999): “El apoyo
de la prensa diaria a los usua-ros
de Intemet” en Estudios de Perio
dfstica 8, Pontevedra,

Y El Pals, 14 de octubre de 1999,
Estos resultadas han sido elabora-
dos por Nua Internet Surveys y pre-
sentados en la edicion de 19949 de
Telecom, que se celebra cada cua
ro afios.

* La encuesta es de la consultora
INRA, del Reino Unido, y fue en-
cargada por la Comision Europea
para todos los paises de la UE.

FARC, 13 de octubre de 1999,
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Junto a estos datos, las cifras de la
0JD de 1999 confirman la estabilidad
de la prensa escrita espafiola y lareali-
dad de que la convivencia entre el pa-
pel y la pantalla -o entre los dtomos y
los bits- tiene todavia mucho tiempo por
delante. Y aunque se podria hablar de
lo que para unos serd desaparici6n y para
otros remodelacion tecnoldgica del pe-
rigdico tradicional, siempre serdn nece-
sarios datos comprobados, buenos tex-
tos y una narrativa bien estructurada que
atraigan la atencién de los lectores-
navegadores. Precisamente en fa red el
periodismo es mds necesario que nunca
para poder estar bien informado en me-
dio del exceso de noticias e informacio-
nes de todo tipo que se pueden encon-
trar ahora -y, en mayor cantidad, en el
futuro- en Internet. Vamos hacia un pe-
riodismo de redactores de mesa que se
convierten en redactores de pantalla, con
muchas mds fuenles y con menos con-
tacto personal con ellas y. a la vez, con
una relacion mis cercana, mas directa y
mds frecuente con los lectores gracias a
la interactividad que permite la red.
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