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RESUMEN

Al amparo del proyecto EA2009-0005 de la Direccion General de Universidades (Minis-
terio de Educacion), este trabajo pretende advertir cudles son las competencias docentes que
las universidades espafiolas consideran esenciales para definir el rol del profesorado y, a partir
de su andlisis, establecer un sistema de indicadores de evaluacion de la calidad docente. Para
ello, y tras solicitar a las unidades de calidad de las universidades espafiolas los instrumentos
actualmente en uso para llevar a cabo la evaluacién docente, se analizaron los diferentes mode-
los recibidos a fin de extraer las dimensiones, las competencias y los indicadores de estimacion
de la calidad de la actividad docente del profesorado universitario, asi como los sistemas de
medicion empleados para su valoracion. Sequidamente, se elaboré un instrumento piloto de
evaluacion de las competencias docentes validado a través de la técnica Delphi de evaluacion
con la conformacion de un grupo de expertos en materia de evaluacion de la actividad docente
de las Universidades de Cérdoba, Salamanca, Jaume I de Castellon, Huelva y Sevilla.
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FOUNDATION OF AN ASSESSEMENT MODEL OF TEACHING
COMPETENCES AMONG UNIVERSITY TEACHERS

ABSTRACT

Under project EA2009-0005 of the General Management of Universities (Ministry of
Education), this paper aims to inform teachers about the competences Spanish universities
define as essential to describe the role of teachers. From the analysis of these competences,
we set up a system of indicators for the assessment of teaching quality. In order to do so and
after asking the quality units of Spanish universities for the instruments currently in use to
carry out teacher assessment, we analysed the different models received in order to extract the
dimensions, competences and indicators for estimating the quality of the teaching activity of
teachers. Also, measurement systems used for evaluation were analysed. A pilot instrument
was set up for the assessment of teaching competences validated with the Delphi assessment
technique in compliance with a group of experts on evaluating teaching from the University
of Cordoba, Salamanca, Jaume I de Castellon, Huelva and Seville.

Key words: Teaching skills; Quality indicators; Educational evaluation; Higher education.

1. INTRODUCCION

El proceso iniciado en Europa con la Declaracién de la Sorbona (1998) y la Declaracién
de Bolonia (1999) en pos de una necesaria convergencia entre los sistemas nacionales de
educacion superior de los paises miembros de la Unién Europea se encuentra ubicado
temporalmente en un momento de suma trascendencia para el desarrollo de un consenso
generalizado respecto a la educacién universitaria. Diez afios después de la expresiéon
publica de unos deseos y de unos pilares bdsicos sobre los que debia sustentarse la
Educacién Superior, en nuestro pais ha tenido lugar la puesta en marcha de experiencias
educativas relativas a créditos ECTS, la adopciéon de medidas encaminadas a la promo-
cién de la movilidad, a la cooperacién y la promocién de la dimensién europea de la
ensefianza superior, la regulacion de un sistema de titulaciones facilmente comprensible
y comparable con el resto de los paises miembros, etc.; pero, sin duda, atin queda mucho
por hacer y en ese camino el profesorado universitario ha de convertirse en el peregrino
que inicie los procesos de cambio, de ahi la importancia que se le otorga a su formacion.

La evaluacién de la acciéon docente constituye uno de los aspectos esenciales en los
que se ha de incidir con el fin de obtener resultados exitosos en un proceso de ensefianza
y aprendizaje que bascula de un polo al opuesto, pasando por infinidad de matices
en cuanto al modelo educativo que se propone: alumnado como nticleo central del
proceso, autogestion del aprendizaje, aprendizaje colaborativo, tareas de aprendizaje,
evaluacién acorde con la consecucién de unas competencias generales y especificas, etc.

La adopcién de un modelo de formacién basado en competencias posibilitard al
profesorado enfrentarse al camino que dio comienzo hace diez afios con una maleta
repleta de recursos, dispuestos para ser utilizados en cualquier momento; sin embargo,
aun es necesario profundizar mds en este elemento vinculado, no sélo a los elementos
curriculares, sino también a la profesionalizacién de los estudios universitarios.
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1.1. Hacia un modelo de formaciéon basado en competencias

El cambio de paradigma en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Educacion
Superior que conlleva la Convergencia Europea exige que se tomen en consideracion ele-
mentos como el propio concepto de crédito europeo y la organizacién de las ensefianzas
universitarias en grados y postgrados, donde se deduce la necesidad de contemplar el
proceso formativo de forma global. La sintesis que se expresa mediante la declaracién
de cambio de perspectiva desde la actividad del profesor hasta el aprendizaje de los
estudiantes requiere de una concrecién que puede efectuarse mediante la seleccién y
definicién del conjunto de actividades que deben desarrollar los estudiantes en base
al logro de unas determinadas competencias.

Frente a una concepcién de la ensefianza que centra la mayor parte de las activi-
dades sobre las clases tedricas, el Espacio Europeo de Educacién Superior pretende
impulsar un enfoque mds plural dando un mayor peso a otras modalidades presen-
ciales y potenciando especialmente las no presenciales con el fin de que el sujeto tenga
mas oportunidades de ser él mismo el protagonista en la biisqueda del conocimiento.

Pero, ;por qué una formacién en competencias? La respuesta es sencilla, porque
implica un proceso de cambio en la forma de pensar, sentir y actuar del estudiante,
estimuldndolo a pensar, hablar y hacer. La necesidad de llevar a cabo una formacién
en competencias en la universidad supondrd, entre otras (Gonzdlez y Wagenaar, 2003
y 2005) una mayor transparencia de los perfiles profesionales, en los programas de
estudio y un especial énfasis en los resultados de aprendizaje, cambiar a un enfoque
educativo mds orientado a quien aprende y respuestas a las demandas crecientes de
una sociedad de aprendizaje permanente.

Ante estas premisas, el docente precisa de un cambio, bdsicamente de mentalidad,
dada la permanencia en el tiempo de modelos centrados en la ensefianza y de métodos
docentes meramente transmisivos donde el rol del estudiante era inactivo.

Para nuestros intereses en la preparacién del profesorado y del alumnado, este
modelo educativo hacia el que nos dirigimos y que lo convierten en un modelo mds
eficaz para los nuevos resultados esperados del aprendizaje es tratado por Ferndndez
March, (2005) como un modelo centrado en el aprendizaje autogestionado por el
alumnado y tutorizado por el docente, que enfoca el proceso de formacién como tra-
bajo cooperativo entre estudiantes y profesorado y que, por lo tanto, exige una nueva
concepcioén de las tareas de aprendizaje, ensefianza y evaluacion.

1.2. Las competencias del profesorado universitario: nuevo rol docente

Es objetivo de este trabajo supone abordar las competencias asociadas a la funcién
docente y los mecanismos mediante los cuales éstas son evaluadas. Asi bien, tal y como
indica Zabalza (2009), tomamos el concepto de competencia como un constructo molar
que nos sirve para referirnos al conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos
necesitamos para desarrollar algtin tipo de actividad. Obviamente, cada actividad suele
exigir la presencia de un ntimero variado de competencias que pueden posteriormente
ser desglosadas en unidades mads especificas de competencia en las que se especifican
las tareas concretas que estdn incluidas en la competencia global.
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Son muiltiples las taxonomias existentes pero, de entre todas ellas, nos centraremos
en las aportadas por Perrenoud (2004), quien propone como nuevas competencias
docentes las siguientes: organizacién y dinamizacién de situaciones de aprendizaje,
gestion de los progresos en el aprendizaje, empleo de la tecnologfas de la informacién
y la comunicacién, implicar a los estudiantes en su aprendizaje y esfuerzo, trabajo en
equipo y formacion de los estudiantes en el trabajo en grupo, afrontar los deberes y
dilemas éticos de la profesion, y gestion de su propia formacién continua.

Se trata de poner en préctica una formacién que integre el espectro profesional
y el dmbito cultural y social, contemplando en su puesta en marcha una serie de
dimensiones que Rué (2004) sentencia como dominio de conocimientos propios de su
ambito formativo, desarrollo del conocimiento cientifico, habilidades de resolucién de
problemas, capacidad de trabajo en grupo, orientacién ética del trabajo profesional y
formacién continua.

1.3. La evaluacién de la actividad docente

La docencia, considerada por muchos como la unidad de produccién (Alvarez Rojo
et al., 1999) de la institucion universitaria, ha sido quizds el objeto de evaluaciéon que
mds atencién ha recibido durante los dltimos afios en las universidades espafiolas.
La préctica totalidad de instituciones tienen en marcha sistemas de evaluacion de la
actividad docente, cuyo objetivo es valorar la calidad de la accién del profesorado e
incentivar propuestas de mejora.

La implementacién de estas propuestas no debe suponer la aplicaciéon de una serie
de pruebas llevadas a cabo puntualmente, sino un proceso continuo y sistematico
encaminado, desde el punto de vista de Jornet et al. (1988), a ayudar a cada uno de los
docentes en su desarrollo profesional y en la planificacién de su carrera, asi como con-
tribuir a que la formacién en ejercicio se ajuste a las necesidades reales del profesorado.

La calidad educativa de una institucién no depende tnicamente de la calidad de
la actividad docente del profesorado, sin embargo, es la calidad de la docencia, tal y
como sefiala Mateo (2000), el nticleo bésico impulsor de la calidad del centro. Incluso
Tejedor y Jornet (2008) llegan a anunciar como una finalidad inherente a los procesos de
evaluacién del profesorado la mejora de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje.

En el &mbito de la evaluacién de la calidad de la educacién dentro de las propuestas
que siguen las Administraciones Publicas de nuestro pais destacan cuatro modelos de
evaluacién dentro de cuyas dimensiones destaca la actividad docente del profesorado:
VERIFICA, AUDIT, ACREDITA y DOCENTIA. Un andlisis pormenorizado de los
elementos que constituyen estos modelos y a partir de los estudios e investigaciones
realizados por Marsh (1984), Mateo et al (1996) y Tejedor y Garcia-Valcarcel (1996)
vienen a determinar cudles son los elementos a juzgar sobre su presencia o no en la
constitucién de un modelo de “buen profesor”. Estos pueden concretarse, entre otros,
en el estudio de la actividad instructiva (relaciones e interacciones con los alumnos,
metodologia diddctica, conocimiento de la materia, competencias de evaluacién), la
actividad investigadora (productividad) y la labor de gestion (actividad departamental
e institucional).
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En definitiva, la naturaleza y objetivo de estas propuestas, se centran en cinco
aspectos que Tejedor (2003: 165) cita en los siguientes términos:

a) Se trata de un proceso que debe orientarse a la estimacién del nivel de calidad
de la ensefianza.

b) Se trata de conseguir una utilidad efectiva del conjunto del proceso como recurso
de perfeccionamiento docente.

c) Se pretende informar al profesor para ayudarle a cambiar.

d) La evaluacién permite investigar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e) Aungque no hay recetas universales, se sabe que hay comportamientos docentes
que ayudan mejor que otros a conseguir los objetivos propuestos.

Por ello, la puesta en marcha de un sistema de evaluacién del profesorado exige
establecer con precisién las dreas de responsabilidad del docente en el contexto ins-
titucional y sus funciones mds importantes. Estas dreas han de servir de marco para
establecer con la mayor precision posible las obligaciones y actividades a cumplir por
el profesorado y cudl es su sentido en el contexto del desarrollo general de la docencia
en el centro.

2. OBJETIVOS

Este trabajo supone una mirada del profesorado al interior de la institucién, la
imagen que percibe de la misma. Mejorar la calidad docente no pasa tinicamente por
mejorar un aumento de recursos, disminuir la ratio de alumnos, mejoras salariales,
etc., sino que se asume que un profesorado motivado y satisfecho ejercerd su tarea con
un alto indice de excelencia. Se trata de conocer, tal y como lo describe Tejedor (2003:
167), cudl es el modelo de profesor que se requiere para nuestros centros. Desde este
posicionamiento y partiendo de los propésitos anteriores, establecemos los siguientes
objetivos para nuestro estudio:

1. Efectuar un estudio documental sobre los diferentes sistemas de evaluacién de la
calidad educativa, con el fin de recabar informacién sobre las dimensiones mads
importantes que hacen referencia a la figura del “profesorado” universitario.

e Describir cudles son los indicadores actualmente en uso para evaluar la cali-
dad docente en las instituciones universitarias.

e Elaborar un esquema global con las distintas competencias que tienen que ver
con el profesorado y que propician o no una actividad docente de calidad.

2. Establecer un modelo de indicadores de calidad docente, sobre las base del
modelo de profesorado centrado en competencias derivado del proceso de
convergencia europea.

e Elaborar una taxonomia de indicadores de evaluacién competencial de la
docencia universitaria.

e Disefiar un instrumento de evaluacion de la calidad docente del profesorado
universitario.

RIE, vol. 28-2 (2010)



408 Ignacio Gonzdlez Lopez y Ana Belén Lépez Cdmara

En definitiva, el objetivo basico que centra este proyecto supone disefiar un modelo
de indicadores de evaluacién de la calidad docente del profesorado universitario
y crear un protocolo de evaluacién de su actividad, a partir de la identificacién de
las competencias marcadas para tal fin. Su utilidad radica en el autoconocimiento y
autoevaluacién del profesorado, asi como en el disefio y elaboraciéon de propuestas
para la mejora de su labor docente.

3. PLAN DE TRABA)O

Pretendemos advertir cudles son las competencias docentes que las universidades
espafiolas consideran esenciales para definir el rol del profesorado universitario y, a
partir de su andlisis, establecer un sistema de indicadores de evaluacién de la calidad
docente, ya que son aceptados por su caracter sintético y su capacidad para orientar
la toma de decisiones (Tiana Ferrer, 1998: 51).

Este estudio responde, por lo tanto, a un disefio de investigacion empirica no experi-
mental, descriptivo y correlacional. Para su concrecién, contactaremos con las unidades
técnicas de calidad de las diferentes instituciones universitarias, a quienes se solicita-
rén los instrumentos actualmente en uso para llevar a cabo la evaluacién docente. Es
de suponer que dichos sistemas cuentan con las garantias cientificas pertinentes de
tiabilidad y validez, asi como de adaptacion a las caracteristicas contextuales, sociales
y educativas de las diferentes universidades.

A partir de las dimensiones analizadas, han sido identificadas las competencias a
valorar y se determinaron los indicadores pertinentes para cada una de ellas, en fun-
cién de los cuales vamos a proceder a la evaluacién de la labor docente del profesorado
universitario.

Su construccién se basara en el modelo planteado por Forns Santacana y Gémez
Benito (1996), confeccionado a partir de los trabajos realizados por Blank (1993),
donde las etapas que han de seguirse para llevar a cabo la definicién de un sistema
de evaluacién son las siguientes: seleccién de indicadores, organizacién de los datos
y transmisién de los datos.

Sobre la base de estos planteamientos, la realizacién de este trabajo supone llevar
a cabo el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Revisién bibliogréfica y documental sobre los sistemas empleados para la eva-
luaciéon de la docencia universitaria, tras la incorporacién de la universidad
espafiola a los pardametros marcados por la convergencia europea.

2. Elaboracién de una plataforma web de apoyo a la gestién y ejecucién del pro-
yecto: http:/ /www.uco.es/dptos/educacion/compdocentes

3. Toma de contacto con las unidades de calidad de las universidades espafiolas con
el objeto de disponer de los instrumentos de evaluacién de la actividad docente
empleados por las mismas.

4. Estudio y analisis de los instrumentos de evaluacién aportados por las diferentes
universidades espafiolas, a fin de extraer las dimensiones, las competencias y los
indicadores de estimacién de la calidad de la actividad docente del profesorado
universitario, asi como los sistemas de medicién empleados para su valoracién.
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o

Seleccién de las competencias docentes del profesorado universitario.

6. Elaboracién de un instrumento piloto de evaluacién de las competencias docen-
tes del profesorado universitario (cuestionario autoadministrado a través de
la plataforma virtual en formato de protocolo de valoracién escalar y con el
complemento de preguntas abiertas de libre opinién).

7. Validacién del protocolo de evaluacién:
¢ Ejecucién de la técnica Delphi de evaluacién con la conformacion de un grupo

de expertos en materia de evaluacién de la actividad docente de las Univer-
sidades de Cérdoba, Salamanca, Jaume I de Castellén, Huelva y Sevilla.

e Aplicacién experimental del instrumento de evaluacién competencia a una
muestra representativa de estudiantes universitarios espafioles a través de
la plataforma web mencionada mediante el sistema de las instituciones ante-
riormente sefialadas.

8. Elaboracién definitiva del instrumento de evaluacion de la calidad de la actividad
docente y las competencias del profesorado universitario.

9. Disefio del protocolo de indicadores de evaluacién competencial de la docencia

universitaria.

En definitiva, se estd tratando de poner de manifiesto con este trabajo como el
modelo de evaluacién de la actividad docente puesto en prdctica hasta este momento
en el contexto de nuestras universidades es insuficiente para alcanzar una minima
comprensién de esta realidad tan compleja. Rodriguez Gémez (2000) ya estimé que
esta tarea supone adentrarse en un contexto tremendamente complejo y arduo que
requiere ser afrontado desde una gran multiplicidad de perspectivas.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez realizado el contacto con las 53 Unidades y Servicios de Calidad de las
universidades publicas espariolas, fueron 32 instituciones las que respondieron a nuestro
llamamiento, las cudles nos aportaron las diferentes herramientas de evaluacién de la
actividad docente del profesorado realizada por el alumnado, base para la configura-
cién de nuestro banco de competencias (en su mayoria estdn adaptadas al Programa
DOCENTIA). En un primer momento, hemos procedido a especificar la denominacién
de cada uno los instrumentos (ver tabla 1), asi como una especificacién del niamero
de items de cada herramienta, el formato de presentacion de las diferentes preguntas
y los sistemas de valoracién empleados (ver tabla 2).

Esta primera tabla refleja la disparidad de nomenclaturas con los que se identifican
las diferentes herramientas de evaluacién, sin embargo, hemos de sefialar que la acep-
cién mds generalizada es la “Encuesta/ cuestionario de opini6én sobre la docencia/labor
docente”. Sin embargo, existen algunas descripciones significativas como, por ejemplo,
“Cuestionario de satisfaccién de los estudiantes” y “Evaluacién general de la ensefianza”.

Por su parte, el ntimero medio de items que conforman cada instrumento es de 25.
Sin embargo, hay que destacar la diferencia en la cantidad que contiene cada instru-
mento dispuesto, oscilando entre 8 (Universidad de las Islas Baleares) y 42 (Univer-
sidad de Murcia).
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TABLA1 )
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
UNIVERSIDAD INSTRUMENTO DE EVALUACION
ANDALUCIA
Granada Evaluacion de la actividad docente mediante encuestas de opinién
Cadiz Encuesta de sobre la labor docente
Huelva Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
Almeria Encuesta de opinion sobre la labor docente del profesorado
Jaén Encuesta de opinién sobre la actuacion docente del profesorado
Malaga Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
Cérdoba Opinién de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado
Pablo de Olavide Encuesta de opinién sobre la labor docente del profesorado
ARAGON
Zaragoza Cuestionario para la evaluacion y mejora de la docencia universitaria
CANARIAS
La Laguna Evaluacién de la actividad docente del profesorado

Las Palmas de Gran
Canaria

Encuesta Institucional de satisfaccion del alumnado con la tarea
docente

CANTABRIA
Cantabria | Encuestas de opinién sobre la calidad de la docencia
CASTILLA LA MANCHA

Castilla-La Mancha

Encuesta de opinién sobre la docencia

Encuesta de opinién sobre las précticas de laboratorio

CASTILLA Y LEON

Burgos Encuesta institucional de satisfaccién del alumnado

Leén Evaluacién de la Actividad Docente

Salamanca Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado

CATALUNA

Auténoma de Cuestionario de evaluacion de la docencia

Barcelona

Girona Cuestionario de opinidn sobre la actuacién docente del profesorado

MADRID

Auténoma de Madrid | Opinién sobre la actividad docente

Carlos ITI Encuestas de evaluacién de la docencia

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Navarra Cuestionario de satisfaccion del estudiante
COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante Evaluacion de la actividad docente por los estudiantes
Jaume | Cuestionario de evaluacién de la docencia
EXTREMADURA

Extremadura Cuestionario de satisfaccion del alumno
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GALICIA
A Corufia Cuestionario de evaluacién de la docencia por el alumnado
Santiago de Encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente
Compostela
Vigo Encuesta de Evaluacién docente
ISLAS BALEARES
Islas Baleares | Cuestionario de opinién sobre la labor docente del profesorado
LA RIOJA
La Rioja | Encuesta a los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado
PAIS VASCO
Pais Vasco | Cuestionario de opinién sobre la docencia de su profesorado
PRINCIPADO DE ASTURIAS
Oviedo | Evaluacién general de la ensefianza
REGION DE MURCIA
Murcia | Encuesta a estudiantes sobre la evaluaciéon del profesorado
TABLA2 )
SISTEMA DE MEDICION Y NUMERO DE ITEMS
UNIVERSIDAD SISTEMA DE MEDICION N° DE iTEMS
ANDALUCIA
Granada Grado de acuerdo (1-5) 26
Cadiz Grado de acuerdo (1-5) 19
Huelva Grado de acuerdo (1-5) 34
Almeria Grado de acuerdo (1-5) 20
Jaén Grado de acuerdo (1-5) 39
Malaga Grado de acuerdo (1-5) 40
Coérdoba Grado de acuerdo (1-5) 32
Pablo de Olavide Grado de acuerdo (1-5) 34
ARAGON
Zaragoza Grado de acuerdo (1-5) 39
CANARIAS
La Laguna Grado de acuerdo (1-5) 27
Las Palmas de G. Canaria Triple entrada: SI/NO/NS-NC 40
CANTABRIA
Cantabria | Grado de acuerdo (0-5) | 21
CASTILLA LA MANCHA
Castilla-La Mancha | Grado de acuerdo (0-10) | 36
CASTILLA Y LEON
Burgos Grado de acuerdo (1-5) 25
Ledn Grado de acuerdo (1-5) 28
Salamanca Grado de acuerdo (1-5) 11
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CATALUNA

Auténoma de Barcelona Grado de acuerdo (1-5) 24
Girona Grado de acuerdo (1-5) 18
MADRID

Carlos III de Madrid Grado de acuerdo (1-5) 14
Auténoma de Madrid Grado de acuerdo (1-5) 39
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Navarra Grado de acuerdo (1-4) 31
COMUNIDAD VALENCIANA

Alicante Grado de acuerdo (0-10) 10
Jaume I Grado de acuerdo (1-5) 11
EXTREMADURA

Extremadura Grado de acuerdo (1-5) 20
GALICIA

A Corufia Grado de acuerdo (1-7) 24
Santiago de Compostela Grado de acuerdo (1-5) 13
Vigo Grado de acuerdo (1-5) 9
ISLAS BALEARES

Islas Baleares | Grado de acuerdo (1-4) | 8
LA RIOJA

La Rioja | Grado de acuerdo (1-5) | 24
PAIS VASCO

Pais Vasco | Grado de acuerdo (1-5) | 37
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Oviedo | Grado de acuerdo (0-10) | 24
REGION DE MURCIA

Murcia | Grado de acuerdo (1-5) | 42

Destacar que la totalidad de cuestionario analizados (a excepcién del empleado
en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria) tiene el formato de protocolos de
valoracién escalar. Se trata de ftems consistentes de la valoracién del grado de acuerdo
o desacuerdo con el elemento clave planteado para evaluar la actividad docente del
profesorado. En un 72%, esta escala fluctia entre 1 y 5, existiendo herramientas cuya
escala varfaentre 1y 4,1y 760y 10.

En un segundo momento, hemos llevado a cabo un andlisis de las dimensiones
empleadas en los instrumentos para evaluar la actividad docente y que serdn objeto
de futura valoracién. De todas las aparecidas en las 32 encuestas, hemos de decir que
estas han conseguido agruparse en las siguientes:

¢ Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura
e Metodologia docente
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Planificacién docente
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Actitud del profesorado
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Bésicamente, y a partir de esta primera lectura, podemos considerar que el modelo
de docente que se trata de evaluar por parte del alumnado universitario parece
corresponderse con un profesional que desarrolla su actividad empleando recursos,
metodologias y estrategias en un contexto de ensefianza-aprendizaje en el que la pla-
nificacion, la gestioén del tiempo y del espacio y la interaccién con el alumnado juegan
un papel importante.

Un tercer momento consistié en el andlisis pormenorizado de los elementos que
configuran cada una de las dimensiones de estudio establecidas en los 32 instrumentos,
un total de 792 items, lo que dio lugar a un total de 49 indicadores clasificados en las
ocho dimensiones anteriormente mencionadas (ver tabla 3). Se expone la frecuencia de
aparicion de estos elementos en cada una de las herramientas evaluadas.

TABLA 3
INDICADORES Y FRECUENCIA

INDICADOR

DIMENSION f
. Informacién sobre los distintos aspectos de la gufa docente o programa
Disefio de lo§ de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, | 22
programas/guias metodologia, bibliografia, sistema de evaluacion...)
docentes de la — . — -
asignatura Reduc'cu?n o ampl}aClon del programa en funcién del nivel de 3
conocimientos previos de los estudiantes
Organizacién y presentacién de las clases adecuada 11
Concordancia entre los objetivos y contenidos de la asignatura y lo 5
explicado en clase
Aporte de bibliografia y /o fuentes de informacién relevantes 16
Relacién entre los contenidos de las materias 32
; Resolucién de dudas al alumnado respecto de los contenidos 32
Metodologia . —
docente Fomento de la participacién en clase y motivacién al alumnado 25
Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del alumnado | 16
Uso de metodologfas para implicar activamente a los estudiantes en 5
el aprendizaje
Claridad en la exposicién, destacando los contenidos mds importantes | 25
Exposicién de ejemplos en los que se pone en préctica los contenidos 13

de la asignatura
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Promocién del desarrollo en el alumno de una actitud reflexiva 7
Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje auténomo
, (btisqueda de informacién complementaria, trabajos, investigaciones, | 24
Metodologia etc.)
docente - —
Uso de un lenguaje claro e inteligible 18
Reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones relacionadas 13
con el desarrollo de la docencia
.. Planteamiento de las précticas en el contexto de la asignatura 18
Actividades ” i 1 1 — 1
practicas Utilidad / aprovec amiento 'de as clases prdcticas en cuanto a la| ,g
comprensioén y al aprendizaje de la asignatura
Uso de recursos diddcticos (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que facilitan el | 20
aprendizaje
Recursos Acceso a distintas fuentes de informacién, base de datos, fondos
A bibliograficos propios o de otras bibliotecas o centros documentales | 14
didacticos . . <
para cubrir las necesidades del desarrollo de la ensefianza
Disponibilidad de la tecnologia necesaria para la obtencién,
tratamiento, almacenamiento, transferencia y presentacién de datos | 23
e informacién
Ajuste a la planificacién de la asignatura 13
Planificacion | Coordinacién de las actividades tedricas y précticas previstas 18
docente Se ajusta a los sistemas de evaluacién o criterios de evaluacién | ,
especificados en la guia docente o el programa
Informacién del sistema de evaluacién al principio del curso 16
Sistemas de Evaluacién ajustada a los contenidos y actividades del curso 10
evaluacién | variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de los 17
alumnos/as
Cumplimiento | Cumplimiento del programa 23
de las
obligaciones Cumplimiento del horario de clases 25
docentes
Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o virtual) 30
Actitud receptiva por parte del profesor en su relacién con los 29
estudiantes
Respetuosidad con los alumnos 28
. Interés por la asignatura 29
Actitud del Accesibilidad para los estudiantes 15
profesorado
Atencién ante las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes 23
Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de 16
aprendizaje
Creacién de un clima de trabajo y participacién 18
Promocién de una comunicacién fluida y espontdnea 19
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Dado que el objetivo del estudio es elaborar un compendio de competencias docentes
del profesorado universitario a partir de la opinién manifestada por los receptores de
su actuacion profesional, el alumnado, y tomando como referencia las herramientas
de evaluacién docente dirigidas a los y las estudiantes de las universidades ptblicas
espafiolas, se ha procedido a remitir a diez expertos y expertas de las universidades
de Salamanca, Cérdoba, Sevilla, Huelva y Jaume I de Castelléon el compendio de
indicadores y una tabla de especificaciones, iniciando asi un procedimiento de vali-
dacién de las competencias docentes del profesorado universitario para su posterior
implementacién experimental en muestras representativas de alumnos y alumnas de
las citadas universidades.

Para ello, pedimos que, en primer lugar, valoraran cada uno de los indicadores
redactados expresando una puntuacién numérica de 1 a 5 (el 1 indica minima valoracién
y el 5 mdxima valoracién), en funcién de su pertinencia y su claridad, cuyo significado
explicamos a continuacién:

e Pertinencia: correspondencia entre el contenido del item y la dimensién para la
cual va a ser utilizado

e (laridad: grado en que el item estd redactado de forma clara y precisa, facilitando
su comprensién por los sujetos encuestados.

Ademds, en un apartado denominado “Comentarios / Formulacién alternativa”
asociado a cada una de las ocho dimensiones a evaluar, las expertas y expertos pudie-
ron realizar sus aportaciones y sugerencias al respecto y plantear modos alternativos
de formulacién de aquellos indicadores que consideraron inadecuados por su falta de
claridad o pertinencia.

Por dltimo, pedimos que nos aportaran una definicién tedrica de cada una de estas
ocho dimensiones de estudio y su idoneidad en el modelo que le presentdbamos.

Debido a la extension de las diferentes aportaciones recibidas del equipo de profe-
sionales participantes en esta etapa del estudio, exponemos a continuacién la valoracién
media obtenida en los elementos pertinencia (P) y claridad (C) (ver tabla 4) asi como
una valoracién general de los comentarios y sugerencias recogidas.

Es relevante destacar que los diferentes indicadores fueron valorados como claros
en sus definiciones semdnticas y pertinentes para la dimensién en las que han sido
incluidos, a excepcién de “accesibilidad para los estudiantes”, dentro de la dimensién
Actitudes del Profesorado.

Sin embargo, no todas las dimensiones se han creido adecuadas para su inclusién
como elementos constitutivos del abanico competencial del la labor profesional del
profesorado universitario y se ha recomendado en multiples ocasiones la reformulacién
de muchos de los indicadores aqui propuestos. Por ejemplo, algunas de las precisiones
a destacar son:

e Existencia de indicadores en algunas dimensiones que apenas aportan informa-

cién diferencial entre ellos, por lo que se recomienda su unificacién y, en algunos
casos, su supresion.
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TABLA 4
RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO

DIMENSION INDICADOR P C

Informacién sobre los distintos aspectos de la gufa
Disefio de los |docente o programa de la asignatura (objetivos,

programas/ |actividades, contenidos del temario, metodologia, 444 | 4ad
guias docentes | bibliografia, sistema de evaluacioén, ...)
de la asignatura | Reduccién o ampliacién del programa en funcién del 4 4

nivel de conocimientos previos de los estudiantes

Organizacién y presentaciéon de las clases adecuada | 3.77 | 3.77

Concordancia entre los objetivos y contenidos de la

. . 3.22 | 322
asignatura y lo explicado en clase
Aporte de bibliografia y/o fuentes de informacién 466 | 4.66
relevantes
Relacién entre los contenidos de las materias 3.22 322
Resolu'aon de dudas al alumnado respecto de los 388 | 3.88
contenidos
Fomento de la participacién en clase y motivacién al
, 433 | 4.33
Metodologia |alumnado
docente Desarrollo de la capacidad de sintesis y de
. 422 | 4.44
razonamiento del alumnado
Uso de metodologias para implicar activamente a
: o 411 | 411
los estudiantes en el aprendizaje
Clz/arl.dad en la exposicién, destacando los contenidos 477 | a77
mas importantes
Exposicién de ejemplos en los que se pone en practica
. . 3.44 | 3.44
los contenidos de la asignatura
Promocién del desarrollo en el alumno de una 388 | 3.88

actitud reflexiva

Propuesta de actividades para favorecer el
aprendizaje auténomo (busqueda de informacién| 4.77 | 4.77
Metodologia complementaria, trabajos, investigaciones, etc.)

docente Uso de un lenguaje claro e inteligible 4.66 | 4.66

Reparar enla opinién de los estudiantes en cuestiones

relacionadas con el desarrollo de la docencia 344|344
Planteamiento de las practicas en el contexto de la 4 4
asignatura
Actividades y;ins d/ hamiento de las cl fct
pricticas ilidad /aprovechamiento de las clases précticas

en cuanto a la comprensién y al aprendizaje de la| 4.33 | 4.33
asignatura
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Uso de recursos diddcticos (pizarra, transparencias,
medios audiovisuales, material de apoyo en red| 4.55 | 4.55
virtual...) que facilitan el aprendizaje
Acceso a distintas fuentes de informacién, base
Recursos de datos, fondos bibliograficos propios o de otras 455 | 455
didacticos | bibliotecas o centros documentales para cubrir las| '
necesidades del desarrollo de la ensefianza
Disponibilidad de la tecnologfa necesaria para
la  obtencién, tratamiento, almacenamiento,| 4.88 | 3.77
transferencia y presentacién de datos e informacién
Ajuste a la planificacion de la asignatura 3.66 | 4.44
Coordinacién de las actividades tedricas y practicas
e s : 411 | 433
Planificaciéon | previstas
docente Se ajusta a los sistemas de evaluaciéon o criterios
de evaluacion especificados en la gufa docente o el | 4.44 | 4.22
programa
Informacién del sistema de evaluacién al principio 433 | 433
del curso
Sistemas de | Evaluacién ajustada a los contenidos y actividades
9 3.44 | 3.44
evaluacién | del curso
Variedad de procedimientos para evaluar el
o 477 | 4.22
aprendizaje de los alumnos/as
Cumplimiento Cumplimiento del programa 477 | 477
de las Cumplimiento del horario de clases 422 | 4.22
obligaciones Cumplimiento de la labor tutorial (presencial o 477 | 492
docentes virtual) : .
Actitud receptiva por parte del profesor en su
- . 411 | 355
relacién con los estudiantes
Respetuosidad con los alumnos 3.22 | 333
Interés por la asignatura 3.77 | 3.77
. Accesibilidad para los estudiantes 255 | 255
Actitud del = — —
profesorado Atencllon ante las dificultades de aprendizaje de sus 411 | 411
estudiantes
Estimulo al alumnado para que se interese por su
o 333 | 3.11
proceso de aprendizaje
Creacion de un clima de trabajo y participacién 433 | 4.33
Promocién de una comunicacién fluida y espontdnea | 2.77 | 2.77
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e Incorporacién de nuevos indicadores en algunas de las dimensiones.

e Algunos indicadores podrian incorporarse en otras dimensiones més represen-
tativas del contenido que representan.

e Modificacién de determinados términos por conceptos mds comprensibles y
concretos para los destinatarios finales del modelo.

e Confusién en la interpretacién de las dimensiones “Planificacién docente”, meto-
dologia docente” y “Disefio de los programas/ guias docentes de la asignatura”.

e Suprimir la dimensién “Cumplimiento de las obligaciones docentes” ya que
no se consideran competencias docentes del profesorado sino deberes de la

profesion.

Como sugerencias generales se aconsejé cuidar el sentido sexista del lenguaje
empleado en la formulacién de los indicadores y cuidar el procedimiento de seleccién
de la muestra de estudiantes, los cudles puedan aportar una informacién veraz y fiable
que conlleve a la generacién de un modelo de indicadores completo y adecuado para
su posterior generalizacion.

El modelo final de indicadores que serd sometido a valoracién experimental por
parte de una amplia muestra de estudiantes de las diferentes universidades espafiolas
representadas en los procesos de validacién, estd formado por un total de 40 elementos,
tal y como se refleja en la tabla 5.

TABLA 5
INDICADORES DE EVALUACION COMPETENCIAL DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO
DIMENSIONES |INDICADORES
Disefio de los 1. Adecuacion de los objetivos con el perfil profesional de la
programas/guias titulacién
dqcentes dela 2. Vinculacién de los contenidos con los diferentes aspectos de
asignatura la profesion
3. Adecuacién de las competencias con el desarrollo de la
profesién
4. Adecuacién de la metodologia de ensefianza con las
diferentes tareas de aprendizaje
5. Adecuacién de los sistemas de evaluacién empleados con las
diferentes tareas propuestas
6. Adecuacién de la bibliograffa y los recursos con las
finalidades de la asignatura
7. [Existencia de sistemas de coordinacién de las actividades

tedricas y practicas previstas en el programa
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DIMENSIONES

INDICADORES

Metodologia
docente

8.

Organizaciéon y presentacion de los materiales adecuada
(explicaciones, materiales escritos, actividades, etc.)

Coherencia entre los objetivos y contenidos de la asignatura
y las actividades realizadas

10.

Aporte de bibliografia y / o fuentes de informacién relevantes

11.

Relacién entre los distintos bloques temdticos de la materia

12.

Coordinacion entre el profesorado para evitar solapamientos
y relacionar los contenidos de las distintas asignaturas

13.

Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado

14.

Fomento de la participaciéon en clase y motivacién al
alumnado

15.

Desarrollo de la capacidad de sintesis y de razonamiento del
alumnado

16.

Uso de metodologias para implicar activamente a los
estudiantes en el aprendizaje

17.

Organizacién en la exposicién, destacando los contenidos
mas importantes

18.

Exposicién de ejemplos en los que se ponen en practica las
competencias a desarrollar por la asignatura

19.

Promocién del desarrollo en el alumno de una actitud
reflexiva

20.

Propuesta de actividades para favorecer el aprendizaje
auténomo (busqueda de informacién complementaria,
trabajos, investigaciones, etc.)

21.

Uso de un lenguaje claro, preciso y riguroso

22.

Reparar en la opinién de los estudiantes en cuestiones
relacionadas con el desarrollo de la docencia

Actividades
practicas

23.

Adecuacién de las prdcticas al contexto tedrico de la
asignatura

24.

Adecuacién del nimero de précticas al desarrollo de la
asignatura

25.

Utilidad de las précticas para el desarrollo de competencias
profesionales

Recursos
didActicos

26.

Uso de recursos adecuados (pizarra, transparencias, medios
audiovisuales, material de apoyo en red virtual...) que
facilitan el aprendizaje

27.

Elaboracién de manuales didacticos de apoyo al desarrollo
de la asignatura

28.

Disefio de cuadernos de practicas para su implementacién
en el aula
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Sistemas de 29. Informacién del sistema de evaluacién al comienzo del curso
evaluacion 30. Informacién del sistema de evaluacién durante el transcurso
de la docencia
31. Informacidn del sistema de evaluacién al finalizar el curso
32. Evaluacién coherente con los objetivos, contenidos,
metodologia y actividades del curso
33. Variedad de procedimientos para evaluar el aprendizaje de
los alumnos/ as
Actitud del 34. Actitud receptiva en su relacién con el alumnado
profesorado 35. Respeto hacia el alumnado
36. Interés por la asignatura por parte del docente
37. Atencién ante las dificultades de aprendizaje de sus
estudiantes
38. Estimulo al alumnado para que se interese por su proceso de
aprendizaje
39. Creacién de un clima de trabajo y participacién
40. Promocién de una comunicacion fluida y espontdnea
5. CONCLUSIONES

Finalmente, una aproximacion del trabajo hasta aqui realizado considera la agrupa-
ci6én de la labor competencial en ocho dimensiones, que definimos del siguiente modo:

e Disefio de los programas/guias docentes de la asignatura: la Guia Docente se

constituye en una herramienta bésica del Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS) para alcanzar el objetivo de “promover la cooperacién europea
en garantfa de calidad mediante el desarrollo de metodologias y criterios compa-
rables” (Declaracién de Bolonia, 1999). La Guia Docente es lo que Salinas y Cotino
(2005) denominan una planificacién detallada de cualquier asignatura o médulo
basada en los principios que orientan el proceso de Convergencia en la creacién
de un Espacio Europeo de Educacién Superior. Si en otro tipo de programas
de asignaturas el eje se situaba sobre el contenido (seleccién de contenidos, su
estructura y distribucién en el programa, criterios para su evaluacién, etc.), en
este caso el eje es doble: el contenido y el trabajo del estudiante en torno a ese
contenido. Desde esta perspectiva se entiende que la docencia no solo se puede
limitar a la actividad en el aula.

Metodologia docente: la metodologia define el modo de desarrollar la préctica
diaria. Responde al cémo puedo proceder con mis alumnos en un contexto, para
favorecer su formacion desde unos contenidos de ensefianza. De la Herrdn (2008)
considera que la metodologfa pone de manifiesto las intenciones educativas del
docente y sus premisas diddcticas: concepcién de educacién, de ensefianza, de su
didéctica especifica, la idea que tiene del alumno, sus conocimientos aplicados a
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los elementos curriculares bdsicos (intenciones docentes, competencias, conteni-
dos, criterios de evaluacién) sus valores educativos, su capacidad para gestionar
la motivacién didéctica del alumnado, etc. El método didéctico es un camino
por el que circula el alumno para alcanzar el conocimiento y el dominio de los
contenidos realizando actividades de aprendizaje. Supone una accién dirigida y
abierta, destinada a plantear una situacién de aprendizaje, donde la relacién inter-
personal y el conocimiento comprensivo de la situacién conduzcan a la creacion
de un proceso de aprendizaje; donde los sujetos formados lleguen a saber, hacer
y actuar conforme la situaciéon lo vaya exigiendo. El mejor método depende de
su adecuacion a la situacién de ensefianza-aprendizaje: debe adaptarse al tipo
y caracteristicas de los alumnos, del profesor, de los recursos disponibles y el
de la materia o habilidad que se debe ensefiar.

e Actividades practicas: disefio y desarrollo de précticas vinculadas a los conteni-
dos tedricos de las materias de la titulacion para el desarrollo de las competencias
profesionales.

e Recursos didacticos: cualquier recurso que el profesorado prevea emplear en el
disefio o desarrollo del curriculum (por su parte o por la de los alumnos) para
aproximar o facilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje,
provocar encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar
sus estrategias metodoldgicas o facilitar o enriquecer la evaluacién (Blazquez y
Lucero, 2002).

e Sistemas de evaluacién: conjunto de procesos sistemédticos de recogida, anélisis
e interpretacién de informacién relevante para medir o describir cualquier faceta
de la realidad educativa y sobre esta descripciéon formular un juicio de valor con
un criterio o patrén, todo ello como base para tomar decisiones (De la Orden,
1997). La evaluacion, en su doble dimensién de apreciacién del aprendizaje del
alumno y de certificacién de las habilidades alcanzadas, constituye otro esla-
bén esencial de la accién docente universitaria. La forma en que el profesorado
universitario vive esta parte de su trabajo varia mucho de unos a otros y suele
ser un excelente indicador de cémo perciben su papel de docentes, tal y como
indica Zabalza (2009).

o Actitud del profesorado: creencias, pensamientos e ideas que influyen en la
labor (actuaciones) docente y guia y orienta su quehacer-su labor.

Se trata de una propuesta en consonancia con el estudio elaborado por Casero
(2008) que establecié como dimensiones de evaluacién de la actividad docente bajo un
modelo de consenso entre profesorado y alumnado las siguientes: cumplimiento de
las obligaciones, programa, conocimiento/interrelacién con la materia, metodologia,
evaluacién y satisfaccion. Sin embargo, las diferencias existentes entre ambos se deben
a que nuestro primer propdsito ha supuesto la conformacién del perfil competencial del
profesorado, donde los elementos resultantes se han obtenidos a través de un proceso
de valoracién de expertos.

La configuracién definitiva de nuestra modelo concluird con la aplicaciéon expe-
rimental a un grupo de 2.500 estudiantes universitarios de las cinco universidades
participantes en este estudio, quienes aportardn un primer criterio de consenso a
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partir de la importancia del indicador que conforma cada una de las dimensiones de
andlisis para, posteriormente, proceder a su reduccién empirico-racional por medio
de procedimientos de andlisis multivariante.

Nos gustaria concluir esta experiencia asumiendo como propia la misiva de De la
Orden (1987: 6), quien afirmé que “el profesor universitario, en cuanto profesor, es una
persona profesionalmente dedicada a la ensefianza, es un profesional de la educacion
que necesariamente comparte con los profesores de otros niveles funciones bdsicas
orientadas a que otras personas (los estudiantes) aprendan. En segundo lugar, es un
especialista al mds alto nivel en una ciencia, lo cual comporta la capacidad y hébitos
investigadores que le permitan acercarse a, y ampliar, las fronteras de su rama del
saber. Estas caracteristicas le asemejan al cientifico no vinculado a la ensefianza. En
tercer lugar, es miembro de una comunidad académica, lo que supone la aceptaciéon y
conformacién de la conducta a un conjunto especifico de pautas, valores y actitudes
que, de alguna manera, reflejan una determinada percepcion de la realidad y caracte-
rizan y dan sentido a una forma de vida”.

Del mismo modo y anexionado a dichas funciones, es preciso referirse al grado
de satisfaccion del docente como estimador idéneo de la excelencia en su labor. Tal y
como citan Sdenz Barrio y Lorenzo Delgado (1993: 22), “la satisfaccién del profesorado
universitario es una experiencia gozosa del crecimiento psicoldégico, producida por
el logro de niveles cada vez mads altos en la calidad de su trabajo, de reconocimiento
por lo que hace, de responsabilidad, de creacién del saber, de libertad cientifica, de
desfrute en el trabajo mismo”.
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