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INTRODUCCION.

La Reserva de la Biosfera
Intercontinental del
Mediterraneo (RBIM) se

extiende a lo largo de § B  oa
907.185,02 hectareas en un amplio territorio que se distribuye
entre el norte de Marruecos y que integra parte de la cordillera del
Rif, y espacios naturales de Chefchaouen, Larache, Tanger y Tetuan,
y el sur de Andalucia, en las provincias de Cadiz y Malaga. Estos dos
territorios se interconectan a través del Estrecho de Gibraltar. En la
parte marroqui de la RBIM estan incluidos 48 municipios, mientras
que son 61 en la parte espafiola. El Sitio de Interés Ecoldgico y
Bioldgico (SIBE) Jbel Moussa se localiza en el extremo norte del
territorio que conforma la parte marroqui de la RBIM.

Dentro de los limites del SIBE se localizan varios nucleos de
poblacién, los costeros Dalia, Oued Marsa y Belyounech, siendo
éste el de mayor entidad, asi como Msala en el interior. Debido a su
localizacién costera, en los tres primeros nucleos poblacionales esta
muy presente la vocacidn pesquera, disponiendo en cada caso de
una pequefia flota pesquera artesanal que ofrece ocupacion vy
economia a un numero significativo de familias. La fuerte orografia
de la zona, unido a la baja calidad de la mayoria de los suelos
presentes en el SIBE son factores limitantes para el desarrollo de la
agricultura en el dambito territorial que nos ocupa, pero que sigue
teniendo importancia para los pobladores del SIBE al aportarles
materia prima para su autoconsumo, asi como una economia
complementaria para muchas familias.



La localizacién del SIBE en el ambito del Estrecho de Gibraltar, con

una franja litoral que se extiende desde el limite norte de Tanger-
Med hasta el limite con Ceuta, y junto con la presencia de la masa
rocosa que constituye el Jbel Moussa hacen de éste un lugar de un
altisimo interés desde el punto de vista de la biodiversidad y un
enclave con una gran potencialidad para el turismo de naturaleza,
cultural y etnografico, que podria constituirse en la base del
desarrollo econdmico y social de este interesante territorio y de sus
gentes. Aunque se observa actividad turistica de sol y playa en los
enclaves costeros, ,y siendo relativamente frecuentes las visitas a la
zona montafiosa de practicantes de trekking este potencial estd auln
por explotar, lo cual puede y debe llevarse a cabo con Ia

participacién de las poblaciones locales.

Uno de los objetivos, y al mismo tiempo uno de los retos mas
importantes, que se plantearon con la creacidn de la RBIM, del que
el SIBE Jbel Moussa forma parte, es conseguir aplicar una forma de
gestién que permita de manera simultanea la preservacion de la
rica biodiversidad presente y el desarrollo econémico y social de las
poblaciones que viven dentro de sus limites. Para conseguir este
objetivo es necesario alcanzar niveles suficientes de sensibilizacion
por parte de la poblaciéon local de manera que sepa valorar lo
importante del mantenimiento de los distintos elementos del
ecosistema, asi como ofrecer capacitacién y conocimientos que
permitan obtener beneficios de los recursos del medio natural sin
afectar a su biodiversidad.

El presente Manual de Buenas Prdcticas para un Turismo
Sostenible en el SIBE Jbel Moussa pretende ofrecer una serie de
conocimientos practicos de facil aplicacién que facilite un
comportamiento responsable y sostenible tanto a los que ofrecen
servicios turisticos, como a los visitantes, usuarios de esos servicios,



y nos acerque al objetivo de compatibilizar el desarrollo econémico
y el mantenimiento de la biodiversidad.



Este manual pretende: UN TURISMO SOSTENIBLE.

Que satisfaga las necesidades actuales de turistas y regiones
anfitrionas, mientras protege e incrementa oportunidades para
las futuras generaciones.

Apuesta por unas directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las prdcticas de gestién que son aplicables a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el
turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

¢Para quién es (til este manual?
Para receptivos turisticos y para visitantes.
¢Que son las buenas prdcticas?

Son una herramienta para la sostenibilidad de las operaciones
turisticas, que colaboran para adoptar medidas concretas para
una gestién responsable en lo social, ambiental y econdmico.

Son un instrumento para obtener reconocimiento internacional al
cumplir con requisitos consensuados globalmente.

Nos permiten implementar acciones concretas que permiten
manejar las empresas para:

< Minimizar los impactos negativos sobre el ambiente.

< Maximizar los impactos positivos sobre la sociedad y
comunidades involucradas.

% Maximizar la competitividad de las empresas.



Buenas Practicas en la Oferta Turistica.

Gestion en el Sector hostelero, restauracion y
empresas de turismo activo u organizacion de visitas.
Chiringuitos y establecimientos expendedores de
comidas y bebidas en la playa.

Difundir, promocionar e incentivar actitudes de turismo responsable y
sostenible.

Respetar la capacidad de acogida que tienen las zonas protegidas del
entorno de su establecimiento, cddigo de conducta adoptando
medidas de autorregulacion.

Conocer los lugares en los que el espacio protegido ha establecido
limitaciones al uso recreativo, con el fin de respetarlas y aconsejar a
los clientes.

Los empresarios de turismo activo pueden colaborar para disminuir
impactos de las actividades recreativas limitando el tamafo de los
grupos que guien. Deben informar a sus clientes de que sus
actividades o servicios se realizan en un espacio protegido, de las
limitaciones de uso existentes y las razones para establecerlas, deben
guardar un buen comportamiento.

Disefar un sistema de promocidn con descuentos en temporada baja,
actividades exclusivas de la época o gratuitas, y atencidn mas
personalizada, para romper la estacionalidad del negocio.

Promover la utilizacién de transporte publico. Informando a los
clientes de las posibilidades de transporte publico para acceder al




lugar y desplazarse en el entorno.

Prestar servicios de transporte alternativos como el alquiler de
bicicletas o informar de su existencia en las cercanias.

Gestionar su propiedad y establecimiento respetando el entorno local.

Apoyar causas locales.

Asumir labores diarias de limpieza y conservacién del espacio de la
playa si es donde se ubica el establecimiento, asi como de los
equipamientos existentes.

Habilitar contenedores para el reciclaje selectivo de residuos para uso
publico y mantenerlos en adecuado estado de uso y limpieza;
promover que el establecimiento sea punto de referencia para los
usuarios de la playa.

Realizar esfuerzos por minimizar el uso del agua, dada la escasez de
este valioso recurso, mediante dispositivos de ahorro, con eficiencia
en la limpieza y haciendo un seguimiento de su consumo. Realizar
idénticos esfuerzos respecto del consumo de energia, asi como
promover el uso de energias renovables.
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Chiringuito a pie de playa construido con materiales naturales.

Mantener las instalaciones en perfecto estado y adoptar criterios
sostenibles en el mantenimiento, y en las actuaciones de mejora,
rehabilitacion y construccion para antiguas y nuevas instalaciones.
Priorizar el uso de materiales naturales, autéctonos y reciclables,
integrando la edificacién en el entorno.

Priorizar la utilizacidon de envases, recipientes y demas objetos de uso
habitual, con criterios ambientales, procurando que sean ecoldgicos,
de larga duracidn, y completamente reciclables.

Fomentar la comercializacidon de productos con criterios ambientales,
preferentemente locales, ecoldgicos y sin embalajes adicionales
innecesarios.

Favorecer el empleo local y de colectivos en riesgo de exclusidn social.
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Terraza de chiringuito con techado para dar sombra, construida con materiales naturales.
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Contribucion al desarrollo local.

Favorecer la capacitacién y contratacion de personal local.

Usar los servicios y productos de pequefias o medianas empresas
locales, sobre todo las de cardcter sostenible. Promocionar los
servicios y productos locales entre los clientes.

Establecimiento local de comestibles.

Colaborar en el rescate del patrimonio natural, cultural y etnografico.

Fomentar el conocimiento de empresas y comunidades locales.

Facilitar la informacién y formacién de su personal.
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Difusion de los valores de la sostenibilidad en los
visitantes.

Realizar actividades o campafias para la promocién del uso sostenible
de los recursos naturales y del entorno.

Incentivar actitudes responsables en relacion al destino por parte de
los visitantes.

Aportar informacion a los clientes sobre las areas protegidas cercanas
y sus regulaciones.

Informar y motivar a los clientes sobre el ahorro y el consumo de agua
y electricidad, generacion y gestién de residuos.

Fomentar el comportamiento responsable de los visitantes en el
medio natural.

Ofrecer informacién que eduque a los clientes sobre el uso
responsable de los recursos naturales, del establecimiento y sus
pautas de conducta.

Establecer un compromiso o politica ambiental para su
establecimiento, poniéndola en conocimiento de todo el publico.

Desarrollar actividades respetuosas con el medio ambiente y en el
entorno natural para sus clientes.
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Buenas Practicas en Gestion de Recursos.

Agua.

Instalar elementos de fontaneria eficientes: grifos de botén o en los
lavabos, aireadores y limitadores de presidn en cabezales de ducha, y
sistemas interrumpibles o de descarga en dos tiempos en los inodoros.

Revisar periédicamente la instalacion y todos los grifos, y avisar
inmediatamente para corregir cualquier escape de agua.

Realizar campanas de sensibilizacién para el personal y los clientes,
proporcionando la informacién necesaria para conseguir un uso
responsable del agua (instalacién de carteles o notas informativas).

Elegir especies autdctonas del entorno para jardines: estan adaptadas
al clima, una vez arraigadas se desarrollan con mayor vitalidad,
necesitan menos cuidados y riegos, favorecen la integraciéon del
establecimiento en el paisaje circundante y dan una oportunidad de
informacidn e interpretacion.

Instalar sistemas de riego de bajo consumo como goteo o exudacion.

Ajustar la frecuencia de riego a la meteorologia, para evitar los riegos
innecesarios por episodios de nubes, nieblas o lluvias.

Regar siempre cuando se haya puesto el sol y, programar los riegos de
madrugada: asi el agua tiene toda la noche para infiltrarse en el suelo
sin sufrir pérdidas por evaporacion.
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Reutilizar para el riego toda el agua apta y accesible, como el agua de
lavado de frutas y verduras en macetas y jardineras.

Equipar las piscinas con un circuito cerrado de depuracidon que
minimice las pérdidas y permita reutilizar el agua.

Instalar un sistema que suministre la menor cantidad de cloro posible
para garantizar la calidad, o usar otras tecnologias que no lo
requieran.

Cubrir la piscina cuando no se emplee para reducir las pérdidas por
evaporacioén, y se usaran menor cantidad de productos quimicos para
su tratamiento.

Energia.

Llevar un registro mensual del consumo de energia por tipo (gas,
gasoil, butano, electricidad, etc.) su utilizacion (iluminacion,
calefaccidn, cocinas, etc.) y su coste, con el fin de conocer la eficiencia
en el consumo de energia.
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Construccion de tipologia tradicional con muros blancos para evitar la absorcion de calor.

Asegurar que cada zona tenga una iluminacion acorde a sus
necesidades y aproveche la luz natural, tener en cuenta esto también
en el disefio de los establecimientos (uso de tragaluces, colores claros
en paredes, etc.).

Usar reguladores electrénicos de intensidad luminosa y detectores de
presencia.

Usar bombillas de bajo consumo o bombillas halégenas (consumen
hasta un 80% menos de energia y duran mas tiempo). En zonas de
frecuente encendido y apagado no conviene usar fluorescentes.

Instalar sistemas de desconexion centralizados en habitaciones, como
tarjetas magnéticas, que desconecten el flujo eléctrico cuando el
huésped esta ausente.

15



Establecer un programa de revision y mantenimiento de las
instalaciones. Chequeando que no existan fugas a tierra, apagando
todas las luces y aparatos eléctricos y verificando que el dispositivo
contador no sigue funcionando.

Las instalaciones de calefaccidn y aire acondicionado centralizadas son
preferibles a las individuales, permiten ahorro de energia y dinero en
su mantenimiento.

No sobrecargar la instalacidn eléctrica con contactos multiples y evitar
usar extensiones.

Limpiar periddicamente los focos y lamparas para no bloquear la luz
que emiten.

En verano fijar una temperatura de confort alrededor de 232C en el
aire acondicionado. No bajar demasiado la temperatura al poner en
marcha la refrigeracidon, dado que por ello el enfriamiento no seria
mas rapido.

Instalar puertas y ventanas que dan al exterior con doble
acristalamiento y cierres herméticos, evitard perder hasta un 50% de
la energia de calefaccién o aire acondicionado.

Programar la desconexién de los aparatos durante los tiempos de
limpieza y siempre que se abran las ventanas.

Aislar calderas, depdsitos y tuberias de agua caliente correctamente
para evitar pérdidas de calor.

Usar sistemas de energias renovables cuando sea posible
(fotovoltaica, solar térmica, calderas de biomasa, edlica, etc.).
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En los jardines utilizar plantas y arboles que produzcan sombra y creen
microclimas para mantener temperaturas agradables y evitar también
que el viento impacte sobre las estructuras.

Adosar pérgolas cubiertas con vegetacién en la fachada mas soleada o
plantar especies trepadoras.

Elegir aquellos aparatos eléctricos que menos energia gasten, que
sean eficientes y limpiarlos periédicamente (2-3 meses). Que no
consuman gases que ataquen a la capa de ozono.

Usar, cuando sea posible, sistemas de recuperacion de calor del
circuito de refrigeracion para su uso en sanitarios.

Organizar las dreas climatizadas para poder cerrar aquellas que se
encuentren desocupadas.

Establecimiento hostelero con terraza.

Establecer un programa de mantenimiento para las calderas y las

17



torres de refrigeracidn. Purgar periddicamente los radiadores.

Regular la temperatura del agua de calefaccion a 602C. La temperatura
Optima del agua caliente sanitaria es de 459C, no excederla.

Ventilar en invierno también para evitar calentar el aire himedo. En
verano cerrar las ventanas, bajar las persianas y toldos durante las
horas de mas calor.

Encender los aparatos de coccidn justo antes de usarlos.

Limpiar con frecuencia los hornos y cocinas para facilitar la
transmision de calor.

Apagar los equipos eléctricos con el interruptor, ademas de reducir el
gasto alargara la vida del equipo.

Usar ordenadores, impresoras y fotocopiadoras que estén dotados de
sistema de ahorro de energia (Energy Star), y use salvapantallas que
ahorren energia.

En invierno mantener limpios los cristales y descorre las cortinas para
aprovechar la energia calorifica del sol.

Utilizar la lavadora y el lavavajillas cuando estén totalmente llenos.

Seleccionar preferiblemente programas econémicos de lavado.

Situar el frigorifico alejado de las fuentes de calor.

Cocinar tapando ollas y cazuelas cuando sea posible y siempre que se
ponga agua a hervir. Utilizar ollas a presion en lugar de las
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convencionales.

Centrar cazos y cacerolas sobre el fuego y ajusta la intensidad a su
didmetro: la llama que sube por los lados no calienta el guiso, puede
guemar asas y mangos y eleva la temperatura ambiente de la cocina.

No utilizar el horno-microondas para descongelar alimentos: sacar con
suficiente antelacién para que se descongelen a temperatura
ambiente.

Escoger cafeteras y mdquinas de hielo con sistema de recirculacién de
agua o circuitos cerrados.
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Materias primas.

Comprar productos a granel o minimamente envueltos.

Informar a los proveedores de tu interés por el medio ambiente y
pideles productos respetuosos con el entorno.

Evitar el consumo de productos de especies pesqueras en veda o
inmaduros, no garantizan calidad ni frescura y pone en peligro la
estabilidad pesquera.

Plato de sardinas asadas realizado con materias primas procedentes de la pesca local.

Adquirir productos del comercio local y de temporada.

20



Tienda local de productos frescos y envasados.

Evitar envases individuales o de un solo uso, sustituyéndolos por otros
reutilizables. Evitar los productos de plastico fabricados con PVC.

Evitar el uso de cacerolas de aluminio y teflén dado que al dafarse
desprenden sustancias daninas. Usar cazuelas de acero, hierro colado,
barro o cerdmica, los alimentos sabran mejor y mantienen mas tiempo
el calor.
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Las cazuelas tradicionales son recipientes con las condiciones deseadas para mantener el
calor y mejorar el sabor de los alimentos.

Emplear recipientes con tapa ajustable para la conservacion de los
alimentos en vez de papel aluminio o plastico.

Adquirir y usar productos de limpieza y aseo procedentes de compras
responsables. Comprar Unicamente los productos necesarios y usar la
cantidad minima necesitada. No mezclar productos.

Usar productos de limpieza ecoldgicos, o en su defecto recetas caseras
para limpieza de manchas (uso de esparto, agua, vinagre y jabon, etc.).

Utilizar jabones de manos naturales.

Comprobar las etiquetas antes de comprar el producto y comprar los
gue no contengan simbolos de peligrosidad.

El almacén debe de permanecer limpio y estar protegido contra la
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humedad y el calor.

Gestionar el stock del almacén para evitar caducidades de productos
controlando la entrada y salida de productos del mismo.

Optar por tejidos elaborados con fibras naturales 100% (lana, algodén,
sisal, coco, yute, algas) para la ropa de cama, alfombras y felpudos.
Elegir, cuando sea posible, colchones de caucho natural o de latex
elaborado con caucho natural.

Reducir el consumo de papel en oficinas y comprar papel reciclado y
libre de cloro, guardar los archivos en formato digital y usar el correo
electrdnico.

Reducir el consumo de papel: fotocopiar e imprimir a doble cara;
elegir formatos de texto que ocupen el menor espacio; reutilizar el
papel impreso por una cara y evitar copias innecesarias.
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Buenas Practicas en Gestion de Residuos,

Vertidos y Emisiones.
Residuos y vertidos.

Practicar el cédigo de las tres erres: reducir, reutilizar y reciclar.

e Reducir: generar menos basura, consumir sélo lo necesario y
no derrochar envases o papeles.

e Reutilizar: dar nuevas aplicaciones a productos ya usados.

e Reciclar: volver a utilizar como materia prima de fabricacion
de nuevos productos la que procede de los ya usados. Es
preciso depositar cada residuo en el contenedor adecuado:
recogida selectiva.

Llevar un control de las cantidades y tipos de residuos que se generan.

Llevar un registro de la composicién y calidad de sus aguas residuales.

Usar envases retornables de vidrio o adheridos a un sistema de
recuperacion.

Disponer de contenedores diferenciados para vidrio, papel, envases
ligeros y organicos e informar a los empleados y usuarios de los
residuos que deben depositar en cada tipo de contenedor.

Usar bolsas de basura compostables (biodegradables).

Usar de servilletas de tela en vez de papel.

Reutilizar envases vacios para guardar cosas.
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En el uso de envases de plastico elegir envases de PEBD, PEAD, PET, PS
o PP frente a PVC, este ultimo no se recicla.

Evitar el consumo de pilas, usar la energia eléctrica de la red siempre
gue sea posible. Depositar las pilas en contenedores adecuados, una
pila puede contaminar.

Sustituir los productos tdxicos de limpieza por productos ecolégicos y
biodegradables. De esta forma se evita que el agua de limpieza sea
contaminante.

Rio a preservar utilizando productos respetuosos.

Reducir los residuos de insecticidas y herbicidas o utiliza los que
tengan etiqueta de no peligrosos para el medio ambiente. Emplea
pulverizadores en vez de aerosoles.

Usar cartuchos de tinta para impresoras y toners reciclables.
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Reciclar el aceite doméstico mediante empresas gestoras, siempre que
sea posible.

Usar dosificadores automaticos de productos para la limpieza de las
piscinas a fin de asegurarse de que se utilizan las cantidades exactas
de sustancias quimicas para cada tarea.

Capacitar al personal para que aprenda a utilizar y eliminar los
productos quimicos y materiales peligrosos de forma responsable y
segura.

Controlar y reducir la contaminacidon por vertido.

Utilizar un sistema de tratamiento de aguas residuales (filtrado,
depuradoras, etc.)

Procurar, si es posible, que las aguas residuales de los
establecimientos no descarguen directamente sobre rios, lagos o al
mar.

No verter a la red de saneamiento publico elementos y materias
(aceites, pesticidas, etc.) que puedan contaminar las aguas.

Emisiones a la atmosfera.

Exigir a los proveedores que apaguen el motor de sus vehiculos
mientras descargan y que eviten horas tempranas o tardias.

Priorizar los vehiculos a gasdleo, dado que para una misma potencia
consumen hasta un 25% menos de combustible que uno de gasolina.

Conducir con suavidad evitando parones y acelerones bruscos. Cerrar
las ventanillas cuando se circule a méas de 50 Km/h.
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Realizar las revisiones establecidas por el fabricante para su
automovil.

Animar a sus clientes y empleados a utilizar el transporte colectivo
poniendo a su disposicién planos y horarios sobre los transportes
publicos.

Emisiones de ruidos y vibraciones.

Reducir la contaminacién acustica mejorando el aislamiento de
tabiques, puertas y ventanas, utilizando materiales pesados vy
construyendo con cdmaras de aire o rellenos elasticos.

Para la reduccién de vibraciones se puede usar moqueta con una
primera capa eldstica o suelo flotante apoyado en una ldmina elastica.

Emplear maquinaria y utensilios poco ruidosos y mantenerlos
desconectados cuando no se estén usando.

Disponer, siempre que sea posible, de maquinaria que posea
certificado de calidad para garantizar que las emisiones acusticas y
atmosféricas estan dentro de los limites exigibles.

Hacer un mantenimiento periddico a la maquinaria seglun las
recomendaciones del fabricante para evitar que emita ruidos
indeseados.

Limitar el nivel sonoro de las actividades de alojamiento y ludicas, para
facilitar su compatibilidad.

Aislar ventanas y terrazas mediante doble acristalamiento, cortinas,
etc.
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Buenas Practicas para los Visitantes.

Las motos, y los quads sélo pueden transitar por caminos.

En el medio natural el cenicero del coche es el mejor lugar para las
colillas.

Si va a hacer fuego realicelo sélo en los lugares habilitados; hagalo
pequefio y nunca lo deje sin supervision.

Siva a salir a pescar asegurese de tener su permiso de pesca en reglay
quédese solo con los ejemplares que respeten el tamafo legal.

En sus excursiones por el campo o playa lleve siempre una bolsa para
la recogida de residuos y depositela en las papeleras o contenedores.
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Playa con residuos depositados por los turistas y visitantes.

Respete las sefializaciones de los senderos.

Contratando servicios y comprando productos locales incentiva la
economia del lugar.

No recolecte especies de flora ni capture especies de fauna.

No recoja restos de edificaciones o piezas de interés arqueoldgico.

No dafie cuevas y geoformas.

Respete la cultura y costumbres locales.

No moleste ni modifique el habitat de animales en libertad.
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Glosario de Términos.

Aerosol.

Recipiente o envase para almacenar un liquido a
presion 'y poder lanzarlo al exterior,
generalmente en forma de diminutas gotas.

Biodegradable.

Sustancia que se descompone o desintegra con
relativa rapidez en compuestos simples gracias a
la accion de alguna forma de vida como:
bacterias, hongos, gusanos e insectos.

Bombillas
halégenas.

Es una variante de la lampara incandescente con
un filamento de tungsteno dentro de un gas
inerte y una pequena cantidad de gas halégeno
(como yodo o bromo).

Capacidad de
acogida.

Nivel de utilizacion (en relacion a un uso, turistico
por ejemplo) de una zona concreta que se puede
tolerar con satisfaccién elevada e impacto escaso.

Cddigo de
conducta.

Compromisos que se adquieren para mejorar, en
este caso, la relacion con el medio ambiente
tanto de empresas como de usuarios.

Compostable.

Que se puede convertir en compost. Producto
gue se obtiene al descomponerse la materia
organica que puede ser usado como fertilizante
natural para las plantas.

Contaminacion
acustica.

Se denomina asi al exceso de sonido que altera
las condiciones normales del ambiente en una
determinada zona.
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Ejemplares Se refiere al pescado que no ha alcanzado la talla

inmaduros. minima legal para ser comercializado.

Energias Energia que se obtiene de fuentes naturales

renovables. virtualmente inagotables, ya sea por la inmensa
cantidad de energia que contienen, o porque son
capaces de regenerarse por medios naturales.

Especies Seres vivos que son propios de los ecosistemas y

autéctonas. entornos donde se hallan.

Estacionalidad.

Caracteristica del fendmeno turistico ocasionada
por la concentracion de la afluencia de viajeros
en ciertos meses del ano.

Evaporacion.

Proceso mediante el cual el agua pasa de su
estado liquido a estado gaseoso debido a las
altas temperaturas.

Infiltracion.

Proceso mediante el cual el agua de lluvia circula
a través del suelo y sus distintas capas hacia el
acuifero.

Limitadores de
presion.

Sistemas que se colocan en la red de agua que
reducen la presidn de ésta ayudando a conseguir
un ahorro en su consumo.

PEAD.

Polietileno Alta Densidad.

PEBD.

Polietileno Baja Densidad.

31



PET. Polietileno Tereftalato.

Politica Se trata de los objetivos generales y los principios
ambiental. de accion que una entidad se auto-impone en
relacidn al Medio Ambiente.

PP. Polipropileno.

Productos Producto o provision obtenida mediante

ecolégicos. sistemas agricolas ecoldgicos. Esta tendencia de
produccidn agricola es natural y no utiliza ningln
producto quimico de sintesis como pesticidas,
herbicidas quimicos, hormonas de crecimiento o
fertilizantes artificiales. Este tipo de agricultura
utiliza materiales organicos, naturales y
reciclados ademds de trabajar bajo el principio
de la rotacién.

PS. Poliestireno.

Pulverizadores.

Aparatos para esparcir un liquido sobre un lugar
en forma de gotas muy pequefas.

PVC.

Cloruro de Polivinilo.

Reguladores de

Mecanismo que se instala en la iluminacion

intensidad similar a un interruptor pero que sirve para variar

luminosa. la intensidad de luz que aportan las lamparas a
una estancia.

Sistema de Sistemas que posibilitan volver a utilizar para el

recirculaciéon de

mismo uso u otro un agua ya utilizada.
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agua.

Sistema de
recuperacion de
envases.

Se trata de sistemas que existen en el mercado y
que proporcionan los fabricantes de ciertos
productos para recuperar los envases vacios y
volver a utilizarlos.

Sistemas Son mecanismos que se colocan en la griferia y

aireadores. que aportan aire al flujo de agua reduciendo el
caudal real de agua que se vierte.

Sistemas de Es un sistema de riego que aplica el agua de

exudacion. forma continua mediante un tubo poroso que
por el que sale el agua en toda su longitud y en la
totalidad o parte de su superficie.

Sistemas de Es un sistema de riego que consiste en

goteo. proporcionar agua gota a gota justo al pie de
cada planta, en la zona de influencia de las raices.

Stock. Conjunto de mercancias que se tienen

almacenadas.
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Si se desea mas informacion contactar con:

Delegacion Regional del Alto Comisariado de Aguas y Bosques.*

Delegacion Regional del Ministerio de Turismo y Artesania.
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INTRODUCTION.

La Réserve de Biosphere
Intercontinentale de la
Méditerranée (RBIM). La
RBIM s’étend sur 907.185,02 hectares, un vaste territoire distribué
entre le nord du Maroc en intégrant une partie de la cordillere du
Rif, et les espaces naturels de Chefchaouen, Larache, Tanger et
Téouan, ainsi que le sud de I’Andalousie, dans les provinces de
Cadix et de Malaga. Ces territoires communiquent grace au Détroit
de Gibraltar. La partie marocaine de la RBIM comprend 48
communes, tandis que la partie espagnole en comprend 61. Le site
d’Intérét Ecologique et Biologique (SIBE) Jbel Moussa se trouve a
I’extréme nord du territoire qui constitue la partie marocaine de la
RBIM.

A lintérieur des limites du SIBE se trouvent plusieurs noyaux de
population; les noyaux cotiers de Dalia, Oued Marsa et Belyounech,
ce dernier étant le plus important, tout comme Msala dans
I'intérieur. Les trois premiers noyaux de population ont, en raison
de leur situation cotiére, une grande vocation pour la péche. lls
disposent dans chaque cas d’une petite flotte de péche artisanale
qui offre une occupation et une économie a un nombre significatif
de familles. La forte orographie de la zone et la mauvaise qualité de
la majorité des sols du SIBE sont des facteurs limitant le
développement de I'agriculture sur le territoire qui nous occupe. lls
sont cependant de grande importance pour les habitants du SIBE,
car ils leur conferent la matiere premiére pour leur
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autoconsommation, ainsi qu’une économie complémentaire pour
de nombreuses familles.

La localisation du SIBE dans la zone du Détroit de Gibraltar, la bande
littorale qui s’étend de la limite nord de Tanger-Med jusqu’a Ceuta,
et la masse rocheuse de Jbel Moussa, font de cet endroit un lieu
extrémement intéressant au point de vue de la biodiversité et une
enclave d’une grande potentialité pour le tourisme de nature,
culturel et ethnographique, qui pourrait se constituer dans la base
du développement économique et social de ce territoire et de ses
habitants. Méme si on observe une activité touristique de soleil et
de plage dans les enclaves cotieres, en étant relativement
fréquentes les visites des pratiquants de trekking a la zone
montagneuse, ce potentiel reste a exploiter, ce qui peut et doit étre
réalisé par la participation des populations locales.

L'un des objectifs auquel le SIBE appartient, et dans le méme
temps, 'un des défis les plus importants fixés par la création de la
RBIM, est de réussir a appliquer un systeme de gestion préservant a
la fois, la richesse de la biodiversité présente et le développement
économique et social de la population vivant a l'intérieur. Pour
atteindre cet objectif, il faut donc d’une part, sensibiliser
suffisamment la population locale de [Iimportance de |Ia
conservation des différents éléments de I'écosysteme, et d’autre
part, offrir la formation et les connaissances qui permettent
d’obtenir des bénéfices des ressources de I'environnement naturel
sans porter atteinte a sa biodiversité.

Le présent Guide de Bonnes Pratiques pour le Tourisme Durable
dans le SIBE Jbel Moussa vise & offrir un ensemble de
connaissances pratiques et faciles a appliquer afin de fournir des
criteres de durabilité , aussi bien pour ceux qui offrent des services
touristiques comme pour les visiteurs et utilisateurs de ces services
et de nous rapprocher de l'objectif de rendre compatible du
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développement économique avec la conservation de la biodiversité.
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Ce manuel vise UN TOURISME DURABLE.

Il doit répondre a la fois, aux besoins actuels des touristes et
des régions d'accueil, protéger et accroitre les opportunités pour
les générations futures.

Le fourisme mise sur des directrices pour le développement
durable du tourisme et sur les pratiques de gestion applicables a
toutes les formes de tourisme pour tfoutes destinations, y
compris le tourisme de masses et les divers segments
touristiques.

Pour qui ce manuel est-il utile ?
Pour les communautés visitées et pour les visiteurs.

Quelles sont les bonnes pratiques ?

Elles sont un outil pour la durabilité des activités touristiques, et
collaborent pour adopter des mesures concretes pour une gestion
responsable dans les secteurs social, environnemental et
économique.

Elles sont un instrument pour obtenir une reconnaissance
internationale en répondant aux conditions requises par un
consensus global.

Elles nous permettent de mettre en ceuvre des actions concrétes
afin de mener les entreprise a:

e Minimiser les impacts négatifs sur |'environnement.
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Bonnes Pratiques dans I'Offre Touristique.

Gestion du secteur hotelier, de restauration et des
entreprises de tourisme actif ou d’organisation de
visites. Restaurants de plage et points de vente de
nourriture et de boissons sur la plage.

Diffuser, promotionner et stimuler le tourisme responsable et durable.

Respecter la capacité d'accueil des zones protégées aux environs de
leur établissement, le code de conduite en adoptant des mesures
d'autorégulation.

Connaitre les lieux pour lesquels l'espace protégé a établi des
limitations d'usage récréatif, afin de les respecter et de conseiller les
clients.

Les entrepreneurs de tourisme actif peuvent collaborer pour la
diminution d’impacts des activités récréatives en limitant la capacité
des groupes. lls doivent informer leurs clients que les activités ou les
services se réalisent dans un espace protégé, les informer des
limitations d'usage existantes, ainsi que des raisons pour les établir et
du comportement approprié a adopter.

Créer un systéme de promotion avec des remises de basse saison, des
activités exclusives de la saison ou gratuites et une attention plus
personnalisée pour agir contre la saisonnalité du secteur.
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Promouvoir l'utilisation du transport public. En informant les clients
des transports publics possibles pour accéder aux lieux et pour se
déplacer aux alentours.

Préter des services de transports alternatifs tel que la location de
bicyclettes ou informer de leur existence dans les environs.

Gérer la propriété et I'établissement en respectant I'environnement
local.

Soutenir les causes locales.

Assumer les travaux quotidiens de nettoyage et de conservation de
I'espace de la plage dans lequel I'établissement se trouve, ainsi que
des équipements existants.

Habiliter des containers pour le recyclage sélectif des déchets a usage
public et les maintenir dans un état adéquat d'utilisation et de
propreté; faire en sorte que |'établissement touristique soit un point
de référence pour les utilisateurs de la plage.

Réaliser des efforts pour minimiser l'usage d'eau, étant donné le
manque de cette ressource précieuse, a travers des dispositifs
d'économie, grace au nettoyage efficace et en faisant un suivi de sa
consommation. Réaliser des efforts identiques dans la consommation
d'énergie, ainsi que promouvoir l'usage d'énergies renouvelables (par
exemple, des panneaux solaires).
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éhirinéuito (Restaurant) au pied de la plage construit avec des matériaux naturels.

Maintenir les installations en parfait état et adopter des critéres
durables dans |’entretient, dans les mesures d'amélioration, de
réhabilitation et de construction, aussi bien pour les nouvelles
installations que pour les anciennes. Prioriser I'usage de matériaux
naturels, autochtones et recyclables en intégrant la construction dans
I'environnement.

Prioriser l'utilisation d’emballages, de récipients et d’autres objets
d'usage habituel ayant des critéres environnementaux, en veillant a ce
qu'ils soient écologiques, de longue durée et complétement
recyclables.

Promouvoir la commercialisation des produits avec des critéres
environnementaux, de préférence locaux, écologiques et sans
emballages supplémentaires inutiles.

Favoriser I'emploi local et des collectifs en risque d'exclusion sociale.

43



| COH g

T

iy 4

Terrasse de Chiringuito (restaurant) avec un toit pour ombrager, construite avec des
matériaux naturels.
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Contribution au développement local.

Favoriser la formation et le recrutement du personnel local.

Utiliser les services et les produits de petites ou moyennes entreprises
locales, surtout celles ayant un caractere durable. Promouvoir les
services et les produits locaux parmi les clients.

Etablissement local d’alimentation.

Collaborer dans le sauvetage du patrimoine naturel, culturel et
ethnographique.

Promouvoir la connaissance des entreprises et des communautés
locales.

Fournir l'information et la formation du personnel.
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Diffusion des valeurs de durabilité chez les visiteurs.

Réaliser des activités ou des campagnes pour la promotion de l'usage
durable des ressources naturelles et environnementales.

Stimuler le comportement responsable des visiteurs par rapport a la
destination.

Apporter des informations aux clients sur les aires protégées des
environs et sur leur réglementation.

Informer et motiver les clients sur I'’économie et la consommation
d'eau et d'électricité, et sur la production et la gestion de déchets.

Promouvoir le comportement responsable des visiteurs dans le milieu
naturel.

Offrir des informations aux clients sur |'usage responsable des
ressources naturelles, sur I'établissement touristique et sur les normes
de conduite.

Etablir un engagement ou une politique environnementale des
établissements en la rendant publique.

Développer des activités respectueuses de I'environnement et dans le
milieu naturel pour les clients.
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Bonnes Pratiques dans la Gestion des

Ressources.
Eau.

Installer des éléments efficients de plomberie : des robinets a bouton
poussoir dans les lavabos, des aérateurs et des limiteurs de pression
des pommeaux de douche et des systemes interruptibles ou de
décharge en deux temps dans les toilettes.

Réviser régulierement l'installation et tous les robinets, et avertir
immédiatement pour réparer toute fuite de I'eau.

Réaliser des campagnes de sensibilisation pour le personnel et les
clients, en fournissant les informations nécessaires pour obtenir un
usage responsable de l'eau (installation d’affiches ou de brochures
informatives).

Choisir des espéces autochtones du milieu pour les jardins : elles sont
adaptées au climat, une fois enracinées elles se développent avec une
plus grande vitalité, elles ont besoin de moins d’entretien et
d’arrosage, favorisent I'intégration de I'établissement dans le paysage
environnant et donnent une opportunité d'information et
d'interprétation.

Installer des systemes d'arrosage de basse consommation tel que le
goute a goute ou I'exsudation.

Ajuster la fréquence d'arrosage a la météorologie, pour éviter les
arrosages inutiles dus a des intervalles de nuages, de brouillards ou de
pluies.
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Arroser toujours aprés le coucher du soleil et programmer les
arrosages a l'aube, ainsi I'eau s'infiltre dans le sol durant toute la nuit
sans subir de pertes par évaporation.

Réutiliser pour I'arrosage toute |'eau apte et accessible, I'eau du lavage
des fruits et des légumes pour arroser les pots de fleurs et les
jardinieres proches de la cuisine.

Equiper les piscines d'un circuit d'épuration fermé qui minimise les
pertes et permet de réutiliser I'eau.

Installer un systéme qui distribue la plus petite quantité possible de
chlore pour garantir la qualité, ou bien utiliser d'autres technologies
qui n’en ont pas besoin.

Couvrir la piscine quand elle n’est pas utilisée afin de réduire les
pertes par évaporation, ainsi on utilisera moins de quantité de
produits chimiques pour son traitement.

Energie.

Mener un contréle mensuel en fonction du type de consommation
d'énergie (gaz, gasoil, butane, électricité, etc.), de son utilisation
(illumination, chauffage, cuisines, etc.) et de son prix, afin de connatitre
I'efficacité dans la consommation d'énergie.
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Construction de typologie traditionnelle avec des murs blancs pour éviter I'absorption de la
chaleur.

Assurer une illumination conforme aux besoins de chaque zone et
profiter de la lumiére naturelle, cela doit étre aussi pris en compte
dans la conception des établissements (I'usage de lucarnes, de
couleurs claires sur les murs, etc.).

Utiliser des régulateurs électroniques d'intensité lumineuse et des
détecteurs de présence.

Utiliser les ampoules de faible consommation ou ampoules halogénes
(elles consomment jusqu'a 80 % moins d'énergie et durent plus
longtemps). Il n"est pas convenable d'utiliser des néons dans les zones
d’allumage et d’extinction fréquents.

Installer des systémes de déconnexion centralisés dans les chambres,
comme les cartes magnétiques, qui déconnectent le flux électrique
guand le client est absent.

49



Etablir un programme de révision et d’entretien des installations. En
vérifiant I'absence de fuites a la terre, en éteignant toutes les lumiéres
et les appareils électriques et en vérifiant que le compteur ne tourne
plus.

Les installations de chauffage et de climatisation centralisés sont
préférables aux individuels, car ils permettent d’économiser de
I'énergie et de I'argent pour I'entretien.

Ne pas surcharger l'installation électrique avec des contacts multiples
et éviter 'utilisation des rallonges.

Nettoyer régulierement les projecteurs et les lampes pour laisser
passer la lumiére émise.

En été, fixer une température de confort autour de 232C sur le
climatiseur. Ne pas trop baisser la température aprés avoir mis en
marche la réfrigération, étant donné que le refroidissement ne serait
pas plus rapide.

Installer des portes et des fenétres qui donnent sur I'extérieur avec un
double vitrage et des fermetures hermétiques, cela évitera la perte
jusqu'a 50 % d'énergie de chauffage ou de climatisation.

Programmer la déconnexion des appareils durant les temps de
nettoyage et a chaque fois que les fenétres s’ouvrent.

Isoler correctement les chaudiéres, les réservoirs et les tuyauteries
d'eau chaude pour éviter des pertes de chaleur.

Utiliser des systemes d'énergies renouvelables lorsque cela est
possible (photovoltaique, solaire thermique, chaudieres de biomasse,
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éolienne, etc..).

Dans les jardins utiliser des plantes et des arbres pour I'ombrage et
pour créer des microclimats afin de maintenir les températures
agréables et éviter I'impact du vent sur les structures.

Adosser des pergolas couvertes de végétation sur la facade la plus
exposée au soleil ou planter des espéces grimpeuses.

Choisir des appareils électriques qui dépensent moins d'énergie,
efficients et les nettoyer régulierement (2-3 mois). Utiliser ceux qui ne
consomment pas de gaz nuisant a la couche d'ozone.

Utiliser, quand il est possible, des systémes de récupération de chaleur
du circuit de réfrigération pour I'usage dans les sanitaires.

Organiser les zones climatisées pour pouvoir fermer celles qui ne sont
pas occupées.

Etablissement hotelier avec terrasse.
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Etablir un programme d’entretien pour les chaudiéres et les tours de
réfrigération. Purger périodiquement les radiateurs.

Régler la température de I'eau du chauffage a 60°C. La température
parfaite de I'eau chaude a usage domestique est de 452C, ne pas la
dépasser.

Aérer aussi en hiver, pour éviter de chauffer I'air humide. En été
fermer les fenétres, descendre les volets roulants et les stores des
terrasses durant les heures les plus chaudes.

Allumer les appareils de cuisson juste avant de les utiliser.

Nettoyer fréquemment les fours et les cuisines pour faciliter la
transmission de chaleur.

Eteindre les appareils électriques avec l'interrupteur, en plus de
réduire les frais cela allongera la vie de I'appareil.

Utiliser les ordinateurs, les imprimantes et les photocopieurs dotés
d'un systeme d'économie d'énergie (Energy Star), et utilisez des écrans
de veille qui économisent I'énergie.

Maintenir propres les vitres pendant I’hiver et ouvrir les rideaux pour
profiter de la chaleur du soleil.

Utiliser la machine a laver et le lave-vaisselle quand ils sont totalement
pleins.

Sélectionner préférablement des programmes économiques de
lavage.
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Situer le réfrigérateur éloigné des sources de chaleur.

Cuisiner en fermant les marmites et les casseroles quand il est possible
et a chaque fois que I'eau se met a bouillir. Utiliser des cocotte-minute
au lieu des marmites conventionnelles.

Centrer les marmites et les casseroles sur le feu et ajuster l'intensité a
son diametre : la flamme qui monte sur les c6tés ne chauffe pas le
rago(t, elle peut brller les anses et les poignées et augmente la
température ambiante de la cuisine.

Ne pas utiliser le four a micro-ondes pour dégeler des aliments : les
sortir suffisamment a l'avance pour qu’ils se décongélent a une
température ambiante.

Choisir des cafetieres et des machines a glaces avec systeme de
recirculation d'eau ou de circuits fermés.
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Matieres premiéres.

Acheter des produits en vrac ou relativement emballés.

Informer les fournisseurs de votre intérét pour l'environnement et
demandez-leur des produits respectueux du milieu.

Eviter la consommation de produits de péche hors-saison ou
immatures, car elle ne garantit pas la qualité ni la fraicheur et met en
danger la stabilité de la péche.

Plat de sardines grillées élaboré avec des matieres premieres de la péche locale.

Acquérir des produits du commerce local et de saison.
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Magasin local de produits frais et emballés.

Eviter les emballages individuels ou & usage unique, en les substituant
par d’autres réutilisables. Eviter les produits en plastique fabriqués
avec PVC.

Eviter I'usage de casseroles, en aluminium et en téflon, qui une fois
abimées dégagent des substances nuisibles. Utiliser des casseroles en
acier, en fonte, en terre cuite ou en céramique, car les aliments auront
un meilleur go(t et elles maintiennent plus longtemps la chaleur.
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Les casseroles traditionnelles sont des récipients ayant les conditions désirées pour maintenir
la chaleur et améliorer le go(t des aliments.

Utiliser des récipients avec un couvercle adaptable pour Ia
conservation des aliments au lieu d'utiliser du papier d"aluminium ou
de la cellophane.

Acquérir et utiliser des produits de nettoyage et de toilette provenant
d’achats responsables. Acheter uniquement les produits et utiliser la
qguantité minimale nécessaire. Ne pas mélanger de produits.

Utiliser des produits de nettoyage écologiques, ou des recettes maison
pour le nettoyage de taches (usage de savon de Marseille, d’eau, de
vinaigre et de savon, etc..).

Utiliser des savons a mains naturels.

Vérifier les étiquettes avant d'acheter les produits et acheter ceux qui
ne contiennent pas de symboles de danger.
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La zone de stock doit rester propre et étre protégée contre I'humidité
et la chaleur.

Gérer le stock du magasin pour éviter la péremption des produits en
contrdlant leur entrée et leur sortie.

Opter pour des tissus en fibres 100 % naturelles (laine, coton, sisal,
cocotier, jute, algues) pour les draps, les tapis et les paillassons.
Choisir, quand il est possible, des matelas en caoutchouc naturel ou en
latex fait de caoutchouc naturel.

Réduire la consommation de papier dans les bureaux et acheter du
papier recyclé et sans chlore, garder les fichiers en format digital et
utiliser le courrier électronique.

Réduire la consommation de papier : photocopier et imprimer a
double face; choisir les formats de texte qui occupent le moindre
espace possible; réutiliser le papier imprimé sur une seule face et
éviter les copies inutiles.
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Bonnes Pratiques dans la Gestion de Déchets,

de Rejets et d'Emissions.
Les déchets et les rejets.

Pratiquer le code des trois « R »: réduire, réutiliser et recycler.

e Réduire : générer moins d'ordures, consommer seulement ce
qui est nécessaire et ne pas gaspiller les emballages ou les
papiers.

e Réutiliser : donner de nouvelles applications aux produits déja
utilisés.

e Recycler : réutiliser comme matiere premiére de fabrication de
nouveaux produits qui proviennent de ceux qui sont déja

utilisés. Il faut déposer chaque déchet dans le conteneur
adéquat : le tri sélectif.

Controler les quantités et les types de déchets qui sont générés.

Tenir un registre de la composition et de la qualité des eaux usées.

Utiliser des emballages consignés en verre ou adhérés a un systéme de
récupération.

Disposer des conteneurs différenciés pour le verre, le papier, les
emballages légers et organiques et informer les employés et les
utilisateurs qu’ils doivent déposer les déchets dans chaque type de
conteneur.

Utiliser des sacs a ordures compostables (biodégradables).
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Utiliser des serviettes en tissu au lieu de celles en papier.

Réutiliser les emballages vides pour ranger des choses.

Dans l'usage des emballages en plastique, il faut choisir des
emballages de PEBD, PEAD, PET, PS ou de PP au lieu de PVC, car ce
dernier ne se recycle pas.

Eviter la consommation de piles, utiliser I'énergie électrique du réseau
a chaque fois que cela est possible. Déposer les piles dans les
conteneurs appropriés, car une pile peut polluer.

Remplacer les produits toxiques de nettoyage par des produits
écologiques et biodégradables. De cette facon on évite que I'eau de
nettoyage soit polluante.

Riviére a préserver en utilisant des produits respectueux de I'environnement.

Réduire les déchets d'insecticides et d'herbicides ou utiliser ceux qui
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ont une étiquette « sans danger pour l'environnement ». Employer
des pulvérisateurs au lieu des aérosols.

Utiliser des cartouches d'encre pour les imprimantes et les toners
recyclables.

Recycler I'huile domestique a |'aide des entreprises gestionnaires,
guand cela est possible.

Utiliser des doseurs automatiques de produits pour le nettoyage des
piscines pour assurer l|‘application des quantités exactes de
substances chimiques pour chaque tache.

Former le personnel pour qu'il apprenne a utiliser et a éliminer les
produits chimiques et les matériaux dangereux de facon responsable
et sOre.

Controler et réduire la pollution par rejet.

Utiliser un systéme de traitement d'eaux usées (filtrage, des stations
d'épuration, etc.)

Essayer s’il est possible, d’éviter le versement direct des eaux usées
des établissements dans les rivieres, les lacs ou la mer.

Ne pas verser dans le réseau d'assainissement public les éléments et
les matieres (les huiles, les pesticides, etc..) qui peuvent polluer les
eaux.
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Emissions a I'atmosphére

Exiger aux fournisseurs d’éteindre le moteur de leurs véhicules
pendant la livraison et d"éviter de I'effectuer trop tét le matin ou tard
le soir.

Prioriser les véhicules a gasoil, étant donné que pour la méme
puissance ceux-ci consomment jusqu'a 25 % de combustible en moins
gue ceux a essence.

Conduire doucement en évitant les arréts et les coups d'accélérateur
brusques. Fermer les fenétres quand on circule a plus de 50 Km/h.

Réaliser les révisions de I'automobile établies par le fabricant.

Encourager les clients et les employés a utiliser le transport collectif en
mettant a leur disposition les plans et les horaires des transports
publics.
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Emissions de bruits et de vibrations.

Réduire la pollution sonore en améliorant l'isolement des cloisons, des
portes et des fenétres, par l'utilisation de matériaux lourds et par la
construction de chambres a air ou des remplissages élastiques.

Pour la réduction de vibrations, on peut utiliser une moquette avec
une premiere couche élastique ou un sol flottant sur une planche
élastique.

Employer des machines et des ustensiles peu bruyants et les maintenir
déconnectés quand ils ne sont pas utilisés.

Disposer, a chaque fois que cela est possible, des machines ayant un
certificat de qualité pour que les émissions acoustiques et
atmosphériques soient dans les limites exigées.

Soumettre les machines a un entretien périodique selon les
recommandations du fabricant pour éviter I"émission de bruits non
souhaités.

Limiter le niveau sonore des activités de logement et ludiques, pour
faciliter leur compatibilité.

Isoler les fenétres et les terrasses grace a un double vitrage, des
rideaux, etc.
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Bonnes Pratiques pour les Visiteurs.

Les motos et les quads peuvent seulement passer par des chemins.

Dans le milieu naturel, le cendrier de la voiture est le meilleur endroit
pour les mégots.

Si vous allez allumer un feu, faites-le seulement dans les endroits
habilités a cet effet; de petite taille et ne le laissez jamais sans
surveillance.

Si vous allez pécher, assurez-vous d'avoir votre permis en régle et
garder seulement les exemplaires qui respectent le cadre légal.

Pendant vos excursions dans la campagne ou a la plage, emportez
toujours un sachet pour ramasser les déchets et déposez-le dans les
poubelles ou les conteneurs.
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Plage avec des déchets laissés par les touristes et visiteurs.

Respectez les signalisations des sentiers.

En faisant appel aux services et en achetant les produits locaux nous
stimulons I'économie du lieu.

Ne cueillez pas les espéces de flaure et ne capturez pas celle de la
faune.

Ne ramassez pas les restes de constructions ou les pieces d'intérét
archéologique.

N'abimez pas les grottes et les géoformes.

Respectez la culture et les coutumes locales.

Ne dérangez pas et ne modifiez pas I'habitat des animaux en liberté.
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GLOSSAIRE:

Aérosol:

Récipient ou emballage pour garder un liquide
sous pression et pouvoir I'expulser, en général
en forme des gouttes minuscules.

Biodégradable:

Substance qui se décompose ou désintégre, a
une certaine vitesse, en composés simples
grace a l'action d'une forme de vie comme : les
bactéries, les champignons, les vers et les
insectes.

Ampoules
halogenes:

Variante de lampe incandescente avec un
filament de tungstene a l'intérieur d'un gaz
inerte et d’une petite quantité de gaz halogéne

(comme un iode ou un brome).

Capacité d'accueil:

Niveau toléré d'utilisation satisfaisante (en
relation a un usage touristique par exemple)
d'une zone concréte et qui a un faible impact.

Code de conduite:

Engagements qui sont acquis pour améliorer,
dans ce cas, la relation des entreprises et des
utilisateurs avec I'environnement.

Compostable:

Qui peut se convertir en compost. Le produit
obtenu quand la matiere organique décomposée
peut étre utilisé comme engrais naturel pour les
plantes.

Pollution sonore:

L'excés de son qui altére les conditions normales
de I'’environnement dans une zone déterminée.
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Exemplaires
immatures:

Se rapporte au poisson qui n'a pas atteint la
taille minimale légale pour étre commercialisé.

Energies
renouvelables:

Energie obtenue des sources naturelles
virtuellement inépuisables, que ce soit par la
grande quantité d'énergie qu’elles contiennent,
ou parce qu'elles sont capables d'étre
régénérées par des moyens naturels.

Espéces
autochtones:

Etres vivants propres des écosystémes et de
I’environnement ou ils se trouvent.

Saisonnalité:

Caractéristique du phénomeéne touristique
produite par la concentration de I'affluence de
voyageurs certains mois de I'année.

Evaporation:

Processus par lequel I'eau passe de son état
liguide a un état gazeux grace a de hautes
températures.

Infiltration: Processus par lequel l'eau de pluie circule a
travers le sol et ses différentes couches vers
l'aquifere.

Limiteurs de Systémes qui se placent dans le réseau d'eau et
pression: qui réduisent la pression de celle-ci en aidant a
réduire sa consommation.

PEAD: Polyéthyléne de Haute Densité.

PEBD: Polyéthyléne de Baisse Densité.
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PET:

Polyéthyléne Tereftalato.

Politique

environnementale:

Objectifs généraux et principes d'action qu'une
entité  s'auto-impose en relation avec
I'environnement.

PP:

Le Polypropyléne.

Produits
écologiques:

Produit ou approvisionnement obtenu par des
systemes agricoles écologiques. Cette tendance
de production agricole est naturelle et n'utilise
pas de produit chimique de synthése tel que des
pesticides, des herbicides chimiques, des
hormones de croissance ou des engrais
artificiels. Ce type d'agriculture utilise des
matériels organiques, naturels et recyclés en
plus de travailler par principe de rotation.

PS:

Polystyrene.

Pulvérisateurs:

Appareils pour esparcier un liquide sur un lieu
en forme de trés petites gouttes.

PVC:

Chlorure de Polyvinyle.

Régulateurs
d'intensité
lumineuse:

Mécanisme  installé pour  l'illumination,
semblable a un interrupteur, mais servant a
varier l'intensité de lumiere des lampes d’une
piece.

Systeme de
recirculation

Systemes qui facilitent la réutilisation, pour le
méme usage ou un autre, d’'une eau déja
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d‘eau:

utilisée.

Systeme de
récupération
d’emballages:

Systémes existant sur le marché, fournis par
certains fabricants de produits pour récupérer
les emballages vides et pour les réutiliser.

Systémes Mécanismes qui se placent dans la robinetterie

aérateurs: et qui apportent de l'air au flux d'eau en
réduisant le débit réel de I'eau versée.

Systémes Systeme d'arrosage qui applique Il'eau en

d'exsudation:

continu par un tube poreux a travers lequel
I'eau sort sur toute sa longueur et sur la totalité
ou partie de sa surface.

Systemes de goute
a goute:

Systéeme d'arrosage qui fournit de l'eau en
goutte a goutte juste au pied de chaque plante,
dans la zone d'influence des racines.

Stock:

Ensemble de marchandises stockées.
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Pour plus d’informations contactez:

Office Régionale du Haut-commissariat aux Eaux et Forét.

Office Régionale du Ministere de I’Agriculture.
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