UNIVERSIDAD DE CORDOBA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Departamento de Economia, Sociologia y Politica Agrarias

Departamento de Estadistica, Econometria, Investigacién Operativa,
Organizacion de Empresas y Economia Aplicada

Programa de Doctorado: Ciencias Sociales y Juridicas

TESIS DOCTORAL:

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Corporativa:
Un Estudio Aplicado al Sector Cooperativo de Ecuador

Social Responsibility and Corporate Sustainability:
An Applied Study to the Co-operative Field of Ecuador

Directores:
Dr. Francisco Gonzéalez Santa Cruz
Dra. Amalia Hidalgo Fernandez

Autor:
Maria lliana Loor Alcivar

Cérdoba, 2020



TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA:
LEJEIUEEJCL)JIQIO APLICADO AL SECTOR COOPERATIVO DE

AUTOR: Maria lliana Loor Alcivar

© Edita: UCOPress. 2020
Campus de Rabanales

Ctra. Nacional IV, Km. 396 A
14071 Cérdoba

https://lwww.uco.es/ucopress/index.php/es/
ucopress@uco.es







futo
1

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Corporativa: Un Estudio Aplicado al Sector Cooperativo de Ecuador.

DOCTORANDO/A: Maria lliana Loor Alcivar

INFORME RAZONADO DEL/DE LOS DIRECTOR/ES DE LA
TESIS

La Tesis Doctoral titulada “RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA: UN ESTUDIO APLICADO AL SECTOR COOPERATIVO DE
ECUADOR”, de la que es autora Maria Iliana Loor Alcivar, ha sido realizada bajo
nuestra direccion y cumple las condiciones exigidas por la legislacion vigente para
optar al titulo de Doctor por la Universidad de Cordoba. De la presente tesis se han
derivado tres publicaciones cientificas, que demuestran la capacidad de la doctoranda

en el ambito investigador:

» Gonzélez Santa Cruz, F.; Loor Alcivar, I.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2019), Analysis of the Dimensions of Corporate Social
Responsibility: Study Applied to Co-operativism in Ecuador, Social
Indicators Research, (online published), doi: 10.1007/s11205-019-02213-
w

o Indice de impacto del afio de la publicacion: 0,881 SJR y 1.703 JCR.
Todo para el afio 2018 (no publicados todavia los del afio 2019 que
es la fecha de aceptacion)

o Indice relativo dentro de su categoria: en SJR 76 de 528 (Q1) en
Social Sciences (miscellaneous). En JCR 35 de 104 (Q2) en
SOCIAL SCIENCES, INTERDISCIPLINARY. Todo para el afio
2018 (no publicados todavia los del afio 2019 que es la fecha de
aceptacion)

o Fuente: SCOPUS y WoS



» Loor Alcivar, I.; Gonzalez Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2020), Study of Corporate Sustainability Dimensions in the
Cooperatives  of  Ecuador, Sustainability, 12(2), 462, doi:
10.3390/5u12020462

o Indice de impacto del afio de la publicacion: 0,549 SJIR y 2.595 JCR.
Todo para el afio 2018 (no publicados todavia los del afio 2020 que
es la fecha de aceptacion)

o Indice relativo dentro de su categoria: en SJR 209 de 699 (Q2) en
Geography, Planning and Development. En JCR 44 de 116 (Q2) en
ENVIRONMENTAL STUDIES. Todo para el afio 2018 (no
publicados todavia los del afio 2020 que es la fecha de aceptacion)

o Fuente: SCOPUS y WoS

» Loor Alcivar, I.; Gonzalez Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2019), Analysis of the relationships between corporate
social responsibility and corporate sustainability: empirical study of co-
operativism in Ecuador, International Journal of Sustainable Development
& World Ecology, (on line published), doi:
10.1080/13504509.2019.1706661

o Indice de impacto del afio de la publicacion: 0,651 SJRy 2.811 JCR.
Todo para el afio 2018 (no publicados todavia los del afio 2019 que
es la fecha de aceptacion)

o Indice relativo dentro de su categoria: en SJR 165 de 699 (Q1) en
Geography, Planning and Development. En JCR 55 de 165 (Q2) en
ECOLOGY. Todo para el afio 2018 (no publicados todavia los del
afio 2019 que es la fecha de aceptacion)

o Fuente: SCOPUS y WoS

Asimismo, los resultados se han presentado, en forma de comunicaciones cientificas,

en los siguientes congresos nacionales e internacionales:

» Congreso Multidisciplinar de Investigadores en formacion, organizado por

la Universidad de Cérdoba y el Centro de Investigacion y Desarrollo del



Ecuador, llevado a cabo en la ciudad de Manta (Ecuador) los dias 18 al 21
de febrero de 2018.

» Congreso Internacional en Investigacion en Ciencias Administrativas “La
Administracion y La Responsabilidad Social Empresarial”, organizado por
el Centro de Investigacion y Desarrollo del Ecuador, llevado a cabo en la

isla Santa Cruz (Galapagos, Ecuador) los dias 26 al 28 de marzo de 2018.

Por todo ello, se autoriza la presentacion de la tesis doctoral por compendio de

publicaciones.

Cérdoba, 02 de marzo de 2020

Firma de los directores

4

{ ‘
<.
Dr. Francisco Gonzalez Santa Cruz Dra. Amalia Hidalgo Fernandez






AGRADECIMIENTO

Al finalizar este trabajo de investigacion, quiero expresar mi agradecimiento a los
directores de esta tesis doctoral, Dr. Francisco Gonzalez Santa Cruz y Dra. Amalia
Hidalgo Fernandez, quienes me brindaron su dedicacién y apoyo en la realizacion del
presente trabajo de investigacion. Gracias infinitas por la confianza otorgada y los
conocimientos compartidos a lo largo de mi preparacion doctoral, sin ustedes llegar al

final de este camino habria sido imposible.

Mi agradecimiento a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la cual trabajo
y que, a través de sus Programas de Apoyo a Docentes, me brind6 la oportunidad para
realizar mis estudios doctorales. De dicha institucidn he recibido la ayuda y facilidades

necesarias para cursar mis estudios.

A Maria Carmen Fernandez Jaén, responsable del servicio de biblioteca de la
Facultad de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales, por el apoyo brindado
durante las estancias doctorales, por su amabilidad y acogida; asi como a todo el
personal de esta biblioteca. De todos obtuve ayuda y pronta respuesta con alguna
situacion presentada.

Muchas gracias a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por la
informacion brindada, esencial para iniciar el trabajo de campo. En general, a todas las
instituciones cooperativas y sus socios, que de alguna manera participaron y
contribuyeron a proporcionar la informacion requerida para alcanzar los objetivos

trazados en esta tesis.

También quiero agradecer al grupo de estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, que colaboraron en el desarrollo del trabajo de campo. Su ayuda en
el arduo trabajo de visita a las cooperativas fue de suma importancia para el desarrollo

de esta tesis doctoral.

Gracias a mis padres, mi hermano Marcos, mi cufiada Pamelita, mis suegros Raul
y Patricia, y demas familiares, por el gran amor brindado durante todo este trayecto de
estudio, por la paciencia en la larga espera que implica estar lejos de casa, en busca de

la consecucion de este suefio que ahora es realidad.



Pero, sobre todo, gracias a mi esposo Radl, por su comprension y solidaridad con
este proyecto personal y profesional. Sin su motivacion diaria este trabajo no se habria

llevado a cabo y, por eso, este logro es también suyo.

Un agradecimiento infinito a mi amiga Nelly Moreira, que siempre me ha brindado
un gran apoyo, necesario en los momentos dificiles de este trabajo y con quien hemos

compartido la ilusion de llegar a la meta.

Agradezco a Dios sobre todas las cosas, por ser mi guia y fortaleza a lo largo de mi
formacion doctoral, por darme la oportunidad de vivir una vida plena, llena de

aprendizaje y felicidad.

A todos, muchas gracias



Dedicada a mis padres (Marcos y Vicenta)
por ser mi ejemplo de trabajo, dedicacion y
esfuerzo, a quienes debo todo lo que soy.

A mi compafiero de vida (Raul), por ser mi
apoyo incondicional en todo momento.






INDICE

“La mayoria de las cosas importantes en el mundo han sido
logradas por personas que lo han seguido intentando
cuando parecia que no habia ninguna esperanza”

Dale Carnegie






INDICE DE CONTENIDOS

INDICE ...ttt 11
RESUMEN ...ttt sttt sttt neene e 15
INTRODUCCION ....ooouiiiiereieeetecee ettt es s ses s sn s nasn s senae s 19
l. CUESTION GENERAL ...ttt eeee e et 21
II.  APROXIMACION AL COOPERATIVISMO .....cccovevireeiesrriesversresieneenens 23
1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO .......oiieieieeeiceesceteeeseeeesesieessesesss s 26
IV. PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........cccoovviieenn. 28
V. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......oooveveeereiieeeeeeeees s 29
VI. ESTRUCTURADE LA TESIS ..ottt 31
1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ..., 33
1.1. Andlisis de las dimensiones de la responsabilidad social corporativa: Estudio
aplicado al cooperativisSmo en ECUAAOT. .........cccoovveiieiiiie e 35

2. LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA ...t 37
2.1 Estudio de las dimensiones de la sostenibilidad corporativa en las
CoOperativas de ECUAAOT. ..........ccveiieiieie et 39

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA . .ottt sttt 41

3.1 Anadlisis de las relaciones entre responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad corporativa: estudio empirico del cooperativismo en Ecuador....... 43
4, CONCLUSIONES. ... e 45
5. REFERENCIAS ...ttt 53

B. ANEXOS .. 73






RESUMEN

La responsabilidad social y la sostenibilidad corporativa son constructos
complejos, amplios y multidimensionales que buscan un equilibrio entre las
actuaciones empresariales, la naturaleza y la comunidad. Sin embargo, a pesar de
ser objeto de diversas investigaciones, se ha llegado a argumentar que no tienen una
definicion universal, razon por la que resulta dificil su estudio, medicion y, mas
aun, la determinacion de una posible relacion entre los mismos, puesto que para la
presentacion de informes y balances sociales son utilizados como sinénimos por

parte de los gerentes y administradores.

En este sentido, la presente tesis doctoral pretende proporcionar evidencias
empiricas de la posible relacion causal entre ambos constructos, en el sector
especifico de las cooperativas ecuatorianas. Para ello, se presenta un estudio
ampliado de las teorias que han surgido con el paso del tiempo, que conllevan a la
seleccién de los modelos tedricos de Carroll (1979) para la responsabilidad social,
y de Chow y Chen (2012), Lee y Saen (2012) y Simdes y Sebastiani (2017) para la
sostenibilidad corporativa. Inicialmente se desarrolla la adaptacion de dichos
modelos al cooperativismo de este pais en vias de desarrollo. Asi también se efectua
la validacion estadistica de las escalas propuestas, a través de modelos de
ecuaciones estructurales basados en la covarianza (CB-SEM), obteniendo como
resultado que cada constructo puede ser medido en escalas de quince items y cuatro

dimensiones.

El estudio presenta ademas el andlisis empirico de las relaciones causales entre
los constructos, con la finalidad de determinar el posible efecto de las dimensiones
de la responsabilidad social sobre las dimensiones de la sostenibilidad corporativa.
Dicho analisis se efectua utilizando inicialmente la matriz de correlacion lineal de
Pearson, que busca comprobar la no existencia de problemas de colinealidad.
Posteriormente se trabaja con varios modelos de ecuaciones estructurales basados
en la covarianza. Producto de este analisis se obtuvo como resultado que las
dimensiones de la responsabilidad social tienen un efecto significativo en las
dimensiones de la sostenibilidad corporativa, siendo la de mayor puntuacion la
dimension social del segundo constructo, explicando el 30.2% de la varianza de

dicha dimension.






ABSTRACT

Social responsibility and cooperative sustainability are complex constructs,
broad and multidimensional that looks for an equilibrium between enterprise action,
nature, and the community. Nonetheless, even though it is subject to many
investigations, it has been said that it does not have a universal definition. For this
reason, the study, measurement, and specially the determination of a possible
relation among them, results in a very hard task, because the presentation of reports
and social balances are used as synonyms on the part of management and

administrators.

In this way, this doctoral thesis hopes to offer some empiric evidences of the
possible causal relation among these constructs, in the specific sector of Ecuadorian
cooperatives. For this, a broad study about the different theories that have appeared
over time, is presented. Which takes us to the election of theoretical models from
Carroll (1979) for social responsibility, and from Chow and Chen (2012), Lee and
Saen (2012) and Simdes and Sebastiani (2017) for cooperative sustainability.
Initially we must develop the adaptation of those models to corporatism of this
developing country. In the same way the statistic validation of the proposed scales,
through covariance based of structural equations models (CB-SEM), getting as a

result that each construct can be measured in fifteen items and four dimensions.

In The study also shows the empiric analysis of the causal relations between the
constructs, to the effect of determining the possible effect of the dimensions of
social responsibility over the dimensions of corporative sustainability. This analysis
is done using initially the matrix of Pearson's linear correlation, which search to
check the non-existence problems of collinearity. Later, many covariance based of
structural equations models will be the objects of work. As the result of this
analysis, it shows that the dimensions of social responsibility have a significant
effect on the dimensions of corporative sustainability, being of higher score the
social dimension of the second construct, explaining the 30.2% of variance about

the previously mentioned dimension.
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l. CUESTION GENERAL

En las Gltimas décadas las cuestiones sociales y ambientales se han considerado
aspectos primordiales en la gestion empresarial, dando lugar a la integracion de la
responsabilidad social corporativa (en adelante, RSC) y la sostenibilidad
corporativa en las actuaciones y decisiones de las organizaciones a nivel mundial.
Dicha realidad no es ajena para Ecuador que, pese a sus esfuerzos por adoptar
practicas socialmente responsables en todas sus entidades publicas y privadas, no
ha logrado consolidar la incursion de estos constructos estratégicos con todas sus
implicaciones (Limay Lopez, 2012). Este trabajo de investigacion esta centrado en
el estudio de la RSC y su efecto sobre la sostenibilidad corporativa, todo ello
enfocado en el cooperativismo de este pais latinoamericano. Dichas instituciones,
que pertenecen al sector de la economia popular y solidaria, (asi se le denomina
habitualmente en Latinoamérica al ambito de la economia social) y desde su propia
naturaleza, son creadas para servir a la sociedad frente a sus necesidades asociativas
y econdmicas. Sin embargo, la realidad determina que sus avances en materia social
resultan escasos, presentando adicionalmente un serio déficit de investigaciones

sobre su medicién y aplicabilidad (Fernandez, Calero, Parra y Fernandez, 2017).

La Alianza Cooperativa Internacional (1995), define a la cooperativa como una
agrupacion de personas que se han unido de forma auténoma y voluntaria, con el
fin de satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales por medio de una
empresa de propiedad conjunta, cuyo control es ejercido democraticamente. En este
sentido, se trata de instituciones cuyos propietarios interacttan directamente y estan
intensamente involucrados con sus grupos de interés (Challita, Sentis, y Aurier,
2014). Por lo tanto, podemos destacar que la importancia de su propiedad y
gobernanza representan la diferencia fundamental frente a estructuras organizativas
convencionales (netamente mercantilistas), que pertenecen, mayoritariamente, a

inversionistas privados (Sanchis Palacio y Rodriguez Pérez, 2018).

En definitiva, en el sector empresarial existen organizaciones que se desempefian
con formas de produccion, consumo Yy distribucién de riqueza centradas en la
valorizacion del ser humano y no en la priorizacion del capital. Dichas instituciones
conforman la llamada economia social, teniendo su base en el asociativismo y en el

cooperativismo (Horrach y Socias, 2011). En este tipo de organizaciones surge un
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interrogante sobre como es entendida la RSC y qué tipo de préacticas se deben llevar

a cabo para dar cumplimiento a la misma.

Ante este escenario, quizas sea posible determinar la existencia de relacion entre
las practicas de RSC y la sostenibilidad corporativa en el cooperativismo
ecuatoriano. Y ello en base a la naturaleza de su constitucion, cuyo fin, como se ha
indicado, es servir a la sociedad, dadas las multiples necesidades y problemas
econdmicos de sus cooperativistas (Lee, 2019). En Ecuador dichas necesidades se
ven amparadas por la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, promulgada en el afio 2011, ademéas de por los principios
universales del movimiento cooperativo. Estos factores normativos y contextuales
son claves para la gestion social de este tipo de organizaciones, puesto que orientan
legislativamente al cumplimiento y adopcion de la RSC, lo que a su vez deberia
contribuir a su desarrollo sostenible en los aspectos econémico, social y financiero
(Dyczkowska, 2015).

Por otra parte, valores como la ética, la honestidad, el respeto a los derechos
humanos y la trasparencia, son un comun denominador tanto para el cooperativismo
como para las actuaciones en el ambito de la RSC. En este sentido, De Castro (2005)
hace referencia a la “voluntariedad/obligatoriedad” de estas practicas. En base a
ello, también la Comision Europea (2001) define la RSC como la adhesion
voluntaria de las organizaciones hacia las cuestiones sociales y ambientales, tanto
en sus operaciones, como en las relaciones con sus grupos de interés. Con esta idea,
Arcas y Briones (2009), determinan que dentro de las implicaciones que traen
consigo las practicas de RSC, esta el cumplimiento estricto de las normas legales

vigentes y asumir voluntariamente una serie de comportamientos éticos.

La importancia de estudiar la relacion entre la RSC y la sostenibilidad
corporativa radica en que, por su naturaleza, las cooperativas tienen un fin social.
Y, si bien es cierto que disponen de una normativa legal que regula ciertas practicas
de RSC, también lo es que no cuentan con un mecanismo o herramienta que les
ayude a medir la efectividad de la implementacion de dichas actuaciones de manera
satisfactoria. Ademas, seria necesario determinar si las mismas contribuyen a un

desarrollo organizacional sostenible en estas organizaciones de la economia social.
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1. APROXIMACION AL COOPERATIVISMO

La economia mundial se ha enfrentado a diversos desafios que, con el paso del
tiempo, han contribuido al surgimiento de distintos modelos de gestion empresarial,
dando paso asi al cooperativismo, como una forma de dar respuesta a las demandas
sociales y econémicas de diversos grupos de interés (Angel, Catal4, y Barragan,
2017). De esta manera aparecen las sociedades cooperativas, como resultado de la
sinergia en la cual el esfuerzo colectivo es mayor que la acumulacién de esfuerzos
individuales aislados (Jacome, 2016). Estas instituciones se definen como
organizaciones empresariales en las que se coordinan las actividades de sus socios
y se establecen los objetivos democraticamente (Ruiz, Herndndez y Garcia, 2006).
Por ello se considera que las cooperativas actian como dinamizadores de la
economia, puesto que contribuyen a solventar las necesidades de produccion,

distribucion, circulacion y consumo de bienes y servicios (Coraggio, 2011).

El movimiento cooperativo moderno tuvo sus origenes en el mismo medio social
en el que se concretaron el sindicalismo y el socialismo, impulsado por la
concepcion de vida y la busqueda de soluciones superadoras de la situacion
existente para la clase obrera (Calvo, Syrett y Morales, 2019). En efecto, ante la
situacién social predominante en la primera mitad del siglo XIX, el movimiento
obrero se desarrollaria en tres dmbitos principalmente: en materia laboral, el
sindicalismo como organismo de defensa dentro del propio sistema capitalista; en
accion politica, mediante la influencia en el poder; y, por ultimo, en materia
socioecondmica, con el cooperativismo. Los tres, por tanto, con una misma
identidad en sus origenes (Merino, 2005). Con este antecedente se instituyod la
primera organizacion cooperativa (fundada por pioneros de Rochdale en 1844),
estableciendo sus principios y valores, los cuales fueron distintivos para el
funcionamiento de las primeras cooperativas (Guerra y Rubio, 2014). Sus socios
instauraron los siete principios cooperativos, que aseguraron la conduccion de la
organizacion en beneficio de sus miembros: 1) libre adhesion y libre retiro, 2)
control democratico por los asociados, 3) participacion econdémica de los asociados,
4) autonomia e independencia, 5) educacion, capacitacion e informacién, 6)

cooperacidn entre cooperativas, e 7) interés por la comunidad (Guzman, Santos y
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Barroso, 2019). Dichos principios, que aun en la actualidad rigen el movimiento
cooperativo a nivel mundial, estdn basados fundamentalmente en los valores de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad (Calvo
etal., 2019).

En América latina, el &ambito del cooperativismo tuvo sus inicios en los pueblos
indigenas, cuyas diversas formas de cooperacion se fueron amalgamando con la
Ilegada de los conquistadores espafioles. En este sentido, las culturas precolombinas
predominantes en Guatemala, Bolivia, Ecuador o Per( adoptaron una combinacion
entre el trabajo y la propiedad, con multiples formas colectivas e individuales
mientras desarrollaban sistemas de prevision social solidaria (Gémez Garcia,
Hinostroza Duefias y Leyva Ferreiro, 2018). Especificamente en Ecuador aparece
este tipo de organizacion colectiva en el antiguo Quito, a finales del siglo XIX. Las
diversas formas de cooperacion voluntaria se distinguian por obras de beneficio
comunitario como minga, trabajo mancomunado, entre otros (Calvo et al., 2019).
En 1937, con la intervencidn del estado en este sector, se promulgo la primera Ley
de Cooperativas la cual fue reemplazada, en el afio 2011, por la vigente Ley de

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Las diversas organizaciones que integran el denominado sector de la economia
popular y solidaria, se destacan por su motivacion para lograr una sociedad
equitativa, sostenible e integradora (Lee, 2019). Su modelo de gestion es netamente
social y sus socios efectian actividades de produccién, intercambio,
comercializacion, financiacioén y consumo de bienes o servicios (Sanchez, 2016).
Especificamente en Ecuador, este sector se caracteriza por una pluralidad de actores
que, de acuerdo con el marco normativo institucional actual, conforman los sectores

cooperativo, asociativo y comunitario. (Calvo et al., 2019).

Las cooperativas, por tanto, son empresas creadas por y para sus miembros, que
pueden ser clientes, empleados o proveedores que tienen la misma voz y
participacion en los asuntos de la organizacion, lo que implica que sus grupos de
interés cumplen con varios roles y pueden ser considerados, en muchos casos,
internos y a la vez externos (Uski, Jussila, y Kovanen, 2007). La importancia de las
cooperativas no radica esencialmente en generar valor econémico, sino que

depende en gran medida de su dimensién social y cultural, que incide en la dindmica
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de cambio de la sociedad (Montero, 1997). Asi, algunos autores (entre otros,
Dasgrupta, 2012; Hoehler y Kuehl, 2018) hacen referencia a los diferentes tipos de
cooperativas y como éstas han permitido cumplir sus objetivos sociales. Entre las
diferentes formas que generalmente adoptan destacan: 1) las cooperativas de
credito, intentan superar la exclusion financiera; 2) las cooperativas de consumo,
responden al abastecimiento de productos basicos a sus miembros, reduciendo los
costes y precios minoristas; 3) las cooperativas de servicios, permiten la prestacion
de servicios basicos a los que no tendrian acceso de otra manera; o, por ejemplo, 4)
las cooperativas agricolas, posibilitan a los agricultores enfrentarse al poder de los
intermediarios y grandes cadenas, aumentando su debil autoridad en los mercados,

vendiendo sus productos a precios mas justos.

Siguiendo lo antes descrito, en Ecuador se presenta una clasificacion general
establecida por su organismo de control (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria). Segun esta clasificacion las cooperativas se dividen en: 1) de tipo
financieras (clasificadas por segmentos del uno al cinco, de acuerdo con el importe
global de sus activos); y 2) de tipo no financieras (clasificadas por el tipo de
actividad que desempefian, pudiendo ser éstas: produccion, consumo, Servicios,
vivienda). Estas cooperativas cuentan con una herramienta para reportar sus
avances en materia social, denominado balance social cooperativo integrado. Este
documento se constituye en un medio de rendicion de cuentas hacia los grupos de
interés (Lilidn, 2016). Sin embargo, dicho informe presenta limitaciones
estructurales, puesto que adopta técnicas cualitativas y cuantitativas aplicables para
empresas mercantilistas, por lo que algunos de sus indicadores no se adaptan a
particularidades de la economia popular y solidaria ecuatoriana (Maldonado, Arauz,
y Pinos, 2017). Por esta razdn, el presente estudio propone dos escalas de medicion
adaptadas especificamente al sector cooperativo (considerando sus caracteristicas,
valores y principios). Ademas, analiza dichos avances desde una perspectiva
integradora, puesto que considera los puntos de vista de sus asociados, que a su vez

pueden ser lideres, trabajadores, clientes o proveedores.
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I11.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las cooperativas son instituciones que componen una parte importante de la
economia social. Asi segun reportes de la Alianza Cooperativa Internacional
(2017), estas entidades generan empleo parcial o total a 250 millones de personas
en el mundo y facturan alrededor de 2,2 trillones de délares anualmente. Sin
embargo, y por las caracteristicas de su origen, para este tipo de organizaciones la
creacion del valor no proviene de la maximizacion de riqueza, aunque deben ser
financieramente resilientes para sobrevivir y competir en el mercado (Challita et
al., 2014).

En este sentido, se considera que las sociedades cooperativas, por su
configuracion idiosincrésica se adecuan a los planteamientos de la RSC, dado los
valores y principios que fundamentan la existencia de éstas (Vargas y Vaca, 2005).
Aungue no es menos cierto que muchas de las cooperativas privilegian el control y
supervision financiera, alejandose del cumplimiento de su rol como empresas
solidarias y de su objeto social (Barba y Gavilanez, 2016). Por lo que se describe,
la economia social no puede estar alejada de las perspectivas de la RSC y, por ende,
las cooperativas deben poner de manifiesto sus comportamientos socialmente
responsables, elaborando los respectivos informes de rendicion de cuentas y
sostenibilidad, dando a conocer a la sociedad sus iniciativas de actuaciones
econdmicas, sociales y medioambientales (Server y Villalonga, 2005). Como se ha
mencionado, las organizaciones que integran este sector se caracterizan, a priori,
por una dinamica interna democratica y autogestionada. Estas realizan sus
actividades con base en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad y
ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad econémica por encima el
lucro, la competencia y la acumulacién de capital (Fernandez, Hernandez,
Hernandez y Chicaiza, 2018).

Situdndonos en el ambito geografico de nuestro estudio, Ecuador, en el afio 2017
existian 3.326 cooperativas financieras y no financieras (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017). Sin embargo, segun informacién oficial de
dicho ente de control, un total de 596 estaban extintas o en proceso de liquidacion,

por lo que es importante analizar esta situacion a traveés de herramientas que
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permitan conocer las percepciones de sus grupos de interés, internos y externos,
acerca de las acciones de RSC. Asi se podria determinar si el sector cooperativo
presenta avances en materia social y cudl es su relacion con la sostenibilidad
corporativa del mismo, para evitar liquidaciones forzosas y garantizar el patrimonio

de sus asociados.

En este contexto, la dimension social de las cooperativas en Ecuador y en el
mundo en general, es considerada como fundamento y origen del sistema
cooperativo, el cual se ha convertido en una importante respuesta social para suplir
necesidades de grupos minoritarios. Sin embargo, las instituciones cooperativistas
como expresion de la economia social, orientadas primordialmente a la mejora de
las condiciones economicas de sus asociados tienen, ademas de los antecedentes
comunes con otras expresiones solidarias, algunos condicionantes que
corresponden mas especificamente a manifestaciones de cooperacion contractual
(Hernandez y Cruz, 2014). De esta manera, se presenta el cooperativismo como un
movimiento socioecondémico de caracter global constituido por asociaciones
econdmicas. Su importancia radica fundamentalmente en la promocion a la libre
asociacion de individuos y familias con intereses comunes. Todos sus miembros
tienen igualdad de derechos, cuyos beneficios obtenidos se reparten entre sus
asociados segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros (Torres, Fierro y
Aleman, 2017).

En definitiva, el presente estudio se justifica en base a la importancia de la
practica social y sostenible del cooperativismo ecuatoriano. Este sector participa en
la transformacién de la matriz productiva, aportando una estrategia de desarrollo
socioecondmico del pais (Fernandez et al.,, 2018). En este sentido, estas
organizaciones abordan la asociatividad, el acceso a los factores de produccion, la
financiaciony la intermediacion, propiciando una relacion directa entre el productor
y el consumidor, generando una alternativa que reconoce al ser social por encima
de los intereses del capital que, ademas, rescata la relacion armonica entre el ser
humano y la naturaleza, reconociendo el bienestar comin como parte del desarrollo

sostenible institucional (Fernandez et al., 2017).
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IV. PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El sector cooperativo representa una tipologia de organizacion diferente al sector
empresarial mercantilista, donde deben prevalecer el servicio a la comunidad y la
RSC. Esta tipologia societaria tiene su base en principios universales, que se
orientan hacia una gestion ética y responsable de la organizacion, buscando un fin
social y humanista comun. Por ello, la RSC en la economia popular y solidaria,
puede ser entendida como una manera de dar el debido cumplimento a gran parte
de los principios cooperativos (Uski et al., 2007). Estos principios dictaminan que
la gestion de la organizacién debe ser social, donde primen la transparencia,
democratizacion, cooperacion y gestion ambiental, entre otros (Fernandez et al.,
2018). Todo ello nos conduce a analizar si los fundamentos de la RSC son
inherentes o paralelos a la gestion social de las cooperativas, y si tiene alguna

relacion con su sostenibilidad.

El principal objetivo de esta investigacion es determinar las posibles relaciones
entre la responsabilidad social y la sostenibilidad corporativa en el cooperativismo
de Ecuador. En este sentido, las cooperativas se presentan como instituciones
creadas para servir a la sociedad (Alfonso y Rivera, 2013) y, por lo tanto, llamadas
a la aplicacion de estos constructos en su gestion. Con esta idea de partida, se han
planteado los siguientes objetivos especificos que permitiran establecer dichas

relaciones:

1. Efectuar la revision teérica de los constructos en torno a los cuales gira
la problemaética planteada, para identificar las modelizaciones tedricas y
empiricas que pudieran ser adecuadas al contexto del presente estudio.

2. Desarrollar un trabajo de campo, en el ambito geografico propuesto,
para avanzar en el objeto de estudio. Para ello, se aplicard una
metodologia cuantitativa (encuesta de investigacion), basada en las
percepciones de los grupos de interés de las cooperativas.

3. Validar una propuesta de escala de medicion de la responsabilidad social
corporativa y otra referente a la sostenibilidad corporativa. Ambas
adaptadas al sector cooperativo, a traves de la aplicacion de técnicas
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estadisticas avanzadas que permitan determinar su consistencia interna
y fiabilidad.

4. Determinar las posibles dimensiones que podrian componer ambos
constructos, con la idea de hacer mas factible el estudio desagregado de
las mismas.

5. Analizar la posible relacion causal entre la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad corporativa (asi como, en su caso, entre
sus dimensiones), a fin de proporcionar evidencias empiricas que
permitan una mejor comprension de estas variables estratégicas en las

cooperativas ecuatorianas.

Estos objetivos podrian considerarse cumplidos durante el transcurso de la
investigacion efectuada, en base a las percepciones de los grupos de interés del
sector cooperativo. Concretamente, esta tesis doctoral orienta su estudio a un pais
en vias de desarrollo con sus particularidades contextuales, de ahi la importancia de
estudiar los constructos planteados.

V. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La revision de literatura en la presente investigacion, busca centrar el estudio en
las percepciones de los grupos de interés de las cooperativas ecuatorianas. Es por
ello que este trabajo de investigacion se relaciona y fundamenta en el estudio tedrico
de Baumgarthner (2014), en el cual la sostenibilidad corporativa es vista como una
consecuencia de la responsabilidad social corporativa. Esta tesis pretende aportar
evidencias empiricas de ambos constructos y sus relaciones, lo que nos lleva a

plantear las siguientes hipdtesis:

Hipdtesis 1: La RSC, en el cooperativismo de Ecuador, puede ser medida a
través de una escala de cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y

filantropica, derivadas del modelo tedrico de Carroll (1979).
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Dicha hipdtesis de trabajo se aborda en el articulo cientifico de Gonzalez Santa
Cruz, F., Loor Alcivar, I., Moreira Mero, N., e Hidalgo-Fernandez, A. (2019),
titulado “Analysis of the dimensions of corporate social responsibility: Study
applied to co-operativism in Ecuador”. Dicho estudio esta actualmente publicado
online (https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-019-02213-w), en la
revista Social Indicators Research, de la editorial Springer (doi: 10.1007/s11205-
019-02213-w).

Hipdtesis 2: La sostenibilidad corporativa de las cooperativas ecuatorianas,
puede ser analizada de acuerdo con una escala de cuatro dimensiones:

identidad corporativa, social, econdmica y medioambiental.

Esta hipotesis se contrasta en el trabajo de investigacion de Loor Alcivar I,
Gonzélez Santa Cruz, F., Moreira Mero, N. e Hidalgo-Fernandez, A. (2020), el cual
se titula “Study of Corporate Sustainability Dimensions in the Cooperatives of
Ecuador”. Dicho estudio esta actualmente publicado en la revista Sustainability
12(2), 462 (https://www.mdpi.com/2071-1050/12/2/462), de la editorial MDPI
(doi: 10.3390/5u12020462).

Hipdtesis 3: La responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad
corporativa del cooperativismo ecuatoriano, tienen una relacién
estadisticamente significativa y, para este caso, las dimensiones de la

primera inciden en las dimensiones de la segunda.

Este planteamiento se analiza y confirma en el articulo de Loor Alcivar, I.,
Gonzalez Santa Cruz, F., Moreira Mero, N., Hidalgo-Fernandez, A. (2019), el cual
se titula “Analysis of the relationships between corporate social responsibility and
corporate sustainability: empirical study of co-operativism in Ecuador”. Dicha
investigacion esta actualmente publicada on line
(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13504509.2019.1706661) en la
revista International Journal of Sustainable Development & World Ecology, de la
editorial Taylor and Francis (doi: 10.1080/13504509.2019.1706661).
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VI. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El presente trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulos, ademés de
la presente introduccidn. Internamente, dichos capitulos responden a dos partes
claramente identificadas: la primera, corresponde a la revision tedrica y validacion
estadistica de los instrumentos de medicion propuestos para ambos constructos vy,
la segunda, contiene el estudio empirico de las relaciones causales y

consecuenciales entre ambos.

e El capitulo uno aborda el estudio teérico y empirico sobre el constructo de la
RSC. Aqui se analizan los principales referentes tedricos, que dieron paso a la
proposicion de una escala de medicion adaptada al sector cooperativo
ecuatoriano.

e El capitulo dos presenta una revision tedrica y empirica sobre la sostenibilidad
corporativa y sus principios de aplicabilidad. En este apartado se estudian los
avances teoricos referentes a este constructo. Ademas se presenta la validacién
estadistica de la escala de medicion que fue adaptada al sector cooperativo
ecuatoriano

e En el capitulo tres se analizan las relaciones causales de los constructos
estudiados, determinando asi la posible contribucién de la RSC hacia la
sostenibilidad corporativa. Adicionalmente, se estudian las posibles
vinculaciones entre las dimensiones de la RSC y su incidencia en las
dimensiones de la sostenibilidad corporativa.

e En el capitulo cuatro, se plantean las diferentes conclusiones a las que se ha
llegado como resultado de los andlisis efectuados y con fundamento en los
objetivos establecidos para esta investigacion. Asi mismo se determinan las
principales limitaciones al estudio que se han encontrado y las futuras lineas de
investigacion que se plantean.

e Finalmente, la presente tesis doctoral concluye con las referencias
bibliogréficas utilizadas en la investigacidn, asi como los anexos que pretenden
orientar al lector hacia una mejor comprension del trabajo empirico y del

trabajo desarrollado.






LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

“Cada derecho implica una responsabilidad, cada
oportunidad una obligacion, cada posesion un deber”

John D. Rockefeller
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1.1.Anélisis de las dimensiones de la responsabilidad social corporativa: Estudio

aplicado al cooperativismo en Ecuador.

El primer capitulo de este trabajo de investigacion responde a los cuatro primeros
objetivos planteados en relacion con el constructo de la RSC. Dichos objetivos
abarcan los siguientes apartados: la revision tedrica, el trabajo de campo, la
validacion de la escala de medicion y la determinacion de las dimensiones de la
RSC. El estudio integro de los mismos se aborda en el siguiente articulo cientifico:
“Gonzalez Santa Cruz, F.; Loor Alcivar, 1.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-Fernandez,
A. (2019), Analysis of the Dimensions of Corporate Social Responsibility: Study
Applied to Co-operativism in Ecuador, Social Indicators Research, (online
published), doi: 10.1007/s11205-019-02213-w".

Dicho articulo desarrolla la revision tedrica del constructo resefiado, en el cual
se destacan los principales aportes a la construccion de su definicion, asi como las
dificultades para su medicion. Se analizan ademas los diferentes modelos para el
andlisis de la RSC, argumentandose la eleccion del modelo de Carroll (1979). En la
parte metodoldgica se efectia una explicacion detallada de la adaptacion de la
escala de medicidn al sector de las cooperativas, para lo cual se efectud un trabajo
de campo, a una muestra de 2042 individuos entre lideres, trabajadores, clientes y
socios en general. Se trabajo con los lineamientos de Churchill (1979), quien
propone siete pasos para la construccion y adecuacion de instrumentos de medicion.
Producto de estos, se obtuvo una escala que consta de quince items, agrupados en

cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y filantropica

El tratamiento estadistico estuvo basado en un analisis factorial exploratorio y
otro confirmatorio, aplicando modelos de ecuaciones estructurales basado en
covarianza (CB-SEM). Con ello, se pudo determinar que todos los items tenian
cargas factoriales elevadas y positivas y que las dimensiones se correlacionaban
entre si. El 86,2% de correlaciones presentaron valores superiores a 0,3, por lo que
se concluye que la RSC puede ser medida en cuatro dimensiones analizadas
(aEcondmica= 0,808; alegal= 0,843; oEtica= 0,917; aFilantrépica= 0,875). A
través del Alpha de Cronbach se pudo determinar la fiabilidad y consistencia de la

escala planteada.
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Para finalizar, se presentan las conclusiones, donde se destaca la variedad de
actividades que abarca el sector cooperativo en Ecuador, por lo que esta escala
podria ser de utilizada, con sus correspondientes adaptaciones, a otros sectores fuera
de la economia social. Ademas se sugiere el uso de esta herramienta por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para evaluar la gestion social
de las cooperativas.



LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

“Los negocios también son un arte, ya que en ellos se
mezcla la estética y la ética. Los negocios sin ética no son
utiles”

Alejandro Jodorowsky
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2.1 Estudio de las dimensiones de la sostenibilidad corporativa en las

cooperativas de Ecuador.

El segundo capitulo de esta tesis doctoral responde a los cuatro primeros
objetivos trazados, en esta ocasion, en relacién con la sostenibilidad corporativa.
Estos objetivos comprenden los siguientes apartados: la revision de la literatura, el
trabajo de campo, el analisis de la fiabilidad del instrumento de medicion y el
planteamiento de las dimensiones de este constructo. El estudio especifico de los
mismos se analiza en el siguiente articulo cientifico: “Loor Alcivar, I.; Gonzalez
Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-Fernandez, A. (2020), Study of
Corporate  Sustainability Dimensions in the Cooperatives of Ecuador,
Sustainability, 12(2), 462, doi: 10.3390/su12020462”.

Dicho articulo desarrolla la revision de literatura del constructo mencionado, en
el cual se analizan las contribuciones mas importantes que dieron origen a su
conceptualizacion. Asi mismo, se estudian los diferentes indicadores y modelos
empiricos para la medicion de las dimensiones de la sostenibilidad corporativa. La
presente investigacion se decanta por los modelos de Chow y Chen (2012) y Lee y
Saen (2012), quienes utilizan un enfoque tridimensional para el analisis general del
constructo (econdémico, legal y ambiental). No obstante, se considera una dimension
adicional propuesta por Simdes y Sebastiani (2017), denominada identidad

corporativa.

En la parte metodoldgica se argumenta la adaptacion de la escala de medicion,
compuesta por las cuatro dimensiones antes mencionadas, al sector cooperativo de
Ecuador. Para ello, se realizd la recoleccion de datos a una muestra de 2042
personas consideradas grupos de interés de estas instituciones (lideres, trabajadores,
clientes y socios en general). Para determinar la adecuacion y confiabilidad de la
escala, se siguieron los siete pasos planteados por Churchill (1979). Como resultado
de esta secuencia, se determind una escala de quince items, agrupados en las cuatro

dimensiones citadas.

Para el analisis estadistico se trabajé con un analisis factorial exploratorio y otro
confirmatorio, generando modelos de ecuaciones estructurales basados en la
covarianza (CB-SEM). Producto de ello, se logré establecer que todos los items

presentaban cargas factoriales significativas y que las dimensiones se
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correlacionaban entre si. El 85,7% de correlaciones resultaron con valores
superiores a 0,3, por lo que se concluye que la sostenibilidad corporativa puede ser
medida en las cuatro dimensiones propuestas (cldentidad corporativa= 0,818;
aEcondémica= 0,903; aSocial= 0,821; aAmbiental= 0,807). A través del Alpha de

Cronbach se pudo determinar la fiabilidad y consistencia de la escala planteada.

Para finalizar se describen las conclusiones, donde se enfatiza la importancia de
determinar el nivel de implantacion de practicas de sostenibilidad corporativa, en
este sector de la economia popular y solidaria. Ademas se destaca el uso potencial
de esta herramienta, puesto que proporciona una mayor comprension de las

dimensiones de la sostenibilidad corporativa en las cooperativas ecuatorianas.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD

CORPORATIVA

“Nadie puede construir un mundo sin mejorar las personas,
cada uno debe trabajar para su propia mejora”

Marie Curie
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3.1 Analisis de las relaciones entre responsabilidad social corporativa y

sostenibilidad corporativa: estudio empirico del cooperativismo en Ecuador.

El tercer capitulo de esta tesis doctoral responde al quinto objetivo propuesto, el
cual busca aportar evidencias empiricas sobre las posibles relaciones causales entre
la RSC y la sostenibilidad corporativa. Este objetivo comprende los siguientes
apartados: el estudio tedrico de las relaciones entre ambos constructos, el trabajo de
campo, y el andlisis de correlacion y multivariante. El estudio especifico de los
mismos se analiza en el siguiente articulo cientifico: “Loor Alcivar, 1.; Gonzalez
Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-Fernandez, A. (2019), Analysis of the
relationships between corporate social responsibility and corporate sustainability:
empirical study of co-operativism in Ecuador, International Journal of Sustainable
Development &  World Ecology, on line published, doi:
10.1080/13504509.2019.1706661”.

Dicho articulo desarrolla la revision de literatura de los constructos planteados,
donde se analizan los aportes tedricos mas importantes que dieron origen a sus
definiciones. De igual manera, se consideran algunos de los estudios empiricos
actuales que relacionan la RSC y la sostenibilidad corporativa. Para el desarrollo de
dichas investigaciones, se han utilizado indicadores financieros, perspectivas de los
trabajadores y de los altos directivos de las empresas. El resultado de estos estudios
determina que la relacion entre ambos constructos es compleja y confusa, por lo

que sugieren la integracion de los mismos a la hora de analizar la gestion social.

En la parte metodoldgica se presenta el disefio de la investigacion, donde se
argumenta la adaptacion de los cuestionarios de Kim, Song y Lee (2016) para el
constructo RSC y el de Chow y Chen (2012) para el constructo sostenibilidad
corporativa. Dicho cuestionario fue aplicado a una muestra de 2041 personas que
integran los grupos de interés, entre lideres, trabajadores y socios de las
cooperativas de Ecuador (que a su vez pueden desempefar diferentes roles como
cliente/usuario y/o proveedor), a fin de obtener puntos de vista internos y externos

acerca de las acciones sociales emprendidas.

Para el analisis estadistico se trabajo en primer lugar con la matriz de correlacion
lineal de Pearson, donde se pudo establecer que la dimension con mayor correlacion

de la RSC fue la economica (media 4,71; DT 0,58), considerando que las
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cooperativas, en cierto modo, tienen orientacion al mercado y a pesar de no buscar
fines de lucro, buscan ser econémicamente sostenibles en el tiempo. Por su parte,
la dimensidn de la sostenibilidad corporativa que resulté con mayor correlacion fue
la dimensién social (media 4,46; DT 0,62), confirmando que en las cooperativas
ecuatorianas prevalece el bienestar de la comunidad y por consiguiente del medio

ambiente, cumpliendo asi con los principios del movimiento cooperativo.

El segundo paso del andlisis estadistico consistié en el analisis multivariante,
donde se presenta el efecto de las dimensiones de la responsabilidad social
corporativa sobre las dimensiones de la sostenibilidad corporativa a través de varios
modelos de ecuaciones estructurales basados en la covarianza (CB-SEM). Producto
de este estudio se pudo observar que dentro de las relaciones de las cuatro
dimensiones identificadas de la RSC (econdmica, legal, ética y filantrdpica),
destaca la mayor vinculacion de estas con la dimensién social de la sostenibilidad
corporativa, explicando este modelo el 30.2% de la varianza de dicha dimension.

Para finalizar se describen las principales conclusiones, donde destacan las
implicaciones del estudio relacionadas con el desarrollo de metodologias y uso de
herramientas estratégicas, que permitan a las cooperativas ecuatorianas conocer los
aportes de las précticas socialmente responsables, hacia la sostenibilidad de estas
organizaciones. Del mismo modo, los resultados de esta investigacion permiten a
las entidades involucradas, determinar las debilidades de su gestion social, de tal
manera que puedan planificar y emprender acciones de mejora para el desarrollo

equilibrado organizacion-comunidad-medio ambiente.



CONCLUSIONES

“El triunfo es la paz de la mente, es un resultado directo de
la satisfaccidn que hiciste todo lo posible para convertirte
en la mejor version de ti mismo”

John Wooden
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4.0. Antecedentes

En el presente capitulo se presentan las conclusiones de la tesis doctoral. Estas
resultan del estudio de las dimensiones de los constructos RSC y sostenibilidad
corporativa y sus relaciones causales, en el sector especifico del cooperativismo de
Ecuador. Derivan de los tres articulos cientificos contenidos en cada uno de los
capitulos anteriores y responden a los objetivos metodologicos planteados. A

continuacion se referencian cada uno de ellos:

» Gonzélez Santa Cruz, F.; Loor Alcivar, I.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2019), Analysis of the Dimensions of Corporate Social
Responsibility: Study Applied to Co-operativism in Ecuador, Social
Indicators Research, (online published), doi: 10.1007/s11205-019-
02213-w

» Loor Alcivar, |.; Gonzalez Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2020), Study of Corporate Sustainability Dimensions in
the Cooperatives of Ecuador, Sustainability, 12(2), 462, doi:
10.3390/s5u12020462

» Loor Alcivar, |.; Gonzalez Santa Cruz, F.; Moreira Mero, N.; Hidalgo-
Fernandez, A. (2019), Analysis of the relationships between corporate
social responsibility and corporate sustainability: empirical study of co-
operativism in Ecuador, International Journal of Sustainable
Development & World Ecology, (on line published), doi:
10.1080/13504509.2019.1706661

4.1. Conclusiones

El cooperativismo tiene sus caracteristicas particulares, donde prevalecen los
principios propios del movimiento cooperativo y cuya razon de ser es la economia
social. En dicho ambito debe primar el ser humano y la comunidad. Por esta razon,
desde su propia creacion, estas instituciones se deben adecuar a los planteamientos
de la RSC, resultando de suma importancia efectuar la medicion real de sus
actuaciones socialmente responsables que conlleven a la sostenibilidad corporativa.
Si bien es cierto que en Ecuador existe el llamado “Balance Social Cooperativo”,
implementado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cuyos

parametros se constituyen en un documento de rendicién de cuentas), también lo es
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que sus resultados no reflejan de manera satisfactoria los avances presentados en

materia social en este sector.

La RSC ha pasado de ser un aspecto meramente filantropico, a ser una cuestion
de primer orden en el desempefio de las empresas a nivel mundial, con principios
solidos y estructurados, que requieren ser evaluados para determinar su efectividad
en los procesos implantados. En Ecuador existe un incipiente desarrollo de estudios
empiricos en relacion a los modelos de medicion de las précticas socialmente
responsables. En este sentido, el principal avance del primer capitulo de la presente
tesis doctoral es la validacion de una herramienta adecuada y fiable que permita la

medicion de la RSC, en el ambito concreto del cooperativismo.

La sostenibilidad corporativa se presenta como un constructo amplio y
multidimensional, relacionado con la capacidad de las empresas para subsistir y
generar beneficios en una vision a largo plazo, promoviendo su desarrollo
econdmica, social y ambiental; lo que, a su vez, deriva en afianzar su identidad
corporativa. En los paises en vias de desarrollo, especificamente en Ecuador, se
echan en falta estudios cuantitativos que permitan evaluar la consecucién de este
constructo de desempefio organizativo. En este contexto, el aporte del segundo
capitulo de este trabajo de investigacion, es proporcionar una herramienta de
medicion valida y consistente para medir la sostenibilidad corporativa en el

cooperativismo de dicho pais latinoamericano.

La RSCy lasostenibilidad corporativa son constructos amplios y complejos, que
han sido estudiados desde varias perspectivas. Por lo tanto, han dado origen a vastos
debates en el ambito académico, puesto que ambos se relacionan con la integracion
en las organizaciones de las preocupaciones sociales y ambientales, que buscan la
subsistencia y los beneficios a largo plazo. Sin embargo, a pesar de su importancia,
la revision de la literatura demuestra que son escasos los estudios empiricos que se
ocupan del analisis de la posible consecuencialidad relacional entre ambos
constructos. Ademas, muchos de ellos presentan limitaciones metodoldgicas,
puesto que se han centrado en una sola arista de la sostenibilidad corporativa como

es la dimensidén econdmica/financiera.

Por lo tanto, la contribucion principal del tercer capitulo de este trabajo de

investigacion, es proporcionar evidencias empiricas de las relaciones causales entre
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la RSCy la sostenibilidad corporativa (y sus dimensiones), en el cooperativismo de
Ecuador. En este sentido, los resultados de este estudio demuestran que existe
relacion consecuencial entre las dimensiones de la RSC y la sostenibilidad
corporativa. Destacando que la dimension con mayor puntuaciéon de varianza
explicada (30,20%), es la dimensidn social de la sostenibilidad corporativa, lo cual
reafirma los principios de actuacion social de los dos constructos y del sector
cooperativo. Por esta razon, el presente estudio proporciona una mejor comprension
de las aplicaciones estratégicas de las dimensiones de la RSC en la sostenibilidad
corporativa, a fin de promover el desarrollo integral de las cooperativas

ecuatorianas.
4.2. Implicaciones Précticas

Las implicaciones de este estudio estan relacionadas con el planteamiento de
metodologias e implantacion de herramientas estratégicas, que permitan a las
cooperativas ecuatorianas y su institucion de control (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, perteneciente a la Funcién de Transparencia y
Control Social del gobierno de Ecuador), conocer la contribucion de las acciones
socialmente responsables hacia la sostenibilidad corporativa. Del mismo modo, esta
investigacion busca facilitar evidencias empiricas a las organizaciones implicadas
para que puedan emprender acciones de mejora, de tal manera que exista un
desarrollo equilibrado entre la sociedad, la cooperativa y el medio ambiente. Los
resultados demuestran que la RSC tiene un impacto positivo y significativo en la
sostenibilidad corporativa. Por lo tanto, se propone a los lideres/gestores de las
cooperativas, la aplicacion de instrumentos que permitan conocer la percepcion de
sus grupos de interés sobre los avances en materia social. El uso de las escalas
desarrolladas en esta investigacion, proporciona una vision sobre la manera que las
cooperativas deben operar estratégicamente la RSC, para retribuir a la sociedad y
cumplir con los principios cooperativos, asi como la construccion de nuevos

enfoques integrados para la sostenibilidad corporativa.

Este estudio proporciona un nuevo marco de medicion de la RSC y de la
sostenibilidad corporativa para estas instituciones de la economia popular y
solidaria ecuatoriana, pudiendo ser utilizada por la antes citada institucion pablica

de control, a la cual deben rendir cuentas las cooperativas. Pero también se concibe
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su utilidad practica para los socios y gerentes de las cooperativas, de tal manera que
sus implicaciones y resultados evaltien el impacto de la practicas socialmente
responsables y sostenibles en el entorno que se desenvuelven, tales como ayudar en
la resolucidn de problemas éticos y sociales, actividades relacionadas con el apoyo

a eventos filantrépicos y el compromiso de mejorar el bienestar de la comunidad.

La evidencia empirica de esta tesis permite demostrar que la RSC puede ser
medida a través de quince items agrupados en cuatro dimensiones: econdmica,
legal, ética y filantropica. Del mismo modo, la sostenibilidad corporativa, puede ser
estudiada por medio de quince items agrupados en cuatro dimensiones: identidad
corporativa, social, econémica y ambiental. Dado que el cooperativismo incluye
una amplia gama de actividades correspondientes a diversos sectores (finanzas,
produccion, servicios, entre otros), podemos concluir que este modelo se constituye
en una herramienta de facil adaptacién y utilizacion para cualquier institucion y

sector de actividad.
4.3. Limitaciones

Esta tesis doctoral no estuvo exenta de presentar limitaciones durante su
desarrollo. La principal de ellas se present6 en la realizacion del trabajo de campo,
puesto que existieron zonas rurales donde no se pudo tener acceso presencial a
varias cooperativas, procediendo a enviar los cuestionarios de manera virtual, lo
que provocé una tasa baja de respuesta. Otra limitacion se dio durante la fase de
determinacién de la poblacion de estudio, considerando que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria de Ecuador no cuenta con una base de datos sobre el
numero empleados de las cooperativas, por tanto, se trabajé con el nimero de socios
reportados por cada cooperativa a esta institucion de control. Sobre esta cuestion se
debe destacar que en la economia popular y solidaria los socios pueden cumplir

multiples roles (empleado, administrador, cliente/usuario y/o proveedor).
4.4, Futuras lineas de investigacion

Finalmente se plantean como futuras lineas de investigacion, la aplicacion de la
escala de medida propuesta a otros sectores, como pueden ser empresas netamente
mercantilistas, para garantizar su adaptabilidad y determinar las posibles

diferencias entre el sector cooperativo y el sector empresarial en materia de RSC y
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sostenibilidad cooperativa. Por otra parte, se podria analizar si existe alguna
relacion entre RSC, sostenibilidad corporativa y otras variables fundamentales de
la gestion organizacional en el &mbito del capital intangible como, por ejemplo, el

compromiso organizativo o el marketing interno.
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ANEXO I. CARTAS DE PRESENTACION Y CUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDAD N
B CORDOBA Manta, 17 de diciembre de 2017

Ingeniero:

Kléver Mejia Caguasango )

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (E)
Quito. -

El motivo de esta carta es solicitarle su colaboracion para la realizacion del trabajo
de campo preciso para la tesis doctoral “Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Corporativa: Un Estudio Aplicado al Sector Cooperativo de Ecuador” dentro del
programa de doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Cérdoba
(Espafia) que se desarrolla, a su vez, en colaboracién con la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (Ecuador).

La investigacion gira en torno a los determinantes de la Responsabilidad Social y
Sostenibilidad corporativa manifestadas en las Cooperativas seleccionadas para el
estudio. Como es de su conocimiento, el analisis de estos elementos es vital para
cualquier institucién, y mas aun siendo parte de la Economia popular y solidaria.

Por ello el conocimiento de las cuestiones que afectan a los grupos de interés
(gerentes, empleados, clientes, socios, proveedores, entre otros), supone un avance en
cuanto a la resolucion proactiva de las posibles problematicas que surgen cada dia en
normal funcionamiento de una organizacion, lo que permitira el desarrollo sostenible
de la cooperativa.

De todo lo anterior, se desprende la importancia del estudio que estamos realizando
y la trascendencia de sus resultados y conclusiones, tanto para las cooperativas de
nuestro pais como para la propia institucion que Usted dirige y lidera de forma
ejemplar.

Para llevar a cabo la investigacion solicitamos nos agende una cita para una
reunién, con la finalidad de definirle méas concretamente cuéles son los principales
objetivos de nuestro estudio y explicarle qué tipo de colaboracidén necesitamos de
usted.

Reciba de antemano nuestro sincero agradecimiento por su contribucion al &mbito
investigador universitario.

Prof? Maria Illiana Loor
Prof. Dr. Francisco Gonzéales Santa Cruz

Prof? Dra. Amalia Hidalgo Fernandez
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UNIVERSIDAD
B CORDOBA A: Sr., Sra., Gerente de Cooperativa

Sefior(a) Gerente:

El motivo de esta carta es solicitarle su colaboracion para la realizacion del trabajo
de campo preciso para de la tesis doctoral “Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Corporativa: Un Estudio Aplicado al Sector Cooperativo de Ecuador” dentro del
programa de doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Cérdoba
(Espafia) con la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Ecuador).

La investigacion gira en torno a los determinantes de la Responsabilidad Social y
la Sostenibilidad Corporativa manifestadas en las Cooperativas seleccionadas para el
estudio. Como es de su conocimiento, el analisis de estos elementos es vital para
cualquier institucion, y mas aun siendo parte de la Economia popular y solidaria.

Por ello el conocimiento de las cuestiones que afectan a los grupos de interés
(gerentes, empleados, clientes, socios, proveedores, entre otros), supone un avance en
cuanto a la resolucidon proactiva de las posibles problematicas que surgen cada dia en
normal funcionamiento de una organizacion, lo que permitira el desarrollo sostenible
de la cooperativa.

De todo lo anterior, se desprende la importancia del estudio que estamos realizando
y la trascendencia de sus resultados para la cooperativa que usted lidera en particular
y, para el &mbito cooperativo de nuestro pais, en general.

Reciba de antemano nuestro sincero agradecimiento por su contribucién al &mbito
investigador de la universidad.

Profé. Maria Iliana Loor
Prof. Dr. Francisco Gonzales Santa Cruz

Prof?. Dra. Amalia Hidalgo Fernandez
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UNIVERSIDAD , _
B CORDOBA A: Grupos de Interés de la Cooperativa

Distinguidos Sefiores:

El motivo de esta carta es solicitarle su colaboracion para la realizacion del trabajo
de campo preciso para de la tesis doctoral “Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Corporativa: Un Estudio Aplicado al Sector Cooperativo de Ecuador” dentro del
programa de doctorado en Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Cérdoba
(Espafia) que se desarrolla, a su vez, en colaboracién con la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (Ecuador).

El nucleo central de esta investigacion se basa en el cuestionario que le adjuntamos,
el cual esta dirigido a los grupos de interés de la Cooperativa. Los resultados y
conclusiones globales del estudio seran presentados en el &mbito cooperativo de forma
agregada, de manera que sus respuestas seran totalmente anonimas y confidenciales y
por ninguna circunstancia seran conocidas por nadie de la organizacion.

Consideramos que esta es una excelente oportunidad para que ustedes expresen su
opinidn acerca de las practicas de la cooperativa en materia de Responsabilidad Social
Corporativa. Nuestra posicion totalmente independiente y vinculada exclusivamente
en el &mbito cientifico-universitario, nos permite garantizarle la total confidencialidad
de sus respuestas, que seran tratadas estadisticamente de manera global en la tesis que
se pretende realizar.

En cumplimentar el cuestionario empleara unos 15 minutos. Tomese su tiempo y
reflexione antes de contestar a las preguntas que le planteamos. Intente huir de la
tendencia natural a sefialar las respuestas centrales. Marque con una X la casilla de su
eleccién o déjela en blanco si desconoce la respuesta. Cuando finalice, emplee el sobre
adjunto para guardar el cuestionario cumplimentado y entréguelo cerrado al
responsable que se asigne.

Reciba de antemano nuestro sincero agradecimiento por su contribucién al &mbito
investigador de la universidad.

Profé. Maria Iliana Loor
Prof. Dr. Francisco Gonzales Santa Cruz

Prof2. Dra. Amalia Hidalgo Fernandez
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CUESTIONARIO APLICADO

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO:

Este documento es totalmente anénimo y confidencial, sus respuestas seran
tratadas de manera global y agregada.

Rellenar este cuestionario no llevara mas de 15 minutos, Tomese su tiempo e
intente responder a todas las cuestiones, reflexionando antes de Contestar.
Evite la tendencia natural a sefialar las respuestas centrales y marque con una
“x” sobre la casilla de su eleccion.

Muchas Gracias por su colaboracion
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA: UN ESTUDIO APLICADO AL SECTOR
COOPERATIVO DE ECUADOR.

1. DATOS GENERALES:

1.1.Datos del Encuestado:
10 Socio

20 Empleado

30 Gerente

40 Socioy Gerente
50 Socio y Empleado

1.2.Indique si ademas de lo marcado en el punto anterior, usted cumple con alguno
de estos roles:
10 Proveedor

o0 Cliente/Usuario
30 Miembro del Consejo de Administracion o Vigilancia

Si sefiald usted Gerente o Empleado, por favor rellenar el apartado “1.2
DATOS DEL PUESTO”, caso contrario continie con el punto “2.

Responsabilidad Social Corporativa”.

1.3.DATOS DEL PUESTO:

1.3.1. (Tipo de contrato?
10 Contrato fijo

20 Contrato Eventual

1.3.2. ¢Jornada laboral?
10 Tiempo completo

20 Tiempo parcial

1.3.3. ¢Antigledad en esta Cooperativa? (indique en meses 0 afos)
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1.3.4. Departamento en el que desempefia principalmente su actividad:

10 Directivos 50 Recaudacion/Caja
20 Administracion 6 Atencion al Cliente
30 Contabilidad 710 Conserjeria

47 Informatica 8QOtros, indicar

1.3.5. ¢Tiene bajo supervision al personal de algan departamento de la
cooperativa?
1Q Si (indique aproximadamente cudntas personas)

20 No

1.3.6. ¢Esta bajo las 6rdenes de algun supervisor directo?
13a Si
20 No

1.3.7. ¢Cuél es tu turno habitual de trabajo?

10 Mafiana 4Q Mafiana y tarde
20 Tarde 50 Turno rotario
34 Noche

1.3.8. Indique entre que rango de valores se encuentra su salario neto
mensual:
10 Inferior a 500 dolares 40Q Entre 1.000 y 1.500 ddlares
20 Entre 500 y 750 dolares 50 Entre 1.500 y 2.000 ddlares
304 Entre 750 y 1.000 dolares 60 Superior a 2.500 ddlares

1.3.9. Indique la frecuencia con que la cooperativa le capacita en temas
relativos a su trabajo
10 Una vez al afio 30 Dos veces al afo

201 Tres veces al afio 40 Otros, especifique

A partir de la siguiente pregunta, sirvase valorar del 1 al 5 los diferentes

aspectos que se sefialan, donde: 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es
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2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
La Responsabilidad Social Corporativa, entendida como aquellas practicas
voluntarias que efectla la empresa, relacionadas con los entornos sociales,
ambientales y financieros, con la participacion de sus grupos de interés (socios,
gerentes, empleados, clientes, proveedores).

DIMENSION ECONOMICA:

2.1.

La Cooperativa le ha informado cuéles son sus productos y
servicios

2.2.

Ofrece productos y servicios de calidad

2.3.

Los precios de los servicios son acordes a la realidad
socioecondmica de sus asociados y clientes

2.4,

Cumple a tiempo con sus obligaciones econdmicas con usted

DIMENSION LEGAL: 4
25 Cumple las normativas legales de acuerdo a su relacion con
" | la cooperativa
26 Cumple la institucién sus obligaciones contractuales con
" |usted
Le comunica sobre el cumplimiento de entrega de reportes
2.7. .
y documentos a entidades de control
2.8. | Posee un reglamento interno aprobado y comunicado
2.9. | Cuenta con politicas de proteccion al medio ambiente
DIMENSION ETICA: 4

2.10.

Dispone de un cédigo de ética aprobado y comunicado

2.11.

Tiene conformado un comité de ética

2.12.

Aplica practicas empresariales éticas

2.13.

Promueve el desarrollo de su personal
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DIMENSION FILANTROPICA

2.14.

Genera programas 0 camparias de ayuda en beneficio de la
colectividad

2.15.

Efectlia donaciones o contribuciones a causas sociales

3. SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA:
La sostenibilidad corporativa contribuye a la gestion responsable de la empresa,
mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econémicos, sociales y
medioambientales para garantizar la continuidad del negocio.

IDENTIDAD CORPORATIVA 4
La Cooperativa cuenta con una mision y vision declarada y
3.1. |comunicada que contemple la Responsabilidad Social
Corporativa y la sostenibilidad
Los valores institucionales declarados estan visibles al
3.2. | X . :
publico o han sido comunicados debidamente
33 Se identifica usted con los valores institucionales de la
" |cooperativa
DIMENSION ECONOMICA 4
3.4 Informa a través de boletin o rendicion de cuentas sus
""" |resultados financieros
35 Tiene la Cooperativa asignado un presupuesto a las practicas
" | de responsabilidad social
3.6. |Posee un liderazgo ampliamente reconocido y admirado
DIMENSION SOCIAL (GRUPOS DE INTERES) 4
37 Promueve las buenas relaciones entre: gerentes-empleados-
" | clientes-proveedores-comunidad
38 Brinda igualdad de oportunidades para acceder a sus
" | servicios, puestos de trabajo, hacer negocios.
39 Escucha sus necesidades y opiniones para mejorar sus
"~ | productos o servicios
3.10. | Hace patente el proposito de su negocio
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DIMENSION AMBIENTAL 1,234

3.11. | Efectua programas de reciclaje (papel u otros materiales)

Promueve campafias de ahorro de recursos no renovables

3.12. (energia o0 agua)

3.13. | Cuenta con certificados ambientales

3.14.| Promueve medidas de mitigacion de impactos ambientales

Prioriza la contratacion de proveedores ambientalmente

3.15.
responsables

4. DATOS SOCIOLOGICOS

4.1. Género
1QFemenino

oQMasculino

4.2.Estado Civil
1QSoltero

o2 Casado
3QUnion de hecho
4QViudo
sDivorciado

4.3.Edad (Afos)
10 Entre 18 'y 29 29 Entre 30y 39 30 Entre 40 y 49
49 Entre 50 y 59 50 Maés de 60 afios

4.4.Numero de hijos

4.5.Nacionalidad

4.6.Nivel de Estudios:

1 Bachillerato o inferior 4 Titulo Universitario
20 Técnico Profesional 50 Maéster o Doctorado
30 Diplomado Universitario
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4.7.Si es trabajador o gerente, ¢En qué medida dependen los ingresos de su
familia de su trabajo en esta cooperativa?

10 Menos de un 40% 20 Entre un 40 y un 75%
30 Més de un 75%

4.8.;Se ve trabajando o haciendo transacciones con esta cooperativa en los
préximos 2 afios?

1gsi 20 No

GRACIAS POR SU COLABORACION



