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RESUMEN

La continua evolucion de la actividad turistica hace que los turistas estén en una continua
busqueda de nuevas experiencias y/o actividades que hagan satisfacer sus nuevas
necesidades. Surgen asi nuevas tipologias que dan respuestas a las mencionadas
necesidades. El desarrollo de estas tipologias genera un intercambio entre la poblacién local y
los turistas, buscando en todo momento que este intercambio sea realizado de forma
sostenible, con el menor perjuicio medioambiental y social, resultando ademas beneficioso para
todos y cada uno de los grupos de interés participantes en la actividad turistica. Este
mencionado intercambio esta provocando una serie de impactos de diversa indole, como son
los impactos econdémicos, medioambientales o socioculturales, abordandose este Ultimo en
este articulo. La presente investigation, por lo tanto, queda articulado en una breve introduccion
inicial, tras la cual se abordan los impactos socioculturales del turismo (positivos y negativos) v,
finalmente, una conclusion que engloba el contenido mencionado anteriormente.

Palabras clave: Turismo, poblacién local, turista, grupos de interés, sostenibilidad, impactos,
impactos socioculturales.

Clasificacion JEL: Z32
ABSTRACT

The continuous evolution of the tourist activity makes that the tourists are in a continuous
search of new experiences and/or activities that make satisfy their new needs. New typologies
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are thus emerging that provide answers to these needs. The development of these typologies
generates an exchange between the local population and tourists, seeking at all times that this
exchange is carried out in a sustainable manner, with the least environmental and social
damage, and is also beneficial to each and every one of the interest groups involved in tourism.
This exchange is causing a series of different types of impacts, such as economic,
environmental or socio-cultural impacts, the latter being addressed in this article. The current
investigation, therefore, is articulated in a brief initial introduction, after which the socio-cultural
impacts of tourism (positive and negative) are addressed and, finally, a conclusion that
encompasses the content mentioned above.

Keywords: Tourism, local population, tourist, stakeholders, sustainability, impacts, sociocultural
impacts.

JEL Classification: Z32

1. INTRODUCCION

Si por algo se caracteriza el turismo, es por el caracter dindAmico que posee, estando siempre
en una constante evolucién en pro de la satisfaccion de las expectativas y motivaciones de los
turistas, las cuales van cambiando continuamente, buscando nuevas experiencias a satisfacer
(Rodriguez, Lépez-Guzman, Caifizares-Ruiz y Jiménez, 2010). Si volvemos atrds, se puede
observar como el turismo o el sector turistico ha ido en una constante evolucion desde el ocaso
del siglo pasado hasta la actualidad, siendo uno de los sectores que crecen con mayor rapidez,
a raiz de lo sefialado por Brida, Monterubbianesi y Zapata (2011), sélo por detras de otros
sectores también de suma importancia como la industria quimica o la petrolifera.

Basta con mencionar una serie de indicadores macroeconémicos para corroborar la
importancia del turismo o sector servicios a nivel mundial, conformandose como un potente
motor del desarrollo econémico para paises en vias de desarrollo (Orgaz-Aglera, 2014), asi
como una fuente de generacion de riqueza y empleo para destinos (Decasper, 2015),
suponiendo el sector servicios, tal y como indica la Organizacion Mundial del Turismo -OMT, en
adelante- (2017), un 10% del PIB mundial, generando a su vez un empleo de cada diez a nivel
global, y generando en torno a 1,7 billones de ddlares en exportaciones (en torno a 30% de las
exportaciones de servicios y un 7% del total de las exportaciones mundiales).

Si se realiza un andlisis diacronico de las llegadas de turistas internacionales desde 1990 a
2016 (OMT, 2017), se puede observar la constante evolucion de estas llegadas, previéndose
para 2020 unas llegadas de turistas internacionales de 1400 millones y de 1800 millones para
2030 (OMT, 2017).

Grafico 1. Evolucién llegada de turistas internacionales 1990-2016 (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia segun OMT (2017)

La importancia del turismo para los paises y sus respectivas economias es mas que evidente
como ha quedado reflejado en el anterior grafico, si bien, lo es alin mas para los paises con
economias emergentes, conformandose el turismo como uno de los principales actores del
comercio entre paises (Orgaz-Aglera, 2014).

Fruto de estos incrementos de llegadas de turistas, ligado a las nuevas necesidades y
motivaciones que presentan los turistas, hace que vayan surgiendo nuevas tipologias turisticas,
que bien sean tipologias complementarias a las ya dominantes en un determinado pais o zona
0 bien sean capaces de generar una demanda turistica sélida, siendo el caso del turismo
fronterizo (Moral-Cuadra, 2017). Asi, a través de estas nuevas tipologias turisticas, se busca la
dinamizacién socioeconémica de los destinos desde un prisma sostenible donde salgan
beneficiados todos los grupos de interés participantes en la actividad turistica.

Siguiendo en esta linea, el desarrollo de la actividad turistica hace que se produzcan
interacciones entre los turistas y la poblacién local, dando lugar a los impactos del turismo
(Quintero, 2004), muy relevantes en los Ultimos afios dentro de la literatura cientifica turistica
(Almeida, Pelaez, Balbuena y Cortés, 2016). En este sentido, Andereck (1995) establece tres
tipos diferentes de impactos, como son los impactos econdémicos, los impactos
medioambientales, y finalmente, los impactos socioculturales, los cuales abordaremos
posteriormente, si bien, diversos autores sefialan una cuarta categoria de impactos, como son
los impactos politicos (Fletcher y Morakabati, 2008; Dumitru, 2012; Rodrigues, Feder y Cesar,
2015).

Aquamandoh (2010) hace una distinciébn en relacién a la naturaleza de los impactos,
distinguiendo entre impactos positivos o impactos negativos. A su vez, Andereck (1995) no solo
diferencia entre los tipos de impactos mencionados anteriormente, sino que también hace una
distincion en relacion a grado de afecto a la actividad turistica, distinguiendo entre impactos
directos, si afecta a las ramas de la actividad turistica como agencias de viajes, hoteles o
restaurantes (Fernandez, 2015) o indirectos, si intervienen ramas de actividades intermediarias,
pero que son necesarias para el desarrollo de la actividad turistica.

Por tanto, el objetivo marcado para este articulo es conocer aquellos impactos de indole
sociocultural derivados de la actividad turistica como es el caso del turismo fronterizo, siendo
estos impactos tanto positivos como negativos. Para el abordaje de los diferentes impactos
socioculturales existentes se acudié a una revision bibliografica de los diferentes libros y
revistas existentes. Por ello, y tras esta breve introduccion, en un segundo apartado se aborda
la literatura cientifica existente en torno a los impactos del turismo en general, haciendo
especial hincapié en aquellos derivados de la actividad turistica desde una perspectiva
sociocultural; en un tercer apartado, se abordan las conclusiones, y finalmente, la bibliografia
gue ha soportado la elaboracién de este articulo.

2. REVISION DE LA LITERATURA: LOS IMPACTOS SOCIOCULTURALES DEL TURISMO



Diversos son los estudios (Andereck, Valentine, Vogt y Knopf, 2007; Xie, Bao y Kerstetter,
2012; Michalko, Bakucz y Ratz, 2013; Wang, 2013; Cafiero y Orgaz, 2017) que han abordado
la percepcion de las poblaciones locales en relacién a los impactos derivados por la actividad
turistica en estas zonas de destino, donde se ha puesto de manifiesto la influencia que sufren
las comunidades locales en relacion a los impactos que recibe fruto de la actividad turistica,
cualquiera que sea la indole de estos impactos (Liang y Hui, 2016). En este sentido, la
percepcion de las poblaciones locales hacia estos impactos han sido objeto de estudio para
muchos autores (Andereck, Valentine, Knopf y Vogt, 2005; Kim, Uysal y Sirgy, 2013 ).

La generacion de impactos fruto de la actividad turistica en relacion a la poblacion local,
provoca actitudes positivas de los residentes hacia el desarrollo del turismo en su area,
independientemente del impacto que pudiese ocasionar la actividad turistica (Horn, Simmons y
Fairweather, 2000)

Centrando la atencién en los impactos socioculturales, estos pueden quedar definidos como “la
manera en que el turismo y los viajes afectan los cambios en la vida colectiva y sistemas de
valores individuales, patrones de comportamiento, estructuras comunitarias, estilo de vida y
calidad de vida” (Hall, 1992: 67). Este evidente impacto del turista en las poblaciones locales es
evidente (Dogan, 1989), lo que provoca cambios en las estructuras sociales fruto del desarrollo
de actividades turisticas, afectando a los habitos, creencias de los residentes de manera
positiva o bien amenazando la identidad sociocultural del destino y poblacién local (Almeida,
Balbuena y Cortés, 2015).

En las siguientes tablas se presentan los impactos tanto positivos como negativos derivados de
la actividad turistica:



Tabla 1. Impactos socioculturales positivos

Impactos positivos

Estudios

Influencia en los servicios ofrecidos a la comunidad

Andereck et al. (2005); Tang (2014)

Fomento de cambios politicos positivos en paises con vocacién turistica

Cals (1974); Cals (1990).

Estimulacién de actividades culturales

Xu et al. (2016); Liang y Chan (2018).

Promocion del intercambio entre turistas y comunidad local

Fredline, Deery y Jago (2006a), Fredline, Deery y Jago (2006b); Dyer et
al. (2007); Andereck et al. (2007); Sharma et al. (2008); Caiazza y
Audretsch (2015); Liang y Chan (2018)

Preservacion de los valores culturales

Andereck et al. (2005); Oviedo-Garcia et al. (2008); Jaafar et al. (2015);
Jingyi y Chung-Shing (2018).

Interés por el mantenimiento y preservacién de sitios arqueoldgicos y/o
edificios histéricos

Andereck et al. (2005); Oviedo-Garcia, Castellanos-Verdugo y Martin-
Ruiz (2008); Sroypetch (2016).

Mejora de la imagen del destino

Mao y Huang (2016).

Incremento del orgullo e identidad cultural

Andereck et al. (2005); Andereck et al. (2007); Huh y Vogt (2008);
Stronza y Gordillo (2008); Diedrich y Garcia-Buades (2009); Inoue y
Havard (2014); Jingyi y Chung-Shing (2018).

Crea oportunidades de actividades de ocio para las comunidades receptoras

Haley et al. (2005); Bujosa-Bestard y Rossell6-Nadal (2007); Dyer et al.
(2007); Tovar y Lockwood (2008); Woosham, Norman y Ying (2009);
Andereck y Nyaupane (2011).

Mejora de la calidad de vida de los residentes

Sroypetch (2016).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Impactos socioculturales negativos

Impactos negativos

Estudios

Aumento del crimen y de la inseguridad

Andereck et al. (2005); Haley et al. (2005); Andereck et al. (2007);
Diedrich y Garcia-Buades (2009); Park y Stokowski (2009); Yen y
Kerstetter (2009).

Incremento de robos

Belisle y Hoy (1980).

Aumento de la delincuencia y vandalismo

Andereck et al. (2007); Dyer et al. (2007); Sharma et al. (2008); Tovar y
Lockwood (2008); Caiazza y Audrestch (2015); Sroypetch (2016).

Aumento del consumo de alcohol

Andereck et al. (2005); Deery et al. (2005); Latkova y Vogt (2012).

Aumento del consumo de drogas

Andereck et al. (2005); Deery et al. (2005); Diedrich y Garcia-Buades
(2009); Sroypetch (2016).




Incremento de la prostitucién

Akama y Kieti (2007); Sharma et al. (2008); Park y Stokowski (2009);
Matarrita-Cascante (2010); Nunkoo y Ramkissoon (2011).

Aumento del juego

Lee y Back (2006).

Masificacién de los recursos e instalaciones publicas

Andereck et al. (2005); Sharma et al. (2008); Yen y Kerstetter (2009);
Yuriuk, Akyol y Simsek (2017).

Incremento del ruido

Deery et al. (2005); Yen y Kerstetter (2009).

Aumento del trafico y de la congestién urbana

Andereck et al. (2005); Choi y Sirakaya-Turk (2005); Haley et al. (2005);
Jago, Fredline y Deery (2006); Bujosa-Bestard y Rossell6-Nadal (2007);
Dyer et al. (2007); Latkova y Vogt (2012); Yuruk, et al. (2017);
Monterrubio et al. (2017).

Problemas de estacionamiento para la poblacion local

Andereck et al. (2005).

Problemas de hacinamiento

Choi y Sirakaya-Turk (2005); Andereck et al. (2005); Woosnham et al.
(2009); Mao y Huang (2016); Yuruk et al. (2017).

Implantacion del “efecto ejemplo” (imitacion de la comunidad local de productos
y/o modas de turistas

Wang y Pfiester (2008).

Disminucion de la hospitalidad del residente

Woosnham et al. (2009)

Incremento del nivel de mantenimiento de las instalaciones publicas

Andriotis (2005); Deery et al. (2005); Tovar y Lockwood (2008).

Pérdida de identidad por aculturizacion de la comunidad local

Andereck et al. (2005); Choi y Sirakaya- Turk (2005); Easterling (2005);
Andereck et al.(2007); Jago et al. (2006); Huh y Vogt (2008); Woosham
et al. (2009); Choi y Murray (2010); Frauman y Banks (2011); Gursoy,
Chi, Aiy Chen (2011); Caiazza y Audretsch (2015).

Fomento de fobias a determinados colectivos: Racismo, la xenofobia...

Tang (2014).

Fuente: Elaboracion propia




Por otro lado, existe cierta controversia en torno a los impactos socioculturales derivados de la
actividad turistica, separandose los impactos de indole psicol6gica de los sociales para algunos
autores (Gibson, 1998; Crompton, 2004), aunque otros estudios (Fredline, Jago y Deery, 2003,
Kim y Petrick, 2005; Kim, Gursoy y Lee, 2006) sefialan que las actitudes y los impactos
sociales y psicoldgicos no pueden ser abordados y/o analizados de forma separada.

Destacar también la actualizacion de los estudios que abordan los impactos socioculturales, ya
sean positivos y/o negativos. De esta forma, tal y como se ha observado en las tablas
anteriores, casi la totalidad de estos estudios fueron publicados en el afio 2005 o posterior,
contando con numerosos estudios en el Gltimo lustro (2013-2018).

3. CONCLUSIONES

El dinamismo con el que cuenta la actividad turistica, junto con las nuevas motivaciones y
busqueda de experiencias de los turistas, hace que surjan nuevas tipologias turisticas que den
respuestas a las cambiantes motivaciones de los turistas. Surge asi, entre otras tipologias, el
turismo fronterizo. Estas nuevas tipologias han de llevarse a cabo de forma sostenible,
teniendo en cuenta cada uno de los vértices: sostenible desde un punto de vista econémico,
social y ambiental, no dafiando el entorno donde se insertan y donde todos y cada uno de los
grupos de interés o stakeholders participantes se vean beneficiados.

Fruto del desarrollo de estas nuevas actividades turisticas, junto con las ya desarrolladas
previamente, se producen una serie de impactos entre los turistas, poblacién local y el entorno
donde es llevada a cabo la actividad turistica. Estos impactos puede ser de diferente indole:
econdmicos, medioambientales y/o socioculturales, pudiendo ser también impactos positivos
(beneficios) o negativos (costos).

Asi, entre los impactos socioculturales positivos podemos destacar, entre otros, la estimulacion
de actividades culturales, asi como la promocién de intercambio entre los turistas y la poblacion
local y la mejora de la imagen de destino, entre otros. Por otro lado, en lo relativo a los
impactos socioculturales negativos, destacar la masificacién de los recursos y las instalaciones
publicas, el incremento del trafico y congestién urbana y la pérdida de identidad por
aculturizacion de la comunidad local.

Hacer especial mencién también a la actualizacion de los impactos socioculturales insertados
en el estudio. Esto hace que de cara a un futuro, continuar con la actualizacion de los impactos
socioculturales, incluso ampliarlos fruto de una investigacion cuantitativa en destino, lo que
enriqueceria considerablemente la literatura ya existente.
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