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INTRODUCCION:

La evaluacion de los programas de insercion sociolaboral es fundamental para
garantizar la calidad y el éxito de las intervenciones. Por ello, parte de aquellas entidades
y organizaciones que emprenden estos proyectos quieren ver que estos son eficaces en su

proposito y el interés por evaluarlos esta creciendo.

Tratando de facilitar dicho proceso a las personas técnicas que participan en
dichos programas, con este Trabajo Fin de Master se pretende crear un indice de
indicadores iniciales a partir de los cuales poder desarrollar, en futuras investigaciones,
una herramienta estandarizada de autoevaluacion para los programas de insercion
sociolaboral desarrollados por entidades del tercer sector de accién social. Este propdsito
constituye el objetivo general que marca el trabajo. Para lograr esto, es necesario llevar a
cabo una serie de actuaciones, siendo estas las que marquen los distintos objetivos
especificos. En primer lugar, se deben identificar los indicadores a evaluar. Para superar
este objetivo se lleva a cabo una revision sistematica de la bibliografia. De esta forma, se
seleccionan los indicadores que tienen un mayor impacto en los documentos revisados y
que, por tanto, aparecen con mayor frecuencia en otras investigaciones similares. En
segundo lugar, dichos indicadores deben ser sistematizados a través de la técnica Delphi.
Finalmente, en tercer lugar, se agrupan los indicadores en un indice de indicadores

iniciales.

El presente trabajo se estructura en capitulos. En el Capitulo I, se aborda la
justificacién que muestra datos sobre el contexto del desempleo en Esparfia en el primer
trimestre de 2022, junto al hecho de que esta circunstancia puede desencadenar
situaciones de exclusién social y como los servicios de orientacion e intermediacion

laboral pueden ayudar en la busqueda de un nuevo puesto de trabajo.



En segundo lugar, el Capitulo Il, versa sobre marco teérico de la materia,
conformado por los documentos recopilados tras una revision sistematica de la

bibliografia.

A partir de este, en el Capitulo Il y IV, se trata la metodologia y el analisis de los
resultados, respectivamente, y se identifican los indicadores que conformaran el indice de
indicadores para la evaluacion de programas de insercion sociolaboral. Estos indicadores
son sistematizados mediante la aplicacion de la técnica Delphi, que ha sido desarrollada

mediante un cuestionario autoadministrado a distintos expertos en la materia a tratar.
Finalmente, en el Capitulo V se plasma, junto a una conclusion, las dificultades

encontradas en la elaboracion del presente trabajo, asi como la propuesta de nuevas lineas

de investigacion para futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE:

Intervencion social, entidades sociales, tercer sector de accidon social, insercion
sociolaboral, exclusion social, evaluacion de proyectos, teoria del cambio, metodologia

evaluativa, método Delphi.






1. JUSTIFICACION

El presente capitulo pretende poner en contexto la situacion actual del desempleo
en Espafa, junto a la problemética que puede presentar como factor de riesgo de las
situaciones de exclusion social, y como los servicios de orientacion e intermediacion

disponibles en Espafia pueden colaborar en la busqueda de un nuevo empleo.

De esta forma, la estructura que presentard el capitulo comienza con la
contextualizacién del desempleo actual en Espafia y como puede ser un factor de riesgo
para las situaciones de exclusion social. A continuacion, se trata el papel que desempefian
los servicios de orientacion e intermediacion en el acompafamiento durante el proceso
de busqueda de empleo y, para finalizar, se aborda la importancia de evaluar estos

servicios de empleo para que sean exitosos en su mision.

1.1. CONTEXTO SOCIOECONOMICO:

Espafia es uno de los paises del entorno europeo mas sensible a las crisis sufridas
en los ultimos afios (Informe FOESSA, 2022). Esta sensibilidad se ha plasmado en
muchos aspectos, pero el que mas interesa es el relativo al empleo y en como las crisis
sufridas han reconfigurado el mercado de trabajo. Respecto a dicha reconfiguracion, se
pretende hacer referencia a la reduccion del empleo, la cual puede apreciarse a través de
la tasa de paro, que ofrece trimestralmente la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), en el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). A este respecto, se hace mencion de la tasa

correspondiente al primer trimestre de 2022.

Respecto a esta se van a abordar varias variables: en primer lugar, la Gltima tasa
de paro disponible para ambos sexos y desagregada por sexos. En segundo lugar, segin
la edad. En tercer lugar, por territorios. En cuarto lugar, por sectores econémicos. En

quinto lugar, por nacionalidad y, para finalizar, segun el nivel de estudios alcanzado.



1.1.1. TASA DE PARO (AMBOS SEXOS Y DESAGREGADA)

En primer lugar, la tasa de paro correspondiente al primer trimestre de 2022
alcanzo un 13,65%. En este TFM utilizamos los datos de la EPA del primer cuatrimestre
ya que eran los ultimos datos disponibles cuando se realizo este capitulo, es decir, durante
los meses de mayo y junio. No obstante, las variaciones en relacién con el segundo
cuatrimestre han sido muy pequefias. Este dato se refiere a la tasa de paro nacional para
ambos sexos, sin embargo, al desagregar por sexos en la Figura 1, se aprecian diferencias.
En el caso de los hombres, la tasa de paro disminuye, a un 12,04%, sin embargo, para las

mujeres se incrementa hasta alcanzar un 15,44%, es decir, un 3,40% mas que los hombres.

Figura 1. Tasa de paro por sexo. 1T 2022.

TOTAL = Hombres [l Mujeres

15,44%

13,65%
12,04%

Hombres Ambos sexos Mujeres

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la EPA. INE.

Creado con Datawrapper

Para poder valorar la magnitud de esta cifra, se compara con datos de paises del
entorno europeo para el mismo periodo. Esta informacién esta disponible en Eurostat.
Esta se proporciona mensualmente y no trimestralmente, por lo que se facilita el dato de

marzo de 2022. En este periodo, la tasa de desempleo de la UE fue de un 6,2%, la de la
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zona euro de un 6,8%, mientras que Espafia, en ese mismo periodo, mantuvo una tasa de
desempleo del 13,65%. Suponiendo, por tanto, el doble que la tasa de paro de la UE y de

la zona euro.

1.1.2. TASA DE PARO POR GRUPQOS DE EDAD

Una segunda variable a tener en cuenta a la hora de valorar el desempleo es la
edad.

Enla Tabla 1 se aprecia que, para el mismo periodo, se distinguen distintos tramos

de edad entre los 16 y los menores de 65 afios, con distintas tasas de paro.

Tabla 1
Tasa de paro por sexo y grupos de edad. 1T 2022.
De 16a19 De20a24 De 25a54 Mas de 55
anos anos anos anos
Ambos sexos  46,43% 26,75% 12,55% 12,26%
Hombres 44,13% 27,30% 10,69% 10,89%
Mujeres 49,24% 26,12% 14,61% 13,85%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA. INE.

Se puede comprobar que la mayor tasa de paro para ambos sexos se concentra
entre los 16 y los 19 afios (46,43%), a continuacion, entre los 20 y 24 afios (26,75%), de
25 a 54 afios (12,55%) y mas de 55 afios (12,26%).

Si distinguimos estos datos por sexo, en el tramo mas joven, existe hasta 5,11%
de diferencia entre la tasa de paro en hombres y mujeres. En el siguiente tramo, de 10 a
24, las tasas son muy proximas entre si. En el tramo de entre 25 y 54 afios, la diferencia
entre mujeres (13,84%) y hombres (10,54%) es de 3,3%. A partir de los 55 afios, la

diferencia se incrementa un punto, hasta alcanzar una diferencia de 4,3%.



1.1.3. TASA DE PARO POR TERRITORIOS
Como tercera variable, se estudia el territorio. En este sentido, es interesante

conocer la diferencia que pueda existir por territorios en cuanto a la tasa de paro para
ambos sexos. Esto se aprecia en la Figura 2.

Figura 2. Tasa de paro para ambos sexos por CC. AA. 1T 2022.

-
8,69% 29,21%
' ”

272

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la EPA. INE
Creado con Datawrapper

Se puede observar que la tasa de paro no es equivalente en todos los territorios.
Asi, las comunidades auténomas situadas mas al sur del pais, como Ceuta (29,21%),
Melilla (22,12%), Andalucia (19,43%), Canarias (20,3%), Extremadura (18,98%) y

Baleares (18,03%) son las comunidades autbnomas con mayor tasa de paro para ambos
sexos de Espafia.
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Al desagregar los datos por sexo, también se perciben diferencias, puesto que en
el caso de las mujeres también existe una elevada tasa de paro en Castilla La Mancha
(18,45 % frente a un 10,98 % en hombres).

Las comunidades auténomas que presentan mayor diferencia en la tasa de paro
desagregada por sexos son Ceuta (con una diferencia de un 14,19% entre la tasa de paro
de hombres y la de mujeres), seguida de Melilla (8,45%), Extremadura (7,48%), Castilla
La Mancha (7,47%) y Andalucia (7%). Estas diferencias se pueden observar en la Figura
3.
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Figura 3. Tasa de paro desagregada por sexo y por CCAA. 1T 2022.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la EPA. INE - Creado con Datawrapper
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1.1.4. TASA DE PARO POR SECTORES ECONOMICOS

Si atendemos a la tasa de paro por sectores econémicos se aprecia que, para el
primer trimestre del 2022, el sector que presenta mayor tasa de paro es el sector servicios,
con un 34,8% para ambos sexos.

Al desagregar, se observa que en mujeres esta tasa es superior, alcanzando un

37,9% mientras que en los hombres es de un 31,2%.

En el resto de los sectores, para ambos sexos, no existen grandes diferencias,
alcanzando tasas de paro muy préximas entre si, salvo en la construccion que es
notablemente méas reducida. La tasa de paro en el sector agricola e industrial es igual, un

4,9%, mientras que en la construccién es de un 3,6%.

Al desagregar los datos por sexos, se aprecian importantes diferencias, siendo las
tasas de paro de los hombres superior a la de mujeres. Respecto al sector agricola, la tasa
de paro en los hombres es de un 6,7% y en mujeres un 3,3%. En el sector industrial, la
diferencia aumenta, siendo la tasa de hombres de un 7% y en mujeres un 3,1%. EIl sector
que presenta mayor disparidad al desagregar por sexo es el de la construccion, siendo en
hombres un 7,3% y en mujeres un 0,4%.

Estos datos se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2
Tasa de paro por sectores economicos. 1T 2022.

Agricultura Industria Construccion  Servicios
Ambos sexos  4,9% 4,9% 3,6% 34,8%
Hombres 6,7% 7,0% 7,3% 31,2%
Mujeres 3,3% 3,1% 0,4% 37,9%

Fuente: elaboracidn propia en base a INE (2022)
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1.1.5. TASA DE PARO SEGUN NACIONALIDAD

Si atendemos a la nacionalidad, en el primer trimestre de 2022, se observa que la
tasa de paro es superior en la poblacion extranjera, con un 21,33%, siendo més elevada
en el caso de los extranjeros no pertenecientes a la UE (22,77%) que en los que pertenecen
a la UE (18,18%). La tasa de paro de los nacionales es de un 12,45%.

Si se desagrega por sexos, la tasa de paro en mujeres extranjeras, procedentes o
no de la UE, es superior a los hombres, siendo de un 24,06% y un 18,88%
respectivamente. En el caso de las mujeres extranjeras, aquellas que no pertenecen a la
UE, sufren mayor tasa de paro que las pertenecientes a la UE (24,48% frente a un 23,16%,
respectivamente). En el caso de los hombres, existe mayor diferencia entre ambas tasas,
siendo la de los hombres no pertenecientes a la UE de un 21,25% y de los pertenecientes
a la UE un 13,67%. Esto se observa en la Tabla 3.

Tabla 3

Tasa de paro por nacionalidad. 1T 2022.

Espafiola  Extranjera:  Perteneciente a la No perteneciente
total UE ala UE
Ambos sexos  12,45% 21,33% 18,18% 22,77%
Hombres 10,97% 18,88% 13,67% 21,25%
Mujeres 14,10% 24,06% 23,16% 24,48%

Fuente: elaboracion propia en base a INE (2022)

1.1.6. TASA DE PARO POR NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADOS:

Si atendemos a la tasa de paro para ambos sexos segun el nivel de estudios

alcanzados?, para el mismo periodo de referencia que el anterior, se aprecia que la tasa de

2 para obtener mas informacion sobre las distintas categorias de nivel de estudios visitar las notas de
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=6393
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paro mas elevada se encuentra en aquellas personas que no tienen estudios, con un
30,55%. En segundo lugar, se encuentran aquellos que tienen finalizada la educacion
primaria, con una tasa de paro de un 27,84%. En tercer lugar, aquellos que tienen los
estudios primarios incompletos, con un 26,48%. A continuacion, se encuentran quienes
tienen la primera etapa de la educacion secundaria o similar finalizada con 18,95%.
Aquellos que han finalizado educacion postsecundaria no superior, con un 15,30%.
Después quienes han finalizado la segunda etapa de la educacidn secundaria, con un
15,20% de tasa de paro. Y la menor tasa de paro la registran aquellos que han finalizado

una educacion superior. Esto se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4
Tasa de paro por nivel de estudios alcanzado. 1T 2022.

Analfabeto  Estudios  Educacién Primera Segunda Segunda etapa  Educacion
primarios primaria etapa de etapa de de educacion superior

incomple educacion  educacion  secundaria
tos secundaria secundaria (educacion
y similar postsecundaria
no superior)
30’55 26,48%  27,84% 18,95% 15,20% 15,30% 7,75%

Fuente: elaboracion propia en base a INE (2022)

1.1.7. TASA DE PARO EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para obtener datos sobre la tasa de paro en las personas con discapacidad no
podemos acudir a la EPA del mismo periodo, ya que no proporciona esta informacion. Se
acude al Observatorio de las Ocupaciones, y se extrae el Informe 2022 del Mercado de

Trabajo de las Personas con Discapacidad, que ofrece datos del 2021.

Segun este informe a fecha de 31 de diciembre de 2021, el 4,67% de las personas
paradas eran personas con discapacidad. Sin embargo, este dato refleja los datos de las

personas con discapacidad inscritas como demandantes en los servicios publicos de

15



empleo de las CCAA. Son parados registrados, no recoge informacion de aquellas
personas con discapacidad, paradas y no registradas. Por ello, complementariamente, se
acude al observatorio sobre discapacidad y mercado de trabajo en Espafia, de la
Fundacién ONCE. El dltimo dato disponible es del afio 2020, en el que situa la tasa de
paro de las personas con discapacidad de un 22,2%, mientras que el SEPE, en ese mismo
periodo, en el Informe 2021 del Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad

(que ofrece datos del 2020), contabiliza un 4,26% de tasa de paro para este colectivo.

1.2. DESEMPLEO COMO FACTOR DE RIESGO DE LA EXCLUSION SOCIAL

La falta de empleo sefialada anteriormente evidencia la fragilidad de buena parte
de la poblacion ante estas situaciones, viendo peligrar su bienestar, integracién social y,

en casos extremos, su supervivencia.

En este punto, se trata el desempleo como factor de las situaciones de pobreza e
incluso exclusién social. Una definicion breve de la exclusion social puede ser la aportada
por Rubio Arribas (2006, p.3) como:

“fendmeno méas amplio que la pobreza econémica (aunque la incluya) ya que se
caracteriza por ser una acumulaciéon de barreras y limites que dificultan la
participacion en la vida social mayoritaria a quienes estan inmersos en ella. Estas
barreras hacen referencia a distintos ambitos como son: la incorporacion
laboral, la salud, la formacion, la vivienda y las relaciones sociales, ademas, del

de falta de ingresos economicos”

Uno de los instrumentos que evaltan el impacto de la pobreza y la exclusion social
en Espafia es la Encuesta de Condiciones de Vida que pone a disposicion el INE. Esta se
realiza desde 2004 y esté elaborada de tal forma que permite la comparacion, en cuanto a
la distribucion de los ingresos y la exclusion social, de los paises del entorno europeo. De

la misma se obtiene informacion relacionada con los siguientes temas: ingresos de
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hogares privados, pobreza, empleo y actividad, situacion socioeconémica de las personas

mayores, vivienda y costes asociados, desarrollo regional y el nivel de formacion y salud.

A partir de esta encuesta se puede conocer la tasa de riesgo de pobreza o exclusién
social AROPE (por sus siglas en inglés, At Risk Of Poverty or Social Exclusion) en
adelante, tasa AROPE. Esta expresa el porcentaje de la poblacion que se encuentra en, al

menos, una de las siguientes situaciones:

- Riesgo de pobreza (ingresos por unidad de consumo inferiores al 60% de la mediana).
Esta se mide en funcion de los ingresos del afio previo.

- Hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que los
miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial)

- Carencia material severa (carencia de al menos cuatro elementos de una lista, entre
los que se incluyen el hecho de no poder permitirse una lavadora, televisor, teléfono,
coche. Retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda y suministros

basico. No poder afrontar gastos imprevistos de cierta cantidad, entre otros)

1.2.1. TASA DE EXCLUSION SOCIAL EN ESPANA

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida 2021, la tasa AROPE en Espafia fue
de un 27,8 % de la poblacién residente en Espafa. Es decir, un 27,8% de la poblacién

espafiola, se encontrd en, al menos, una de las tres situaciones descritas anteriormente.

Respecto al 2020, la tasa AROPE se incrementa en 2021 en dos de sus tres
dimensiones, siendo estas la baja intensidad en el empleo (pasando del 10% al 11,6%) y
la poblacion en riesgo de pobreza (pasando del 21% al 21,7%). A pesar de ello, la
proporcién de personas con carencia material y social severa se redujo de un 8,5% a un
8,3%.

Esta tasa puede ser desagregada de acuerdo con distintas caracteristicas de las
personas, como es el sexo, la edad, nivel de estudios alcanzado, tipo de hogar, actividad,

0 nacionalidad.
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De este modo, si desagregamos por sexo, la tasa AROPE de la poblacién femenina
alcanza un 28,3% y en la poblacion masculina un 27%.

Por grupos de edad, se observa que el valor mas alto se corresponde con la
poblacion menor de 16 afios, con una tasa de 33,2%, incrementandose 1’4 puntos respecto
al afo anterior. De 16 a 65 afios, la tasa es de un 28,7%, aumentando 1,3 puntos y para la

poblacién mayor de 65 afios, es un 20,5%, reduciéndose 1,1 puntos respecto al 2020.

De acuerdo con el nivel de estudios alcanzado, se observa que el 38°4% de la
poblacion que ha finalizado un nivel educativo equivalente a la educacién primaria o
inferior estaba en riesgo de pobreza o exclusion social (con ingresos de 2020). Mientras

que, si el nivel de estudios alcanzado era el grado, la tasa se reducia al 14,9%.

Por el tipo de hogar, el 54,3% de las personas que conviven en un domicilio
formado por un adulto y con hijos dependientes a su cargo se encontraba en riesgo de

pobreza o exclusion social en el afio 2021.

Si se tiene en cuenta la actividad desempefiada, el 58,6% de las personas
desempleadas se encontraba en una situacion de riesgo de pobreza o exclusion social. El

17,9% de los ocupados estaba igualmente en dicha situacion.

Segun la nacionalidad, del total de la poblacion en riesgo de pobreza o exclusion
social, el 23,5% eran nacionales, el 40,3% eran extranjeros procedentes de la UE, y el

65,2% eran extranjeros no pertenecientes a paises de la UE.

Por ultimo, si se atiende al territorio, se aprecia que Ceuta es la que presenta la
mayor tasa AROPE con un 43%, es decir, 15,2 puntos por encima de la tasa nacional
(27,8%), la siguen Extremadura y Andalucia (38,7%), Canarias (37,8%), Melilla (35,2%)
y la Region de Murcia (33,8%). Al contrario, la Comunidad Foral de Navarra (9,9%) y

Pais Vasco (10%) presentaron las tasas AROPE mas bajas.
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1.2.2. SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO Y PROMOCION DE LA
INSERCION SOCIOLABORAL

Muchas de las personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
social acuden a los servicios publicos de empleo con el proposito de mejorar su
empleabilidad e insercion sociolaboral. En la comunidad autonoma andaluza, el servicio
publico de empleo disponible es el Servicio Andaluz de Empleo (SAE). Aunque este tema
se abordard con mayor profundidad en el siguiente epigrafe, se aportaran una serie de

datos sobre el perfil de las personas atendidas por este organismo.

Se acude al Observatorio Argos para obtener un informe sobre la caracterizacion
de las personas desempleadas. Se observa que, en junio de 2022, el perfil mayoritario
atendido era mujer. El paro registrado en mujeres era superior al registrado por los

hombres. Las mujeres representaron el 60% y los hombres el 40%.

Si atendemos a los grupos de edad, el colectivo mas afectado son el de 45 afios o
mas, que representa el 52 % del paro registrado. Seguido a este se encuentra el de entre
25y 44 anos, que supone cerca del 40% y por ultimo se encuentran los jovenes menores

de 25 afios, con un 8%.

De acuerdo con el tiempo que llevan como demandantes de empleo, la mayoria
de las personas desempleadas lleva mas de doce meses en dicha situacion, siendo el
38,53% del total. A continuacion, se encuentran aquellas que llevan tres meses 0 menos
como demandantes de empleo, representando el 30,90%. El tramo que tiene menor

representacion es el de nueve a doce meses, con un 6,70%.

Por sectores de actividad y ocupaciones, se observa que la mayoria de los
demandantes de empleo pertenecen al sector servicios (65,34%), aglutinando las
ocupaciones elementales (33,18%) y trabajadores de los servicios de restauracion,

personales, proteccion y vendedores (26,37%).

En cuanto al nivel de estudios, se aprecia que la gran mayoria, el 61,53%, posee

estudios secundarios. El 14,42% tiene estudios postsecundarios y el 5,05% tiene estudios
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primarios, mientras que el 15,83% no ha completado dichos estudios y el 3,17% no tiene

estudios.
e Personas con discapacidad desempleadas:

En el informe sobre la caracterizacion de las personas desempleadas no se hace
mencién de las personas discapacitadas desempleadas, para obtener informacion sobre

este colectivo hay que acudir a un informe especifico sobre estos.

Este informe es el de Demanda y empleo y Contratos registrados a personas con
discapacidad en Andalucia. De este se observa que en junio de 2022 habia un total de
53.811 demandantes de empleo con discapacidad, de los cuales el 52,82% eran hombres

y el 47,17% eran mujeres.

De acuerdo con los grupos de edad, el grupo mas numeroso lo comprende el grupo
de mayores de 45 afios, representando el 59% (31.946 personas) de los demandantes
andaluces con discapacidad. Le sigue el colectivo integrado por las personas de entre 25
y 44 afios, con un 30,24% (16.275 personas) Y, por Ultimo, los menores de 25 afios, un
5,52% (2.970 personas).

Atendiendo al grado de discapacidad, no nos ofrecen informacion acerca del
namero de demandantes con una discapacidad inferior o superior al 65 %, si no sobre el
tipo de discapacidad, siendo las alteraciones motdricas la discapacidad mas frecuente,
17,12% (9.217 personas). A continuacion, se encuentra aquellas afectadas por trastornos
mentales, con un 12,23% (6.585 personas), y las alteraciones sensoriales, que representa
el 7,32% (3.938 personas). El 56,90% de los demandantes de empleo con discapacidad
estan registrados con una deficiencia no conocida segun el Observatorio Argos.

e Personas extranjeras desempleadas:

Al igual que ocurre con el colectivo anterior, para obtener informacion de los
demandantes de empleo extranjeros inscritos en el SAE, se acude a un informe especifico,
como es el de Demanda de empleo procedente de personas extranjeras. Se obtiene el dato

de que en junio de 2022 hay un total de 96.079 extranjeros inscritos como demandantes

20



de empleo parados. De los cuales el 56,85% (54.625 personas) son mujeres y el 43,14%
(41.454 personas) son hombres.

Si atendemos a los grupos de edad, el grupo mas numeroso es el formado por las
personas de entre 25 y 44 afios, comprendiendo el 50,27% (48.305 personas) de los
desempleados inscritos extranjeros. A continuacion, se encuentran los mayores de 45
afios, representando el 43,34% (41.646 personas), y el menos numeroso es el de los

menores de 25 afios con un 6,37% (6128 personas).

En cuanto al nivel formativo alcanzado por las personas, la mayoria tiene los
estudios primarios incompletos, siendo el 38,83% (37.310 personas). En segundo lugar,
se encuentran aquellas personas sin estudios, que representan el 28,53% (27.413
personas). En tercer lugar, aquellos que han finalizado estudios secundarios siendo el 22%
(21.358 personas). Aquellos que han terminado los estudios primarios representan el
8,29% (7.973 personas) y, por ultimo, el grupo minoritario es aquel formado por
demandantes extranjeros que han finalizado estudios secundarios, con un 2,1% (2.025

personas).

Finalmente, en cuanto al origen, la gran mayoria de los demandantes extranjeros
procede de Marruecos, representando un 33,57% (32.252 personas), seguido de los
procedentes de Rumania, un 22,73% (21.835 personas).

1.2.3. ENTIDADES SOCIALES Y COLECTIVOS VULNERABLES

Complementariamente a la accion desarrollada por el SAE, existen entidades del
tercer sector de accién social que desarrollan funciones de orientacién e intermediacion
laboral y trabajan mas especializados en colectivos vulnerables. Por esta razén, estas
entidades pueden tener una informacion muy valiosa acerca de los colectivos mas

afectados por exclusion social.

Una de estas entidades es Cruz Roja Espafiola. Para conocer informacién sobre

los distintos colectivos, se presenta el Informe sobre la vulnerabilidad social de 2018,
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desarrollado por la entidad. Este informe pretende analizar los perfiles generales de las
personas atendidas por la entidad. Tras realizar una investigacién con una muestra de
44984 personas usuarias, el analisis mostré que “la situacion de la poblacion que
participa en nuestros programas presenta una elevadisima vulnerabilidad, condicionada
especialmente por el desempleo, situacion en la que se encuentran mas de 9 de cada 10
personas en edad activa” (Rua Vieites et al., 2018)

De acuerdo con este informe, el perfil general de la personal vulnerable presenta

las siguientes caracteristicas:

- Sexo: las mujeres sufren mayormente estas situaciones, comprendiendo un 65,5% de
las personas atendidas.

- Edad: La mayoria de las personas atendidas se encuentran en edad de trabajar,
representando el 64,3%.

- Estado civil: La mayoria de las personas usuarias estan casadas o viven en pareja,
representando el 49,2%.

- Hijos/as: la gran mayoria presenta responsabilidades familiares, alcanzando el 89,2%.
Las familias numerosas supusieron el 27,7% del total.

- Origen: en su gran mayoria son nacionales, representando el 65,9% de las personas
usuarias. Las areas mas frecuentes que fueron registradas fueron Magred (35,7%),
América Latina (31,7%), Africa Subsahariana (15,6%) y Europa del Este (11,6%).

- Estudios: la gran mayoria de las personas atendidas tiene estudios primarios o
secundarios (77,1%).

- Situacion ocupacional: la amplia mayoria se encuentra en desempleo (72,7%).

Sin embargo, como se comentaba, este analisis pretende hacer un andlisis de los
perfiles generales de las personas atendidas por la entidad. No distingue si se pertenece o
no a un colectivo minoritario, mas alla de la condicidn de extranjero, si se pertenece a una
minoria étnica como la gitana, o si presentan alguna discapacidad. De esta forma, se
aportan datos extraidos de otras entidades del tercer sector de accion social que trabajan

con estos colectivos mas vulnerables.
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De acuerdo con el Informe Anual de la Fundacion Secretariado Gitano, en 2021
en Andalucia residian un 40 % (300.000 personas) de la poblacién gitana en Espafia
(750.000 personas). De estas, fueron atendidas por la Fundacion 8.467 personas en los 67
programas que se desarrollan en todo el territorio andaluz. Especificamente, 5.174 fueron

atendidas en formacion y empleo, por los servicios de orientacién laboral.

Si distinguimos por sexo, el 58,87% (3.046) eran mujeres y el 41,13% (2.128)

eran hombres.

Atendiendo a las personas con discapacidad, se cita la Memoria FSC Inserta de
2014. La FSC Inserta es la entidad de la Fundacion ONCE especializada en la
intermediacion laboral y en el desarrollo del talento de las personas con discapacidad. De
esta forma, dicha memoria refleja tanto la actividad de la entidad, como los resultados
logrados en el 2014.

Para dicho afio y a nivel estatal, un total de 18.495 personas con discapacidad
recibieron algunas de las acciones organizadas por la entidad para mejorar su
empleabilidad. De estas el 61,37% (11.351) eran hombres y el 38,62% (7.144) eran

mujeres. Un total de 3.485 personas eran andaluces, lo que supone el 32,16%.

Aportando mas datos, esta fundacion cuenta con una bolsa de empleo estatal en la
que en 2014 estaban inscritas 152.099 personas en desempleo, de las que el 61,23%
(93.136) eran hombres y 38,76% (58.963) eran mujeres. En Andalucia, fueron 43.007 las
personas inscritas en la bolsa de empleo de la fundacion, representando el 20,67%.

La edad de los demandantes inscritos en la bolsa de empleo de la fundacién es
variada, primando las personas comprendidas entre los 25 y los 44 afios, que representan
un 41% (62.452). En segundo lugar, se encuentra el grupo de personas de entre 45y 54
afios, que representa casi el 32% (37.066), mientras que este grupo era el mas numeroso
en el SAE. El grupo mas reducido es el de los jovenes menores de 25 afios, que suponen
casi el 3% (3.934), coincidiendo con el SAE, representando igualmente el colectivo méas

reducido.
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Atendiendo a su grado de discapacidad, el 68,36% (103.986) tiene un grado menor
del 65%, incluyendo discapacidades sensitivas e intelectuales, mientras que el 31,63%
(48.113) lo supera.

En funcion del nivel de estudios, casi el 60% (91.108) cuenta con estudios
primarios o secundarios inferiores, el 22% (33.519) ha finalizado la secundaria superior,
el 2% (3.210) cuenta con un nivel de postsecundaria no superior, casi el 6% (9.909) cuenta
con una titulacion superior. Frente a estos datos, cerca del 10% (15.171) no saben leer ni

escribir y apenas poseen estudios.

Una vez realiza una aproximacion del perfil de las personas desempleadas
inscritas en los servicios de orientacion e intermediacion de entidades del tercer sector de
accion social o en los servicios publicos de empleo, se relaciona el desempleo con la

exclusion social haciendo referencia al Informe FOESSA 2019.
Este informe sefiala que:

“Aungue las problematicas que llevan a la exclusion son complejas y
diferentes, distintas ademas segun las tipologias de hogares, la falta de empleo
suele ser el detonante de una serie de procesos que llevan a muchos hogares a
situaciones de vulnerabilidad o exclusion social. El impacto social de la dltima
crisis en Espafia tuvo, por o menos en sus inicios, un fuerte componente laboral.
Los hogares excluidos del empleo muestran una mayor exclusién en
practicamente todas las otras areas que definen la exclusion” (FOESSA 2019, p.
242).

También se comprueba que las situaciones vinculadas al estado de salud fisica o
mental, las relaciones sociales o las condiciones de habitabilidad en la vivienda pueden
verse afectadas por la pérdida del empleo (Lasheras y Martinez-Virto, 2013). También
puede afectar de la manera inversa, es decir, un empeoramiento de estas situaciones puede
afectar también al empleo, como un factor de aumento de las situaciones de

discriminacion en los procesos de seleccion (FOESSA, 2019).
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Junto a esto, se destacan dos datos. En primer lugar, un dato ya citado
anteriormente, en la Encuesta de Condiciones de Vida de 2021, sobre que el 17,9% de las
personas ocupadas, se encontraban en una situacion de riesgo de pobreza o exclusion
social. Junto a este, se sefiala el dato aportado por el informe de vulnerabilidad social de
Cruz Roja, mencionado anteriormente, sobre que el 27,3% de las personas empleadas
atendidas por la entidad estdn en situacion de vulnerabilidad social. Ambos datos
evidencian que actualmente, el hecho de tener un empleo no significa directamente que
se esté protegido de una situacion de vulnerabilidad y que existen otros factores que, junto
al desempleo (o empleo), pueden generar una situacion de vulnerabilidad, como son las
situaciones de subempleo, la no cualificacién laboral o descualificacion, falta de

experiencia laboral o la precariedad laboral.

De esta forma, la inclusién social no puede concebirse solo como el acceso al
empleo sino como la accién conjunta de otro tipo de prestaciones o acciones. Sin
embargo, teniendo en cuenta que los intereses del presente trabajo estan relacionados con

el empleo, este se centrara en el &mbito laboral de la exclusién social.

El acceso a un puesto de trabajo es necesario para potenciar tanto la autonomia
como la independencia econdmica de las personas, por lo que favorecer la igualdad de
oportunidades en el acceso al mismo es vital para poder alcanzar la mayor calidad de vida
posible (Rubio Arribas, 2006). En este sentido, los organismos publicos y las entidades
sociales que ofrecen servicios de orientacion e insercion sociolaboral pueden colaborar y
ayudar a las personas en este acceso al empleo, especialmente a aquellos colectivos con

dificultades de insercion laboral.

1.3. DISTRIBUCION COMPETENCIAL DE LAS POLITICAS DE EMPLEO:

La Constitucion Espafiola (CE) es la principal norma del ordenamiento estatal y
autonoémico. La relacion entre el estado y las distintas comunidades autonomas (CC. AA.)

se basa en un principio de jerarquia de competencias.
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Las competencias vienen delimitadas por la CE y por el Estatuto de Autonomia.
El articulo 149, es junto al 148 y 150, uno de los preceptos que establece el reparto de
competencias entre el Estado y las CC. AA. El articulo establece las competencias que
corresponden al Estado, exclusivamente y que las CC. AA., en principio, no podran
asumir (Art. 149.1 CE). Las CC. AA. podran asumir aquellas que no estén atribuidas en
exclusividad al gobierno.

Asi, la delimitacion competencial queda asi:

- Competencias exclusivas: en las que el Estado aglutina todas las facultades® posibles
en estas materias. Por ejemplo, extranjeria, nacionalidad, relaciones internacionales,
justicia.

- Competencias compartidas: determinadas facultades corresponden al Estado y otras a
las CC. AA. La legislacién corresponde al Estado, y la ejecucion a las CC.AA. Por
ejemplo, legislacion laboral.

- Competencias concurrentes: tanto el Estado como las CC. AA. tienen la posibilidad

de intervenir con las mismas facultades en la regulacion de una materia.

e Delimitacion competencial entre Estado y CC. AA en materia de politicas

de empleo

Respecto a la materia concreta de las politicas de empleo, esta esta relacionada
con la legislacion laboral, que es competencia exclusiva del Estado. Sin embargo, el
Tribunal Constitucional (Rodriguez Copé, 2019) entiende que constituye una materia
distinta de la propiamente laboral, de modo que las CC. AA. tienen competencia para
desarrollar sus propias politicas de empleo, siempre que no entren en conflicto con las
competencias atribuidas con exclusividad al Estado.

Por otro lado, otras referencias normativas mencionan las competencias

autondmicas en esta materia.

3 Respecto a las facultades, se distinguen entre: bases, legislacién de desarrollo y ejecucion.
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En primer lugar, respecto a las politicas activas, de acuerdo con lo previsto en el
predmbulo del Real Decreto Ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la
mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, la competencia
normativa sobre las politicas activas de empleo corresponde al Estado, mientras que la

competencia de su ejecucion corresponde a las CC.AA.

A pesar de esto, debe existir unidad entre la competencia normativa del estado y
la ejecutiva del gobierno autonémico, preservando la unidad en la atencion a las personas
desempleadas, ya que el tratamiento que reciban dichas personas no debe ser diferente
segln el ambito territorial. Para ello, es necesaria la existencia de una Estrategia Espafiola
de Empleo que establezca los objetivos a seguir. Aunque, cualquier comunidad autbnoma
tenga libertad de fijar sus propios programas de politica activa de empleo, de modo que

estas puedan adaptarse mejor a la realidad de la sociedad y el territorio.

Por otro lado, el articulo 38 de la Ley de Empleo, versa sobre el desarrollo de las
politicas activas de empleo. Este establece que los servicios y programas de politicas
activas de empleo seran disefiados y desarrollados por las comunidades autonomas y por
el Servicio Publico de Empleo Estatal dentro de sus competencias, teniendo en cuenta los

contenidos comunes contemplados por la normativa estatal.

o Delimitacion competencial en el Estatuto de Autonomia.

Junto a esto, y haciendo referencia también a las competencias en materia de
intermediacion laboral, el articulo 63 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, establece
las competencias de la comunidad en materia de empleo, relaciones laborales y seguridad
social. Destacando las competencias en politicas activas de empleo, que incluye la
formacion de los demandantes de empleo y de los trabajadores activos, asi como la

gestidn de subvenciones, la intermediacién laboral y el fomento del empleo.
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1.4. PAPEL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO EN LA BUSQUEDA
ACTIVA DE EMPLEO

Sin entrar en legislacion, por ser materia propia del siguiente capitulo, en Espafia,
las CC.AA. tienen competencia para desarrollar su propia politica de empleo mientras no
se opongan o no contradigan a las politicas estatales y no incida en la legislacion laboral
que sea competencia exclusiva del estado. De esta forma, la organizacion y gestion de las
politicas activas, asi como servicios de empleo y la formacién profesional recaen en las
CC.AA. (Rodriguez Copé, 2019).

En el caso de la comunidad autonoma andaluza, el SAE es el érgano gestor de las
politicas activas en Andalucia. Entre sus funciones se establecen la coordinacion e
impulso de las politicas activas de empleo y de intermediacién laboral, las politicas
favorecedoras de la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral, las
competencias en materia de formacién profesional para el empleo, el fomento y la
promocion del trabajo auténomo y del autoempleo, entre otras (articulo 1 Decreto
100/2019 de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de

Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo).

Por ello, todas las personas desempleadas deben inscribirse en el SAE para ser
demandantes de empleo e intentar encontrar un empleo por medio de este organismo
publico. Estas personas deben encontrarse en una situacién legal de desempleo y estar

disponible para buscar activamente empleo.

De acuerdo con el Servicio Andaluz de Empleo, la busqueda activa de empleo se
define como:

“Conjunto de acciones realizadas tanto para encontrar empleo como para

mejorar la empleabilidad, con el objetivo de que la persona demandante de

empleo aumente sus posibilidades de insercién y/o de mejorar su situacion en el

mercado de trabajo”.
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Si se atiende a las definiciones del INE, en relacion con la EPA, se define parados

“las personas de 16 0 mas afios que durante la semana de referencia han estado

sin trabajo, disponibles para trabajar y buscando activamente empleo. Se considera que

una persona busca empleo de forma activa si:

Ha estado en contacto con una oficina pablica de empleo con el fin de encontrar
trabajo.

Ha estado en contacto con una oficina privada (oficina de empleo temporal, empresa
especializada en contratacion, etc.) con el fin de encontrar trabajo .

Otras situaciones.

El papel que desarrolla el SAE en la busqueda activa de empleo, por tanto, es vital.

Respecto a los servicios relacionados con el desempleo, en las oficinas de empleo se

prestan los siguientes (La Virgen Jurado, 2022):

Informacion sobre todos los servicios y programas de empleo disponibles y requisitos
para participar en los mismos.
Inscripcion y calificacion en la demanda de empleo.
Modificacion y/o actualizacion del curriculum en las oficinas de empleo.
Medidas de impulso al empleo mediante planes, programas y actuaciones para la
creacion de empleo.
Mejora de la empleabilidad a través de la orientacion, formacion y desarrollo de
practicas. En este sentido, a través del servicio de orientacion ofrecido por el SAE, las
personas pueden realizar las siguientes acciones:

e Gestion de Itinerarios Personalizados de Insercion

e Apoyo y asesoramiento

e Actuaciones de acompafiamiento dirigidas a personas con especiales

dificultades de insercion
e Ayuda técnica en la definicion del curriculo y aplicacion de técnicas para

la busqueda activa de empleo.
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En Andalucia, los principales programas llevados a cabo en orientacion e

insercion son los siguientes:

Programa de Orientacion Profesional, para apoyar a las personas
desempleadas en la busqueda de empleo a través de Itinerarios
Personalizados de Insercion (1PI).

Programa de Acompafiamiento a la insercion. En este se apoya, asesora,
se tutoria y/o sigue, tanto en la fase anterior a la contratacion como durante
los primeros seis meses de incorporacion al nuevo puesto de trabajo.
Programa de Experiencias Profesionales. Orientado a proporcionar una
primera experiencia profesional a través de practicas no remuneradas pero
becadas con el 80 % del IPREM, como maximo. El periodo minimo de
duracion son tres meses y el maximo, 9 meses, con un tope semanal de 20
horas.

Programa de Acciones Experimentales. Este programa promueve planes
integrales para facilitar la insercion de las personas desempleadas en el
mercado de trabajo, a través de acciones como la informacion, orientacion,
asesoramiento, formacion, practicas laborales. Para su desarrollo el SAE
cuenta con la colaboracion de las entidades que resultan beneficiarias de
las ayudad convocadas y que son las responsables de ejecutar las
actuaciones propuestas para facilitar el empleo a las personas
participantes. ElI programa de insercion tiene una duracién maxima de
doce meses, teniendo como objetivo insertar al menos al 35 % de los
participantes (reduciéndose al 30 % en el caso de que quienes participen
se encuentren en el programa de Renta Activa de Insercion), y al menos el
60 % debe ser perceptor de prestaciones o subsidios por desempleo, salvo
excepciones.

Informacion y asesoramiento del programa Red EURES.
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e Servicios a empresas como asesoramiento en la contratacion laboral,
calificacion y registro de Empresas de Insercidn, inscripcion de las

agencias de colocacidn, entre otras.

1.5. PAPEL DE LAS ENTIDADES SOCIALES EN LA BUSQUEDA ACTIVA DE
EMPLEO

Junto al SAE, existen otras entidades que ofrecen servicios de orientacion e
intermediacion laboral de manera complementaria. Se hace referencia aqui a las entidades

del tercer sector de accidn social que ofrecen estos servicios.

En la localidad de Cérdoba destacan entidades como, Asociacion de Encuentros
en la Calle, Cérdoba Acoge, Fundacidén Universitaria para el Desarrollo de Coérdoba
(FUNDECOR), Federacion Provincial de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica de Cérdoba (FEPAMIC), Centro de Iniciativas para la Cooperacion
Bata (CIC BATA), Caritas Diocesana de Coérdoba (en adelante Caritas), Fundacion
Proyecto Don Bosco, la Asamblea Local de Cruz Roja, Fundacion Diagrama Intervencion
Social (en adelante, Fundacion Diagrama), Fundacién Cruz Blanca, Fundacién Once y

Fundacion Secretariado Gitano.

La mayoria de estas entidades tienen presencia en buena parte de Andaluciay en
el territorio nacional y estan especializados en la atencion a colectivos especialmente
vulnerables.

A continuacion, se va a abordar brevemente la actividad de todas ellas,
informacion sobre nimero de personas usuarias 0 participantes, nimero de inserciones
en el ultimo afio, entre otros datos que pueden hacer ver el papel que tienen estas entidades
en la busqueda activa de empleo. Para obtener estos datos se ha acudido a la ultima

memoria de actividades disponible de cada una de las entidades.
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En primer lugar, Asociacion de encuentros en la Calle, es una ONG que desarrolla
su actividad en Cdrdoba desde su creacion en 1990, en las zonas mas desfavorecidas de
la ciudad, como son las zonas del Barrio del Guadalquivir, las Palmeras, y el barrio de las
Moreras. EIl objetivo prioritario de la asociacion es combatir las causas de la exclusién
social por eso entre sus acciones se encuentra la orientacion laboral, para facilitar el
acceso al mercado laboral de este colectivo.

En este sentido, entre sus proyectos llevados a cabo destacan el Programa
ERACIS Distrito Sur y el Programa Incorpora. Respecto a este ultimo, en el afio 2020,
285 personas fueron atendidas con itinerarios personalizados de insercion, de las cuales,
169 fueron insertadas a través de la intermediacion en el mercado laboral. Visitaron a un
total de 145 empresas y gestionaron 112 ofertas. Este programa cuenta con formaciones
que mejoran la empleabilidad de las personas. En el afio 2020, 52 personas fueron
formadas a través de los puntos formativos del programa, y 40 de estas personas se

insertaron mediante esta formacion.

En segundo lugar, Cordoba Acoge, es una asociacion creada en 1991 que tiene
como objetivo acoger y acompaiiar a las personas inmigrantes favoreciendo su
integracion total en la sociedad. Trabajan en distintas areas, como son la social, juridica,

vivienda, juventud, proteccion internacional y la laboral.

Respecto a esta Gltima area, desde el programa de intermediacion laboral han
atendido a un total de 683 personas, con un nimero total de atenciones de 1038. Se han
gestionado 92 ofertas laborales, con 36 inserciones. La franja de edad mas frecuente la
comprendida entre los 18 y 35 afios (42 %). E1 72°70 % de las personas atendidas en este
programa eran mujeres, y €l 27°3” % hombres. Si atendemos a la nacionalidad, la mayoria
de las personas atendidas eran de Nicaragua, seguida de Colombia, Venezuela, Honduras
y Marruecos y Bolivia. En cuanto al programa de orientacion laboral, durante el 2021, se
llevaron a cabo 23 itinerarios de insercion con 15 inserciones. El 78°26 % de estas
inserciones se han dado en el &ambito doméstico y cuidados personal, el 17°30 % en el
sector de la hosteleria y limpieza, y un 4’34 % en sector agricola. Junto a esto, llevaron a

cabo cuatro cursos laborales que capacitan para un puesto de trabajo y cinco talleres
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prelaborales que mejoran sus competencias, ademas de un total de 161 sesiones

individuales de orientacion.

En tercer lugar, se encuentra FUNDECOR, constituida en 1996, tiene por objeto
promover el empleo y el emprendimiento poniendo en comunicacion a la Universidad de
Cordoba con las empresas locales, asi como mejorar la competitividad de las mismas, a
través de la formacion, innovacion y desarrollo. Para ello, desarrolla una serie de acciones
cuyos beneficiarios directos son los alumnos o egresados de la universidad, o residentes

en Andalucia.

Una de las areas en la que desarrolla actividades es el de empleabilidad. El servicio
de orientacién laboral de la fundacion, en 2021, atendid a 2.428 personas usuarias, siendo
650 nuevas. Junto a las sesiones de orientacion, la fundacién ofrece talleres de formacion

y multitud de programas de practicas extracurriculares remuneradas.

En cuarto lugar, se encuentra FEPAMIC, constituida en 1988, es una entidad
asociativa sin animo de lucro. El objetivo de la entidad es “ser una institucion referente,
experta y generadora de colaboracion en materia de igualdad”, mediante el fomento de
acciones que satisfagan las necesidades de las personas con discapacidad, generen empleo

y aporten valor.

En este sentido, teniendo conciencia de lo importante que es el empleo para la
plena integracion de las personas, especialmente con discapacidad, en el afio 2020,
atendieron a 153 personas en el servicio de orientacion. Cuentan con una bolsa de empleo
en la que se realizaron 720 contratos a las personas inscritas en la misma. Por otro lado,
con las personas inscritas en su bolsa de empleo, realiza los servicios pablicos de limpieza
viaria, mantenimiento y jardineria, servicios de porteria, limpieza y domésticos, asi como

la gestion y ordenacion de los aparcamientos y zonas azules.

Otra actividad importante de la asociacién es la formacion de las personas. En el
2020, se realizaron 22 cursos de formacion interna, en los que participaron 146
trabajadores. De formacion externa, participaron 88 personas en distintas formaciones

impartidas por otras entidades.
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En quinto lugar, se encuentra CIC BATA, ONG andaluza que desde 1994
desarrolla su actividad con la vision de trabajar con las personas en iniciativas de cambio
social mediante el ejercicio de sus derechos. Trabaja con las personas desde distintas

areas, en educacion, comunicacion, cultura, formacion, empleo e inclusién social.

Sobre estas, pretenden la incorporacion social y laboral de las personas mas
vulnerables a través de varios programas. Es una Unidad de Orientacion de Andalucia
Orienta, en la en el afio 2021 que participaron mas de 2.500 personas de toda Andalucia,
con méas de 17.000 horas de atencion individualizada, distribuyéndose en torno al 60 %
mujeres y 40 % hombres. Se realizaron una media de 350 inserciones, y 110 sesiones
formativas Acredita. Este programa cuenta también con un programa de practicas no

laborales, de las que se han visto beneficiadas 240 personas usuarias.

Otro de los programas llevados a cabo es el Centro de Acceso Publico a Internet
(CAPI), que pretende facilitar la inclusion digital y acercar las nuevas tecnologias a la
busqueda de empleo. Hay tres zonas donde se trabaja, en el CAPI de Moreras, donde ha
habido un total de 4.250 personas usuarias, un 50’13 % hombres y un 49°69 % mujeres y
1.530 personas usuarias participantes. Otra zona es en el CAPI de las Palmeras, con 1.994
personas usuarias, siendo el 53’26 % hombres y un 46’74 % mujeres. Las personas

usuarias participantes fueron 1.039. Finalmente, se encuentra el CAPI de Distrito Sur.

Otro de los proyectos, es el programa ERACIS. Este proyecto esté integrado en la
Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social, de ahi las siglas de
este, y pretende luchar contra la exclusion social en aquellos barrios andaluces mas
desfavorecidos. En su desarrollo ha contado con 27 personas usuarias, y han realizado un
total de 36 atenciones individuales. Junto a las sesiones de orientacién se han impartido

cinco talleres para paliar la brecha digital.

En sexto lugar, destaca la actividad de Caritas. Es una entidad vinculada a la iglesia
que tiene como objetivo dar respuestas de apoyo a las personas que tengan necesidades
materiales o de acompafiamiento relacional. Suelen ser personas en situacién de pobreza

0 extrema vulnerabilidad social. En este acompafiamiento realizan la acogida y la
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orientacion laboral con las personas participantes. En el 2021, 957 personas han
participado en alguno de los recursos del servicio de empleo. De estas, 122 personas han
participado en cursos o talleres de formacion, 116 personas en exclusion se han insertado
en la empresa de insercién de la entidad, SOLEMCOR. Y 42 personas han participado en

oferta externas.

En séptimo lugar, se encuentra el Proyecto Don Bosco, de la Fundacién Don Bosco,
constituida el 26 de octubre de 1998, con la misién de trabajar por la promocion y pleno
desarrollo de la infancia, adolescencia y juventud afectada por la desigualdad social.

Tiene vinculacion con la iglesia. Tiene presencia en Andalucia, Extremadura y Canarias.

Desarrolla distintos proyectos, entre los que se destaca el relacionado con la insercion
sociolaboral, donde generan las condiciones necesarias para que los desempleados
puedan insertarse, mediante el disefio de itinerarios personalizados que mejoren su
empleabilidad. Este proyecto se enmarca dentro del Programa Mas Empleo y el Programa
Incorpora. Dentro de estos programas, segun la memoria de actividades, en el afio 2020
se realizaron 4.993 inserciones laborales, 4.440 personas mejoraron su cualificacion y
1.246 personas retornaron a la formacion reglada.

A continuacién, se encuentra la Fundacion Diagrama, esta es una entidad sin &nimo
de lucro que trabaja desde el afio 1991 en la atencidn a las necesidades de los colectivos
mas vulnerables. Tiene como finalidad la promocion y desarrollo de centros, programas
e investigaciones que estén destinados a la prevencion, tratamiento e integracion de los

colectivos vulnerables.

Trabajan desde distintas areas, la socioeducativa, sociosanitaria, de formacion e
investigacion, de cooperacion para el desarrollo y de insercion sociolaboral. Desde esta
ultima, han desarrollado programas de insercion sociolaboral para menores y jévenes de
dificil insercion, muchos relacionados con los sistemas de proteccion o reforma juvenil.

En el 2020, la fundacion organizé 38 servicios y programas de insercion sociolaboral en
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todo el territorio, cinco programas destinados a menores y jovenes tutelados o extutelados
por los sistemas de reforma o proteccion, once para menores y jovenes en riesgo de
exclusion, un programa para personas con problemas de adiccidn, un programa para
reclusos y exreclusos, tres programas para adultos desempleados, un programa para
mujeres victimas de violencia de género, y dieciséis para jovenes en riesgos de exclusion
social. Junto a estos programas se desarrollaron 120 talleres prelaborales y cursos como
jardineria, cocina agricultura ecologica, mantenimiento basico de edificios, ceramico,

entre otros. Participaron cerca de 5.400 personas.

Respecto a la Fundacion Cruz Blanca, esta es una organizacion sin animo de lucro,
creada por los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca, teniendo como fin favorecer la
integracion personal e incorporacion social de aquellas personas méas vulnerables y en

situaciones de exclusion.

Desarrollan una actividad integral, contemplando actividades de atencion
humanitaria, trata de seres humanos, salud, formacion, entre otras. De acuerdo con la
memoria, en el 2021, sus programas del area de empleo fueron Itinerarios
individualizados de Insercion para colectivos en riesgo de exclusion social y el Programa
de inclusién social basado en itinerario individualizados de insercién para personas
inmigrantes. Atendieron a un total de 1.796 personas, de las cuales 1.382 fueron mujeres
y 688 hombres. Ademas, desarrollaron 115 talleres, sobre diversas tematicas: habilidades
sociales, busqueda activa de empleo, igualdad, informatica. En estos han participado un
total de 293 mujeres y 74 hombres. Junto a estos talleres se realizaron distintas acciones
formativas para el empleo, como de carretilla, comercio, limpieza y mantenimiento,
hosteleria, cuidado de personas dependientes, entre otras. Habiendo impartido un total de

2.537 horas a 442 personas formadas, de las cuales 278 fueron mujeres y 164 hombres.

Con todas estas acciones, 602 personas han encontrado trabajo, en sectores como la

logistica, comercio, cuidados, limpieza y estética.
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Finalmente, se encuentran la Fundacién Secretariado Gitano, Cruz Roja Esparfiola y

Fundacion Once, de las que ya se ha aportado informacidn en apartados anteriores.

Como se puede apreciar, los servicios publicos de orientacion e intermediacion,
junto a los que ofrecen las entidades sociales cumplen un papel muy importante en la
bdsqueda activa de empleo.

Muchos de los servicios de orientacion de las entidades sociales, ademas de
acompafar a las personas durante todo el proceso de busqueda, apoyan también en otras
acciones vitales para las personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
social, ofreciendo una ayuda integral, ya sea en forma de prestacién econdémica o en
especie, como alimentacion, material escolar, entre otros, apoyo psicoldgico. De modo
que no solo mejoran su empleabilidad e inclusién social, si no también propician su
independencia y autonomia, y les permiten crecer y desarrollar habilidades vy

competencias necesarias hoy en dia.

1.6. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE UN SERVICIO DE EMPLEO

Teniendo presente estas consideraciones sobre la importancia de este tipo de
acompafiamiento en la bldsqueda de empleo, es vital que exista una evaluacion que

garantice el éxito y la calidad de la intervencion.

Siguiendo a Osuna Llaneza (2021) la evaluacion es necesaria porque aumenta la
calidad de la planificacion, asegura un elevado nivel del cumplimiento del plan, permite
un aprendizaje continuo, permite que se rindan cuentas a los agentes que intervienen y
permite comunicar transparentemente informacion diferenciada. Tanto cualitativa como

cuantitativamente.

Adicionalmente, entre las principales motivaciones para llevar a cabo una
evaluacion de las politicas publicas se encuentran (Casero Cepeda, 2015): permite apoyar

la toma de decisiones, facilita la transparencia de buenas practicas, genera aprendizajes,

37



mejora la gestion de las intervenciones publicas, impulsa la participacion ciudadana, logra

una mayor legitimacion de la intervencion publica y aumenta la transparencia.

Por otro lado, la evaluacion ha tenido un fuerte impulso internacional a raiz de la
aprobacion de la “Agenda Global de Evaluacion (2016-2020), en el marco de la Agenda
2030, apostando por la evaluacion como una herramienta para mejorar la vida de las

personas Yy la equidad social (Eval Partners, 2016).

Teniendo presente estas motivaciones, se aporta una reflexion final que realizan
Cohen y Franco, en su libro Evaluacion de proyectos sociales (1992) considerando que la
evaluacion, “aumenta la racionalidad en la toma de decisiones, identificando los
problemas, seleccionando alternativas de solucion, previendo -dentro de lo posible- sus
consecuencias, y optimizando la utilizacion de los recursos disponibles” (Cohen y
Franco, 1992, pp. 282).

El socidlogo Marcos Valdés, distingue la evaluacion social de proyectos de la
evaluacion de proyectos sociales, algo que Cohen y Franco (1992), también relacionan.

Para Valdés, en este sentido, la evaluacion social de proyectos emplea un método
de anélisis costo-beneficio, tratdndose de una “evaluacion ex-ante que requiere la
transformacion de los productos del proyecto (beneficios) en unidades monetarias para

poder compararlo con los costos de los insumos.” (Valdés, 1999, p.5).

Mientras que la evaluacién de proyectos sociales se centra tanto en evaluar la
eficiencia operacional de un proyecto como en determinar los cambios experimentados
en la poblacion objeto del proyecto o programa. Trata de entregar informacion con la que
aumentar la racionalidad en la toma de decisiones y asignacion de recursos, jerarquizando
los proyectos y proporcionando instrumentos que permitan escoger la mejor alternativa a
gjecutar. Utiliza la metodologia de la investigacion social pata medir el impacto o

determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos de los proyectos.

Cohen y Franco (1992) sefialan una definicion de evaluacion como aquella rama

de las ciencias sociales que se encarga del analisis de la eficiencia. Estando su origen y
principal desarrollo en el area de la economia, donde los enfoques de costo-beneficio,
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costo-eficiencia, responderian a la evaluacion de proyectos econémicos y a proyectos
sociales.

En este sentido, los autores mencionados sefialan que la evaluacion en el ambito
econodmico resulta mas facilmente alcanzable, por su aplicabilidad. Todos los proyectos
econdmicos son evaluados, ya sean publicos (por interés del 6rgano financiador) o
privados (ya que permite conocer la rentabilidad de la inversion realizada). Sin embargo,
los proyectos sociales se enmarcan en otro tipo de contexto, donde la actividad privada
suele ser escasa y no existe un animo de lucro, desarrollandose, normalmente, por
sentimientos altruistas, de solidaridad o similares. Mientras que en los proyectos
econdmicos se busca la rentabilidad y eficiencia en los proyectos sociales se tiende a
considerar mas el altruismo de las metas perseguidas que la eficiencia de los recursos.
Por ello, los autores se plantean si vale la pena evaluar los proyectos sociales, consideran

que la conveniencia de hacerlo se puede defender de varias maneras.

Por un lado, considerando que muchos organismos internacionales que financian
los proyectos estan exigiendo la evaluacion de los recursos que prestan o donan para
dichos programas. Afiaden que, en muchos casos, por desconocimiento, la metodologia
no es la adecuada para el ambito social aplicandose una evaluacion costo-beneficio. Esto

genera presiones por generar nuevas metodologias que se adecuen a lo social.

Por otro lado, sefialan que en una época donde las necesidades sociales aumentan,
pero los recursos disponibles escasean no es recomendable no prestar atencién a los costes
0 a la eficacia de las acciones. Si se quieren alcanzar los objetivos planteados en los
programas y proyectos sociales es necesario incluir en los disefios, los avances de la

investigacion cientifica.

Realizar las evaluaciones permite aprender de la experiencia, ya sea exitosa o no,
racionalizando la toma de decisiones. Ademas, un mejor uso de los recursos puede

conllevar el aumento de los recursos disponibles.
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2. MARCO TEORICO

En Espafia, el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Empleo (en adelante, Ley de Empleo), define
en su primer articulo a la politica de empleo como:

“conjunto de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades autdnomas

que tienen por finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la

consecucion del pleno empleo, asi como la calidad en el empleo, a la adecuacion
cuantitativa y cualitativa de la oferta y demanda de empleo, a la reducciony a la

debida proteccion de las situaciones de desempleo ™.

Mas adelante, el articulo 5 de la Ley de Empleo establece como instrumentos de

la politica de empleo para alcanzar sus objetivos:
- Laintermediacion laboral

- Las politicas activas de empleo

- La coordinacion entre las politicas activas y las politicas pasivas.

2.1. LOSINSTRUMENTOS DE LA POLITICA DE EMPLEO

2.1.1. INTERMEDIACION LABORAL

En este punto, en primer lugar, se define a la intermediacion laboral. De acuerdo

con el articulo 31.1 de la Ley de Empleo es:

“el conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de
trabajo con los trabajadores que buscan un empleo, para su colocacion. La
intermediacion laboral tiene como finalidad proporcionar a los trabajadores un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los

trabajadores més apropiados a sus requerimientos y necesidades .
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También se establece que la intermediacion laboral en el mercado de trabajo se
realizara fundamentalmente a través de los servicios publicos de empleo, las agencias de
colocacion y aquellos otros servicios que se determinen para los trabajadores en el
extranjero. El articulo 34 de la Ley de Empleo, que establece los principios generales de
la intermediacion laboral, nombra también a “otras entidades colaboradoras de
aquellos”. En este sentido, en dicho articulo se establece que, “en el supuesto de
colectivos con especiales dificultades de insercion laboral, los servicios pablicos de

empleo podran contar con entidades colaboradoras”.

Aqui entran en juego las entidades del tercer sector de accion social, que seran

abordadas con mayor detalle mas adelante.

2.1.2. POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO:

El segundo instrumento de las politicas de empleo, son las politicas activas que,

de acuerdo con el articulo 36 de la Ley de Empleo, son:

“el conjunto de servicios y programas de orientacion, empleo y formacion
profesional para el empleo en el ambito laboral dirigidas a mejorar las
posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las personas
desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocién profesional de las
personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social.”

Teniendo presente el objetivo del trabajo, este epigrafe (y todo el trabajo) trata
especialmente sobre el papel de la orientacion laboral como medida de politica activa de
empleo.

A continuacién, se va a abordar la intervencién actual de la orientacién, aclarando
el concepto, los contextos de intervencion en los que actua la orientacion y el peso de la

orientacion en las politicas de empleo.

De acuerdo con el Consejo de Europa, por orientacion se entiende:
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““un proceso continuo que permite a los ciudadanos, a cualquier edad y a lo largo
de su vida, determinar sus capacidades, sus competencias y sus intereses, tomar
decisiones en materia de educacion, formacion y empleo y gestionar el recorrido
de su vida personal en lo que respecta a la educacién y la formacion, en el trabajo
y en otros marcos en los que es posible adquirir o utilizar estas capacidades y
competencias. La orientacion incluye actividades individuales o colectivas de
informacion, de consultas, de evaluacion de competencias, de apoyo y de
ensefianza de las competencias necesarias para la toma de decisiones y para la

gestion de la carrera.” (Consejo de Europa, 2008, p.1).

En este punto, es interesante distinguir entre orientacion para el empleo

(ocupacional) y la orientacion profesional.

Asi, la orientacion para el empleo se puede relacionar con el apoyo prestado para
encontrar o avanzar en el empleo. Mientras que la orientacion profesional va mas alla del
hecho puntual de encontrar trabajo, ampliandose al desarrollo de la carrera, fijandose en
la autorrealizacion personal mas que solo en la insercion laboral (Garcia Hernandez y
Cortes Pascual, 2018). En este sentido, Sarasola (2008) sefiala que se pueden reflejar

diferencias en el caracter y la intencionalidad-funcién:

Tabla 5

Caracteristicas diferenciadas de las intervenciones

ORIENTACION PROFESIONAL ORIENTACION OCUPACIONAL
Carécter procesual Carécter puntual
(continua, sistematica) (un momento- 0 momentos- de una

secuencia de ajustes y decisiones).
Intervencion proactiva Intervencion reactiva

Fuente: elaboracion propia a partir de Sarasola (2008)

De esta forma, la orientacion para el empleo permite abordar la dificultad de una

persona para encontrar e insertarse y mantener un empleo, ayudando la orientacion en la
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adquisicién de aquellas competencias necesarias para favorecer la insercién o mejora de
la cualificacion y aumentar asi su empleabilidad, mediante una atencion individual/grupal

que brindan los programas o proyectos de insercion sociolaboral.

A continuacion, conviene destacar los tres contextos de intervencién en los que actia

la orientacion para el empleo (Garcia Hernandez y Cortés Pascual, 2018):

- Contexto educativo
- Contexto organizacional-laboral

- Contexto socio-comunitario

Para este trabajo, el contexto clave es el segundo, el que corresponde a la
organizacional-laboral. En este contexto se engloban los distintos agentes que tienen
contacto con el mundo sociolaboral. EI objetivo es el desarrollo productivo-profesional,
facilitar las reconversiones y transiciones profesionales, asi como mejorar los niveles de

satisfaccion organizacional (Garcia Herndndez y Cortes Pascual, 2018).

Para Garcia Hernandez y Cortes Pascual (2018), la orientacion profesional esta
alcanzando un papel estratégico en las politicas internacionales, y especialmente en las
europeas. Los autores destacan algunos hitos que hacen ver el impulso de la orientacion
como medida politica importante, entre los que se encuentran la Estrategia Europea de
Empleo (1997), la creacién de la Red Europea de Politicas de Orientacion a lo largo de la
Vida (2007), o la Estrategia Europea 2020, entre otros.

Los autores sefialados establecen tres pilares que hacen a la orientacién una medida

politica de primer orden en el plano europeo (p.141), siendo:

- “Laidea de empleabilidad, elemento a potenciar desde los sistemas de orientacion,
pero algo realmente distinto a la creacién de empleo directo.

- El'modelo de flexiguridad, que sitlia a la orientacidn en el espacio de nuevos servicios
dotadores de un nuevo concepto de seguridad en el empleo.

- El' modelo de aprendizaje a lo largo de la vida, que va de la mano de un derecho a la
orientacion a lo largo de la vida”.
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2.2. TEORIA DEL CAMBIO EN EL MODELO DE EVALUACION DE
ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL:

El fin altimo de crear el indice de indicadores es que el propio personal técnico de
las entidades sociales que lleven a cabo programas de insercion sociolaboral pueda

evaluar la intervencion llevada a cabo.

Multitud de aproximaciones evaluativas conviven en la actualidad. Cada una de
ellas, conllevan distintas formas de organizar el proceso de disefio, indagacion y analisis
y responden mejor a unos determinados propdsitos y, por tanto, a diferentes stakeholders.
Entendiendo como stakeholders a las Partes Interesadas, es decir, “todo grupo, institucion
o individuo que presenta un interés directo o indirecto en el proyecto (...)” (Aledo y
Dominguez Gomez, 2019, 116). Sin embargo, muy pocas de ellas comparten el enfoque
social de las entidades del tercer sector de accion social, y el interés que tienen en generar

cambios y el desarrollo en la sociedad.

En este sentido, una de las aproximaciones evaluativas que si persigue tal fin y
que en los ultimos afios ha sido de las mas destacadas, es la evaluacion basada en la Teoria
del Cambio. Con su aplicacion se potencia la comprension, el aprendizaje, la mejoray la
transformacion social (Espinosa Fajardo y Franco Alonso, 2016), coincidiendo con los
propdsitos de las entidades sociales. De hecho, originalmente, fue desarrollada como una
herramienta a través de la cual apoyar la planificacion y evaluacién en intervenciones

comunitarias (Cassetti y Paredes Carbonell, 2020).
A continuacion, se va a abordar teéricamente esta aproximacion evaluativa.

En primer lugar, se puede definir con un modelo conceptual, adquiriendo a veces
forma de dibujo, diagrama o0 mapa, que tiene como objetivo explicar cémo funciona una
intervencion (Cassetti y Paredes Carbonell, 2020). Se trata de un proceso riguroso y
participativo en el que los grupos y partes interesadas en la intervencién, en un proceso

de planificacion, articulan sus objetivos a largo plazo e identifican las condiciones que
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creen que deben producirse para que se cumplan dichos objetivos, ordenandose en un
mapa de resultados (Taplin y Clark, 2012).

En este proceso es fundamental que se produzca una dinamica de didlogo entre las
partes interesadas, ya que es esencial recopilar las distintas perspectivas sobre por qué y
coémo se considera que puede funcionar la intervencion (Cassetti y Paredes Carbonell,
2020).

La Teoria del Cambio describe aquellas intervenciones que generan los resultados
necesarios para producir el cambio/objetivo esperado y planificado en el mapa de
resultados. En general, los cambios se generan a partir de una complejidad de acciones
que deben producirse. La teoria del cambio proporciona un modelo de trabajo contra el
que se pueden probar hipdtesis sobre qué acciones producirdn de mejor manera el
resultado.

Todos los resultados deben estar vinculados a uno o mas indicadores, mediante
los cuales el personal técnico del programa pueda comprobar el progreso en la
consecucion de los objetivos y ver si los cambios se estan cumpliendo segun lo previsto

0 no.

En la aplicacion del modelo se identifican unos objetivos a largo plazo y unos
objetivos intermedios. Los primeros son aquellos que no existen actualmente pero que
deben darse para que el programa tenga éxito. Son las metas a alcanzar por el proyecto.
Este debe ser claro y convincente para mantener la motivacion de las personas. Para poder
alcanzar estos objetivos, se deben alcanzar los objetivos intermedios. Estos suceden en
un intervalo de tiempo menor y se debe ir avanzando de una forma ldgica y en coherencia
con los objetivos a largo plazo para llegar a la situacién deseada y lograr el cambio

esperado.

Para lograr tales objetivos se llevan a cabo las intervenciones, estas son las
acciones que el programa o las partes interesadas desarrollan para alcanzarlos. También

se puede denominar estrategia o actividad. Se usa estrategia para referirse a una secuencia
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coordinada de intervenciones utilizando una variedad de herramientas. Se usa actividad

para describir las acciones especificas que componen una intervencion.

Solo se llevan a cabo aquellas intervenciones que contribuyen de la mejor manera

al logro de los objetivos pautados.

- Modelo de intervencion en las entidades del Tercer Sector de Accién Social.

En el caso de las entidades sociales, dichas intervenciones suelen estar planteadas
en un modelo de intervencién. Es interesante conocer dicho modelo, de modo que se
abordara el aplicado por las entidades. Sin embargo, en lugar de presentarlas de forma
individual, como si se hizo en el capitulo anterior con los resultados obtenidos por cada
una, se van a desarrollar los principales puntos en comun que presentan todas ellas a la

hora de ejecutar sus programas y proyectos.

Se observa que todas estas entidades son asociaciones y ONG’s sin animo de
lucro, de caracter privado o vinculadas a la Iglesia, como Céritas, Fundacion Don Bosco
0 Fundacion Cruz Blanca. Muchas de ellas, ademas, son declaradas de utilidad publica
como Encuentro en la calle o Cérdoba Acoge. Por otro lado, hay entidades especializadas
en determinados colectivos y otras cuyo perfil de usuario/as es mas genérico. Es el caso
de las personas extranjeras, como Coérdoba Acoge, personas discapacitadas, como
FEPAMIC o Fundacién ONCE, personas de etnia gitana, como la Fundacién Secretariado
Gitano, para personas universitarias y egresadas, FUNDECOR, para las zonas mas

desfavorecidas de la capital, Encuentro en la Calle.

Aunque cada una presenta sus particularidades comparten sus compromisos,
visiones y valores. Asi, todas ellas persiguen ser organizaciones transformadoras de la
desigualdad y de aquellos elementos que general desigualdades y exclusién. Generando
procesos participativos de la sociedad, personas, empresas, organizaciones Yy
administraciones. Con el objetivo de luchar por la inclusion social de los colectivos mas
vulnerables, el desarrollo sostenible, asi como la promocion de los derechos humanos y
la solidaridad.
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Para alcanzar estos propdsitos llevan a cabo distintos proyectos y programas.
Todas las entidades ofrecen una atencion integral, ofreciendo no solo un servicio de
orientacion e intermediacion laboral, si no otras acciones complementarias que en
situaciones de vulnerabilidad son necesarias para vivir. Ademas de la atencion integral y
holistica. La mayoria de las entidades trabajan en red entre si. Lo que permite la creacion
de alianzas entre las entidades y los agentes que intervienen en el desarrollo del territorio,
como son servicios sociales, de salud, comunitarios, administraciones, asi como otros

agentes gque puedan contribuir en la insercion laboral de las personas.

Esto permite observar que estas entidades desarrollan una orientacion laboral
enfocada en la dimension social y laboral de las personas. Mejorando la capacidad de
insercion personal, social y profesional y a la calidad en el empleo y la vida (Jover, 2011).
El proceso orientador se basa en una serie de etapas interconectas que pretenden el
compromiso de los participantes durante el proceso y la efectividad de este mediante la
insercion a través del desarrollo de la autonomia personal, aprovechando los recursos

personales y comunitarios (Martinez Gallardo, 2006).

Respecto al método de intervencién en el acompafiamiento de las personas en el
proceso de busqueda de empleo, este siempre parte de un protocolo elaborado por las
organizaciones, de forma que esté integrado e interiorizado tanto en la organizacion como
en el personal técnico que la constituye. Cada entidad cuenta con un protocolo de
actuacion distinto de modo que, para poder abordar un modelo de intervencién
aproximado a cada una de ellas, se ha llevado a cabo una revision sistematica integrativa

de las distintas actuaciones llevadas a cabo por las entidades.

A través de esta revision, se ha desarrollado un protocolo comin en el que se

pueden distinguir las siguientes fases:

- Acogida

- Valoracién integral

- Construccion del itinerario. Disefio y seguimiento

- Orientacion. Acompafiamiento en la Busqueda Activa de Empleo y mejora de

competencias.
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- Intermediacion laboral

- Acompafiamiento en la insercion laboral
A continuacion, se van a abordar cada una de las fases:

1. Acogida:
Las personas pueden acudir a las entidades por distintas vias: de forma presencial, por

teléfono o correo electrénico.

Pueden conocer a las entidades por propia iniciativa, recomendaciones de personas o
medios de comunicacion/publicidad y, cada vez mas, redes sociales. En muchos
casos, las personas pueden ser derivadas por los servicios publicos, servicios sociales,

centros de atencion a la ciudadania, o por otras entidades.

Cuando la persona acude a las entidades, el personal técnico presenta los distintos
programas disponibles y realiza una entrevista de acogida, con el propdsito de detectar
necesidades. Con esto, puede conocer el perfil de la persona y derivarlo al proyecto

gue mas se ajuste a sus demandas.

2. Valoracion integral:

- Valoracion socioeconémica:
Junto a la informacidn basica de la persona, como pueden ser los datos personales, y
la identificacién de necesidades, se analizan otras cuestiones como el contexto
socioecondmico, y otras cuestiones que a juicio del personal técnico sean relevantes

para el proceso.

Mucha de esta informacion se recoge por escrito, ya que las entidades deben justificar
su actividad a los financiadores. Por ello las personas participantes deben dejar
constancia de la expresion de conformidad con el tratamiento de los datos personales,
asi como cesiones de imagen, para cumplir con lo establecido en la normativa sobre

proteccion de datos.
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A partir de esta valoracion, el personal técnico es capaz de detectar o no, factores de
riesgo de situaciones de vulnerabilidad o necesidades especificas con las que deben
trabajan junto al participante. Ademas, es el paso previo a la definicion del itinerario

de insercion, ya que de este parte el itinerario.

- Valoracion del perfil profesional:
La valoracion socioeconémica va acompafiada de una valoracion del perfil
profesional de la persona. En esta valoracion se tiene en cuenta distintos aspectos de

la persona y de su entorno.

Respecto a la persona, se analiza la cualificacion profesional, el nivel formativo o la
experiencia laboral previa, las competencias linguisticas adquiridas, aptitud y
disposicion para aprender. Distintas competencias transversales como la actitud y
motivacién hacia el empleo, competencias de identificacion personal, de relacion, o
de gestion de los cambios. Los conocimientos tecnoldgicos que tiene. Intereses y

aficiones.

Respecto al entorno, se valora las necesidades vitales que pueda requerir, la red
familiar y de contactos, aspectos culturales que puedan influir en el proceso de la

busqueda de empleo, etc.

Por otro lado, identifican junto a la persona la valoracion de sus intereses
profesionales y aquellas ocupaciones mas afines a su perfil y a su situacion personal,

teniendo siempre presente la disponibilidad horaria, movilidad, idiomas, etc.

3. Construccion del itinerario:
- Disefio del itinerario:
Una vez realizada la valoracion integral, se considera toda la informacion recabada y

se pacta con la persona el itinerario individualizado a seguir.
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En este itinerario se engloban los objetivos, tiempos marcados y aquellas actividades
que el personal técnico crea necesarias para mejorar la empleabilidad de la persona.
Para ello, es necesario aclarar y detallar los compromisos/responsabilidades, los
recursos y acciones a utilizar, respetar la autonomia y dignidad de la persona,
individualizar las acciones de orientacion, fomentar el didlogo y la negociacion, y
buscar la implicacion de la familia y la comunidad (Climent, 2021).

Seguimiento del itinerario:

Conforme avanza el tiempo, el personal técnico encargado del itinerario es el apoyo
durante la ejecucion y el seguimiento del itinerario. Estos seguimientos suelen
realizarse presencialmente o via telefénica. Un apoyo continuado por parte del
personal técnico les permite disponer de mas informacién con la que valorar el
cumplimiento del itinerario e identificar cuando este no avanza y es necesaria alguna

modificacion.

4. Orientacion. Acompafiamiento en la Busqueda Activa de Empleo y mejora

de competencias

Para el personal técnico es importante saber el conocimiento que tienen los
participantes respecto al mercado laboral y de las técnicas de bdsqueda activa de

empleo. Para pode partir de una base.

La busqueda activa que el personal técnico motiva a los participantes comienza con
la elaboracion del curriculum, pasando por la realizacion de procesos selectivos
(como entrevistas de trabajo, test, etc.), inscripcion en portales de empleo, bolsas de
trabajo, redes sociales. Todo esto conlleva necesariamente disponer de una serie de
competencias y habilidades que, si las personas carecen de ellas, las personas técnicas,
en el proceso de orientacion, tratan de ensefiar, promoviendo la autonomia e

independencia en el proceso.

Una parte muy importante del proceso de orientacion, junto al acompafiamiento, es la

mejora de competencias y capacitacion, mediante acciones que empoderan a las
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personas y permiten en desarrollo de sus competencias mediante acciones de

capacitacion y que, en ocasiones, incluyen un periodo de practicas.

Esta se lleva a cabo mediante formacion. En la mayoria de las entidades se trabaja
con dos tipos de formaciones. Por un lado, formaciones que trabajan competencias
transversales y que resultan clave en el mercado laboral actual. Y, por otro, acciones
formativas ocupacionales, con las que desarrollan las competencias propias de un
puesto concreto, y que posteriormente podran poner en practica mediante practicas no

laborales en empresas.

5. Intermediacion laboral.

El personal técnico facilita a los participantes de sus programas el acceso a aquellas

ofertas de empleo gestionadas por empresas colaboradoras de la entidad.
Este proceso se basa en la comunicacion entre el personal técnico y los participantes.

Este proceso se inicia con la comunicacion por parte de las empresas de sus
necesidades de personal. El personal técnico obtiene informacidn sobre el puesto de
trabajo y elabora la oferta de trabajo. Posteriormente, la difunde entre los participantes

del programa.

A partir de entonces, son las personas quienes deben mostrarse interesados en
participar en el proceso de seleccion. Teniendo siempre presente el ajuste entre sus

competencias y habilidades y los requerimientos del puesto.

6. Acompafiamiento en la insercion.

Cuando la persona finalmente se inserta en un puesto de trabajo, el acompafiamiento
por parte de las personas técnica no finaliza, en muchos casos se mantiene.
Especialmente, durante las primeras semanas, para acompariar durante el proceso de

adaptacion al puesto de trabajo.
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Este acompafiamiento puede realizarse presencial o telefonicamente.

A partir de este modelo comun de intervencion las distintas entidades, a traves del
personal técnico, desarrollan las acciones y actividades con la intencion de incidir en el
entorno vulnerable mas proximo y provocar los cambios necesarios en la sociedad. En el
caso de los programas de insercion sociolaboral, lograr que las personas usuarias

encuentren un trabajo o mejoren su empleabilidad.

Para comprobar el avance del modelo, se definen los indicadores. Estos son la
evidencia medible del cumplimiento de un objetivo, generalmente son visibles y cada

resultado esperado tendra multiples indicadores (Taplin y Clark, 2012).

En definitiva, la teoria del cambio puede compararse con una “caja negra” de las
intervenciones, en el sentido de “qué pasa cuando se ponen ciertos recursos en forma de
intervencion en un contexto, y como y por qué se llega a alcanzar ciertos resultados”
(Cassetti y Paredes Carbonell, 2020, p. 306). Es una “narracion estructurada” que describe
las actividades que deben producirse para lograr los cambios positivos en personas,
comunidades y territorios; refleja la forma de pensar y actuar de las organizaciones que

la constituye (Pacheco y Archila, 2020).
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3. METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO:

Una vez desarrollado el marco teorico se define la metodologia adoptada, que para

este trabajo se trata de una metodologia mixta.

Por un lado, se ha llevado a cabo una busqueda y revision bibliogréfica, tanto para
la elaboracion del marco tedrico como el primer objetivo especifico del trabajo,
relacionado con la seleccion de los indicadores a evaluar. Por otro lado, se he llevado a

cabo una metodologia sociocritica.

Respecto a la revision sistematica de la bibliografia, se realizé una busqueda de la
literatura en distintas bases de datos que pone a disposicion la Universidad de Cérdoba
como son WoS, Scopus y Dialnet. También se hace uso de Google Scholar. Los criterios

de inclusion para determinar dichos documentos son:

- Documentos en linea de texto completo. Se accede a través de una conexioén Open
VPN que ofrece la universidad.

- Segun el tipo de documento, articulos académicos y trabajos de investigacion.

- Enrelacion con el idioma, tanto en inglés como en espafiol.

- Respecto a la temporalidad, se estudian aquellos documentos cuya publicacion sea a
partir de 2010.

- Respecto al contenido, se aplica un criterio de citacion (impacto en la bibliografia) y

de reconocimiento de buenas practicas.

Para facilitar la busqueda de dichos documentos se han utilizado los siguientes
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criterios de busqueda: “teoria del cambio” “evaluacion” “programas”. Tras la lectura de
los titulos y resimenes, se descartan aquellos que no cumplen los criterios de inclusion o
que no son relevantes para el trabajo. El criterio de seleccion de los documentos ha sido
la calidad y similitud de los trabajos con la tematica del presente proyecto, con la

intencion de poder aprovechar las aportaciones del primero.
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Los indicadores, por tanto, se han obtenido en base a la literatura recabada tras la
revision sistemética de la bibliografia disponible. Sin embargo, son seleccionados

aquellos resultantes de aplicar unos criterios.

En primer lugar, siguiendo un criterio de seleccion, se observa que hay
determinados indicadores que tienen un mayor impacto en la bibliografia, apareciendo
con mayor frecuencia en los documentos consultados. Estos indicadores son los

seleccionados en un primer momento.

En segundo lugar, dichos indicadores resultantes de la revision sistematica son
organizados siguiendo las dimensiones que debe incluir una intervencion de acuerdo con
la teoria del cambio (concepto y fundamentacion teorica, actores implicados, practicas,
resultados e impacto social) y se aplica un criterio de consolidacion, con el objetivo de
validar dichos indicadores y valorar su pertinencia en una evaluacion de un proyecto de
insercion sociolaboral. Este criterio ha sido aplicado mediante el método Delphi y los
indicadores que resulten validados seran los que formen parte del indice de indicadores,

los cuales seran abordados en el capitulo de resultados.

3.2. METODO DELPHI:

Este método es empleado para alcanzar una mayor comprension de la realidad
desde varias perspectivas y para llegar a un acuerdo de temas de los que no se dispone de

informacidén concluyente (Varela-Ruiz et al., 2012).

Se trata de una técnica de investigacion prospectiva, definida como la recopilacion
de comentarios y opiniones de una o varias personas que guardan relacién con una
determinada cuestion, sector, tecnologia... vinculado con el objeto de la investigacion
(Landeta, 1999).

Otra definicion puede ser la aportada por Ledn y Montero (2004), como técnica

de recogida de datos empleada para poner de acuerdo a un grupo de expertos sobre el
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tema de interés para el investigador. Aplicando un cuestionario reiteradamente,
mostrando al grupo de expertos las respuestas obtenidas en las rondas anteriores de la

aplicacion del cuestionario incitdndoles a que alcancen un consenso grupal.

o Tipos de método Delphi

La técnica ha ido evolucionando desde sus origenes (Lee, 2009). De modo que,
desde el Delphi original, denominado por los autores como Delphi clasico, se ha avanzado
hasta otras variedades de la técnica. Hay varias clasificaciones, destacando las aportadas
por Zolingen y Klaaseen (2003) y Syed y Camp (2012). Los autores citados distinguen

los siguientes tipos de Delphi:

- Delphi clésico: es el método convencional. Tiene como objetivo, la estabilidad en las
respuestas. Siguiendo este método, se envia un cuestionario a un grupo de expertos,
y a raiz de los resultados de este, un segundo cuestionario. A partir de este surgieron
las variantes.

- Delphi politico: prevé una problemética politica o social, originando alternativas
mediante un didlogo publico y un anonimato selectivo.

- Delphi “framework™: a diferencia del propdsito del propio método, no busca el
consenso entre el grupo, persigue subrayar las diferencias encontradas y a partir de
estas elaborar una serie de escenarios alternativos.

- Delphi en tiempo real: consiste en una reunion de los expertos basada en la recogida
de las mejores observaciones que aporte el grupo durante la reunion a lo largo de un
dia.

En la actualidad, hay una version denominada “Delphi modificada” (Linstone y

Turoff, 1975; Murray y Hammons, 1995; Mengual, 2011).

Esta version se diferencia de la original en que el nimero de rondas es menor. En
la version original suelen emplearse tres rondas hasta alcanzar el consenso, sin embargo,
el proceso puede resultar tedioso tanto para el grupo coordinador como para los expertos.
Por ello, esta variante contempla la realizacion de dos rondas, en lugar de tres. Esto puede

mantener un mayor interés por los integrantes del panel. Teniendo en cuenta el tiempo
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disponible y el periodo en el que se desarrolla el presente proyecto, se ha creido mas

conveniente emplear esta variante frente a la original.

o Fases del método Delphi

Atendiendo a Ortega Mohedano (2008) se pueden identificar las siguientes fases

en la aplicacion del método Delphi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Definicion del problema

Creacion de un grupo de expertos en el tema a tratar.

Disefio del cuestionario a utilizar en la primera ronda de consultas.

Prueba del primer cuestionario

Entrega del cuestionario al panel/grupo de expertos.

Anadlisis de las respuestas obtenidas en la primera ronda.

Preparacion del cuestionario a utilizar en la segunda ronda de consultas,
aprovechando el primero para perfeccionar preguntas.

Entrega del cuestionario al panel de expertos.

Anadlisis de las respuestas obtenidas en la segunda ronda (los pasos del 5 al 9 deben
repetirse tantas veces como sean necesarias hasta que se alcance un consenso o

estabilidad en las respuestas).

10) Elaboracién de un informe por parte del grupo coordinador con el analisis de las

respuestas para poder presentar unas conclusiones.

o Caracteristicas del método Delphi

La eleccion de este método para elaborar un indice de indicadores iniciales para

su evaluacion estd fundamentada en las propias caracteristicas que retne (Reguant-

Alvarez y Torrado Fonseca, 2016):

58



- Es un proceso iterativo, donde el grupo de expertos debe responder en varias
ocasiones, a través de una serie de rondas de consultas para llegar a un consenso
grupal o estabilidad en las respuestas. De esta forma, las personas que conforman
el grupo de expertos son las més cualificadas, teéricamente, para participar en la
elaboracion del cuestionario.

- Anonimato, dado que ningun miembro del grupo conoce la identidad del resto del
grupo. Esto evita posibles influencias entre los miembros, o la inhibicién de
alguno de ellos. Las comunicaciones estan controladas por el grupo coordinador
sin que se produzcan directamente entre los miembros.

- Sedauna retroalimentacion a los expertos del grupo, de modo que antes del inicio
de cada ronda, el grupo coordinador presenta la posicion que mantiene el grupo
como conjunto ante el problema definido. Esto permite que cada experto conozca

una opinién general y puedan llegar a un consenso.

Este método se basa, por tanto, en dos pilares importantes: la inteligencia colectiva
y la participacion anénima (Charro, 2017). Respecto a la inteligencia colectiva, el Delphi
propone que la opinion de un solo experto es menos fiable que la de un grupo en las
mismas condiciones. Y, en relacion al anonimato, conlleva que las ideas son
consensuadas sin el conocimiento de la identidad de quien responde. Este anonimato

protege de situaciones de influencia al evitar el pensamiento de grupo.

3.3. DISENO MUESTRAL:

El disefio muestral del presente trabajo tiene caracter cualitativo, y se trata de un
disefio estructural, el cual consiste “en establecer previamente una serie de variables o
de agentes que consideramos pueden ser fundamentales a la hora de establecer los mapas
y tipologias discursivas de un campo dado” (Hernandez Ascanio, 2020, p.64).

El tipo de muestreo utilizado ha sido estructural de representacién maxima e
intencional (o de conveniencia). Se trata de una técnica de muestreo no probabilistico que

permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra a dichos
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casos (Otzen y Manterola, 2016). Otra definicién para esta técnica es la aportada por
Hernandez Ascanio, que la define como aquella técnica en la que “se escogen las
unidades a entrevistar siguiendo los criterios de conveniencia del investigador o de los

objetivos de la investigacion” (2020, p.64).

En este sentido, los criterios de seleccion y, por tanto, el perfil deseado de los
informantes es que cuenten con experiencia en la metodologia empleada en los programas
de insercion sociolaboral, tanto en aspectos tedricos como metodoldgicos, y tengan
experiencia en la evaluacion, disefio, ejecucion y evaluacion de programas de insercion

sociolaboral.

Es importante garantizar que la seleccion de los informantes es exhaustiva y
adecuada, de manera se acerque lo maximo posible a la realidad. Se seleccionan como
informantes a personas técnicas de empleo/ orientacion laboral de distintas entidades

sociales de Cdrdoba y personal docente e investigador de la Universidad de Huelva.

A continuacion, se muestra la tabla de datos de los 18 informantes que se obtienen
en un primer momento. Posteriormente se abordara mas detalladamente el nimero total

de informantes.

Tabla 6

Tabla de datos de informantes

Entidad representada o EI5,6% de los informantes pertenecen a ADSAM.
o EI 39% pertenece a Cruz Roja Espafiola (Asamblea
Local de Cordoba)
o EI5,6% pertenece a Cordoba Acoge
o El 16,7% pertenece a la Fundacion Don Bosco
o EI'11,1% pertenece a FUNDECOR.
o EI'11,1% pertenece al SAE

o EI5,6% pertenece a la Universidad de Huelva
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Género

Nivel de estudios
alcanzados

Puesto actual
desempefiado

Antigtiedad en el

puesto

Experiencia en el
disefio, ejecucion y
evaluacién en
programas de
insercion sociolaboral
(delad)

Formacién recibida
en evaluacion de

programas

Fuente: elaboracion propia

@)

@)

o

Hay dos informantes que han indicado instituciones
desconocidas; siendo: Privada y Universidad.

El 77,8% son mujeres

El 22,2% son hombres

El 61,1% tiene finalizados estudios universitarios

(diplomatura, licenciatura, grado).

©)

©)

(@)

El 33,3% cuenta con estudios de master.
El 5,6% estudios de doctorado

El 89,6% es personal técnico de empleo/insercion

sociolaboral/orientacion laboral

o EI5,6% es Director Provincial de una oficina del
SAE.
o EI'5,6% personal Docente e Investigador de la

Universidad de Huelva.

O

O

O

o

(@)

El 33,3% lleva menos de cinco afios en el puesto
El 33,3% lleva de 6 a 10 afios en el puesto

El 5,6% lleva de 11 a 15 afios en el puesto

El 27,8% lleva mas de 15 en el puesto

El 72,2% valora su experiencia en este aspecto con

un 3, siendo el maximo 4.

(@)

(@)

o

El 22,2% con una puntuacion de 4

El 5,6% con una puntuacion de 2.

El 66,7% sefiala haber recibido formacion especifica

en este aspecto.

@)

El 33,3% no ha recibido formacidn especifica en

este aspecto.
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3.4. PROCESO DE APLICACION METODO DELPHI:

La aplicacion del método Delphi se desarrolla en varias fases (Reguant-Alvarez y
Torrado Fonseca, 2016). A continuacion, se muestra un esquema genérico del proceso de

aplicacion y, posteriormente, se expondran las fases seguidas en el presente proyecto.

Figura 4. Esquema de Flujo del Proceso de aplicacion del método Delphi

FASE 1 FASE 3
«DEFINCION DE «RONDA DE
OBJETIVOS CONSULTAS
w - - -
FASE 2 FASE 4
*«GRUPO DE *RESULTADOS
INFORMANTES

Fuente: elaboracion propia a partir de Reguant-Alvarez et al. (2016)

- FASE 1. DEFINICION DE OBJETIVOS

La primera de las fases es la definicién clara de los objetivos del estudio. Los
objetivos del presente estudio estan expuestos en el apartado 1.4 La importancia de la
evaluacion de un servicio de empleo. Con la definicion de estos objetivos, se puede
elaborar la estrategia mas adecuada para desarrollar la técnica. En sentido, es importante
mencionar que la aplicacién de este método ha tenido una orientacion indiferida,
desarrollandose a través de un cuestionario online autoadministrado enviado al panel de

expertos traves de un enlace de Google Forms.
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- FASE 2. GRUPO DE INFORMANTES

La segunda fase consiste en la conformacion del grupo de informantes y, que
conformaran el denominado panel de expertos. En el epigrafe anterior se hace mencién
tanto del disefio intencional de estos informantes, como de los informantes que,

finalmente, forman parte del grupo de expertos.

De acuerdo con la bibliografia (Landeta, 1999) teGricamente se pueden distinguir
tres tipos de “expertos” (Reguant-Alvarez et al. 2016): aquellos que se pueden denominar
afectados, que son los informantes que con independencia de su titulacion o posicién
jerarquica conocen la realidad del estudio, aquellos denominados especialistas, que son
quienes si poseen una trayectoria académica, méritos especiales, experiencia profesional
relacionada con el tema del estudio, por ultimo, se encuentran los facilitadores, que son
aquellos con capacidad para estimular al grupo o para proponer nuevos puntos de vista.
En el presente proyecto, el tipo de experto que conformara el panel de expertos sera el

especialista.

Respecto al numero de expertos que deben conformar el grupo, para que este sea
optimo, se puede establecer un minimo de siete participantes y un maximo de 30
(Landeta, 1999).

A los expertos se les ha contactado por diferentes vias en funcién de si conocian
0 no a los miembros del grupo de coordinacién. Asi, para aquellos que si conocian
personalmente a dichos miembros se ha contactado por correo electrénico o por teléfono.
Una vez localizadas dichas personas y poniendo en conocimiento de los propdsitos de la
investigacion y de su participacion en la técnica Delphi, se ha contactado con nuevos

expertos mediante redes sociales, concretamente, a través de LinkedIn.

Concretando en cifras, a través de todas estas vias, se ha contactado con un total
de 57 expertos. Sin embargo, no todos desearon participar 0 no mostraron interés o no

tenian disponibilidad, siendo finalmente confirmados 31 expertos.

A estos son a quienes se les facilita el enlace de Google Forms al primer

cuestionario del panel de expertos, comenzando asi la tercera fase de la técnica.
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- FASE 3. LAS RONDAS DE CONSULTAS

La tercera fase es la de ejecucion de las rondas de consultas. Para facilitar su
comprension, se muestra un esquema de flujo que aborda la fase de una manera muy

visual y, posteriormente, se explica la fase en detalle.

Figura 5. Esquema de flujo de la aplicacion del método Delphi

(DEFINICION DE OBJETIVOS |—{ CUESTIONARIO DELPHI 1} »{GRUPO DE EXPERTOS PARTICIPANTES )

ANALISIS Y DISCUSION | (RESPUESTAS DELPATL) RONDAl/‘

DE LAS RESPUESTAS | - -
(CUESTIONARIO DELPHI 2] »(GRUPO DE EXPERTOS PARTICIPANTES /_,-,,_\
( RONDA 2/

ANALISIS Y DISCUSION |,
DE LAS RESPUESTAS |

[ELABORACIC')N INFORME DE RESULTADOS]

(RESPUESTAS DELPHI 2) =

Fuente: elaboracion propia a partir de Reguant-Alvarez y Torrado Fonseca ( 2016 )

Siguiendo el esquema, se elabora el cuestionario de la primera ronda y es enviado

al panel de expertos en la primera ronda.

Este cuestionario consta de seis secciones, con un total de 101 items, o
indicadores, mas un apartado final por si los expertos consideraban relevante aportar o
sugerir nuevos indicadores. Cada una de las secciones que contiene indicadores esta
distribuida en funcion de las dimensiones que puede contemplar una intervencion social,

de acuerdo con la Teoria del Cambio.

De esta forma, las preguntas de la primera seccién pretenden obtener informacién
sociodemogréfica del panel de expertos, abordando cuestiones como la entidad a la que
pertenece la persona encuestada, sexo, puesto desempefiado y antigiedad en el mismo,

experiencia en la evaluacion de programas, entre otras.

La segunda seccion (indicador 1° a hasta el 22°) aborda indicadores sobre la

dimensién de concepto y fundamentacion tedrica, es decir, evallan aspectos relacionados
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con el objetivo de la intervencidn sociolaboral y los aspectos en los que debe basarse, asi
como la filosofia y los valores integrados.

La tercera seccion (indicador 23° hasta 35°) contiene aquellos indicadores
relacionados con la dimension relativa a los actores, es decir, aquello sujetos, individuales

o colectivos, que intervienen en las distintas acciones de la intervencion sociolaboral.

La cuarta seccion (item 36° hasta 74 ©) trata indicadores sobre las propias précticas,
es decir, las propias acciones llevadas a cabo durante el proceso de insercién sociolaboral,
desde la entrada del sujeto al proyecto hasta la finalizacion de este.

La quinta seccidn (item 75° hasta 97°), incluye indicadores capaces de evaluar los
resultados del proyecto, poniendo en relacion los objetivos del programa con los

resultados obtenidos.

Finalmente, la sexta seccién (item 98° hasta 101°) aborda indicadores que evalUan
el impacto social producido por la implementacion del proyecto en una sociedad y

territorio concreto.

Las preguntas contaban con distintos tipos de respuestas: para la primera seccion,
que incluye las variables sociodemograficas, respuestas cortas, una opcion o escala
Likert; mientras que, para el resto de las secciones, que incluyen los indicadores, el tipo
de respuesta era una escala Likert, de 1 a 10, siendo 1 “nada adecuado” y 10 “muy
adecuado”, en funcion de si los expertos consideraban que el indicador tiene o no

capacidad real para medir la dimensidn propuesta en la seccion.

Este cuestionario fue enviado al panel de expertos el 21 de julio de 2022. En el

Anexo |, se presenta el cuestionario de Google Forms.

Tras una semana de respuestas, se cierra el primer cuestionario y se procede a la
segunda ronda del panel de expertos, con la elaboracion del segundo cuestionario. Este

cuestionario se elabora a partir de los resultados obtenidos en la primera ronda.

En primer lugar, se eliminan del primer cuestionario aquellos indicadores en los

que se ha alcanzado un consenso por el panel de expertos. En segundo lugar, se proponen

65



para el segundo cuestionario solo aquellos en los que no se ha logrado un nivel de
consenso suficiente como para descartarlos o aceptarlos definitivamente. No se excluye
ningun indicador, ya que ninguno obtiene una valoracidn consensuada por debajo de 4.
A cada indicador le acompafia alguna informacion relevante sobre el resultado de este en
la primera ronda para que los expertos puedan reflexionar y, o confirmar su valoracion o
modificarla, para lograr asi el consenso. Los indicadores eliminados y los incorporados
en el segundo cuestionario seran analizados en el capitulo de andlisis y discusion de

resultados.

La estructura del cuestionario de la segunda ronda, por tanto, es similar respecto

al cuestionario de la primera, pero con un niamero menor de indicadores.

Este segundo cuestionario fue enviado al panel de expertos el 1 de agosto de 2022.

- FASE 4. RESULTADOS

Cuando se alcanza un nivel de consenso y de estabilidad en las respuestas, se da
por concluida las rondas de consultas. Se debe realizar un informe con los Gltimos

resultados obtenidos.

Esta fase sera explicada en el proximo capitulo, sobre el anéalisis de los resultados

obtenidos tras las dos rondas de consulta.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS:

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la revision sistemética de la
bibliografia, para el desarrollo del marco tedrico, en dicho capitulo se ha podido apreciar

la revision de diversos documentos para los distintos epigrafes abordados:

Por un lado, el articulo elaborado por Garcia Hernandez y Cortes Pascual (2018)
para abordar parte del primer epigrafe sobre la orientacién laboral. Con su elaboracion,
los autores analizan la intervencidn actual en orientacion laboral, abordando el marco de
actuacion y conceptos, asi como el peso relevante que estd adquiriendo en el marco

europeo.

Por otro lado, para abordar el segundo epigrafe, sobre la teoria del cambio en el
modelo de evaluacion de las entidades del tercer sector de accion social se ha revisado el
documento “La evaluacion orientada por la teoria del cambio: implicaciones,
posibilidades y limitaciones” (Espinosa Fajardo y Franco, 2019). En este articulo, los
autores realizan una reflexién sobre la evaluacién orientada por la teoria del cambio frente
al modelo clasico de evaluacién. Reflexionan sobre como se evalla a partir del enfoque
de la teoria del cambio, por qué resulta util y para quiénes es mas adecuado. Junto a este,
se revisa un texto en inglés, en el que se aborda el concepto de teoria del cambio, asi como
su funcionamiento. Junto a este, se analizar el articulo “La teoria del cambio: una
herramienta para la planificacion y evaluacion participativa en la salud comunitaria”
(Cassetti y Paredes Carbonell, 2020) y el articulo Theory of Change: a primer on Theory
of Change (Taplin y Clark, 2012). En ambos se trata la definicion y caracteristicas, asi

como componentes de la teoria del cambio.

Para el desarrollo del marco de intervencion comin a las entidades, también
correspondiente al segundo epigrafe, se realiza una revisién del documento “Modelo

Incorpora de Integracion Sociolaboral” y la memoria de actividad de cada entidad.

El Modelo Incorpora de Integracion Sociolaboral esta dirigido por el Programa
Incorpora de “la Caixa” y el Instituto Universitario Avedis Donabiedian (UAB). Y

elaborado por investigadores del UAB y de la Red de Investigacion en Servicios de Salud
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en Enfermedades Crdnicas (REDISSEC), asi como personal de distintas Fundaciones y
Asociaciones (Fundacio Trinijove, ASPROS, Rey Ardid, Asociacion Arrabal-AlD, entre
otras). De acuerdo con el documento, “el Modelo Incorpora nace de la necesidad de
concretar cuestiones generales de los principales procedimientos de trabajo que estan
siendo utilizados, asi como de los instrumentos empleados”. La pretension de este
documento es “armonizar la experiencia de las diferentes entidades sociales que llevan a

cabo el Programa Incorpora”.

Respecto a las distintas memorias de actividad, estas han sido recopiladas a través
de la pagina web de las entidades, siendo seleccionada la mas reciente y siempre que
estuviera disponible mediante su publicacién en la web. Estas memorias eran elaboradas
por las entidades con el propdsito de hacer publicos sus objetivos y el avance y

consecucion de estos, afio tras ano.

En segundo lugar, dejando atras la revision bibliografica empleada en el marco
metodoldgico, se menciona la desarrollada para la seleccion de los indicadores que
conformarian el indice de indicadores. Se ha llevado a cabo la revision del “Protocolo de
evaluacion para programas de orientacion sociolaboral de la Fundacion Tomillo”
(Aguirre Alcazar et al., 2005)

Este tiene como objetivo construir una herramienta con la que reforzar la
intervencion desarrollada por la fundacion, asi como la mejora de los programas de
orientacion sociolaboral. Presentan un instrumento de evaluacion integral y externa, con
el que poder valorar la calidad de los programas, las relaciones de comunicacion,
coordinacion y cooperacion entre los distintos agentes que participan en la orientacion
laboral. El trabajo se centra en cuatro niveles: evaluacion de los programas de orientacion
sociolaboral, evaluacion de los orientadores sociolaborales, evaluacion de los
coordinadores de dichos programas, y evaluacion de las personas usuarias orientadas por

dichos programas.

Para elaborar dicha herramienta deben desarrollar los objetivos de evaluacion, los

criterios de evaluacion y, a partir de estos criterios, los indicadores medibles de
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evaluacion. Posteriormente, las fuentes de verificacion de los indicadores y, por ultimo,

los protocolos a seguir en el desarrollo de la propia evaluacion.

Respecto a los criterios de evaluacion de los que parten los indicadores, son seis:
orientacion a la persona, enfoque holistico de la orientacion sociolaboral, innovacién y
creatividad, coordinacion y trabajo en red, la figura del orientador y labor orientadoras y
la imagen corporativa. De estos criterios generales, extraen unos criterios especificos para
ser evaluados a través de indicadores. Dichos criterios e indicadores son validados por

orientadores laborales en un taller de contraste.

Como se puede apreciar, hay una escasez de resultados tratdndose de una revision
sistematica. Esto se debe fundamentalmente a que la bibliografia relacionada con la
evaluacion de proyectos de insercién sociolaboral es igualmente escasa. De modo que el
trabajo se ha centrado en la documentacion disponible.

Respecto a los resultados obtenidos tras la aplicacion del método Delphi,
finalizado el plazo de recepcion de respuestas, se analizan los resultados. A través del
analisis de las respuestas se pueden conocer los datos sobre los informantes (tabla
aportada en el capitulo anterior) y, aplicando unos criterios, considerando que se alcanza
cierto nivel de consenso y estabilidad se seleccionan los indicadores definitivos, que

conformaréan el indice de indicadores.

Respecto a la primera ronda, el criterio de clasificacidn seguido para dividir entre
definitivos y recalificables, es que el indicador en cuestién haya sido valorado por el
grupo de expertos entre 8 y 10 por, al menos, el 70% de ellos para que sea incluido como
definitivo. De esta forma, en dicho indicador, se habra alcanzado un consenso. Si presenta
un porcentaje inferior a este, sera recalificable y pasara a la segunda ronda de consultas,

para ser reevaluado por el grupo de expertos.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo correspondiente a la primera
ronda de consultas. En este se muestran aquellos indicadores que pasan a definitivos y los

que son recalificables, tras aplicar el criterio.
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Figura 6. Delphi Ronda 1

RONDA 1

Analisis y discusion
de resultados

ELEMENTOS

ELEMENTOS
DEFINITIVOS

RECALIFICABLES

- Concepto y fundamentacion - Concepto y fundamentacion
tedrica: 13 indicadores tedrica: 9 indicadores
- Actores: 7 - Actores: 6
- Practicas: 4 - Practicas: 33
- Resultados: 2 - Resultados: 21
- Impacto:1 Impacto: 3

Fuente: elaboracion propia

Mediante este esquema se puede observar que, del total de indicadores de la
primera dimension (concepto y fundamentacion tedrica), de acuerdo con los criterios de
clasificacion, pasan al indice inicial directamente, 13, mientras que son recalificables y,
por tanto, pasan a la segunda ronda de consultas, 9. De la segunda dimension (actores)
son definitivos 7, y recalificables 6. De la tercera dimension (practicas), son definitivos 4
y recalficables 33. De la cuarta dimension (resultados), son definitivos 2 y recalificables,
21. Finalmente, respecto a la ultima dimension (impacto) son definitivos 1 y

recalificables, 3.

Aquellos indicadores recalificables son los que conforman el cuestionario
correspondiente a la segunda ronda de consultas. En cada indicador se aporta informacién
sobre el resultado del mismo en la primera ronda, ya que, aunque es deseable que exista
un cierto grado de dispersion, lo normal es que después de que los expertos conozcan la

opinidn del resto, la distribucion de las respuestas presente un consenso mayor, las
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respuestas seran mas cercanas y, presumiblemente, de mayor calidad (Landeta y Ruiz,
1999).

A continuacion, se presenta una tabla con la composicion del panel de expertos

entre la primera y la segunda ronda de consultas.

Tabla 8

Composicién del panel de expertos en las rondas de consultas

GRUPO Invitados Aceptantes Validos Invitados Aceptantes Validos
18 28
Consulta Consulta

P. Técnico 52 28 16 16 8 8

P. Directivo 2 1 1 1 0 0

Académicos 4 2 1 2 1 1

Fuente: elaboracion propia

Tras finalizar el periodo de consulta, se analizan las respuestas obtenidas en esta
segunda ronda. En esta ocasion, los indicadores son clasificados entre definitivos y
excluidos, dado que no se realizarian mas rondas. Los indicadores no deben ser
clasificados segun el criterio de seleccion aplicado en la primera ronda, dado que entre
una ronda y otra han participado menos expertos. Este hecho serd abordado con mayor
profundidad en las limitaciones del trabajo.

Los criterios para finalizar el Delphi deben tener en cuenta la estabilidad y el
consenso en las respuestas dadas por el panel de expertos. “El consenso responde a la
propia filosofia de la técnica, ya que su principal objetivo es, precisamente, la
convergencia entre las opiniones” (Martinez Pifieiro, 2003, p. 455). Respecto a la
estabilidad en las respuestas de los expertos “se utiliza para definir la finalizacion del
proceso tras la comparacion de las respuestas dadas en una ronda y la anterior”
(Martinez Pifieiro, 2003, p. 456). En este caso, el proceso finaliza no por un consenso

alcanzado si no por la escasa variacion que hay entre las respuestas de una ronda y otra
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(Martinez Pifieiro, 2003). Esto no implica el consenso, si no que el grupo decide no

modificar su respuesta. Entendiéndose innecesarias nuevas rondas de consultas.

Debido a la mortalidad de la muestra producida entre la primera y segunda ronda,
se considera més pertinente la aplicacion del criterio de estabilidad para clasificar los
indicadores, dado que realizar nuevas consultas llevaria a una menor participacion de los
expertos. Para aplicar este criterio, se consideran dos estadisticos: en primer lugar, la
prueba T de Student para dos muestras relacionadas y, de forma complementaria, la

prueba T de Student para una muestra.

El primer estadistico permite contrastar hipdtesis referidas a la diferencia entre
dos medias relacionadas, es decir, las medias de dos variables de un solo grupo. En este
caso concreto, se compararian las medias de los resultados del indicador obtenidos en la
ronda 1y en laronda 2, y se comprobaria si en estas medias se ha producido una variacion
significativa. Si el nivel de significacién del indicador entre la primeray la segunda ronda
es superior a 0,05 hay una variacion significativa en la respuesta, de modo que ese

indicador seria clasificado como definitivo.

De forma complementaria, se aplica el criterio de T de Student para una muestra.
Esta permite contrastar si la media de una sola variable difiere de una constante
especificada, en este caso, de un valor de 8. Se observa el nivel de significacién asintotica
y si este es inferior a 0,05 se ha producido una variacién significativa, por lo que el

indicador se clasifica como definitivo.

Aplicando ambos criterios, se clasifican los indicadores de la segunda ronda en

definitivos o excluidos. Se muestra un diagrama de flujo para clarificar este proceso.

Figura 7. Delphi Ronda 2
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RONDA 2

Analisis y discusion
de resultados

ELEMENTOS
EXCLUIDOS

ELEMENTOS
DEFINITIVOS

- Concepto y fundamentacion - Concepto y fundamentacién
tedrica: 0 tedrica: 9
- Actores: 1 - Actores: 6
- Practicas: 8 - Practicas: 25
- Resultados: 8 - Resultados: 13
- Impacto: 1 - Impacto: 2

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que, tras la segunda ronda de consultas, respecto a la primera
dimension (concepto y fundamentacion tedrica), no se ha logrado la estabilidad en
ninguno de los indicadores, por lo que han sido excluidos 9 de ellos. En la segunda
dimensidn (actores), un indicador ha sido clasificado como definitivo mientras que 6 de
ellos se excluyen. La tercera dimension (sobre las practicas), 8 de los indicadores han sido
clasificados como definitivos mientras que 25 de ellos se excluyen. En la cuarta
dimension (sobre resultados), 8 indicadores son definitivos y 13 excluidos. Finalmente,
en la ultima dimensién (sobre el impacto social), solo uno de ellos es considerado

definitivo y 2 se excluyen.

En el Anexo Il, se adjunta la lista de los indicadores definitivos y excluidos. Se
adjunta de manera complementaria, por si es de interés conocer todos los indicadores
recabados. Sin embargo, dado que para el trabajo solo son relevantes aquellos indicadores
que conformen el indice de indicadores, en la siguiente tabla se presentan los indicadores
definitivos junto a las fuentes de verificacion. Estas fuentes de verificacion son necesarias
para poder obtener la informacidn necesaria para medir el indicador y evaluar asi el
programa.
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Tabla 9

indice de indicadores para la evaluacion de programas de insercion sociolaboral

Dimension 1. CONCEPTO Y FUNDAMENTACION TEORICA

HERRAMIENTAS DE EVALUACION: FUENTES DE

INDICADORES .
VERIFICACION

1. Existencia de un codigo deontoldgico que contenga un enfoque o Memoria de la entidad

de ética social en la intervencion de las personas. ) ) ]
o Cuestionario a los coordinadores de los proyectos

. . _ o Memoria de los proyectos
2. Tiempo dedicado a la mejora del desarrollo personal del ) ) o )
individuo  (autonomia motivacién habilidades  de o Cuestionario a personas técnicas y personas usuarias de los

comunicacion, cuidado del aspecto fisico y la imagen personal). proyectos

, . ) . ) » B o Memoria de la entidad
3. Ndmero de actividades de informacion, orientacion, formacion y

acompafiamiento para la blsqueda activa de empleo de caracter o Memoria de los proyectos
individualizado llevadas a cabo por la entidad. o Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y

usuarias de los proyectos

4. Las actividades de informacion, orientacion, formacion y )
acompafiamiento para la busqueda activa de empleo incluyen o Memoria de los proyectos
aspectos transversales.
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Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

El programa / proyecto de intervencidn tiene un caracter
individualizado.

Memoria de los proyectos
Documentos del Itinerario Personalizado de Insercion
Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y

usuarias de los proyectos

El programa / proyecto de intervencién parte de un diagnostico
previo.

Memoria de los proyectos
Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

El programa / proyecto de intervencién prevé mecanismos para
abordar las limitaciones personales para el empleo
(predisposicidn o resistencia al cambio).

Consulta de la plataforma online de los proyectos
Documento del IPI

Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos

El programa / proyecto de intervencion parte de un consenso
entre sujeto / entidad.

Consulta de la plataforma online de los proyectos
Documento del IPI

Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos

El programa / proyecto de intervencion tiene en cuenta aspectos
especialmente relevantes del sujeto y/o de su entorno.

Consulta de la plataforma online de los proyectos
Documento del IPI

Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos
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. P . . - o Consulta de la plataforma online de los proyectos
10. El programa / intervencion tiene mecanismos para identificar los P proy
condicionantes contextuales del sujeto. o Documentos del IPI
o Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos
- o Memoria de los proyectos
11. El programa / proyecto esta disefiado en base a un enfoque de proy
practica basada en la evidencia. o Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los
proyectos
o Memoria de los proyectos
- o Consulta de la plataforma online del proyecto
12. La actividad se desarrolla de tal forma que se favorezca la P proy
conciliacién familiar. o Documentos del IPI
o Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y
usuarias del proyecto
) ) o Memoria de la entidad
13. El programa / proyecto provee de herramientas al sujeto para la ]
toma de conciencia sobre su situacién personal y la toma de o Memoria de los proyectos
decisiones eficaz en la misma. o Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y
usuarias del proyecto
o Dimension 2. ACTORES

14.

Numero de actores implicados en la ejecucién del proyecto /
programa (entidad de referencia, administracion publica,
entidades colaboradoras, empresas, etc.

o Memoria de la entidad

o Memoria de los proyectos
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Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

15.

Grado de especializacion de los actores implicados en la
ejecucion del proyecto / programa.

Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

16.

Grado de corresponsabilidad en la ejecucion del proyecto /
programa por parte de los actores implicados en la ejecucion del
mismo.

Memoria de los proyectos
Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y

usuarias de los proyectos

17.

Nivel de implicacion de los actores participantes del proyecto /
programa.

Memoria de los proyectos
Cuestionario a los coordinadores, personas técnicas y

usuarias de los proyectos

18.

Conocimientos de técnicas BAE y de enfoques teodricos de
diferentes disciplinas.

Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

19.

Conocimiento del mercado laboral.

Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

20.

Conocimiento sobre los diferentes colectivos con los que se
trabaja.

Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

21.

Numero de horas de formacion continua, complementaria y/o de
reciclaje que desarrolla el orientador en horario laboral y en
horario extralaboral.

Memoria de la entidad

Memoria de los programas
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o Cuestionario a las personas técnicas y coordinadores de los

proyectos

Dimensién 3. PRACTICAS

22.

Numero de acciones (de formacion, necesidades, seguimiento,
etc.) que se programan y se desarrollan adaptadas a las necesidades
y perfil especificos de las personas.

o Memoria de los programas

o Consulta de la plataforma online de los proyectos

o Documentacion del IPI

o Cuestionario a personas técnicas y coordinadores de los

proyectos

23.

Disponibilidad de un registro Unico e integrado para el
seguimiento integral del sujeto.

o Consulta de la plataforma online de los proyectos

24,

Seguimiento continuo del usuario.

o Documentacion del IPI
o Consulta de la plataforma online de los proyectos

o Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

25.

Numero de actividades orientadas a la captacién precoz de
usuarios.

o Memoria de los proyectos
o Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

26.

Limitaciones de carécter logistico o de infraestructuras para la
provision del servicio.

o Memoria de las entidades
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Memoria de los proyectos
Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los

proyectos

217.

Disponibilidad de financiacion suficiente para la sostenibilizacion
de la actividad en el tiempo.

Memoria de las entidades
Memoria de los proyectos

Cuestionario a los coordinadores de los proyectos

28.

Numero de acciones individuales y grupales desarrolladas con el
mismo usuario.

Memoria de las entidades
Memoria de los proyectos
Consulta de la plataforma online de los proyectos

Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos

29.

Existencia de un Plan de Trabajo Individualizado y Negociado con
la persona

Memoria de los proyectos
Consulta de la plataforma online de los proyectos
Documentos del IPI

Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

30.

Existencia de protocolos explicitos y flexibles que recojan el
proceso completo (acogida-diagnostico-seguimiento) y los
mecanismos de adaptacidn necesarios y ajustados a cada uno de
los usuarios.

Memoria de las entidades
Memoria de los programas
Consulta de la plataforma online de los proyectos

Documentos del IPI
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o Cuestionario a los coordinadores y personas técnicas de los
proyectos

31. Tiempo dedicado a la sistematizacion, evaluacion, elaboracion de

informes, etc. o Cuestionario a personas técnica de los proyectos
32. Existencia de un estudio individualizado del puesto de trabajo

donde se ajuste la carga de trabajo a las condiciones del propio . .

. L : o Memoria de las entidades

trabajador, las posibilidades del equipo, etc.

33. Nivel de rotacion de los trabajadores o Memoria de las entidades
Dimension 4. RESULTADOS

34.

Porcentaje de abandonos precoces del proyecto.

o Consulta de la plataforma de los proyectos

35. Motivos del abandono precoz del proyecto. o Cuestionario a personas usuarias de los proyectos
o Documentos del IPI
36. Motivo de cese laboral. o Documentos del IPI
o Cuestionario a personas usuarias de los proyectos
37. Diversidad / homogeneidad de los espacios de contratacion de o Consulta de la plataforma online de los proyectos
los que participan los usuarios.
o Documentos del IPI
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o Cuestionario a personas
técnicas y usuarias de los
proyectos

38. Nivel de adherencia del usuario al desarrollo de la intervencion. o Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos

o Documentos del IPI

39. Factores determinantes de la adherencia del usuario al desarrollo o Documentos del IPI
de la intervencion . . - .
o Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos
40. Grado de satisfaccion del usuario con el proyecto programa o Cuestionario a personas usuarias de los proyectos
41. Adecuacidn de los objetivos a los medios de que se dispone y a ] ] o ]
las posibilidades/potencialidades de los sujetos que intervienen o Cuestionario a personas técnicas y usuarias de los proyectos
en el proceso de insercion.
o Memoria de los programas
42. Numero de veces que te has reunido con compafieros de otros o Cuestionario a personas técnicas y coordinadores de
programas de la entidad.
proyectos
43. Numero de veces que has percibido que tu labor no se ha ) ) o
completado de forma exitosa por la imposibilidad de poner en o Cuestionario a personas técnicas de los proyectos

practica técnicas de orientacién variadas.

o Dimensién 5. |

MPACTO SOCIAL

44,

Numero de veces que una persona rechaza una oferta de empleo
0 no acude a una entrevista ajustada a su objetivo profesional.

o Consulta de la plataforma online de los proyectos
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Documentos del IPI
Cuestionario a personas técnicas y usuarias del proyecto

45. Tiempo dedicado a trabajar aspectos familiares, personales y del
entorno del usuario desde el principio de la orientacion.

Consulta de la plataforma online de los proyectos
Documentos del IPI
Cuestionario a personas técnicas y usuarias del proyecto

Fuente: elaboracion propia

A partir de estos indicadores se puede establecer las bases de la definicién de un modelo de insercién sociolaboral.

Se trata de un modelo que debe estar orientado deontoldégicamente, y debe partir de un diagnostico previo de las circunstancias y

situaciones personales de las personas atendidas, ademas de un consenso entre estas y el personal técnico que les atiende en la intervencion.

Debe estar fundamentado en la mejora de las habilidades y destrezas de las personas usuarias a partir de una formacion en

competencias, mediante actividades de caracter individual y colectivo que incluyen actividades de formacion, orientacion y capacitacion,

impartidas por parte de las entidades y del personal técnico del programa. Estos deben contar con la especializacion necesaria para ello.

Debe producirse un seguimiento continuo de las personas usuarias, guiado por un protocolo de accion.
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5. CONCLUSIONES

El trabajo presentado no parte de una hipotesis que validar o refutar. Con la
elaboracion de este trabajo se ha tratado de complementar parte de la bibliografia
relacionada con la evaluacion de proyectos de insercion sociolaboral, dado que se ha

apreciado deficit de bibliografia que trate sobre esta tematica.

En los capitulos anteriores, se ha expuesto la importancia de la evaluacion de estos
programas, sin embargo, y a pesar de ello, en el contacto realizado con los participantes
del panel de expertos estos nos manifestaron que la mayoria de las organizaciones sociales
externaliza la evaluacion de la ejecucion y el desarrollo de los programas a servicios de
auditoria externos a la entidad. En muchas ocasiones estos procesos de evaluacion son
superficiales y acaban adquiriendo un caracter rutinario y procedimental, algo que hay
que superar para continuar con el proyecto. Dado que suelen ser personas externas
quienes las realizan, el personal técnico concibe la evaluacion como un examen de su

trabajo méas que como parte del trabajo que realizan con los usuarios.

De esta forma, consideramos que una mayor participacién del personal técnico
enriqueceria las evaluaciones, puesto que son quienes disponen de mayor informacion.
Siempre empleando métodos objetivos y bajo la supervision de los coordinadores o

directores.

Por otro lado, junto a la participacion del personal técnico, y debido al déficit de
herramientas disponibles, cada entidad desarrolla un modelo de evaluacion distinto. Seria
interesante que existiese una mayor transparencia de estos procesos, de forma que se
conociera el retorno econémico que implica la insercion sociolaboral realizada por estos

programas de insercién sociolaboral.

5.1. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:

A lo largo de la elaboracion de este trabajo y, concretamente, en la aplicacion de

la técnica Delphi, nos hemos encontrado con una serie de dificultades propias del método.
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Estas dificultades han sido fundamentalmente generadas por la conformacion y
mortalidad de la muestra (o panel de expertos) y el periodo en el que se ha desarrollado

el trabajo.

Respecto a la configuracion y mortalidad de la muestra, la calidad de esta es
fundamental para la fiabilidad del método. De esta forma, los expertos fueron
seleccionados directamente, por ser considerados como las personas que podian contestar
mejor a los cuestionarios planteados. Ademas, entendiamos que el panel debia estar
compuesto por los distintos actores que participan en programas de insercion
sociolaboral; por lo que se contacté no solo con personal técnico, si no directivo y
académico. De modo que pudiéramos tener gran variedad de perspectivas que

enriquecieran las respuestas y, por tanto, la técnica.

Sin embargo, a pesar de contactar con un grupo numeroso de expertos, muchos de
ellos no respondieron a la peticion de colaboracion o, si lo hicieron, luego no se mostraron
comprometidos con su participacion, y desistieron. Como se coment6 en el apartado 3.3
Proceso de aplicacién del método Delphi, finalmente 31 expertos confirmaron su
participacion en el panel; nos encontramos con la circunstancia de que solo 18 de ellos
respondieron en la primera ronda, por lo que hubo una importante cantidad de gente que
abandond la técnica, aunque a priori aceptara participar; concretamente, 13 panelistas.
Entre la primera y segunda ronda, nueve panelistas no participaron, quedando finalmente
nueve de los expertos. Como puede observarse en la Tabla 8, sobre la conformacion del
panel de expertos, el abandono en ambas rondas se produjo en todos los grupos, tanto en

el personal técnico, directivo como académico.

Tras analizar los resultados de la segunda ronda, se reflexion6 sobre la necesidad
de una tercera ronda de consultas dado que no se habia logrado el nivel de estabilidad
esperado, sin embargo, finalmente, se descarto esta posibilidad. Fueron varias las razones
que motivaron esta decision, como es la mortalidad de la muestra comentada

anteriormente.

Esto se relaciona con la segunda dificultad encontrada en el trabajo, y es el periodo

tan complicado en el que este se ha llevado a cabo. Siendo conscientes de que julio y
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agosto son periodos vacacionales y la motivacion e interés de los expertos no hubiera sido
la misma que la que pudieran haber tenido durante el resto del afio laborable.

Por ello, se optd por no continuar con una tercera ronda de consultas, para no
saturar en exceso a los panelistas que si participaban y se mostraban interesados. Sin
embargo, esto provoco que fueran pocos los indicadores en los que se alcanzara una

variacion significativa de las medias de la segunda ronda con respecto a la primera.

Finalmente, tras concluir las dos rondas de consultas se observd la ausencia de
aspectos relacionados con la sensibilidad de género o la perspectiva de género, a pesar de
su pertinencia. Lo abordado ha sido el indicador que mide que la actividad se desarrolla
de forma que favorezca la conciliaciéon familiar, sin considerar la importancia que tiene
la formacion, tanto de coordinadores como del personal técnico, en la sensibilidad de
género, ya que muchas personas usuarias son mujeres victimas de violencia de género
con necesidades especificas. Igual de importante es que el programa cuente con recursos

suficientes con los que abordar determinadas situaciones.

A pesar de las limitaciones identificadas y aunque consideramos que el nivel de
consenso Y estabilidad no es el suficiente, se han conseguido un nimero considerable de
indicadores (acompafiados de las fuentes de verificacion) con los que empezar a evaluar

los programas de insercién sociolaboral.

5.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION:

Teniendo en cuenta las limitaciones encontradas en el proceso de elaboracién del
trabajo, se han detectado una serie de aspectos que, en caso de ejecutarse, podrian superar

tales dificultades.

En primer lugar, aumentar el nimero de expertos que conforman el panel. Cuantas
mas opiniones y perspectivas, sin superar el nUmero recomendado, permite al grupo
coordinador tener mayor diversidad en las respuestas, enriqueciéndolas. En este sentido,

para crear cercania y aumentar la motivacion de los expertos, puede ser una buena accion
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la presentacion presencial tanto del proyecto, como del grupo coordinador. En lugar de

que esto se realice via telefénica o correo electronico.

En segundo lugar, aumentar el namero de rondas de consultas. De otra manera,
siendo el nimero mayor, se podria haber alcanzado un nivel de consenso y estabilidad
deseado, siendo el resultado mas preciso.

En tercer lugar, incluir aspectos relacionados con la sensibilidad de género. Seria
necesario desarrollarlo dado que en los documentos recopilados en la bibliogréficas
apenas se ha apreciado esta perspectiva estando, por tanto, incompleta. De cara a futuras
investigaciones, seria interesante conocer hasta qué punto el programa a evaluar
contempla necesidades especificas de las mujeres; necesidades relacionadas con la
conciliacion familiar y laboral (desde el punto de vista de encontrar un trabajo adaptado
a sus circunstancias familiares y personales) y aquellas necesidades derivadas de
circunstancias personales, como pueden ser la condicién de victima de violencia de
género. También seria importante considerar en los indicadores la formacion en materia
de sensibilidad de género, del personal coordinador y técnico. Asi como los recursos con
los que cuente la entidad y los programas de insercion sociolaboral para afrontar

determinadas situaciones.

En cuarto lugar, en el proceso de la tercera ronda, se deberia aplicar un nivel de
importancia a cada indicador. A través de este se podrian asignar un valor y de esta forma
se obtendria una bateria de indicadores primarios, y que son imprescindibles para evaluar
el impacto del programa, y unos indicadores secundarios que resultarian complementarios
a los primarios. Junto a esto, y para completar el indice, habria que construir los
indicadores en términos de objetivos operativos, de modo que, a partir de estos objetivos,
cada indicador pueda ser medido y comparado con el objetivo. Desarrollando asi, una

herramienta estandarizada de autoevaluacion de programas de insercion sociolaboral.

Las dificultades encontradas en el desarrollo de este trabajo han sido afrontadas
con la mayor coherencia posible. Sin embargo, y como se ha repetido en varias ocasiones,

se han encontrado ciertas dificultades que han limitado la potencialidad de los resultados
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obtenidos. Por ello, con este trabajo se pretende crear una base a partir de la cual trabajar
y mejorar mediante las lineas de mejora planteadas en este capitulo.
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ANEXO |. CUESTIONARIO RONDA 1

INDICADORES DE EVALUACION EN
PROGRAMAS DE INSERCION
SOCIOLABORAL

Estimdx colega,

queremos agradecerle su participacion en este panel de expertos cuyo objetivo es validar
una serie de indicadores con los que construir un modelo de autoevaluacién de programas
de insercion sociolaboral promovido por organizaciones del Tercer Sector.

Ha sido escogido para participar en este panel de expertos por su nivel de excelencia en
aspectos tedricos, metodolégicos y aplicados de los programas de insercion
sociolaboral.

El panel de experto consistird en facilitarle un cuestionario con diferentes indicadores
sobre los cuales se le pedira su opinion en base a su condicion de expertx. Pata lograr un
consenso se llevaran a cabo tres rondas de este cuestionario y le animamos a participar
en las tres.

Cumplimentar la encuesta solo te requerird algunos minutos y a nosotros nos dara la
oportunidad de poder contar con una informacién que consideramos es tremendamente
importante. Por eso, de antemano, te damos las gracias!.

Los datos que se te solicitan seran analizados de forma desagregada para garantizar la
confidencialidad. Asi mismo, este trabajo asume las recomendaciones del Reglamento
UE/2016/679, de 27 de abril de 2016, General de Proteccién de Datos, y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y la proteccién de datos. Gracias por tu contribucién.

Pd. Para ampliar cualquier informacién sobre el presente estudio puede contactar en
LinkedIn (www.linkedin.com/in/noelia-torralbo-moya-863216184) o al correo
Noeliaal_t.m@hotmail.com o n72heasj@uco.es

*Qbligatorio


http://www.linkedin.com/in/noelia-torralbo-moya-863216184
mailto:Noeliaa1_t.m@hotmail.com
mailto:n72heasj@uco.es

Para comenzar, le solicitamos unos datos de

DATOS ) . e
caracter sociodemografico:

SOCIODEMOGRAFICOS

1. Indique la institucion a la que pertenece *

2. Indique su género: *

Marca solo un dvalo.

Hombre
Mujer
Género no binario

Prefiero no decirlo

3. Indique su nivel de estudios mas alto: *

Marca solo un ovalo.

Bachillerato o equivalente
Estudios universitarios (Diplomatura, Licenciatura o Grado)Estudios
de master

Doctorado

4. ;Cual es el puesto que desempefia actualmente? *

5. Tiempo aproximado de antigiiedad en el puesto: *

Marca solo un ovalo.

Menos de 5 anos
De 6 a 10 afnos
De 11 a 15 afios

Mads de 15 afos

6. Su experiencia en el disefo, ejecucién y evaluacion de programas de
insercién sociolaboral es...

Marca solo un dvalo.

Nulo Nivel experto



7. ¢Harecibido formacidn especifica en evaluacion de proyectos/programas? *

Marca solo un ovalo.

Si
No

A continuacidn, se le presentan una lista de indicadores, agrupados por ambitos de
formulacién de una intervencion en materia de insercion sociolaboral. Para cada uno de
esos indicadores se le va a preguntar por el grado de pertinencia del mismo, es decir, si el
indicador tiene capacidad real para medir la dimensién propuesta.

Para la valoracién de los indicadores se le propone una escala Likert graduada entre 1y 10
(correspondiéndose con "Nada adecuado” y "Muy adecuado").

INDICADORES DE Los indicadores que miden las dimensiones del
CONCEPTO y concepto y la fundamentacién tedrica de la intervencién
sociolaboral evaltan aspectos relacionados con lo que

FUNDAMENTACION se pretende con la intervencién y aquellos aspectos en
TEORICA QUE los que debe fundamentarse la misma. Asi como la
SUSTENTA LA filosofia que la sostiene y los valores integrados.
INTERVENCION

1. Existencia de un cédigo deontoldgico que contenga un enfoque de ética *

social en la intervencién de las personas

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

2. Tiempo dedicado a la mejora del desarrollo personal del individuo *
(autonomia, motivacion, habilidades de comunicacién, cuidado del aspectofisico
y la imagen personal)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado



3. Numero de actividades de informacidn, orientacion, formacién y *
acompafamiento para la busqueda activa de empleo de caracter
individualizado llevadas a cabo por la entidad.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

4. Las actividades de informacién, orientacién, formacién y acompafamiento  *
para la busqueda activa de empleo de caracter individualizado se distribuyen
de forma equitativa.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

5. Las actividades de informacion, orientacion, formacién y acompafiamiento  *
para la busqueda activa de empleo incluyen aspectos transversales.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

6. Numero de horas de informacidn, orientacion, formacion y acompafiamiento *
para la busqueda activa de empleo de caracter individualizado impartidas por
la entidad

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado



7. Numero de horas de informacién, orientacién, formacién y acompafamiento *
para la busqueda activa de empleo de caracter individualizado acumulado por
el usuario durante el proceso de intervencion (no necesariamente dentro de la
entidad que presta el servicio)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

8. El programa / proyecto de intervencion tiene un caracter individualizado. *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

9. El programa / proyecto de intervencion parte de un diagndstico previo. *

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado
10. El programa / proyecto de intervencion prevé mecanismos para abordar las *
limitaciones personales para el empleo (predisposicién o resistencia alcambio)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



11. El programa / proyecto de intervencion parte de un consenso entre sujeto *
/ entidad.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

12. El programa / proyecto de intervencion tiene en cuenta aspectos *
especialmente relevantes del sujeto y/o de su entorno

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

13. El programa / proyecto define claramente objetivos, metodologias, *
calendarizacion y criterios de evaluacion.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

14. El programa / proyecto esta disefiado en base a un enfoque de practica *
basada en la evidencia

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



15. La actividad se desarrolla de tal forma que se favorezca la conciliacién
familiar.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

16. NUmero de actividades de intermediacion laboral de caracter
individualizado llevadas a cabo por la entidad.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

17. El programa / proyecto provee de herramientas al sujeto para la toma de
conciencia sobre su situacién personal y la toma de decisiones eficaz en la
misma.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

18. El programa / intervencidn tiene mecanismos para identificar los

condicionantes contextuales del sujeto

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado



19. El programa / intervencién tiene mecanismos para intervenir sobre los
condicionantes contextuales del sujeto.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

20. El programa / intervencion se desarrolla a partir de diversidad de formatos *
y escenarios que favorezcan su realizacion.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

21. Limitaciones logisticas, instrumentales, tecnologicas o de otro tipo que
afectan al seguimiento y desarrollo del proyecto / intervencion

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

22. El programa / proyecto esta alineado con otras acciones que desarrollan
en el dmbito (enfoque de coherencia de politicas publicas)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

Estos indicadores estan relacionados con aquellos sujetos,
INDICADORES =S 108 . onace quefios st
individuales o colectivos, que intervienen en las distintas

DELOS acciones de la intervencioén sociolaboral.
ACTORES



23. Nimero de actores implicados en la ejecucién del proyecto / programa
(entidad de referencia, administracién publica, entidades colaboradoras,
empresas, etc)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

24. Diversidad de actores implicados en la ejecucion del proyecto / programa
(entidad de referencia, administracién publica, entidades colaboradoras,
empresas, etc)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

25. Grado de especializacién de los actores implicados en la ejecucion del
proyecto / programa.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

26. Nivel de experticia de los actores implicados en su ambito de actuacion. *

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
10

Muy adecuado



27. Grado de corresponsabilidad en la ejecucién del proyecto / programa por

parte de los actores implicados en la ejecucion del mismo.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

28. Nivel de implicacion de los actores participantes del proyecto / programa. *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

29. Numero, frecuencia e intensidad de dificultades aparecidas para la
coordinacion entre los actores participantes del proyecto / programa.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

30. Numero de colaboraciones estables entre actores en un periodo dado *

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

31. Nivel de influencia de los actores en la formulacién de politicas publicas de *

empleo

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

*

10

10

10

10

10

Muy adecuado

Muy adecuado

Muy adecuado

Muy adecuado

Muy adecuado



32. Conocimientos de técnicas BAE y de enfoques tedricos de diferentes *
disciplinas.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

33. Conocimiento del mercado laboral *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

34. Conocimiento sobre los diferentes colectivos con los que se trabaja *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

35. Nimero de horas de formacion continua, complementaria y/o de reciclaje  *

que desarrolla el orientador en horario laboral y en horario extralaboral.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

INDICADORES Estos indicadores miden las propias aCC|or?es llevadas a cabo
durante el proceso, desde la entrada del sujeto al proyecto

DE !‘AS hasta la finalizacion del mismo.
PRACTICAS



36. Nimero de acciones (de formacioén, necesidades, seguimiento, etc.) que se *

programan y se desarrollan adaptadas a las necesidades y perfil especificosde
las personas.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

37. Numero de actividades orientadas a la captacion precoz de usuarios. *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

38. Disponibilidad de un registro unico e integrado para el seguimiento integral *
del sujeto.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

39. Acceso a informacién que pueda ser relevante (apoyo familiar, etc.) *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

40. Tiempo de demora en el inicio del proceso de intervencién desde que se da *
una manifestacion de interés por parte del usuario

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado



41. Ndmero y dificultad de requisitos administrativos para la participaciénen  *

el programa

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy importante

42. Cobertura territorial del programa / proyecto de intervencion *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

43. Disponibilidad de mecanismos facilitadores de la accesibilidad (en
términos fisicos, cognitivos e intelectuales).

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

44. Limitaciones de cardcter logistico o de infraestructuras para la provisién
del servicio

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

45. Disponibilidad de financiacion suficiente para la realizacion de la actividad. *

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado



46. Disponibilidad de financiacion suficiente para sostenibilizacién de la *
actividad actividad en el tiempo.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

47. Existencia de acciones dirigidas a cubrir las nuevas situaciones sociales  *
(conciliacion de la vida laboral y familiar, situaciones de violencia doméstica,
etc.)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

48. Numero de reuniones de revision y seguimiento del desarrollo de las *
acciones pactadas en el documento de compromiso, que tienen como objetivo
su reajuste y/o modificacion para ajustarlas a las necesidades de la persona.

Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
49. Adecuacion entre el numero de usuarios y el tiempo disponible para la *
intervencion
Marca solo un ovalo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada adecuado Muy adecuado



50. Frecuencia y periodicidad con la que te relnes con los usuarios y que
consideras 6ptima para garantizar la dedicacion que necesita la personay la
calidad de tu intervencion

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

51. Tiempo empleado en la escucha de las necesidades de los usuarios
(necesidades, miedos, anhelos, dudas, etc.)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

52. Horas semanales dedicadas a cada usuario individualmente (media
estimada)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

53. Numero de acciones individuales y grupales desarrolladas con el mismo
usuario.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

*

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado



54. Seguimiento continuo del usuario *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

55. Existencia de protocolos que aseguren la humanizacién de la intervencion. *

Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
56. Existencia de un Plan de Trabajo Individualizado y Negociado con la *
persona.
Marca solo un dvalo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
57. Existencia de protocolos de diagndstico y autoevaluacion conjunta'y *
compartida
Marca solo un ovalo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
58. Existencia de protocolos explicitos y flexibles que recojan el proceso *

completo (acogida-diagnéstico-seguimiento) y los mecanismos de adaptacion
necesarios y ajustados a cada uno de los usuarios.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



4/8/22,11:02 INDICADORES DE EVALUACION EN PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

59. Existencia de un protocolo en el que se define la frecuencia, periodicidad,

duraciodn, calidad, etc. de las reuniones de coordinacién interna.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

60. Numero de reuniones de equipo dedicadas al intercambio de casos,
reflexion colectiva, a la investigacion, etc.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

61. Momentos dedicados a fortalecer las relaciones informales de los

orientadores, de confianza mutua, etc.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

62. Tiempo semanal dedicado a la coordinacion con el coordinador
responsable del Programa y la direccién de la entidad

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

*

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado

17/27



4/8/22,11:02 INDICADORES DE EVALUACION EN PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

63. Regularidad con la que mantienes reuniones con otros profesionales con
los que compartes usuario

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

64. Existencia de un protocolo en el que se defina la frecuencia, periodicidad,
duracion, etc. de las reuniones de coordinacién externa (con Administracion,
Instituciones privadas, sociales, etc.)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

65. Existencia de protocolos de supervision externos y rigurosos para la
mejora de la calidad del trabajo de los trabajadores

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

66. Existencia de protocolos sencillos y poco burocratizados en cuanto a los
cauces de derivacion.

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado

18/27



4/8/22,11:02 INDICADORES DE EVALUACION EN PROGRAMAS DE INSERCION SOCIOLABORAL

67. Numero de acciones nuevas puestas en marcha y metodologias de *
intervencién exploradas y ensayadas en el Ultimo afio (experimentacion y
proyectos piloto)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

68. Mejora continua y sistematica de protocolos conjuntos (ampliaciénenla  *
colaboracién)

Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
69. Tiempo dedicado a la sistematizacion, evaluacion, elaboracion de *
informes, etc.
Marca solo un dvalo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado

70. Periodicidad de las actualizaciones de las bases de datos *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

19/27



71. Actualizacién de la base de datos a lo largo de todo el proceso de
orientacion laboral y seguimiento, y a partir de que el usuario ha encontrado
empleo

Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada adecuado
72. Existencia de un estudio individualizado del puesto de trabajo donde se
ajuste la carga de trabajo a las condiciones del propio trabajador, las
posibilidades del equipo, etc.
Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada adecuado
73. Existencia de un protocolo en el que se defina de forma clara el rol del
orientador: competencias, funciones, tareas, etc.
Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada adecuado
74. Nivel de rotacion de los trabajadores. *
Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nada adecuado
INDICADORES Estos indicadores ponen en relacién los objetivos delprograma
DE con los resultados obtenidos.

RESULTADOS

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
10

Muy adecuado



75. Porcentaje de abandonos precoces del proyecto *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

76. Motivos del abandono precoz del proyecto *

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

77. Porcentaje de usuarios que participan de un proceso selectivo en los tres

meses inmediatamente siguientes a la finalizacién del proyecto.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

78. Porcentaje de usuarios que encuentran trabajo en los tres meses
inmediatamente siguientes a la finalizacién del proyecto.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

79. Diversidad / homogeneidad de los espacios de contratacion de los que
participan los usuarios

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

10

Muy adecuado
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado



80. Tipologia de contrato asociado a los procesos de contratacién (régimen,  *
dedicacion, periodicidad)

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado

81. Porcentaje de usuarios que mantienen su puesto de trabajo 12 meses *
después de finalizar el proyecto

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

82. Motivo de cese laboral *

Marca solo un dvalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
83. Nivel de adherencia del usuario al desarrollo de la intervencién *
(absentismo)
Marca solo un ovalo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada adecuado Muy adecuado
84. Factores determinantes de la adherencia del usuario al desarrollo de la *

intervencién (absentismo)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



85. Grado de satisfaccién del usuario con el proyecto programa *

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

86. Numero de ofertas de empleo a las que se presentan las personas y de las *
que han salido reforzadas de cara al empleo (aprendizaje a partir de las
experiencias negativas de busqueda)

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

87. Adecuacién de los objetivos a los medios de que se disponey a las *
posibilidades/potencialidades de los sujetos que intervienen en el proceso de
insercion

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

88. Grado de cumplimiento por parte del usuario de las tareas pactadas con el *
orientador

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado Muy adecuado



89. Nimero de personas que han pasado por acciones formativas y han
adquirido las habilidades suficientes para enfrentarse al mercado laboral

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

90. Numero de personas que se mantienen en el puesto de trabajo durante al
menos 6 meses

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

91. Numero de casos en los que no se logra hacer el seguimiento tras la
orientacion por: (circunstancias de la persona orientada, circunstancias del
orientador, causas internas a la entidad, causas ajenas a la entidad

Marca solo un ovalo.

Nada adecuado

92. Nimero de veces que ha habido que acudir a recursos externos por falta
de los mismos en la entidad

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado

10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado
*
10

Muy adecuado



93. Numero de veces que te has reunido con compaferos de otros *
programas de la entidad

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

94. Numero de veces que has aplicado en tus sesiones métodos aprendidos *
de compafieros de otros programas de la entidad

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

95. Numero de acciones iniciadas “a la carta” de las necesidades de *
personas

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

96. Numero de ocasiones en las que se han cambiado elementos del *
protocolo de atencion para posibilitar una mejor intervencion

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



97. Numero de veces que has percibido que tu labor no se ha completado de *
forma exitosa por la imposibilidad de poner en practica técnicas de
orientacion variadas

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

Estos indicadores miden el efecto social producido por la
INDICADORES implementacién del programa/proyecto en una sociedad y

DE IMPACTO territorio concreto.

98. Existencia de un protocolo de aspectos personales y sociales a cubriren *
el proceso de orientacion

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

99. Proporcion de usuarios que han aumentado / consolidado su nivel de *
autosuficiencia econémica

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

100. Tiempo dedicado a trabajar aspectos familiares, personales y del *
entorno del usuario desde el principio de la orientacién.

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado



101. Numero de veces que una persona rechaza una oferta de empleoono  *
acude a una entrevista ajustada a su objetivo profesional

Marca solo un dvalo.

Nada adecuado Muy adecuado

Si cree conveniente afiadir un nuevo indicador, puede hacerlo a continuacion:

HASTA PRONTO
Aqui finaliza el primer cuestionario.

Entendemos que ha sido largo, por eso agradecemos enormemente su paciencia, interés y
colaboracion. Los dos préximos cuestionarios (y ultimos) seran mds breves dado que se
descartaran aquellos indicadores que hayan resultado menos pertinentes segun el panel de
expertos.

Los resultados obtenidos no seran publicados dado que su interés es puramente académico,
sin embargo, pueden ser susceptibles de publicacion. En tal caso, si desea autorizar la
publicacion, por favor, indique nombre y apellidos en el siguiente apartado. En el caso de

autorizarlo, nunca serd identificado por dichos datos u otra informacién que pueda hacerle
identificable.

1. Nombre y apellidos:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO II. LISTA DE INDICADORES DEFINITIVOS Y EXCLUIDOS

Tabla 10

Lista de indicadores definitivos y excluidos

Dimension 1. CONCEPTO Y FUNDAMENTACION TEORICA

DEFINITIVOS

EXCLUIDOS

Existencia de un cédigo deontolégico que contenga un enfoque de
ética social en la intervencion de las personas.

Tiempo dedicado a la mejora del desarrollo personal del individuo
(autonomia, motivacion, habilidades de comunicacion, cuidado del
aspecto fisico y la imagen personal).

Numero de actividades de informacion, orientacion, formacion y
acompafiamiento para la busqueda activa de empleo de caracter
individualizado llevadas a cabo por la entidad.

Las actividades de informacion, orientacion, formacion y
acompafiamiento para la busqueda activa de empleo incluyen
aspectos transversales.

El programa / proyecto de intervencion tiene un caracter
individualizado.

El programa / proyecto de intervencion parte de un diagndstico
previo.

Las actividades de informacion, orientacion, formacion y
acompafiamiento para la basqueda activa de empleo de caracter
individualizado se distribuyen de forma equitativa.

NUmero de horas de informacion, orientacion, formacion y
acompafiamiento para la bdsqueda activa de empleo de caracter
individualizado impartidas por la entidad.

NUmero de horas de informacion, orientacion, formacion y
acompafiamiento para la bdsqueda activa de empleo de caracter
individualizado acumulado por el usuario durante el proceso de
intervencion (no necesariamente dentro de la entidad que presta el
servicio.

El programa / proyecto define claramente objetivos, metodologias,
calendarizacion y criterios de evaluacion.

NUmero de actividades de intermediacién laboral de caracter
individualizado llevadas a cabo por la entidad.




programa (entidad de referencia, administracion publica, entidades
colaboradoras, empresas, etc.

7. El programa/ proyecto de intervencidn prevé mecanismos para El programa / intervencion tiene mecanismos para intervenir sobre los
abordar las limitaciones personales para el empleo (predisposicion condicionantes contextuales del sujeto.
0 resistencia al cambio).
El programa / intervencion se desarrolla a partir de diversidad de
8. El programa/ proyecto de intervencidn parte de un consenso entre formatos y escenarios que favorezcan su realizacion.
sujeto / entidad.
Limitaciones logisticas, instrumentales, tecnoldgicas o de otro tipo que
9. El programa / proyecto de intervencion tiene en cuenta aspectos afectan al seguimiento y desarrollo del proyecto / intervencion.
especialmente relevantes del sujeto y/o de su entorno.
El programa / proyecto esta alineado con otras acciones que desarrollan
10. El programa / intervencion tiene mecanismos para identificar los en el &mbito (enfoque de coherencia de politicas publicas).
condicionantes contextuales del sujeto.
11. El programa / proyecto esta disefiado en base a un enfoque de
practica basada en la evidencia.
12. La actividad se desarrolla de tal forma que se favorezca la
conciliacion familiar.
13. El programa / proyecto provee de herramientas al sujeto para la toma
de conciencia sobre su situacion personal y la toma de decisiones
eficaz en la misma.
Dimension 2. ACTORES
DEFINITIVOS EXCLUIDOS
- Diversidad de actores implicados en la ejecucion del proyecto /
14. NUmero de actores implicados en la ejecucion del proyecto / programa (entidad de referencia, administracion publica,

entidades colaboradoras, empresas, etc)




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Grado de especializacion de los actores implicados en la ejecucion
del proyecto / programa.

Grado de corresponsabilidad en la ejecucion del proyecto /
programa por parte de los actores implicados en la ejecucion del
mismao.

Nivel de implicacion de los actores participantes del proyecto /
programa.

Conocimientos de técnicas BAE y de enfoques tedricos de
diferentes disciplinas.

Conocimiento del mercado laboral.
Conocimiento sobre los diferentes colectivos con los que se trabaja.
Numero de horas de formacion continua, complementaria y/o de

reciclaje que desarrolla el orientador en horario laboral y en horario
extralaboral.

- Nivel de experticia de los actores implicados en su ambito de
actuacion.

- Numero, frecuencia e intensidad de dificultades aparecidas para la
coordinacion entre los actores participantes del proyecto /
programa.

- Numero de colaboraciones estables entre actores en un periodo
dado

- Nivel de influencia de los actores en la formulacion de politicas
publicas de empleo.

Dimension

3. PRACTICAS

DEFINITIVOS

EXCLUIDOS

22,

Numero de acciones (de formacion, necesidades, seguimiento, etc.)
gue se programan y se desarrollan adaptadas a las necesidades y
perfil especificos de las personas.

Acceso a informacion que pueda ser relevante (apoyo familiar, etc.).

Tiempo de demora en el inicio del proceso de intervencién desde que
se da una manifestacion de interés por parte del usuario




23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Disponibilidad de un registro Unico e integrado para el seguimiento
integral del sujeto.

Seguimiento continuo del usuario.
Numero de actividades orientadas a la captacion precoz de usuarios.

Limitaciones de caracter logistico o de infraestructuras para la
provision del servicio.

Disponibilidad de financiacion suficiente para la sostenibilizacion de
la actividad en el tiempo.

Numero de acciones individuales y grupales desarrolladas con el
mismo usuario.

Existencia de un Plan de Trabajo Individualizado y Negociado con la
persona

Existencia de protocolos explicitos y flexibles que recojan el proceso
completo (acogida-diagndstico-seguimiento) y los mecanismos de
adaptacion necesarios y ajustados a cada uno de los usuarios.

Tiempo dedicado a la sistematizacion, evaluacion, elaboracion de
informes, etc.

Existencia de un estudio individualizado del puesto de trabajo donde
se ajuste la carga de trabajo a las condiciones del propio trabajador,
las posibilidades del equipo, etc.

Cobertura territorial del programa / proyecto de intervencion.

Disponibilidad de mecanismos facilitadores de la accesibilidad (en
términos fisicos, cognitivos e intelectuales).

Disponibilidad de financiacion suficiente para la realizacion de la
actividad.

Existencia de acciones dirigidas a cubrir las nuevas situaciones
sociales (conciliacion de la vida laboral y familiar, situaciones de
violencia doméstica, etc.).

NUmero de reuniones de revision y seguimiento del desarrollo de las
acciones pactadas en el documento de compromiso, que tienen como
objetivo su reajuste y/o modificacion para ajustarlas a las necesidades
de la persona.

Adecuacion entre el nimero de usuarios y el tiempo disponible para la
intervencion.

Frecuencia y periodicidad con la que te reines con los usuarios y que
consideras 6ptima para garantizar la dedicacion que necesita la persona
y la calidad de tu intervencion.

Tiempo empleado en la escucha de las necesidades de los usuarios
(necesidades, miedos, anhelos, dudas, etc.)

Horas semanales dedicadas a cada usuario individualmente (media
estimada).




33. Nivel de rotacion de los trabajadores

Existencia de protocolos que aseguren la humanizacion de la
intervencion.

Existencia de protocolos de diagndstico y autoevaluacién conjunta y
compartida.

Existencia de un protocolo en el que se define la frecuencia,
periodicidad, duracion, calidad, etc. de las reuniones de coordinacion
interna.

Numero de reuniones de equipo dedicadas al intercambio de casos,
reflexion colectiva, a la investigacion, etc.

Momentos dedicados a fortalecer las relaciones informales de los
orientadores, de confianza mutua, etc.

Tiempo semanal dedicado a la coordinacion con el coordinador
responsable del Programa y la direccion de la entidad.

Regularidad con la que mantienes reuniones con otros profesionales
con los que compartes usuario.

Existencia de un protocolo en el que se defina la frecuencia,
periodicidad, duracion, etc. de las reuniones de coordinacion externa
(con Administracion, Instituciones privadas, sociales, etc.).

Existencia de protocolos de supervision externos y rigurosos para la
mejora de la calidad del trabajo de los trabajadores.




Existencia de protocolos sencillos y poco burocratizados en cuanto a
los cauces de derivacion.

Numero de acciones nuevas puestas en marcha y metodologias de
intervencion exploradas y ensayadas en el Gltimo afio
(experimentacion y proyectos piloto).

Mejora continua y sistematica de protocolos conjuntos (ampliacion en
la colaboracion).

Periodicidad de las actualizaciones de las bases de datos.

Actualizacion de la base de datos a lo largo de todo el proceso de
orientacion laboral y seguimiento, y a partir de que el usuario ha
encontrado empleo.

Dimension 4. RESULTADOS

DEFINITIVOS

EXCLUIDOS

34. Porcentaje de abandonos precoces del proyecto.
35. Motivos del abandono precoz del proyecto.
36. Motivo de cese laboral.

37. Diversidad / homogeneidad de los espacios de contratacién de los
que participan los usuarios.

Porcentaje de usuarios que participan de un proceso selectivo en los
tres meses inmediatamente siguientes a la finalizacion del proyecto.

Porcentaje de usuarios que encuentran trabajo en los tres meses
inmediatamente siguientes a la finalizacidn del proyecto

Tipologia de contrato asociado a los procesos de contratacion
(régimen, dedicacion, periodicidad)




38.

39.

40.

41.

42.

43.

Nivel de adherencia del usuario al desarrollo de la intervencion.

Factores determinantes de la adherencia del usuario al desarrollo de
la intervencion.

Grado de satisfaccion del usuario con el proyecto programa.

Adecuacion de los objetivos a los medios de que se dispone y a las
posibilidades/potencialidades de los sujetos que intervienen en el
proceso de insercion.

Numero de veces que te has reunido con comparfieros de otros
programas de la entidad.

Numero de veces que has percibido que tu labor no se ha
completado de forma exitosa por la imposibilidad de poner en
practica técnicas de orientacién variadas.

Porcentaje de usuarios que mantienen su puesto de trabajo 12 meses
después de finalizar el proyecto

Numero de ofertas de empleo a las que se presentan las personas y de
las que han salido reforzadas de cara al empleo (aprendizaje a partir de
las experiencias negativas de busqueda).

Grado de cumplimiento por parte del usuario de las tareas pactadas con
el orientador

NUmero de personas que han pasado por acciones formativas y han
adquirido las habilidades suficientes para enfrentarse al mercado
laboral.

NUmero de personas que se mantienen en el puesto de trabajo durante
al menos 6 meses.

Numero de casos en los que no se logra hacer el seguimiento tras la
orientacion por: (circunstancias de la persona orientada, circunstancias
del orientador, causas internas a la entidad, causas ajenas a la entidad

Numero de veces que ha habido que acudir a recursos externos por
falta de los mismos en la entidad

Numero de veces que has aplicado en tus sesiones métodos aprendidos
de comparieros de otros programas de la entidad

Numero de acciones iniciadas “a la carta” de las necesidades de
personas




NuUmero de ocasiones en las que se han cambiado elementos del
protocolo de atencion para posibilitar una mejor intervencion

Dimension 5. IMPACTO SOCIAL

DEFINITIVOS

EXCLUIDOS

44. Numero de veces que una persona rechaza una oferta de empleo o
no acude a una entrevista ajustada a su objetivo profesional.

45, Tiempo dedicado a trabajar aspectos familiares, personales y del
entorno del usuario desde el principio de la orientacion.

Existencia de un protocolo de aspectos personales y sociales a cubrir
en el proceso de orientacién

Proporcion de usuarios que han aumentado / consolidado su nivel de
autosuficiencia econémica




