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RESUMEN

El objetivo de esta investigacidn es realizar un andlisis econémico-financiero de las em-
presas de visitas guiadas en Cérdoba tras su fuerte crecimiento en la Gltima década como conse-
cuencia del boom turistico experimentado tanto en la capital como en algunos municipios de la
provincia. Las similitudes estructurales y de comportamiento econdmico existentes entre dichas
compaifias ha permitido extrapolar los resultados de nuestro andlisis, que parte del examen de la
informacién financiera de las mismas y la obtencién de una promedia mediante agregacién de los
estados contables de las principales empresas que ofertan estos servicios turisticos.La revisién de
la situacién patrimonial, financiera y econémica de una muestra importante de estas empresas,
mediante la utilizacién tanto de porcentajes de crecimiento y peso relativo como de una amplia
bateria de ratios, ha servido para caracterizar mejor este segmento de demanda de importante
desarrollo reciente. La capitalizacion inexistente, como consecuencia de la acumulacién de pérdi-
das, la deuda sobredimensionada y mal distribuida, los activos corrientes desmedidos o la incohe-
rencia entre la totalidad de las inversiones y su financiacién son sus principales particularidades.
Con gastos de explotacién préximos a sus ingresos, el modelo econémico de este subsector turis-
tico no tiene muchos resortes de sostenibilidad a pesar de su potente capacidad de facturacidn.
Mesurar los costes laborales totales, sobredimensionados la mayoria de las veces por problemas
de planificacidn, y su adecuacién a la dimensidn real de los ingresos, marca el camino que seguir
en para un mejor aseguramiento de su sostenibilidad y competitividad.

Palabras Clave: empresas visitas turisticas, visitas guiadas, andlisis econémico-financiero, turis-
mo, Cérdoba, Espafa.

ABSTRACT

The main aim of this investigation consists in analyzing the nature of the guided tours
companies after its proliferation in Cordoba as a consequence of the tourism boom experienced
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in the last years. The structural similarities and the economical behaviour existing between those
companies have permit us to extrapolate the results of our analysis, on the basis of average finan-
tial information obtained from the aggregation of the accounting status from the main guided
tours companies to the sector group, getting to significant conclusions regarding the real situ-
ation of these societies. The revision of the capital, financial and economical situation of this
bunch of companies, by the use of growth percentages and relative weight as well as a wide set of
rates, reveals the hallmarks of the guided tours industry. Nonexistent capitalisation, as a conse-
quence of the accumulation of losses, oversized debt and a wrong distribution, excessive current
assets and an incoherence between the entirety of the investments and its financing are their
main particularities. The operating expenses are close to their income, the economical model of
the sector walking to quicksand, despite its powerful billing capacity. To measure the total labor
costs, oversized because of planification problems in most cases, to the real dimension of the
income, marks the path to follow in the wake of the sustainability of these in vogue companies.

Keywords: companies tourist visits, guided visits, economic-financial analysis, tourism, Cérdo-

ba, Spain.

1. INTRODUCCION

1.1. Justificacién, contexto y objetivos del estudio

El turismo tiene, sin duda, un gran peso econémico en Cérdoba, tanto por
su contribucién al PIB provincial como en cuanto a su capacidad de generacién
de empleo y su importante efecto de arrastre sobre otras actividades econémi-
cas, erigiéndose, por tanto, como piedra angular del desarrollo econémico de la
capital e incluso de muchos puntos de la provincia en la tltima década a tras el
desplome del sector de la construccién y la escasa competitividad y valor afiadido
de las actividades agrarias tradicionales.

Consolidada algunos afos como principal destino turistico del “Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad” de nuestro pais, si se atiende a las
cifras de viajeros y pernoctaciones acumuladas el pasado ejercicio de 2019, antes
de la pandemia del Covid-19, Cérdoba cuenta con cuatro declaraciones como
Patrimonio de la Humanidad que la sittian en primeras posiciones del ranking
de visitantes de estas 15 ciudades Patrimonio de la Humanidad declaradas por
la UNESCO en Espana (Cobos, 2019) y con importantes fortalezas en varios
segmentos de demanda turistica ademds del cultural (Morales y Lanquar, 2014).

El crecimiento importante de la demanda de visitantes, tanto de turistas
como de excursionistas de proximidad, estd facilitando la proliferacién de servi-
cios de informacién, acompafamiento, orientacién y/o asistencia turistica, tanto
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en materia cultural, monumental, artistica e histérica, como también relacio-
nadas con las visitas al medio natural y los espacios naturales protegidos. Esta
persistente demanda se convierte, a partir de la segunda mitad de la presente
década, en el germen de gran cantidad de empresas y auténomos (guias de turis-
mo) que ofrecen visitas guiadas a los bienes integrantes del patrimonio histérico
de nuestra ciudad y algunos pueblos de la provincia que cuentan con una gran
riqueza monumental y cultural como Lucena, Cabra o Priego de Cérdoba, por
poner algunos ejemplos mds caracteristicos.

Hasta hace relativamente poco tiempo esta necesidad era satisfecha, de
manera casi monopolista, por un conjunto de profesionales asociados en torno
a la Asociacién de Profesionales Informadores de Turismo (APIT) y alguna em-
presa con escasa oferta de gufas turisticos habilitados por la Junta de Andalucia
u otra Administracién autonémica competente. Sin embargo, la “liberalizacién”
del sector y la supresién de algunas trabas administrativas ha dado paso a la con-
tratacién de numerosos guias de mds reciente habilitacién y de edad media més
joven, por parte de pequenas empresas 0 microempresas que, ain con menor
experiencia, pero bien formados, dominan varias lenguas y estin introduciendo
algunas innovaciones en este subsector turistico, abriendo incluso nuevas rutas
temdticas por el conjunto histdrico de Cérdoba y en otros puntos de interés mo-
numental y patrimonial.

Hoy dia, en fin, puede afirmarse que este subsector de la informacién tu-
ristica se ha hecho mucho mds complejo y abierto y en éste compiten no sin
problemas y conflictos guias turisticos habilitados, profesionales de distintas dis-
ciplinas, historiadores e intérpretes del patrimonio, las polémicas empresas free
tours, a caballo entre la economia colaborativa y alegal, segtn los casos (Gutérrez
y Rolddn, 2020; Leal y Medina, 2018) y hasta guias no habilitados e irregulares
que trabajan en el dmbito de la economia sumergida y al margen del control
efectivo de las administraciones publicas competentes (Martinez, 2017; Lozano,
2020). A la guerra desatada entre los profesionales del sector hay que anadir otro
gran hdndicap de este subsector turistico en Cérdoba, que es su elevado grado
de estacionalidad, como en realidad toda la oferta y demanda turistica cordobesa
(visitas muy concentradas en los meses de primavera, fines de semana y puentes
festivos), a lo que se suma una fuerte concentracién de los flujos turisticos en un
reducido espacio del Conjunto Histérico de la ciudad, en concreto el entorno
de la Juderia y Mezquita-Catedral y zona del centro comercial (Lépez y Lopez,
2007; Moral (2014). Asimismo, existe ain un bajo nivel de vertebracién del te-
jido empresarial y de profesionales auténomos en este subsector turistico y hasta
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un cierto aislamiento funcional en sus actividades y ofertas con respecto no sélo a
sus colegas de profesién sino también en relacién con el resto de la oferta turistica
del destino.

En este contexto surge la necesidad no sélo de analizar cudl ha sido el
comportamiento econémico-financiero de las empresas del subsector de la infor-
macién y guiaje turistico en el tltimo lustro, sino también de estudiar el impacto
que ha tenido la evolucién de la cifra de turistas en las finanzas de la industria
de las visitas guiadas en Cérdoba. Sendos aspectos, sobre los que no existen an-
tecedentes de investigaciones empiricas ni en Cérdoba ni en la provincia, como
tampoco apenas en otros destinos de turismo cultural de Espana, salvo en lo que
respecta a la problematica de la regulacién legal de los guias de turismo (Rivera,
2004) o el disefo de itinerarios y rutas temdticas, son los que han centrado el
objeto principal de este estudio. Y para ello se han utilizado tanto de porcentajes
de crecimiento y peso relativo, como una amplia bateria de ratios de medicién
econdémico-financiera de estas companias de visitas guiadas, intentando obtener
conclusiones e interpretaciones sobre los estados contables de estas sociedades y
comprender mejor las caracteristicas y situacion real en que se halla su economia
y niveles de sostenibilidad.

Asimismo, se han estudiado los principales aspectos de la cuenta de pér-
didas y ganancias, asi como del balance de situacién, con especial incidencia en
la naturaleza de las inversiones, la estructura de la financiacién y las fuentes de
ingresos y gastos de nuestra muestra de sociedades representativa de la industria.

2. METODOLOGIA

La poblacién objetivo de este estudio sobre las cuentas anuales obtenidas
por agregacién promedia de las principales empresas que ofertan visitas guiadas
en Cérdoba ha sido obtenida a través de una encuesta de caracteristicas basicas de
las mismas, una muestra probabilistica y un muestreo aleatorio simple, partiendo
de una identificacién previa de estas empresas a través del Registro de Turismo de
Andalucia, donde no tienen obligacién de inscripcidn, los Puntos de Informa-
cién Turistica de la ciudad, el material promocional turistico existente y las webs
y blogs turisticos del destino Cérdoba, al no existir un censo o registro oficial
de estos establecimientos. En dicha encuesta se han considerado las empresas en
activo durante el periodo comprendido entre los afos 2014 y 2018.
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No obstante, la fuente de informacién especifica en la que nos hemos cen-
trado para la realizacién de este trabajo han sido las cuentas anuales de nuestra
poblacién objeto de estudio, utilizando para ello la base de datos econémico-fi-
nanciera SABI, principalmente. Estos datos se actualizan con cardcter periédico
y se obtienen de fuentes oficiales como el Registro Mercantil, por lo que el nivel
de fiabilidad es elevado. Por tanto, la metodologia m4s utilizada en este estudio
ha sido el andlisis documental sistemdtico de aspectos econémico-financieros de
nuestro agregado de compafias, prestando especial atencién al impacto real que
han tenido en la economia del sector turistico de la ciudad de Cérdoba en los
tltimos afos.

Para llevar a cabo el estudio que se plantea nos hemos basado en las cuen-
tas anuales de las empresas, fundamentalmente, pero para obtener una visién
mds completa, hemos tratado de complementar, en la medida de lo posible, di-
cha informacién con articulos de prensa y datos extraidos de las encuestas reali-
zadas a estos agentes, por lo que al utilizar mas de un método de trabajo para la
recogida de datos, ha sido posible la triangulacién de éstos, lo que ha mejorado
la precisién y exactitud de los resultados finales.

El andlisis econémico-financiero permite examinar la situacién y proyec-
cién de una empresa o sector a través de un conjunto de técnicas para reducir
la incertidumbre en la toma de decisiones por parte de los interesados en la in-
formacién. En este andlisis se han de considerar, ademds de las cuentas anuales,
una serie de informaciones relacionadas con las organizaciones y su actividad.
La finalidad del andlisis econémico-financiero persigue, en definitiva, reducir
dicha incertidumbre, y para ello, el analista se basa en informacién pasada, con
la intencién de proyectarla hacia el futuro. Aunque la conducta pasada de las
empresas no determina su futuro, si que guarda cierta correlacién.

Finalmente, conocidas las normas de valoracién para los conceptos inclui-
dos en las cuentas anuales y comprobada la fiabilidad de las mismas, se procede
al andlisis econémico-financiero del conjunto de empresas, por medio de una
serie de técnicas o andlisis que se detallan seguidamente antes de dar paso a la
presentacién de los resultados:

1) El balance tinicamente proporciona una vision estdtica de los recursos
empresariales, en tanto que la cuenta de pérdidas y ganancias informa
sobre el resultado econémico en un ejercicio determinado. Para ob-
servar como evolucionan las distintas masas de estos estados contables
conviene compararlas en el tiempo, utilizando para ello las técnicas de
porcentajes verticales y horizontales.
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2)

3)

4)

5)

Estos porcentajes (andlisis estructura) consisten en que el total del Ac-
tivo y el Pasivo se igualan a 100 y cada una de las demds partidas se
expresa en porcentaje sobre ese total. Este andlisis permite identificar
las partidas mds relevantes o a las que hay que prestar especial interés.
Si la técnica se aplica a la cuenta de resultados, los capitulos de gastos,
ingresos o resultados se expresan en porcentaje sobre el importe neto
de la cifra de negocio, que también se iguala a 100. Este andlisis pro-
porciona una visién mds completa de la estructura del balance y de la
cuenta de pérdidas y ganancias, viendo rdpidamente el peso de cada
partida respecto al total. No es necesario fijarse en todas las partidas,
sino Unicamente en aquellas de mayor significacién o peso sobre el
total.

Los porcentajes horizontales (método de los niimeros indice) se pue-
den aplicar nuevamente al balance de situacién o a la cuenta de resul-
tados e informan de la evolucién de cada partida respecto al ejercicio
anterior. Lo normal es tomar la variacién interanual, expresada en ci-
fras absolutas y en porcentajes. Este andlisis deja claro la evolucion de
cada epigrafe del balance o de la cuenta de resultados, detectando su
incremento o disminucién y por la cuantia correspondiente.

A través de los gréficos, el analista consigue una impresion directa y
facil de distintas situaciones. En nuestro caso, dichos gréficos se co-
rresponden en su mayorfa con representaciones de barras. Este tipo
de andlisis se ha utilizado bdsicamente como complemento a los an-
teriores, y a través del mismo se ha pretendido mostrar: (a) La situa-
cién patrimonial en su conjunto, tanto de la estructura econdmica
(inversiones) como de la estructura financiera (financiacién); (b) La
composicion de los elementos de una masa patrimonial concreta; (c)
La comparacién de masas patrimoniales.

En el andlisis de ratios financieros evaluamos el cociente entre magni-
tudes con significado econémico y financiero. Constituye una de las
técnicas mds usadas en andlisis econdémico-financiero porque reduce
el nimero de magnitudes a estudiar y permite la comparacién entre
empresas del mismo sector y la comparacién con valores pasados de la
propia compafiia. Ademds, los ratios sirven como sefal de alerta sobre
situaciones que habrd que analizar en profundidad. Lo importante no
es el ratio, sino su interpretacién.
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En la Tabla Ne 1 siguiente se recogen, a modo de sinopsis, los diferentes

andlisis emprendidos en nuestro estudio, asi como su objetivo primordial y los

ratios que emplean para conseguir dicho propésito:

Tabla 1. Objetivo principal y cocientes utilizados en los diferentes andlisis de
ratios financieros de nuestro estudio.

ANALSIS QBIETIVD RATIOS FORMULA
1, Fondo de Manicbra |€) Artiva coeriente - Pasivo comiente
2 Ratio de Fondo de Manickra Fonda de maniobra/ Activ
Establecer cudl es la situacién 3. Ratic de Solidez Fandos propios/ Activo no carrierite
L Equilbeio lpatrm'nmaldela!mpluresae 4 Pericdo medio de Cabro i) "Deudnresmmemaies? m;menttlsamhmf.flmmm neta
Irfarmar sabre [a gestidn del de |3 cifra de pegocios” * 360
activo dreulante. "Acreedores comerciales y otras cuentas a cobear” +'Deudas
5. Periodo medio de Pago [dias) con empresas del grupo y asociadas a corto plazo) [/
|"Apravisioramientos” + "(tros gastos de expletacidn®) * 360
Medir |3 capacidad de |a 1. Ratio de comiente (RC) Activo carmierte! Pasive cormients
o emprts.l:pa_'ahaurfrent!a 2 Retio quick o test ido (R [Auimmniente-Euistam:?as-ﬁ.ﬂ_{mamrﬁdoparalanma].l'
II. Liquidez sus abligadones de pagoa Pasivo corriente
corto plazo, atendiendo al 3. Ratio cash [RCash) Efectivo y equivalerites/ Pasiva corriente
grada de liquides del activa 4. Ratio cashe flow PC (ROFPC) Cash-Flow explatacién/ Pasivo cormiente
L. Ratic de Endeudamienta Dewda tatal/ Fondos progios
1.1 Ratio de Endeudamiente alarga plaza Deuda a large plazof Fandos prapios
Evaluse | capcidad de 2 11 Ra‘lia# F.ndeudrnie_ntoa m!‘mplam Deuda a corte plfzﬂ.l' Fandgs prapios
empresa de endeudarsa a 2. Ratio de autemeenia financiera Fondes propics/ Deuda tetal
Ul Endeudaniento largo plazo y satisfacer las 3. Ratiode Calidad de la deuda ::xﬁ:::ﬂﬂ;ﬁﬁﬂ:ﬁ:
deudas contraidas, asi como 3 - P i
ashiacura de sus fusites [ Hat_u:de garantia MWFntaIFE?eudatml :
financiacidn. 5. Ratio deuda neta Deuda total - |Tesoreria y eguivalentes de efedival/ F?
& Ratio cash-flow PT (ROFFT) Cash-Flow aperationes/ Pasivo pigible

7. Ratio Coste del pasiva [(PAS)

Gatos por intereces) Deuda total

8. Ratio de Cobertura de Intereses [ACOBI)

BAIT/ Gastos por intereses

IW. General y de actividad

Indicar la capacidad de la
EMpresa para generar
recursos liquidas a partir de su
actividad inwersionesy
analizar el ciche de ratacidn de
2lementos econdmices.

V. Resultades

1 Ratio de Autefinanciacion generada por las Veritas | %)

Cash-Flow/ Importe Neto de la Cifra de Negocios*100

L Ratio de Autofinandacion generada par los Activos (3]

Cagh-Flow) Activo total *100

3. Ratio de Punto Muerta

Importe neto de |a Cifra de Negocios) {importe Neto de laCifra
de Negocos - Resultado de Explotacica)

4. Ratio de Rotacidn de Activas Imparte Neto de 2 Cifra de Negodios) Actives totales
5, Rotacion de Inventario (dias) Existencias/ Aprovisionamientos * 360

Conaver de fora adecuadala
valoracidn del beneficio de la
empresa, al panerlo en
proparzidn a lainversica
realizada

1 Rentabilidad Econdmica [ROA)

a) BAIT/ Activo total
b} Margen*fotacién
BAIT Imparte neta de 2 difra de nagada [Margen|
Imparte neto de la difra e negocios/ Activo total [Rotaddn]

2 Retoma de la inversion

BAIT/ Active neto

3 Rentabilidad Finandera (ROE)

2] BAT/ Fandos prapias
1) BOA + (ROA - 'L

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ratios Informa.
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3. PANORAMA DE LA SITUACION ECONOMICO-FINANCIERA

En la siguiente Tabla N° 2 se recogen las cuantias y porcentajes que repre-
senta cada masa patrimonial sobre el balance de situacién agregado promedio
para nuestro horizonte temporal:

Tabla 2. Masas patrimoniales del Balance de Situacién al 31 de Diciembre de
2014 a 2018 (expresadas en euros y %)

3112018 31000 31/12/2016 311202015 310/

Euros % Euros % Euros % Euros % Euros %
ACTIVO NO CORRIENTE 5612,88€ | 3760% | 10064,18€ | 218% | 2596,34€ | 855% |1.267,70€| 243% | L.95745€ | 27,54%
ACTIVO CORRIENTE A50131€ | 6240% | 35.99455€ | 7815% | 27.767,70€ | 91,45% |50.807,65€[ 97,57% | 5.150,49€ | 72,46%
TOTALACTIVO 68.114,19€ | 100,00% | 46.058,73€ | 100,00% | 30.364,04€ |100,00%|52.075,35€|100,00%| 7.107,94€ | 100,00%

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
PATRIMONIO NETO 826,48€ 1,21% -10797,05€ | -27,78% | -4.26544€ |-14,05%| 18,01€ | 0,03% |-3.673,91€|-51,69%
PASIVONO CORRIENTE 16.196,44€ |  2378% 22.086,42€ 47,95% 12.579,84€ | 41,43% |15.897,12€] 30,53% | 0,00€ | 0,00%
PASIVO CORRIENTE 5L09L27€ | 75,01% 36.769,36€ 79,83% 22.049,64€ | 72,62% |36.160,22 €| 69,44% |10.781,85€| 151,69%
PATRIMONIONETOY PASIVO| 68.114,19€ | 100,00% | 46.058,73€ | 100,00% | 30.364,04€ |100,00%52.075,35€|100,00% 7.107,94 € |100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

Teniendo en cuenta que el activo representa el capital en funcionamiento,
es decir, donde se han aplicado los recursos de la empresa, y que el patrimonio
neto y pasivo es el capital de financiamiento, o lo que es lo mismo, el origen de
los recursos que estdn financiando el activo, debe existir una cierta correlacién
entre las inversiones del activo y la financiacién de las mismas. Por ello, el estudio
de la estructura que presentan las masas patrimoniales del balance de situacién
permite establecer una primera visién de la situacién econémico-financiera de
una empresa.

Centridndonos en nuestro entramado societario, la apariencia que refleja su
balance de situacién en el tltimo lustro, denota un flagrante desequilibrio finan-
ciero, que lo sittia, al menos desde una perspectiva tedrica, en situacion de quie-
bra técnica (Figura 1). Para que lo entendamos, la totalidad de sus inversiones se
antoja insuficiente para liquidar todas sus deudas. De hecho, el Gnico momento
en el que los activos sobrepasan las obligaciones contraidas con terceros lo en-
contramos en el tltimo ejercicio, y lo hacen de manera meramente testimonial.
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La expresividad del grifico revela el fuerte desequilibrio financiero del que
habldbamos, que alcanza su punto dlgido a 31 de diciembre de 2017. Patrimonio
neto negativo, como consecuencia de la acumulacién de pérdidas por encima de
las aportaciones de los propietarios, quienes desde la constitucién de las socie-
dades précticamente no han vuelto a introducir capital, y activos por debajo de
pasivos exigibles se convierten en la idiosincrasia de estas compafias.

Figura 1. Comparativa entre activo total, patrimonio neto y deuda total al 31 de
Diciembre de 2014 a 2018 (expresado en euros)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 2.

Fue en el quinto ejercicio cuando la capitalizacién comienza a coger algo
de oxigeno, gracias al buen resultado econémico cosechado ese mismo ano. Pese
a ello, el papel del patrimonio neto es meramente figurado puesto que la practica
totalidad de las inversiones (98,79%), se financiaba por la via de la deuda, ma-
nifestando la incoherencia entre el volumen de activos y el alto endeudamiento.

Al comparar el peso del patrimonio neto respecto al de la deuda total (Fi-
gura 2), se tiene la medida del coeficiente de endeudamiento, cuyo valor acon-
sejable siempre tiene que encontrarse préximo o algo por debajo de la unidad
(Tabla 3). Como se advierte en la tabla que se muestra abajo, el valor que toma
dicho ratio mejora paulatinamente con el tiempo, pero nunca llega a encontrarse
préximo a su nivel 6ptimo. Sintomdtico resulta el ejercicio 2015, en el que por
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cada euro de recursos propios dispuestos por las empresas existen 2.890,47€ de
deuda, lo que denota un elevado grado de dependencia financiera.

Figura 2. Comparativa entre patrimonio neto y deuda total al 31 de Diciembre
de 2014 a 2018 (expresado en euros)
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FUENTE: Elaboracién propia a partir de tabla 2.

Tabla 3. Ratio de endeudamiento al 31 de Diciembre de 2014 2 2018 (expresado
en unidades).

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Ratio de Endeudamiento:
Deuda total/ Patrimonio Neto

81,414807 | -4599168 | -8118618 | 2890,468629 | -2,934707

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

El agudo endeudamiento de nuestras sociedades hace que la solvencia glo-
bal, que relaciona el activo total con la deuda total, brille por su ausencia y ponga
en evidencia la debilidad e insuficiencia de estas empresas para hacer frente al
pago de sus deudas (Figura 3). El anico ejercicio en el que se dispone de activos
suficientes para afrontar la devolucién de toda la deuda es precisamente el dltimo.
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Figura 3. Comparativa entre activo total y deuda total al 31 de Diciembre de
2014 a 2018 (expresado en euros).

80.000,00 €
70.000,00 €

60.000,00€

50.000,00 €

40.000,00€

30.000,00 €

20.000,00€

10.000,00 € .
0,00€ -

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014

mACTIVO TOTAL = DEUDA TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 2.

Tabla 4. Ratio de solvencia al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expresado en
unidades).

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Ratio de Solvencia:
Activo total/ Deuda total

1,012283 0,782569 0,876826 1,000346 0,659250

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas del promedio de empresas del sector.

Si nos atenemos a la estructura econémica, es decir, a los bienes y derechos
de las empresas, la lectura del grafico precedente constata el protagonismo de los
activos corrientes sobre los no corrientes, que vienen representando por término
medio para el conjunto de los cinco ejercicios el 79,63% del activo total. Nada
anémalo si tenemos en cuenta la naturaleza de este tipo de companias.
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Figura 4. Masas patrimoniales del Balance de Situacién al 31 de Diciembre de
2014 a 2018 (expresadas en euros).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 2.

La inversion necesaria para la puesta en marcha de empresas que ofertan
visitas guiadas es minima y se limita la mayoria de las ocasiones al desarrollo de
la plataforma desde donde gestionan sus reservas y pagos, y al conjunto de equi-
pos radioguias necesarios para el desarrollo de su actividad, la cual desenvuelven
desde locales en régimen de alquiler ubicados en el centro histérico de la ciudad.
Por su parte, la composicién del activo circulante suele ser sencilla y se compone
basicamente del dinero disponible a cierre del ejercicio en las cuentas bancarias
(36,87%) y de los derechos de cobro generados los tltimos meses del ano por
prestacién de servicios a clientes (60,61%).

Por lo que respecta a la financiacién ajena, habra que distinguir entre aque-
lla parte de la deuda exigible en el largo plazo (pasivo no corriente) y la que tiene
vencimiento a corto plazo (pasivo corriente). En el caso del conjunto de nuestras
companias se aprecia un patrén muy evidente marcado por el predominio de los
compromisos de pago a menos de un afio, que representan por término medio
para nuestro periodo de estudio el 70,14% del total de la deuda. Ello estrangula
atn mds si cabe financieramente al sector, lo que unido a la prictica inexistencia
de patrimonio neto juega fatalmente contra la calidad de sus fuentes de finan-
ciacion.
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Tabla 5. Ratio de calidad de la deuda al 31 de diciembre de 2014 a 2018 (expre-

sado en unidades).

31/12/2018 | 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
Ratio de Calidad de la Deuda:
a) Deuda a largo plazo/ Deuda total 0,240704 0,375263 0,363270 0,305377 0,000000
b) Deuda a corto plazo/ Deuda total 0,759296 0,624737 0,636730 0,694623 1,000000

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

El capital permanente, suma de patrimonio neto y pasivo no corriente, se
basta para cubrir la inversién en activo no corriente durante todos los ejercicios,
exceptuando el primero de ellos, en el que la totalidad de los compromisos sus-
critos son a corto plazo, y el tltimo, en el que la inversién en bienes destinados
a servir de forma duradera en la actividad de la empresa aumenta un 154,50%.
No obstante, la ténica general es que el fondo de maniobra tome cierto tinte
negativo.

Figura 5. Comparativa entre activo corriente y pasivo corriente al 31 de Diciem-
bre de 2014 a 2018 (expresado en euros).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 2.
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Tabla 6. Fondo de maniobra al 31 de diciembre de 2014 a 2018 (expresado en
euros).

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Fondo de Maniobra
Activo corriente - Pasivo corriente

-8.589,96 -774,81 5.718,06 14.647,43 -5.631,36

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

La impronta que se vislumbra a tenor de la Figura 5 es la de insuficiencia
por parte del activo corriente para hacer frente a las deudas a corto plazo, espe-
cialmente en el primer y tltimo afo. Sin embargo, para no desvirtuar la realidad
acudimos al 7atio del fondo de maniobra, el cual refleja la importancia relativa
del fondo de maniobra respecto al total del activo. Aunque negativo, el peso del
Fondo de Maniobra mengua con el transcurso del tiempo, representando en el
ejercicio 2018 un porcentaje de tan sélo el 12,61% del total de sus inversiones.

Tabla 7. Ratio de fondo de maniobra al 31 de diciembre de 2014 a 2018 (expre-
sado en unidades).

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Ratio de Fondo de Maniobra:
Fondo de maniobra/ Activo

-0,126111 -0,016822 0,188317 0,281274 -0,792263

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

En definitiva, la perspectiva global que ofrecen los guarismos de nuestras
compafifas no es para nada halagiiena, a pesar de la mejoria que experimenta
durante el dltimo ano. Capitalizacidn inexistente, como consecuencia de la acu-
mulacién de pérdidas en el tiempo, deuda sobredimensionada y mal distribuida,
activos corrientes desmedidos e incoherencia entre la totalidad de las inversiones
y su financiacién se erigen como principales senas de identidad de las empresas
de visitas guiadas.
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4. INTERPRETACION ECONOMICA DE LOS RESULTADOS

Tras una visién panordmica sobre el Balance de Situacién de nuestro agre-
gado, encaramos la interpretacién econdémica de su Cuenta de Resultados para
nuestro periodo de estudio. Para ello partimos de la composicién, tanto en tér-
minos absolutos como relativos, de dicho estado financiero.

Tabla 8. Masas patrimoniales de la Cuenta de Resultados al 31 de diciembre de
2014 a 2018 (expresadas en euros y %)

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014
Euros % Euros % Euros % Euros % Euros %
INGRESOS DE EXPLOTACION 440.83L,01€ | 100,00% | 184.912,26€| 113,17% |106.000,71€| 107,46% |84.310,65€| 101,79% |23.874,38€| 116,80%
GASTOS DE EXPLOTACION -A21506,71€ | -95,62% |-194.596,56€| -119,10% |-110.229,95€| -111,75% |-78.929,10€| -9530% |-33.505,75€| -16392%
RESULTADO EXPLOTACION | 19.324,30€ | 4,38% | -9.684,30€ -5,93% , -4.20924€ | -429% | 538155€ | 6,50% | -9.631,37€ -47,12% ]
INGRESOS FINANCIEROS 4880€ 0,01% 49,51€ 0,03% B357€ 0,04% 49,80€ 0,06% 15,02€ 0,07%
GASTOS FINANCIEROS -1.208,39€ 027% | -174069€ | -107% | -853,68€ | -087% |-108792€| -131% -0,02€ 0,00%
RESULTADO FINANCIERO -1,159,59€ 0,26% | -1.69L18€ | -1,04% | -810,11€ | -082% |-103812€| -125% 15,00€ 0,07%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS | 18.164,71€ | 4,12% | -1137548€| -6,96% -5,11% 524% | -9.616,37€ | -47,05%

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 4541186 | -103% | 281387€ | 174% | 755906 | 077% | -65151€ | -079% | 144246€ | 7,06%
[ResuLTADO DEL EJERCICIO 13.6353€ | 309% | -85361€ | -520% | -428345€ | -434% | 3691926 | 446% |-8.17391€| -39.99%

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

Las cifras que recoge la tabla 8 precedente permiten entrever la potente
capacidad de facturacién que tienen las compafias del sector, sobre todo si se
compara con su estructura econémica. Un ratio muy interesante al que debemos
aludir al llegar a este punto, es el de Rotacién de Activos, con el que confron-
tamos los ingresos de explotacién con la estructura econémica utilizada para su
generacion.

Tabla 9. Ratio de rotacién de activos al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expre-
sado en unidades)

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015 | 31/12/2014

Ratio de Rotacion de Activos
Ingresos de explotacion/ Activos totales

6,471941 4,014706 6,089844 | 1,619013 | 3,358833

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.
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Como ya apuntamos anteriormente, la inversién necesaria para la puesta
en marcha de este tipo de empresas es minima, lo que unido a la fuerte capacidad
del negocio para producir ingresos en su actividad, a raiz del auge en la afluencia
de visitantes a Cérdoba, genera un gran desequilibrio entre facturacién e inver-
sidn, relacién que se sitda por término medio en 4,12 para el conjunto de los
cinco ejercicios. No es que las inversiones realizadas se transformen de manera
exponencia.l en ventas efectivas, sino que simplemente no es necesario incurrir en
mis activos de los estrictamente necesarios (plataforma para la gestion de reservas
y pagos, radioguias, etcétera).

Figura 6. Comparativa entre ingresos de explotacién y activo total al 31 de di-
ciembre de 2014 a 2018 (expresado en euros)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 8.

El conjunto de nuestras empresas genera en promedio, en el horizonte
temporal de estudio, ingresos de explotacién, procedentes de la actividad turisti-
ca préximos a los 840K euros, mientras que los gastos de dicha naturaleza repre-
sentan el 99,86% de tales ingresos, es decir, al final es “lo comido por lo servido”.

Sin duda, gastar practicamente lo mismo que se ingresa, significa vivir al
limite. A raiz de lo anterior se plantea la siguiente disyuntiva: o bien se dispone
de suficientes fondos propios como para compensar nimeros restrictivos o, de no
ser asi sélo quedaria el recurso del endeudamiento.
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En el caso de nuestro agregado, los fondos propios no toman valores po-
sitivos hasta el tltimo ejercicio, gracias al buen resultado econémico conseguido
ese mismo ano. Desde su constitucién, las aportaciones de los socios a las com-
panias se han limitado casi al capital inicial, lo que unido a la acumulacién de
pérdidas ano tras afo, ha convertido el rojo en el tinte habitual de dichos fondos.

Ademds, a pesar del alto endeudamiento de las empresas, su impacto en el
resultado financiero es minimo. Una de dos, o bien se ha negociado un excelente
periodo de carencia con el banco, algo poco probable ante las restricciones que
encuentran las companias de nueva constitucién a la hora de solicitar financia-
cién, o bien la deuda no es de naturaleza financiera, sino mds bien comercial.

Si descendemos por el balance de situacién hasta llegar a la composicién
del pasivo, podemos apreciar como nuestras companias se sitian claramente en
la segunda de las hipétesis. Y es que la deuda relativa a los acreedores con los que
operan las sociedades con motivo de su actividad, es decir, generada en sentido
estricto por el aplazamiento del pago en sus operaciones comerciales, representa
por término medio para nuestro horizonte temporal el 62,85% del montante de

la deuda.

A la postre, el resultado antes de impuestos se ve auxiliado, durante los
ejercicios con déficit de explotacién, por la contabilizacién del impuesto sobre
beneficios, que aporta importantes sumas de dinero como “menores gastos’, es-
curriendo las pérdidas. Especialmente favorable resulté el mecanismo contable
del impuesto el ejercicio 2017, llevando a anotar un ingreso de casi 3K euros.
Pese a ello, nos encontramos ante un modelo econédmico insostenible. El turismo
debe conseguir que los ingresos de su actividad puedan absorber la totalidad de
los gastos en que incurre.
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Figura 7. Comparativa entre los distintos tipos de resultados y efecto impositivo
al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expresado en euros)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 8.

En cuanto al resultado de explotacién, se obtiene por diferencia entre los
ingresos procedentes de la actividad habitual de la empresa y los gastos necesarios
para garantizar el ejercicio de la misma. Poco podemos desmenuzar los ingresos
ordinarios de nuestras companias, los cuales pueden resumirse en una partida
por antonomasia, el “Importe neto de la cifra de negocios”, que representa en
promedio para nuestro periodo de estudio el 95,98% del total de los ingresos.
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Figura 8. Comparativa entre ingresos y gastos de explotacién al 31 de diciembre
de 2014 a 2018 (expresado en euros).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 8.

Si nos centramos en el dngulo estrictamente econémico, la tnica arista
sobre las que se sustenta la cifra de negocios de este tipo de companias no es
otra que la prestacion de servicios de informacién, acompanamiento, orientacién
y/o asistencia, en materia cultural, monumental, artistica e histérica, a través de
visitas guiadas a los bienes integrantes del patrimonio de la ciudad. Entre sus
productos estrella brillan los tours en espafol e inglés a la Mezquita, Alcdzar o

Madinat Al-Zahara.

Con una diferencia total, entre ingresos y gastos de explotacién, de
19.324,30€, se salda la cuenta de explotaciéon agregada promedio en su tltimo
ejercicio. Un resultado monetario histérico. Gran parte de ese superavit de explo-
tacion se explica por el excelente flujo de turistas a Cérdoba registrado en el ano
2018, cifra muy préxima a la barrera histérica del millén de visitantes marcada
el afio anterior. Y es que el turismo rompe moldes. Ni las altas temperaturas su-
ponen un obstdculo recorrer nuestra ciudad y sus monumentos en pleno verano.
De hecho, rara es la hora del dia o de la tarde que la Mezquita y la Juderia no
aparecen repletas de visitantes. Sin embargo, a pesar de los avances en la lucha
contra su estacionalidad, el sector sigue dependiendo de manera considerable
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de la temporalidad de las visitas, muy ligadas al “Mayo Cordobés” y sus fiestas
satélites.

Exceptuando los ejercicios 2018 y 2015, en los que la explotacién econd-
mica cerrd en clave positiva, la tonica habitual es la de pérdidas de explotacion.
Queda por ver cémo quedard en el actual periodo el resultado de dicha explota-
cién, teniendo en cuenta el desplome que ha experimentado la actividad de los
guias turisticos a rafz de la actual crisis sanitaria y sus restricciones en desplaza-
mientos. Sin reservas a la vista y con desconocimiento en cuanto al momento en
el que podra reactivarse la actividad turistica, si bien técnicos apuntan al mes de
diciembre, el negocio de los tours turisticos encauza el que posiblemente sea su
peor tramo desde su florecimiento.

Tabla 10. Composicién de los ingresos y gastos de explotacién al 31 de diciembre
de 2014 a 2018 (expresado en Euros y %).

31/12/2018 3112007 31/12/016 31122015 31/12/2004

Euros % Euros % Euros % Euros % Euros %
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DENEGOCIOS | 440.829,81€ | 100,00% | 163.390,61€| 100,00% | 98.637,58€ | 100,00% |82.825,09€| 100,00% |20.44057€| 100,00%
(TROS INGRESOS DE EXPLOTACION 120€ 000% | 2050065€ | 1317% | 7.36313€ | 746% | LAGSS6€ [ 179% | 343381€| 1680%
INGRESOS DE EXPLOTACION 440.831,01€ | 100,00% 184.912,26€ 11317% | 106.000,71€| 10746% | 8A31065€| 101,7% | 2387438€| 116,80% |
APROVISIONAMIENTOS -04.99326€ | -2155% | -4.48934€| -1499% | -863352€ | -875% |[-370555€| -44T% | -32463€ | -15%%
GASTOS DE PERSONAL -003.93759€ | -59.87% |-126.5693€| -7745% |-TLTL3€| -TL70% |-5182003€| -6257% |-17.55432€| -85,88%
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION -6L606,14€ | -13.98% |-43.31926€| -2651% |-29.74806€ | -30,16% |-23.365,28€] -2821% |-15.62050€] -7643%
AMORTIZACION DELINMOVILIZADO -069,72€ 00% | -4L03€ | -015% | -1364€ | -014% | -3824€ | -005% | -430€ | -002%
GASTOS DE EXPLOTACION -AL506,71€ | -95,62% |-194.596,56€| -119,10% |-110.2995€| -111,75% |-718.929,10€[ -95,30% |-33.505,75€| -163,92%

RESULTADO DE EXPLOTACION 1932430€ | 438% | -968430€ | 593% | -A294€ | -429% | 5.381,55€| 6,50% |-0.631,37€| -47,12%

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

Centrémonos ahora en la parte sangrante del resultado de explotacién: los
gastos. Cuatro son las principales fuentes de gastos en empresas de tours turisti-
cos guiados: gastos de personal, otros gastos de explotacién (gastos generales, en-
tre los que destacan honorarios de profesionales independientes y comisiones de
agentes mediadores), aprovisionamientos (consumo de entradas a monumentos
y museos) y amortizacién del inmovilizado (aplicaciones informiticas, equipos
de radioguias, etc.).
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Por lo que respecta a la evolucién de dichos componentes, enumerados an-
teriormente por nivel de significacién, se aprecia un crecimiento paulatino cada
uno de ellos. Especial énfasis merecen gastos de personal y aprovisionamientos,
que absorben por término medio en nuestro horizonte temporal el 79,13% del
total de los gastos necesarios para el desarrollo de la actividad principal de nues-
tras empresas, alcanzando ambos su punto dlgido en 2018, repunte necesario
para cubrir la gran demanda de visitas registrada ese mismo aflo como conse-
cuencia de la excelsa corriente de turistas a Cérdoba.

En la Figura 9 se detallan los gastos de explotacién en sus grandes compo-
nentes. Todo parece indicar que si una partida debe recortarse de forma inme-
diata es la relativa a gastos de personal. Para ello, se podrian plantear dos alterna-
tivas: reducir retribuciones salariales, y aminorar plantilla. Sin embargo, ni una
ni otra son la solucién. La primera porque la competencia existente en el sector
precisa de profesionales cualificados, si bien en la actualidad perciben salarios un
tanto bajos. La segunda porque el prolongado auge de visitas hace cada vez mds
dificil prescindir de guias.

El problema en cuanto al sobredimensionamiento de los gastos de perso-
nal podria radicar mds bien en su planificacidn, en ser capaces de adelantarnos a
los picos de visitas, cada vez mds predecibles en Cérdoba, evitando recurrir a la
contratacién de personal extra en momentos punta.

Figura 9. Composicién de los gastos de explotacién al 31 de diciembre de 2014
22018 (expresado en euros)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 10.
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Por otra parte, el desarrollo en el sector de una mentalidad un tanto aca-
paradora en cuanto a la captacién de clientes, alimentada en muchas ocasiones
por el mero interés de comisionistas y en otras s6lo por posicionamiento sobre la
competencia, ha llevado a la formacién de grupos bastante numerosos, obligan-
do a su reparto en mds de un gufa, simplemente por captar un pequefio porcen-
taje mds. Y es que se trata de abarcar todo lo que se pueda, aprovechar el tirén del
turismo a toda costa, sin pararnos siquiera a analizar si realmente merece la pena
desdoblar los visitantes en dos grupos recurriendo a un guia extra.

Si que podria renegociarse el coste de las entradas a monumentos y museos
con los érganos titulares encargados de su gestién, segunda gran fuente de gasto
en este tipo de empresas. Y es que los grupos de visitas que se forman son cada
vez mds nutridos, lo que facilitarfa la negociacién de algtin tipo de descuento o
compensacién por la consecucién de un determinado volumen de turistas.

Tabla 11. Peso del coste del factor trabajo sobre el total de ingresos de explota-
cién al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expresado en %).

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015| 31/12/2014

INGRESOS DE EXPLOTACION 440.831,01 € | 184.912,26 € | 106.000,71 € | 84.310,65€ | 23.874,38€
% COSTE TRABAJO S/INGRESOS 59,87% 68,44% 67,65% 61,46% 73,53%

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

Los gastos de personal absorben por término medio cada ejercicio el
63,29% de los ingresos de explotacién. El problema de las empresas de visitas
guiadas radica justo en la descompensacién existente entre lo que se ingresa por
cada ruta, que variard en funcién del ndmero de clientes, y el coste del factor
trabajo. Mesurar los costes totales laborales a la dimensién real de los ingresos,
marca el camino a seguir en pos de la sostenibilidad del modelo econémico en
empresas de tours turisticos.
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Figura 10. Comparativa entre los ingresos de explotacién y el coste del factor
trabajo al 31 de diciembre de 2014 a 2018 (expresado en euros).
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Figura 11. Coste del factor trabajo al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expre-
sado en euros)

75,00%

73,00% 73,53%

7100%
69,00%
67,00%
6500
6300%

61,00%

59,00%
57,00%

55,00%
31/12/2018 3Y12/2017 31/12/2016 31122015 31122018

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 11
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Si bien la amortizacién del inmovilizado es testimonial, el volumen de los
otros gastos de explotacién se hace palpable, al representar en promedio para
nuestro horizonte temporal el 20,70% del total de los gastos ordinarios. En
definitiva, nimeros descuadrados los que arroja la explotacién econémica de las
empresas del sector, con la salvedad de los anos 2018 y 2015. No hay mds que
ver los valores que toma el ratio de productividad econdémica para constatar lo
que acabamos de comentar.

Tabla 12. Ratio de productividad econémica al 31 de diciembre de 2014 a 2018
(expresado en unidades)

31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2015| 31/12/2014

Ratio de Productividad Econdmica
Ingresos de explotacion/ Gastos de explotacion

1,045846 0,950234 | 0961633 | 1,068182 | 0,712546

Fuente: Elaboracién propia a partir de cuentas anuales agregadas promedio de empresas del sector.

Figura 12. Productividad econémica al 31 de Diciembre de 2014 a 2018 (expre-
sado en unidades).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla 12.
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De los cinco afios que comprenden nuestro periodo de estudio, sélo dos
cerraron con beneficio de explotacién (superdvit). En promedio, la productivi-
dad econémica de estas empresas de visitas guiadas debe considerarse mds bien
inexistente. El valor que toma la anterior 7atio durante los ejercicios 2018 y 2015
no puede desvirtuar nuestra vision, por lo que acabamos de comentar. Gastando
mis de lo que se ingresa en el desarrollo habitual de la actividad, dificilmente las
cosas puedan ir bien.

5. CONCLUSIONES

La desmesurada demanda de servicios de informacién cultural por parte
de una creciente corriente de visitantes atraidos a Cérdoba por los bienes inte-
grantes de su patrimonio histérico ha disparado la constitucién de empresas que
ofertan el servicio de visitas guiadas para descubrir la ciudad, cuyo conjunto his-
térico ha sido tomado poco a poco por hordas de turistas conducidas por guias.
Incuestionable resulta la potente capacidad de facturacién desarrollada por di-
chas compaiias en los tltimos ejercicios, que ademds requieren de una inversién
minima para comenzar a funcionar.

Sin embargo, no todo son luces en la que parece haberse convertido en
la gallina de los huevos de oro de la economia cordobesa. Capitalizacién escasa o
nula, como consecuencia de la acumulacién de pérdidas en sus primeros afios de
existencia, deuda exagerada y mal distribuida en el tiempo, activos corrientes des-
medidos y discordancia entre las inversiones y su financiacién son los principales
rasgos distintivitos de las empresas que operan en el sector de los tours turisticos.

Ello en cuanto a su estructura econémico-financiera. Si echamos la vista
a su Cuenta de Resultados la panordmica no mejora. Con ingresos y gastos de
explotacién bailando pricticamente al unisono, el modelo econémico de las em-
presas de visitas guiadas se hace insostenible. Y es que gastar prcticamente lo
mismo que se ingresa, significa vivir al limite. Al final es “lo comido por lo servi-
do”. El turismo debe conseguir que los ingresos de su actividad puedan absorber
la totalidad de los gastos en que incurre.

Especial hincapié merece el sobredimensionamiento de los gastos de per-
sonal, problema intrinseco en estas companias cuyo raigén emana de dificultades
en la gestién de su planificacién, de ser capaces de predecir los picos de visitas,
evitando recurrir a la contratacién de personal extra en momentos punta. Me-
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surar los costes totales laborales a la dimensién real de los ingresos, marca el
camino a seguir en pos de la sostenibilidad del modelo econémico en este tipo
de sociedades.

En definitiva, nimeros descuadrados los que arroja la explotacién econd-
mica del sector de las visitas guiadas en nuestro periodo de estudio. Queda por
ver c6mo afectard el derrumbamiento de la actividad turistica acaecido a raiz de
las fuertes limitaciones en desplazamientos impuestas por la actual crisis sanitaria
del Covid-19, pandemia que ha llegado justo cuando iba a arrancar la temporada
alta en Cérdoba. Con las agendas vacias, y sin posibilidad de llenarlas posible-
mente hasta bien entrado el afio 2021, momento en el que técnicos pronostican
que el sector volverd a reactivarse, el negocio de los tours turisticos guiados se
enfrenta al que posiblemente pueda ser su peor momento desde su irrupcidn.
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