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RESUMEN

Los festivales se han convertido en celebraciones relevantes para todas las sociedades. Es-
tos son un elemento esencial de las comunidades locales para el desarrollo, no solo cultural, sino
también social y econdmico. A su vez, los festivales son un importante factor de atraccién turis-
tica, siendo un elemento mds a considerar en la planificacién y gestién de todo destino turistico.
Todo ello suscita un interés de estudio, y en especial, de las caracteristicas del publico asistente. El
objetivo de este manuscrito es el andlisis de las caracteristicas mds relevantes de los espectadores
que asisten a un evento musical como es el Festival de la Guitarra de Cérdoba (Espafa). Entre
otros, los resultados permiten conocer las motivaciones por las cuales deciden acudir a este festi-
val, siendo las razones mds relevantes para visitarlo el hecho de escuchar en directo a los artista(s)
ylo grupo(s) preferido(s) y también la bisqueda de nuevas vivencias musicales. Todo ello revela
que sobresalen la motivacién cultural frente a las motivaciones de tipo psicosocial. Entre otros
hallazgos, hay que remarcar el hecho de que el festival sea un evento cultural de proximidad,
lo que justifica la necesidad de una mayor promocién y difusién con la finalidad de mejorar su
posicionamiento turistico a nivel nacional e internacional. De este modo, se podrd captar mds
turistas de zonas lejanas de la localidad, incluso internacionales.
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ABSTRACT

Festivals have become relevant celebrations for all societies. These are an essential element
of local communities for development, not only cultural, but also social and economic. In turn,
festivals are an important factor of tourist attraction, being one more element to consider in the
planning and management of any tourist destination. All of this raises an interest in study, and
especially in the characteristics of the audience. The objective of this manuscript is the analysis
of the most relevant characteristics of the spectators who attend a musical event such as the
Cérdoba Guitar Festival (Spain). Among others, the results allow knowing the motivations for
which they decide to attend this festival, the most relevant reasons for visiting it being the fact
of listening live to the artist (s) and / or preferred group (s) and also the search for new musical
experiences. All this reveals that cultural motivation stands out over psychosocial motivations.
Among other findings, it is necessary to highlight the fact that the festival is a local cultural event,
which justifies the need for greater promotion and dissemination in order to improve its tourist
positioning at a national and international level. In this way, it will be possible to attract more
tourists from remote areas of the town.

Keywords: Cérdoba, culture, festival, guitar, motivation, musical event, music

1. INTRODUCCION

Los festivales y eventos culturales han aumentado en los dltimos tiempos
en niimero de visitantes y se han fomentado con el fin de consolidar la identidad
de la propia comunidad local (Yolal, Woo, Cetinel y Uysal, 2012) y potenciar la
herencia cultural. Estos son un vehiculo bisico para el desarrollo cultural, social
y econémico de las comunidades locales (Duran y Hamarat, 2014; Gomez-Ca-
sero, Jara-Alba, Lopez-Guzman y Pérez-Gdlvez, 2020). La relevancia cultural de
los festivales y eventos hace que sean universales y ocupen un lugar especial en
la propia sociedad (Getz, Andersson y Carlsen, 2010). La literatura académica
muestra que los festivales contribuyen al progreso de la comunidad y tienen una
repercusion econémica local muy positiva (O’Sullivan y Jackson, 2002). Ade-
mids, pueden convertirse en eventos emblemdticos y atraer a muchos visitantes
a una zona geografica (Janiskee (1996), incluso un pequeno festival de musica
puede producir impactos como los de un gran evento en una pequena localidad
en términos de turistas o beneficios econémicos (Getz, 2007). De este modo, el
turismo de eventos puede desempenar un papel importante en la planificacién y
gestion turistica global de un destino (Allen ez /., 2005).

Los festivales se celebran a lo largo de los diferentes territorios tratando de
dar respuestas a las diversas preferencias culturales y a las motivaciones de los asis-
tentes (Fonseca y Ramos, 2014). Ello ha ocasionado que exista una tendencia a
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reforzar todo lo relacionado con las industrias cultural y creativa (Seco y Gainza,
2018). Los eventos culturales son un factor motivador significativo del turismo,
y un elemento esencial para el progreso y la estrategia de los destinos turisticos
(Getz, 2008). Dentro de la categoria de festivales, los de musica estdn relaciona-
dos con las identidades socioculturales, con los diferentes estilos de vida e inclu-
so, con los hdbitos de consumo de sus asistentes. Asi, se afirma que cada festival o
evento se puede identificar con un tipo de subcultura (Fonseca y Ramos, 2014).
La existencia de diversas identidades socioculturales hace necesario el andlisis de
los motivos del publico asistente (Horng, Su y Su, 2013).

El objetivo de este manuscrito es describir las caracteristicas mds relevantes
del publico asistente a un evento cultural como es el Festival de la Guitarra de
Cérdoba. Se trata de identificar no sélo las caracteristicas sociodemograficas sino
también las motivaciones para visitarlo. Con tal fin, se disefid y distribuyé una
encuesta a una muestra representativa de los asistentes al festival. Dicho cues-
tionario contempla diferentes preguntas que permiten conocer las claves de este
festival como destino cultural. Dichas claves pueden ser utilizadas como base
para desarrollar, planificar y realizar recomendaciones que posibiliten mejorar la
gestion y posicionamiento de este festival cultural como destino turistico.

2. CONTEXTUALIZACION

El turismo musical tiene una relevancia en algunos paises. Ejemplo de ello
es el caso de Reino Unido, recibiendo cerca de 10,4 millones de turistas en 2015
y un impacto directo de 2.300 millones de libras para su economia. Ademds, en
ese mismo afio, la musica en vivo obtuvo 27,7 millones de espectadores (de los
cuales el 38% de los asistentes fueron turistas), de los que 3,7 millones fueron
asistentes a festivales (UK Music, 2016).

En los tltimos anos, el estudio de los festivales se ha convertido en un
tema relevante de andlisis académico (Formica y Uysal, 1998; Duran y Hamarat,
2014; Lee y Huang, 2015; Gomez-Casero ez al., 2020), realizdindose diversas
investigaciones sobre festivales musicales (Formica y Uysal, 1996; Oakes, 2003;
Bowen y Daniels, 2005; Brown y Knox, 2016; Pérez- Gélvez ez al., 2017; Kru-
ger y Saayman, 2018a, 2018b; Pérez-Gélvez, Lopez-Guzman, Gomez-Casero y
Medina-Viruel, 2020).

Los festivales de musica como eventos especiales y tinicos que atraen visi-
tantes por multitud de razones (Bowen y Daniels, 2005), pueden durar un dia o
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incluso presentar un programa anual o de varios afos, es el caso de los musicales
en Broadway (Saayman y Saayman, 2012). A su vez, éstos pueden ofrecer a los
espectadores un género, caso de la musica cldsica, o una combinacién de varios
de elloss (Saayman y Saayman, 2012).

2.1. Caracteristicas sociodemogriéficas del publico asistente

La edad, el género, el nivel de educacidn, la ocupacién, los ingresos, el in-
terés cultural y la cantidad de personas que conviven en un hogar son variables de
interés para la gestién de los festivales de musica (Fonseca y Ramos, 2014). Esos
factores explican los tres grupos que resultan de la segmentacién que realizan estos
autores en su estudio. A saber: music lovers, networkers 'y tourists. Asi, el primer
grupo (music lovers) presenta preferencias homogéneas al coincidir su mayoria en
elegir un mismo festival como el mds memorable. En cambio, el grupo denomi-
nado networkers si presenta unas preferencias mas heterogéneas. Ademds, el grupo music
lovers es un segmento mayoritariamente femenino, de hasta 19 afios y que atin estd
cursando estudios de educacién secundaria. En cambio, el grupo denominado 7e-
tworkers son en su mayoria hombres, de mds de 20 afos y que cursan estudios uni-
versitarios. Del tercer grupo, denominado tourists, los autores concluyen que no
se pueden extraer resultados relevantes debido a la disparidad en su composicién.

Kruger y Saayman (2015) analizaron a los espectadores que pertenecian
a la denominada Generacién Y (nacidos entre 1982 y 2002) mediante una in-
vestigacién realizada en varios conciertos celebrados en Sudafrica. Estos identi-
ficaron tres segmentos basados en sus caracteristicas sociodemogréficas, su com-
portamiento y sus motivos para asistir a festivales musicales: rweens, twixters y
tweeds. Estos resultados se corresponden con los hallazgos de Rentfrow y Gosling
(2006), North y Hargreaves (2007), Selthout, Branje, ter Bogt y Meeus (2009),
y Bogt, Delsing van Zalk, Christenson y Meeus (2011), quienes encontraron
que las preferencias musicales estdn asociadas con variables demogréficas, tales
como la edad y el estatus socioeconédmico, y que existen diferencias en cuan-
to a los motivos para escuchar musica. Saayman y Saayman (2016) observaron
que los distintos segmentos de consumo musical estdn asociados a caracteristicas
sociodemogréficas. En consecuencia, concluyeron que los géneros musicales se
corresponden con distintos publicos.

2.2. Motivaciones para acudir a un festival

El auge de los festivales ha ocasionado que la competencia por atraer a
visitantes sea cada vez mayor. Por ello, es fundamental que los gestores ptblicos
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y privados de los eventos cuenten con la debida informacién en relacién a las
motivaciones y preferencias del publico asistente, al objeto de llevar a cabo una
planificacién mds efectiva y mejorar su posicionamiento en el mercado (Kitterlin
y Yoo, 2014). El andlisis de las motivaciones de los visitantes es uno de los temas
mds analizados dentro de la literatura de eventos y festivales (por ejemplo, Uysal
et al., 1993; Crompton y McKay, 1997; Formica y Uysal, 1998; Pérez-Galvez et
al., 2020; Gomez-Casero et al., 2020).

Getz (2010) llevé a cabo una extensa revisién de articulos de investiga-
cién escritos sobre estudios de festivales, examind 422 articulos de los cuales
57 abordaban las motivaciones de los visitantes. La tabla 1 muestra algunas de
las investigaciones que han aplicado el andlisis de las motivaciones en festivales
musicales. El andlisis de las razones para acudir a un festival estd muy vinculado
con la investigacién de la motivacién del turismo, el hecho de visitar un festival
es un aspecto importante del turismo (Kim ez 4/, 2006). La multitud de entor-
nos de los estudios realizados muestran diferentes dimensiones motivacionales,
en muchos casos aplicando elementos de distintas escalas en los constructos de
motivacién (Alghamdi, 2014).

Tabla 1: Estudios motivacionales en festivales musicales

Thrane (2002a, 2002b)

Bowen y Daniels (2005)

Pegg y Patterson (2010)
Andersson et al. (2012)
Abreu-Novais y Arcodia (2013)
Brown y Knox (2016)

Kruger y Saayman (2018a, 2018b)
Pérez-Galvez et al. (2020)

Festivales musicales

Fuente: elaboracién propia

Tal y como afirman Li y Petrick (2006), un aspecto fundamental para
comprender el comportamiento de los espectadores de un festival es estudiar las
razones para visitarlos. Crompton y McKay (1997) afirman que la motivacién
del turismo es un conjunto de factores psicolégicos internos (necesidades y de-
seos) que generan un estado de tensién o desequilibrio dentro de los individuos.
En consecuencia, dichas necesidades internas y el desequilibrio resultante con-
llevan acciones destinadas a restablecer el equilibrio a través de la satisfaccién de
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las necesidades (Pérez-Gdlvez ez al., 2017). Se ha detectado poco consenso sobre
los motivos para asistir a eventos culturales (Tkaczynski y Toh, 2014). La razén o
razones para asistir a un evento en concreto difiere segin el espectador. El andlisis
de las caracteristicas del espectador y motivaciones son un elemento esencial para
realizar una correcta gestién del festival de cara a ediciones posteriores. Segtin
Maeng, Yang y Li (2016) los festivales procuran responder a las necesidades y
sugerencias de la comunidad y de los espectadores, a las costumbres sociales y
aspectos de indole cultural.

En lo que respecta a los motivos en festivales especificamente musicales so-
bresalen: la socializacién, el pasar tiempo con la familia, las actividades culturales,
la novedad del evento, y el salir de lo cotidiano (Abreu-Novais y Arcodia, (2013).
Por su parte, Kruger y Saayman (2016) aglutinan los motivos para acudir a un
festival musical en nueve: emocién, entretenimiento, socializacién, reunién fa-
miliar, novedad, importancia del artista o de la programacion, escapar de la ruti-
na diaria, aprender algo novedoso y tener una experiencia nueva. Estos mismos
autores, estudiaron la asociacién entre las intenciones de comportamiento de los
espectadores y sus razones para acudir a un festival de jazz con el fin de observar
si un festival musical conlleva beneficios intangibles extra (Kruger y Saayman,
2018b). Los festivales musicales tienen la capacidad de obtener beneficios que
vayan mds alld del propio festival o incluso del destino que lo hospeda, de for-
ma especifica, promoviendo un género musical, incrementando la adquisicién
de productos musicales e impulsando el turismo musical (Kruger y Saayman,

2018b).

3. METODOLOGIA

El Festival de la Guitarra de Cérdoba es uno de los eventos culturales cli-
sicos en Espana. En 2016, celebrd su 362 edicién. Cada edicién cuenta con dos
ofertas de ocio complementarias: un programa de conciertos con las principales
figuras mundiales de la guitarra, y un programa formativo para aprender junto a
los grandes maestros.

El estudio se basa en la realizacién de un cuestionario a una muestra repre-
sentativa de espectadores asistentes a alguno de los especticulos del Festival de la
Guitarra de Cérdoba (Espafia). En base a un cuestionario inicial y varias revisio-
nes, se realizé un pre-test con una muestra inicial de caracteristicas similares a la
muestra final, se llegé al formato definitivo. El cuestionario utilizado se realizé
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en base a diferentes trabajos previos (Yolal ez al., 2012; Fonseca y Ramos, 2014;
Kruger y Saayman, 2016; Saayman y Saayman, 2016).

Las encuestas se distribuyeron en dos idiomas (inglés y espafiol) y se rea-
lizaron al finalizar los conciertos, en los espacios donde se celebraron los espec-
téculos musicales (Gran Teatro, Teatro Géngora y Teatro de la Axerquia). Se
aplicé un muestreo técnico no probabilistico, empleado en muchas ocasiones en
este tipo de estudios (Finn, Elliott-White y Walton, 2000). La tasa de rechazo
fue baja y no significativa en base a alguna variable. En total se efectuaron 630
cuestionarios, de los cudles 612 fueron vélidos. Dichas encuestas se rellenaron en
todos los conciertos que se celebraron entre el 1y 16 de julio de 2016. El andlisis
estadistico de los datos se llevé a cabo a través del software SPSS versién 19. Se
aplicaron estadisticos para la valoracién de la fiabilidad y validez de las respuestas

de la encuesta (Alpha de Cronbach).

4. RESULTADOS
4.1. Caracteristicas socioeconémicas del piblico asistente

Tabla 2: Perfil sociodemogrdfico del espectador

Variables Categorias Total Variables Categorias Total
S Hombre 53,30% Menos de 30 anos | 23,60%
exo
Mujer 46,70% 30-39 afos 22,60%
Estudiante 14,50% 40-49 afnos 20,70%
Profesional 12.100 Edad _ 22,900
independiente ,10% 50-59 anos ,90%
Categoria _ ,
Profegsional Asalariado/a 25,60% Sr’?oinos 0 mas 10,20%
Empleado/a publico 25,80% Ensefanza 5,10%
primaria
Fnsef
Ama de casa 1,50% Formflcifsn seléier?;:rziz 22,40%
= - Académica Cradund
mpresario/a o 0 raduado o
Directivo/a 11,90% universitario 53,00%
Jubilado/a 3,80% Postgraduado 19.50%
Desempleado 4,80% universitario .

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 2 recoge las caracteristicas sociodemogréficas del publico encues-
tado. De las 612 personas entrevistadas, el 46,7 % fueron mujeres y el 53,3 %
restante hombres. El publico encuestado es, en términos generales, joven; mds de
dos tercios de la muestra supera los 50 anos. Su nivel de formacién académica del
publico es elevado, un 72,5% de los encuestados declaran tener una titulacién
universitaria.

Por otro lado, los espectadores cuentan con una capacidad adquisitiva me-
dia-alta. Un 30,9% declaré tener un ingreso inferior a los 1.000 euros mensuales
frente al 44,9% que declara unos ingresos superiores a 1.500 euros.

Tabla 3: Ingresos de los asistentes al Festival de la Guitarra

30,90%
24,20%
15,105
12,10%
B10%
] I

Menos de 1.000 £ De 10012 1500¢ De 1500 2 20000 De 2001 225000 De 250123000 & Mids de 3.500 €

Fuente: elaboracién propia

Con relacién al lugar de procedencia del publico asistente (figura 1), el
publico local representa el 61,2% del total. Entre el ptblico no local, un 30,3%
son nacionales y el 8,5% restante extranjeros. Entre el publico no local nacional,
cinco provincias aglutinan el 54,1% de los asistentes (Jaén, Sevilla, Madrid, M-
laga y Granada). Entre el publico no local extranjero, destacan la presencia de
espectadores norteamericanos, ingleses y brasilenos.
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Figura 1: Lugar de procedencia de los espectadores

Mo local extranjera; B.5 %

No local naconal; 30,3 %

Local; 61,2 %

= Lol = No bocal nadanal = Mo loca | extranjers

Fuente: elaboracién propia

4.2. Analisis de la asistencia al Festival

El grado de lealtad comportamental es bastante elevado (tabla 3), siete de
cada diez encuestados declaran haber visitado el Festival en ediciones anteriores.
En consecuencia, se puede afirmar que el Festival de la Guitarra de Cérdoba tie-
ne un alto grado de fidelizacién. Incluso un 24,5% declara haber acudido a mds
de diez ediciones. El hecho que sea un evento cultural de proximidad conlleva
que sean los espectadores locales quienes declaren un mayor indice de repeticién
(ocho de cada diez asistieron con anterioridad en alguna que otra edicién), co-
rrespondiendo el menor indice a los espectadores extranjeros (dos de cada diez)

(coeficiente F de Snedecor Anova = 63,936; p = 0,000).

Entre el publico no local (el 38,8% de la muestra), un 66% pernocta una
o dos noches fuera de su residencia habitual (tabla 3), siendo la tasa de pernoc-
tacién mayor entre los espectadores extranjeros (coeficiente F Snedecor Anova =
7,655; p = 0,001). Estas diferencias estdn asociadas con al nimero de conciertos
al que asisten.

En relacién con el establecimiento utilizado para pernoctar, el mds frecuen-
tado es la casa de amigos y/o familiares, seguido de los hoteles de 4 y 5 estrellas,
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y hoteles de 2 y 3 estrellas (tabla 3). Lo datos revelan que aquellos turistas que
tienen un mayor poder adquisitivo utilizan con una mayor frecuencia los hoteles
de dos y mis estrellas (coeficiente Gamma = 0,264; p = 0,001).

Tabla 3: Caracteristicas de la visita al Festival

Variables  Categorias Total Variables Categorias Total
Primera vez 28,50% Hotel 5y 4 22,50%
estrellas
Entre 1 y 5 ediciones | 34,90% Hotel 5y 4 22,50%
estrellas
Asistencia — S Tipo )
ediciones | Entre 5y 10 ediciones | 12,10% alojamiento Hotel 1 estrella 3,50%
anteriores | Engre 10 y 15 ediciones | 9,30% | pernoctacion | Hostal o pensién | 15,50%
(N =611) (N = 142)
Entre 15 y 20 ediciones | 4,90% Apartamento 5,60%
turistico
Mds de 20 ediciones 10,30% Casa amigos y/o | 30,40%
familiares
H 0,
1 dia, pero no pernocta | 34,10% Aml.g.os ylo 38,10%
familiares
Pigina web 27,60%
2 dias, pernocta una 23.80% Tipo de del festival
Tiempo noche P77 | medio di- Experiencia previa | 25,20%
guera. N ?usiénldel anterior
omicilio i
(N = 223) estiva Anuncios medios | 24,50%
(N = 612) tradicionales
?1 dlﬁs’ pernocta dos 42,10% Folletos divulga- 16,50%
oches tivos festival
Redes sociales 13,60%

Fuente: elaboracién propia

Respecto a la pregunta de cémo se ha informado sobre la celebracién de la
362 edici6n del Festival de la Guitarra, la recomendacién de los amigos y/o fami-
liares es la opcién mds senalada entre el pablico encuestado, seguido de la pdgina
web del Festival en Internet y la experiencia previa de ediciones anteriores (pre-
gunta de opcién multiple por lo que el resultado es mayor que 100). Ello pone

en relieve que el espectador satisfecho en ediciones anteriores que recomienda
su visita es un factor determinante en la difusién del festival, junto a las nuevas
tecnologfas de la informacién y la comunicacién.
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El gasto inducido (no incluye el precio de la entrada al concierto) alcanza
de media los 33,6 euros (figura 2). El espectador que declara un mayor nivel de
renta gasta mds dinero, y al revés, los que declaran rentas mds bajas realizan un
gasto menor. Considerando la cifra de espectadores asistentes al festival en la edi-
cién de 2016 (25.635 personas, segin datos aportados por el Instituto Municipal
de Artes Escénicas de Cérdoba, IMAE), la variable gasto planeado en cada con-
cierto y el precio de la entrada, se puede realizar una aproximacién del impacto
econdémico. El impacto econémico del Festival de la Guitarra en 2016 se puede
cifrar en 1,2 millones de euros (algo més de 73.000 euros por dia). Estos ingresos
revierten en la economia cordobesa en forma de sueldos y salarios, compra de
recursos materiales y servicios, y ademds aumentando la demanda en otras activi-
dades econdémicas, como por ejemplo la hosteleria, transporte, comercio y ocio.

Figura 2: Gasto inducido de los espectadores

12,90% = Menos de 10€

1,70% 14,40% dDe 10 a 20€
2,20% dDe 21 a30€
4,80% De 31a40€
De 41 a 50€

5,80% 27,70% De 51 a 60€
De 61 a 70€

8,40% dDe71a80€
Mas de 80€

Fuente: elaboracién propia

La asistencia a otros festivales de musica es elevada (figura 3), siete de cada
diez encuestados indican que habian asistido o tenian previsto asistir algin otro
festival de musica a lo largo del ano 2016. Entre otros, el putblico senalaba el
Festival de Piano Rafael Orozco, el Festival Internacional de Musica de Ibiza o
el Festival de Jazz de San Sebastidn. Ello permite concluir que, si bien las razo-
nes para visitar un festival de musica son diversas, el pablico del Festival de la
Guitarra de Cérdoba es un espectador cultural. En este sentido, seis de cada diez
encuestados declararon que asistirian a tres festivales en 2016.
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Figura 3: Asistencia a festivales de miisica en 2016

Cincoo mas I 13,30%
Cuatro I 11,40%
Tres 16,70%
Dos
Uno 13,90%

Aningunotro ®

Fuente: elaboracién propia

4.3. Motivaciones para la asistencia a un especticulo

Uno de los principales objetivos de esta investigacion es identificar las ra-
zones que atraen al pablico a los diferentes conciertos del Festival de la Guitarra.
Para ello se disefié un cuestionario con una escala que traté de recoger los moti-
vos mds relevantes analizados en investigaciones previas adaptdndolas y teniendo
en cuenta las caracteristicas especificas del festival (Yolal ez al., 2012; Fonseca
y Ramos, 2014; Kruger y Saayman, 2016; Saayman y Saayman, 2016). Tras la
realizacién de un pretest se escogieron ocho items en una escala de Likert de 5
puntos, siendo 1, poco, y 5, mucho, para determinar la importancia relativa de
una serie de factores en su decisién de acudir al festival. Se incorporaron factores
de arrastre y de empuje, tal y como establece la teoria de Crompton (1979). El
coeficiente Alpha de Cronbach (0,774) de la escala motivacional aplicada conta-
ba con la de debida consistencia interna. Entre los motivos de arrastre, el cues-
tionario contemplaba tanto razones culturales (escuchar en directo mi artista(s)
ylo grupo(s) preferido(s) la busqueda de nuevas vivencias musicales, y la fama y
reputacion del festival) como de conveniencia (ser una opcién de ocio cercana
a mi lugar de residencia y ser una opcién de ocio accesible para mi bolsillo). En
relacién con los motivos de empuje reflejaba razones heddnicas (desconectar de
lo cotidiano y el deseo de hacer cosas nuevas) y de tipo social (pasar tiempo con
amigos y/o familiares).

Los resultados muestran que las razones culturales sobresalen en la escala
motivacional del publico asistente (figura 4). Asi, seis de cada diez encuestados
senalan el escuchar en directo mi artista(s) y/o grupo(s) preferido(s) como el
motivo mds relevante para acudir a un concierto del festival. También sobresalen
el resto de razones culturales que contempla el cuestionario: la bisqueda de nue-
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vas vivencias musicales, y la fama y reputacién del festival. En menor medida,
los espectadores encuestados muestran una motivacién social (pasar tiempo con
amigos y/o familiares) y otras de conveniencia (ser una opcién de ocio cercana a
mi lugar de residencia y ser un opcién de ocio accesible para mi bolsillo). En el
extremo contrario, las razones hedénicas son las que predominan menos (desco-
nectar de lo cotidiano y el deseo de hacer cosas nuevas).

Figura 4: Motivaciones para la asistencia a un espectdculo

El deseo de hacer cosa nuevas I ) 34
Desconectar de lo cotidiano I 2 36
Ser una opcion de ocio accesible al bolsillo I 3,09
Ser una opcioén de ocio cercana mi lugar de residencia INEEEEEEEEEEEEEGEGGGNGNGGNGNG———————— 3 12
Pasar tiempo con amigos y/o familiares NN 3,17
Fama y reputacién del festival I 3,19
Busqueda de nuevas vivencias musicales IEEEEEEE——————— 3 47

Escuchar en directo artista(s) y/o grupo(s) preferido(s) I 4,07

Fuente: elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

El Festival de la Guitarra de Cérdoba, como evento cultural, tiene un gran
potencial turistico. Por ello, surge la necesidad de realizar investigaciones que
permitan recabar informacidn clave para poner en marcha estrategias de mejora y
de promocién turistica. En este sentido, se hace necesario disponer de datos que
permitan conocer las caracteristicas de los visitantes, lo que conlleva tanto un es-
tudio de las caracteristicas socio-demograficas como de las razones por las cuales
acuden al festival, sus intereses, expectativas, lealtad y la opinién sobre distintos
aspectos de la visita o comportamientos de consumo.

Respecto al perfil del espectador, el publico asistente es joven y con forma-
cién universitaria. La mayoria de los visitantes son locales, es decir, residen en la
ciudad de Cérdoba, lo que evidencia la necesidad de mejora de la proyeccién a
nivel nacional e internacional del festival. El grado de fidelizacién es elevado, sie-
te de cada diez encuestados ya acudieron al festival en pasadas ediciones, corres-
pondiendo el mayor indice al ptblico local. El grado de pernoctacién es acorde
con el hecho de que sdlo un 38,8% de los espectadores no residen en la ciudad de
Cérdoba. Tan s6lo un 23% de la muestra pernoct6 al menos una noche debido a
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la asistencia al evento. El tipo de alojamiento mds frecuente es la casa de amigos
p ] &
y/o familiares, también destacan el uso de hoteles de cuatro y cinco estrellas.

Otro de las conclusiones es el impacto econémico que el festival tiene
sobre la ciudad a lo largo de las dos semanas de duracién. El gasto inducido
medio planeado, excluyendo la entrada al concierto, se eleva a los 33,6 euros por
persona, lo que se traduce en un impacto total cercano a 1,2 millones de euros
en la edicién de 2016.

Respecto a las implicaciones de gestién, son tres las que se derivan del
estudios realizado: primera, la necesidad de una mayor promocién y difusién
con la finalidad de elevar su atractivo cultural a nivel tanto nacional como in-
ternacional; segunda, el diversificar las vivencias musicales del pablico; y tercera,
acrecentar la buena imagen del festival pasa por mejorar la oferta de servicios
complementarios en los conciertos (bar, mdquinas expendedoras, entre otros),
y la visibilidad de los puntos de informacién y senalizacién para el espectador.

En cuanto a las limitaciones de la investigacién, hay que destacar la falta de
datos correspondientes a las ediciones anteriores. Previamente a la realizacién de
este estudio se desconocia, por ejemplo, el perfil del espectador, el porcentaje de
turistas del total de asistentes o su procedencia. Como préximas lineas de estudio
se propone llevar a cabo investigaciones similares en otros festivales con la finali-
dad de identificar aspectos similares y rasgos distintivos. Todo ello contribuird al
desarrollo e implementacién de la disciplina académica asociada con la gestién
cultural en Espana.

Los autores de este articulo quieren agradecer la colaboracién del Instituto
Municipal de Artes Escénicas de Cérdoba (IMAE) por su apoyo en la realizacién
de este estudio.
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