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“I_a creacion de la Catedra "Repobla para la in-
novacion rural abierta’, en colaboracion con la
Diputacion de Cérdobay el Instituto Provincial de
Desarrollo de Cordoba, surgio de la alianza de
estas instituciones por el desarrollo economico
y social de nuestro entorno. Los municipios de
la provincia de Cordoba estan llenos de rique-
zay, lo mas importante, de potencialidades que
tenemos que identificar para fijar a la poblacion.
La innovacion, la transferencia de conocimiento
y elintercambio de experiencias son claves para
afrontar el reto demografico y la despoblacion.
Es por lo que, desde la Universidad de Coérdo-
ba, queremos poner en valor todas aquellas ac-
tividades e iniciativas que, contribuyendo a un
desarrollo sostenible, favorecen la fijacion de la
poblacion al territorio.

La economia social es un modelo empresarial
clave en la consecucion de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de Naciones Unidas, ya que
esta basado en la primacia de la persona por
encima del interes economico. Un modelo en el
que la eficiencia empresarial se combina con la
solidaridad, la responsabilidad y la cohesion so-
cial, generando un crecimiento inclusivo que co-
rrige las desigualdades y promueven una trans-
formacion social de los territorios donde surgen,
fortaleciendo la economia local, y contribuyen-
do a promover el cambio global que propugna
la Agenda 2030.

Son muchas las iniciativas que, desde la Uni-
versidad de Cordoba, se ponen en marcha para
dar a conocer este modelo empresarial que fa-
vorece un Desarrollo Humano Sostenible, y que
mejor manera de hacerlo que poniendo en valor
el trabajo de quienes lo ponen en practica dia-
riamente. En este sentido, hemos querido que
uno de los primeros estudios que realice la Ca-
tedra “Repobla para la Innovacion Rural Abierta’
estuviera centrado en el analisis del impacto so-
cioeconomico de una entidad que lucha por las
oportunidades vy los derechos de las personas
con discapacidad y que tiene un gran arraigo en
nuestra provincia, en especial en un area en la
que la despoblacion tiene mucha incidencia.

Es muy importante que se visualice la labor en-
comiable de las entidades de economia social
que, como Fundacion PRODE, una organizacion
sin animo de lucro que trabaja desde hace mas
de 35 anos por la normalizacion de las personas
con cualquier tipo de discapacidad, con su tra-
bajo diario son capaces de ser un motor para la
flacion de la poblacion al territorio, incidiendo en
los colectivos con mayor riesgo. ”’

José Carlos Gomez Villamandos
Rector de la UCO
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*“Con el compromiso de seguir atendiendo la
lucha contra la despoblacion en nuestra provin-
cia, como un problema prioritario para el futu-
ro de nuestra tierra, desde IPRODECO estamos
convencidos de que hay que seguir priorizando
desde la administracion publica acciones que
incidan directamente en el arraigo de la pobla-
cion al territorio, fundamentalmente a traves del
empleo. Para ello, y dentro del marco que su-
pone la catedra REPOBLA es importante cono-
cer el impacto que generan algunas entidades y
empresas en el territorio de la provincia de Cor-
doba, para fomentar la empleabilidad, el asenta-
miento de las personas al territorio potenciando
asi el sentido de pertenencia.

Se ha seleccionado a PRODE como ejemplo de
entidad junto a su fundacion que trabaja por los
derechos de los individuos de colectivos espe-
ciales en nuestra provincia para analizar cOmo
afecta la labor de una entidad de estas caracte-
rristicas en el arraigo de la poblacion a una zona
determinada. Elobjetivo de este estudio es poner
de manifiesto la imagen del modelo de gestion
de PRODE a partir de las evidencias aportadas
por un determinado numero de indicadores de
impacto de la calidad de vida en los discapaci-
tados y en la sostenibilidad socioecondmica de
su entorno. Todo esto pone de manifiesto que
entidades como PRODE hacen una grandisima
labor promoviendo la insercion laboral y la ayu-
da de las personas con discapacidad intelectual
proporcionandoles una mejor calidad de vida y
dandoles una oportunidad para desarrollarse
junto a sus familias en el entorno cercano. ”’

Lola Amo Camino
Presidenta de IPRODECO
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*°Es una satisfaccion saludarles con motivo de
este informe que desde la Catedra Repobla, Ca-
tedra conveniada entre la Universidad de Cordo-
ba y el Instituto Provincial de Desarrollo Econo-
mico, les presentamos sobre el impacto social y
economico que Fundacion PRODE ha tenido en
el norte de la provincia de Cordoba.

La idea de elaborar este documento ha sido por-
que creemos que se ha innovado en la genera-
cion de empleo, se ha trabajado por la fijacion
de la poblacion a su territorio, y compartiendo
lo que se ha hecho seremos mas felices, asi de
sencillo. Fundacion PRODE ha desarrollado un
modelo de actuacion que ha permitido obtener
unos resultados que estan beneficiando a mu-
chas personas, y si decir que y como lo hemos
hecho sirve de motivacion e impulso para aque-
llas personas que desean trabajar por el bien co-
mun, bienvenida sea esa informacion porque da
sentido a nuestro trabajo.

Vivimos en occidente, un territorio supuestamen-
te avanzado, pero somos conscientes de que
hay sociedades bastante mas desarrolladas que
la nuestra. Quiza sean causas historicas las que
provoquen esa realidad, pero también es cierto
que en la mano de sus habitantes esta la posibili-
dad de avanzary elevar el estimulo para alcanzar
oportunidades de mejora en todos los ambitos
de la vida, salud, educacion, empleo, etc. Ojala

que, entre todos, poco a poco, vayamos gene-
rando ocasiones que permitan transformar An-
dalucia, nuestras zonas rurales, fijar la poblacion
a sus ciudades y aminorar la diferencia con las
sociedades mas avanzadas.

Y si entre sociedades hay desigualdades, tam-
bién las hay dentro de nuestro propio territorio
entre unas personas y otras. Fundacion PRODE
dirige su proposito a personas con discapaci-
dad, especialmente intelectual, personas mayo-
res y tambiéen para aquellas que estan en riesgo
0 exclusion social, evidentemente hablamos del
sector de poblacion que tiene menos oportuni-
dades de crecimiento. Se trabaja para aminorar
la brecha existente y deseamos compartir nues-
tro esfuerzo esperando incrementar los resulta-
dos a traves de aquellas personas que se sumen
a este proposito. Si este informe ayuda a conse-
guirlo habra cumplido su objetivo.

Gracias a la Catedra Repobla, por el esfuerzo
desarrollado sin el cual este trabajo no se ha-
bria hecho. Sin lugar a duda alguna, gracias a
las alianzas entre lo publico y lo privado, en este
caso la Universidad de Cordoba, Diputacion Pro-
vincial de Cordoba y Fundacion PRODE, se pue-
den conseguir los mejores resultados.*?

Blas Garcia Ruiz
Presidente de la Fundacion PRODE
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Introduccion

Desde la Catedra Repobla se realiza un estudio
en profundidad del modelo de negocio de la
Fundacion PRODE, como modelo de entidad de
economia social en una zona de actuacion con
una gran huella de despoblacion.

El objetivo final de las actuaciones a realizar en
elinforme es:

**Poner de manifiesto la replicabilidad e
imagen del modelo de gestion de PRODE
a partir de las evidencias aportadas por un
determinado numero de indicadores de im-
pacto en la calidad de vida de los discapaci-
tadosy en la sostenibilidad socioecondmica

de su entorno.??

Dicho objetivo se enmarca dentro del siguiente
contexto:

**La mision de PRODE como elemento in-
tegrante de la economia del Tercer Sector,
desempena un papel fundamental en la co-
bertura de multitud de necesidades socia-
les de la poblacion, en areas de actuacion
donde otras organizaciones e instituciones
no son capaces de llegar. La importancia
del Tercer Sector Social en Espana se refleja
en las casi 30.000 entidades que conforman
el sector, en los mas de siete millones de
personas que son atendidas anualmente,
en los 10.500 millones de euros que ges-
tiona, o en los mas de dos millones de per-
sonas, entre voluntarios y empleados, que
trabajan diariamente en la lucha contra la

pobreza y la exclusion social.”®
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Fase 1#

Lo que PRODE visualiza

Se establece el alcance y contenido de la par-
ticipacion en el estudio, quedando reflejado en
los Anexos | vy Il respectivamente. A continua-
cion, se procede a analizar las percepciones y
conclusiones extraidas de PRODE, utilizando de
base los soportes y medios publicos que posee
la fundacion, centrando la atencion sobre todo
en la pagina web oficial y en sus redes sociales y
comparando dicha percepcion con el V Plan Es-
tratégico 2021-2024 realizado por la fundacion,
para asi lograr la mayor coherencia posible. Este
analisis se realizara en base a las tres preguntas
del “circulo dorado’, a saber: Que hace PRODE,
Como lo hace, y Por qué lo hace.
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Queé

En referencia a

los productos y/o
servicios que ofrece
la fundacidn

Para el potencial cliente, que lo hara con un fin
determinado, o cualquier persona que desee
conocer o buscar informacion de PRODE a tra-
ves de su pagina web, resulta complicado obte-
ner una vision global de la actividad “fundamen-
tal" que realiza la fundacion.

¢JAparece todo?; posiblemente, pero entende-
mos que de forma excesivamente difuminada;
es decir, lo Unico claro es que se trata de una
institucion, pero no su identidad concreta ni los
servicios que la han de posicionar y por los que
ha de diferenciarse de instituciones similares o
competencia.

Se dirige a muchos colectivos, pero sin existir
manifiestamente un nexo o perfil comun a los
mismos que permita al lector abstraer un con-
cepto de cuales son la mision y vision manifes-
tada por la propia institucion.
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Hemos utilizado el término institucion, porque
pese a que en el logotipo aparece la palabra
‘fundacion’, no existe en la pagina principal ni
definicion expresa del concepto juridico, ni de la
titularidad de dicha institucion ni de objeto mer-
cantil de la misma. No queda claro si se trata de
una fundacion, institucion o asociacion. Entende-
mos que han de manifestarse fehacientemente
estos tres conceptos en la pagina principal o de
inicio de la misma; Fundacion privada, sin animo
de lucro para ‘[..] de las personas discapacitadas
intelectualmente y sus familias”.

Resultaria mas claroy perceptible a simple vista,
si en el menu principal diesen respuesta a qué
labor realizan exponiendo sus lineas de actua-
cion de manera concisa, esto es, trabajar con
personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo, personas con otras discapacidades,
personas con enfermedad mental, personas ma-
yores y personas en riesgo de exclusion social,
asi como con sus familias, ejerciendo labores
de asistencia, formacion y apoyo para conseguir
en lo maximo posible una verdadera inclusion e
igualdad en la sociedad, vy a realizar actividades
y proyectos que les ayude a desarrollarse como
personas.

Esta informacion principal aparece actual-
mente en apartados concretos de la web pero
entendemos que dispersos, dificiles de con-
catenar desde su origen hasta el final de sus
respectivos objetivos. No esta reunida de for-
ma generaly concreta, aparte de la definida en
‘mision y vision” la cual se nos antoja acertada
pero generalista, el claro propodsito de lo que
hacen, de la dedicacion y actividad de la Fun-
dacion PRODE.

En el V Plan Estrategico (estrategia 2021-2024)
se define lo que realmente se realiza en esta or-
ganizacion: ‘mejorar la calidad de vida de cada
persona con discapacidad intelectual, promover
su insercion laboral y que dispongan de las mis-
mas oportunidades que el resto de ciudadanos”
Su proposito coincide con lo que se desarrolla
en la web pero, como ya se ha indicado, para
mostrar esta mision, seria conveniente colocarla
de manera mas explicita en el menu principal.
Si bien ha de ser producto de la temporalidad
de los distintos planes estratégicos, en la pagina
web y redes sociales aparece otro proposito, po-
siblemente anterior al que se pretende implan-
tar: "Acompanar a cada persona en el desarrollo
de una vida con sentido, basada en la busqueda
de la felicidad".
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C ]
En referencia a
los procesos estratégicos

para hacer
realidad el QUE

Como PRODE mejora la calidad de vida de per-
sonas con discapacidad intelectual, lo consigue
partiendo de la base de sus fortalezas, estable-
cidas en la matriz DAFO del V Plan Estrategico.
Las mas acertadas y en consonancia con lo que
muestran al exterior son: capacidad de empren-
der (constantes innovaciones en proyectos), di-
versificacion de actividades y proyectos, com-
promiso con el cambio y oferta de servicios para
personas con discapacidad intelectual. En cam-
bio, otras fortalezas que aparecen plasmadas no
se corresponden ‘tanto’; como especializacion
y conocimiento (no seria necesario indicarla,
puesto que dentro de la diversificacion de ac-
tividad ya se trata implicitamente la especializa-
cion) o capacidad de recursos (viene implicito en
la amplia oferta de servicios que ofrecen).

Todo lo anterior, explica claramente la amplia
oferta de servicios, proyectos e incluso produc-
tos (Tienda YoSiqueSé) que muestran al exterior.
El hecho de crear empresas propias y a su vez
crear alianzas con empresas privadas para la
realizacion de los proyectos en inclusion labo-
ral, hacen visible el gran compromiso y esfuerzo
adquirido para cambiar la situacion en pos de la
igualdad.
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Muy importante tambien la publicidad y difusion
que se da a la propia Tienda de PRODE a traves
de las redes sociales, que cuenta con un gran
numero de seguidores en Instagram. Es muy
importante porque este proceso estrategico ge-
nera cercania con el cliente, anulando barreras
geograficas y temporales, y se puede conocer
de una forma mas directa qué es lo que oferta,
alcanzando ademas a un tipo de publico que no
se alcanzaria vendiendo por medios tradiciona-
les: el publico mas joven.

1N poblcationes 35 Jkseguionss TABD segudon

g

Tt win it hocnd e da un 1abafes @ und sivpecdn digna o mbi de 150
personas ror dRCAPSCINAD Intelermal B

Caleratario Soldaria 20210

WA PO S COM

Sin embargo, las otras cuentas aparecen con
muchos menos seguidores (Fundacion PRODE
tiene 2531, PRODE Energy tiene 961, etc) a pe-
sar de que van actualizando con asiduidad las
publicaciones informativas. Pero esto no es de-
terminante, ya que normalmente el numero de
seguidores de fundaciones provinciales tienen
numero de seguidores similares. Incluso funda-
ciones dedicadas a ‘lo mismo" de Cordoba ca-
pital, con menor estructura y alcance tienen la
mitad de audiencia en Instagram.

Por otra parte, cuentan con un gran numero de
seqguidores tanto la Fundacion PRODE como la
tienda YoSiQueSée en Facebook (17343 y 10587
seguidores respectivamente). Posiblemente, este
elevado numero de audiencia se deba a distintas
razones, entre ellas: el publico objetivo de esta
fundacion es un publico adulto, que utiliza mas
Facebook que cualquier otra red social y, posi-
blemente estas paginas lleven creadas en Face-
book mas tiempo que en ninguna otra red social.

Por ello es importante replantear la mayor in-
cidencia en la promocion y comunicacion de la
fundacion PRODE hacia personas con menor
edady con un alto conocimiento y uso de las apli-
caciones moviles y de otras redes sociales mas
concretas. En especial nos referimos a la deno-
minada generacion millennials, nativos digitales,
sociales, academicos, juveniles, globales vy acti-
vistas en post de un mundo mejor, que se infor-
man y toman sus desiciones a traves de las TICs.
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gl

En Twitter no se tiene tanta visibilidad (publica-
cion de ofertas de trabajo y noticias en prensa)
y las unicas cuentas existentes son la de la fun-
dacion y de la tienda Yosiquese, basicamen-
te porque son las principales y en donde mas
audiencia se recaba. Esto es normal, ya que la
audiencia de Twitter se relaciona mas bien con
las publicaciones sobre actualidad, lo que tiene
bastante sentido, ya que se trata de una red emi-
nentemente mas publica que Instagram.

Como ya se ha manifestado, la forma de organi-
zacion y usabilidad en la pagina web de la fun-
dacion, hace que se perciba recargada y poco
estructurada, lo que quizas resulte confuso o
incluso invite al visitante a abandonarla antes de
tiempo, y lo que peor seria, sin obtener un con-
cepto mas o menos claro de como realiza PRO-
DE sus distintas actividades.

Creemos que aparece excesiva informacion, o
que ralentiza la navegacion en la pagina web,
y como deciamos puede llevar a que el inter-
nauta se disperse, perdiendo interés por aque-
llo que lo llevo a la pagina, al no encontrar un
guion mas logico y facil que le permita obtener
un concepto mas proximo al Que y Como se di-
ferencia PRODE del resto de instituciones cuya
actividad, diversa, se desarrolla con y para las
personas con discapacidad intelectual y/o de
desarrollo.

Apreciamos, que las empresas cuya actividad
gira entorno a la automocion vy otras distintas,
utilizan la misma marca "Muser”. Este fendmeno
utilizado en la teoria del posicionamiento como
‘el poder de atraccion delnombre’, creemos que
seria beneficioso si previamente la marca "Mu-
ser’" estuviese bien posicionada como marca
propia y bien asociada a de la Fundacion PRO-
DE. ("Muser Auto Venta de vehiculos’, "Muser
Auto Taller Mecanico y lavadero’, “Muser multi-
servicios" y "Muser Limpieza", "PRODE diseno y
marketing” y "Redieva: consultora informatica vy
marketing online”; "Tienda online Yosiquese" y
“Yosiquesé Coffee & Food"). Se trata pues de una
estrategia de comunicacion y posicionamiento a
considerar por la Fundacion PRODE en su nuevo
Plan Estrategico 2021-2024.
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Creemos que seria eficaz explicar y/o comu-
nicar la gran labor de todos o parte de los pro-
yectos de una manera mas dinamica, comao por
ejemplo, agrupando o incluyendo videos expli-
cativos, tal y como se muestra en el Facebook
o Instagram de la fundacion. De esta forma re-
sultaria mucho mas atractivo y llamativo, a la vez
que mas facil de retener por los usuarios.

Dentro del V Plan Estrategico, se observa que
la vision de PRODE consiste en ser “una organi-
zacion que genera conflanza, satisfaccion y re-
sultados a todo su entorno”. Las fortalezas y la
constancia de todos los proyectos sociales for-
mados y por formar (todos los que aparecen en
la estrategia 2021-2024), que ademas son divul-
gados en prensa, promueven este sentimiento
de conflanza en los resultados. Creemos que se
trata de una conceptualizacion muy acertada,
cuya comunicacion parece estar bien disenada
siempre que se caiga en la tentacion de querer
transmitirla comunicandola textualmente, si no
conceptualmente.

Otro asunto muy importante para lograr la de-
seable confianza y satisfaccion del entorno ac-
tual e ideal de la Fundacion PRODE, es la meto-
dologia empleada. Al diversificar las actividades
y proyectos, dirigidos a distintos perfiles de per-
sonas, clasificandolas en distintos sectores a tra-
ves de centros de apoyo de educacion infantil y
atencion infantil temprana, residencias, centros
de dia y viviendas tuteladas para adultos, y resi-
dencia para mayores, se genera una mayor es-
pecializacion en cada uno de ellos, y por tanto,
mayor probabilidad de realizar correctamente
las respectivas labores, generando resultados,
satisfaccion y confianza.

En la misma linea, creemos que podria ser mas
clarificador en el ambito de la configuracion
web, discernir o intentar separar los servicios
asistenciales dirigidos a la persona con disca-
pacidad intelectual y a todo lo que conlleva
en el apartado "Personas y familias,” de la otra
labor que realizan, la de incluir laboralmente a
estas personas y todo lo que tiene que ver con
su desarrollo personal en el apartado "Empre-
sasy clientes’.

15
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or queé

En referencia a

los principios

y valores que guian
el QUE y el COMO

En cuanto a la comunicacion de la respuesta de
Por Qué la Fundacion PRODE hace lo que hace,
creemos que lo hace muy acertadamente des-
de el punto de vista conceptual y expresivo.

PRODE transmite es un gran compromiso para
con la sociedad. Se percibe su creencia en la
igualdad verdadera a traves de la inclusion, y la
llevan a cabo especialmente, en personas con
discapacidad intelectual. No creen en un ‘ellos
frente a nosotros’, sino en una causa para mejo-
rar la sociedad en todos sus aspectos y que es-
tas personas puedan desarrollarse libremente.
Este mensaje se puede observar claramente, en
sus lemas de campana. Aqui algunos ejemplos:

P Mmmmnmmm
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Tambien lo podemos ver en el briefing del pro-
yecto marca PRODE (‘El producto es la labor so-
cial de PRODE y su razon de ser”) o en el del pro-
yecto de posicionamiento de la marca PRODE
‘LLa existencia de PRODE hace que el mundo sea
mejor, mas justo y solidario’, si bien este concep-
to de posicionamiento entendemos hay que sa-
ber trasmitirlo de forma cre ble, perdurable en
el tiempo, y diferencial, frente a lo que dice que
hace el resto de la competencia de la fundacion.

Por otra parte, transmitirian un mayor compro-
miso social y unos principios mas solidos si indi-
caran explicitamente que constituyen una fun-
dacion sin animo de lucro, puesto que no queda
deltodo claro (en la pagina web).

Tambien es conveniente comunicar de forma
explicita el por quée PRODE es una fundacion (or-
ganizacion sin animo de lucro que destina per-
manentemente su patrimonio a fines de interés
general muy variado) y el objeto que los lleva
a crear empresas propias, estrategia esta muy
acertada para conseguir un mayor alcance de
su objeto social, si bien, la falta de una explica-
cion exhaustiva del objeto de su creacion pue-
de, facilmente, llevar a muchos la creencia de
que el objeto de dichas empresas es mercanti-
lista y una oportunidad frente a otras empresas
creadasy por crear en el entorno donde las crea
PRODE, haciéndoles la competencia.

Dentro del V Plan Estratégico, se indican los va-
lores de la fundacion: ‘justicia social y univer-
salidad, dignidad e igualdad, honestidad com-
promiso y transparencia, empatia y atencion
personalizada, calidad, profesionalidad e inno-
vacion social’, entrando en consonancia con el
resultado, que es transmitir un gran compromiso

para con la sociedad.

Hay un valor, el de sostenibilidad, que no esta
recogido ni en redes sociales ni en la pagina web
de la fundacion. Quizas este por desarrollar en la
nueva estrategia de comunicacion ya que que-
da bien recogida en el plan de responsabilidad
social corporativa de la fundacion, trabajando en
pos de los objetivos de desarrollo sostenible im-
plantados por la ONU desde 2015. Ejemplo de
ello son proyectos como “El Dehesafio’, ayudan-
do activamente a la replantacion de la dehesa
cordobesa y que cuenta con el apoyo de gran-
des empresas como COVAP.
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Sin intencion de ser concluyentes, opinamos
que existe mucha informacion, desordenada en
los aspectos comentados. Existen algunos as-
pectos que no parecen bien conceptuados en el
diseno, contenido y usabilidad de la pagina web
de PRODE, la mayoria subsanables mediante la
creacion de un “discurso unico”; objeto del pre-
sente proyecto, el cual ha de venir de la correcta
definicion del concepto a posicionar y de la idea
vendedora a emplear para ello.

Entendemos que hay que realizar un esfuerzo
por no querer ser todo para todos, a cambio de
conseguir que PRODE sea una marca bien posi-
cionada que le permita diferenciarse de su com-
petencia y cuya imagen, en la mente del publico
en general, la defina y diferencia de dicha com-
petencia.

Si nos centramos en la web, principal soporte de
consulta para potenciales clientes y proveedo-
res, mas es menos, y una imagen, historia o vi-
deo, "vale mas que mil palabras’

La fundacion PRODE tiene activos y recursos
para destacar. Hay que ordenarlos para llevar-
los a la mente de las personas bajo un unico
concepto de posicionamiento, como ya hemos
dicho; creible, avalado por una promesa, defen-
dible frente a las actuaciones de la competencia
y perdurable en el tiempo.

Fase 2%

Lo que PRODE visualiza

¢Que percepcion tienen, con respecto a las mis-
ma cuestiones tratadas en la fase 12, las entida-
des y organizaciones publicas y privadas, socie-
dad civil, personal propio y usuarios de PRODE?

a) Encuesta.

Modelo de encuesta. ANEXO Il
a.1.- Telefonica
a.2.- E-correo // telefonica

Medio: Llamada telefonica y correo electronico

N° de encuestas enviadas:

- Por PRODE. Telefonicas: 19. Contestadas: 19.
Validas: 19

- Por Asociacion Cordobaactiva. Correo electro-
nico: 133. Contestadas: 30. Validas: 30

Ambito geografico v perfil: sociedad civil y em-
presas e instituciones de la provincia de Cordoba

b) Analisis de los resultados.

Tras haber realizado la encuesta y obtener los
datos de los encuestados, se procede al analisis
de sus resultados, indicados ya en el punto ante-
rior. Estos resultados se han analizado mediante
la creacion de diagramas de barras medidos en
porcentajes. Las preguntas de la encuesta reali-
zaday sus resultados son las siguientes:

18
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1. ;.Conoce o ha oido hablar de PRODE? (pre-
gunta 0 de la entrevista)

LNos conoce o ha oide hablar de PRODE?

= e
4Hos conoce o ha cido hablar de PRODE?

Figura 1: Conocimiento de Fundacion PRODE.

Esta primera respuesta tiene un doble objeti-
vo. En primer lugar conocer el porcentaje de
encuestados que conocen o ha oido hable de
PRODE. En segundo, el no conocimiento, des-
carta al entrevistado para continuar con la reali-
zacion de la encuesta.

De ellas, conocen o han oido hablar de PRO-
DE el 67.35%. Este porcentaje se traduce en una
muestra de 33 personas, sobre las que se ob-
tiene el analisis de resultados que se muestra a
continuacion.

Se trata de la pregunta 0 ya que, al haberse rea-
lizado la encuesta mediante dos medios, correo
electronico (e-correo) y llamada telefonica, en esta
ultima se han realizado dos preguntas, a saber:
‘¢Conoce la fundacion PRODE?" (Si/No)y “¢Le im-
portaria contestar algunas preguntas sobre ella?”
(Si/No). En las encuesta realizadas por e-correo
no se ha llevado este procedimiento a cabo, por lo
que se han unido las respuestas de las personas
que no conocen ni han oido hablar de la fundacion
PRODE vy de las que han rehusado a responder a
preguntas mediante llamada telefonica.

2. ¢Nos podria indicar a través de qué medio
conocio a PRODE? (pregunta 1 de la entrevista)

iMos podria indicar a traves de qué medio conocid a PRODE?

Amavisdesy  AlavisdE WA ATaES de dia P“Em
pigna el TGN BockiEE  PRIRGTG U olTOS QiGN (ipa de relacdn
] oon FRODE

4Hoe padria indicar a través de qué medie conazie 3 PRODE?

Figura 2. Conocimiento de PRODE a través de diferentes medios.
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3. ¢Qué tipo de institucion cree que es PRODE?
(pregunta de triple respuesta)

LG tipo de institucion cree usted que &5 PRODE?

Parcentaje
5

12 12%] 212%)

Lina Furdaciin Lina ergreza Lina asccascin
20ué tips de institucion eres usted que s2 PRODE?

Figura 3: PRODE como institucion.

LQue tipe de institucién cree usted que es PRODE?Y

Parcentaje

4 3ue tipo de institucion cree usted que s PRODE?

Figura 3.1: PRODE como institucion publica o privada.

LGQue tipo de institucion cree usted que s PRODE?

Porcentaje
%

Figura 3.2:

Lo deime e v Hin drwma de kio
£Bue tipe de institucien cree usted que es PRODE?

PRODE como institucion con o sin animo de lucro.
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4. De las dos siguientes actuaciones, ;Cual
identifica usted mejor con la actividad que vie-
ne desarrollando PRODE? (pregunta 3 de la en-
trevista)

De las dos siguientes actuaciones, jCual identifica usted mejor con la actividad
que viene desarrollands PRODE?

e

Pareentaje

L e i Bkl o e L i o l;ﬁ-—v“
£ 1 5

D lag dos slgulentes actuaclones, jCudl identflca usted mejor con la
actividad que viene desarrollanda PRODE?

Figura 6: Actividad de PRODE.

5. Ademas de las funciones propias de un cen-
tro especial de empleo, ;Cual de las tres activi-
dades siguientes cree usted que hace diferen-
te a PRODE de este tipo de centros? (pregunta
4 de la entrevista)

Ademas de las funciones propias de un centro ﬂ&lﬂi ﬂm&néa LCual de las
tres actividades siguientes cree uanu que h;u erente a PRODE de este tipo
centros

e

Parcentaje

Llrhﬂ'lm Canticl L gestin de unafed oe apoyos (B cukdadd ¢ slencin & pensanat
iy erercin Lirisdas. Fauraied on ol

R GG
Inbeiectual o o desamal
Ademis de las funciones ias de un centro especial de emplea, , Cudl de
lag tres Ieﬂumﬂlwﬁml mlulll'l'\lﬂ qui hace mumpa PR i de
este tipo de centros?

Figura 7: Actividad diferenciadora de PRODE.
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6. ¢Cual cree que es el alcance territorial en
que PRODE desarrolla su actividad? (pregunta
5 de la entrevista)

LCudl cree que es el alcance territorial en que PRODE desarrolla su actividad ?

e

Parcentaje

Pazchiancs Comarce deca  Toads b provincis de Areshuciy Fepala
Fedrocher ehaca

ACudl cree que s @l alcance territorial en que PRODE desarralla su
actividad?

Figura 8: Alcance territorial de PRODE.

7. ¢En qué medida cree que conoce qué acti-
vidades realiza PRODE? (pregunta 6 de la en-
trevista)

Esta grafica se ha realizado mediante un histo-
grama en lugar de una grafica de barras, ya que
las respuestas se han contestado valorando del
1 al 10 el grado de conocimiento de las activida-
des que realiza PRODE, siendo 1 naday 10 total-
mente.

LEm qué medida cree que conoce que actividades realiza PRODE?

m” = 2136

B=23

Frecuancia

= 200 40 800 00 o 1200

AEn gué medida eres que conoce qué actividades
realiza PRODET

Figura 10: Conocimiento de la actividad de PRODE.
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8. ¢En qué medida cree que conoce la mision
y visién de PRODE? (pregunta 7 de la entrevista)

Esta grafica se ha realizado mediante un histo-
grama en lugar de una grafica de barras, ya que
las respuestas se han contestado valorando del
1 al 10 el grado de conocimiento de la mision y
vison de PRODE, siendo 1 nada y 10 totalmente.

LEn qué medida cres gque conoge |la mision y vision de PRODE?

i ethrinrn 1106

Frecuencia

B0 ano 1200

LEn qua did: mlq;;ﬂnﬁ |a misie

v visian de

Figura 11: Mision y vision de PRODE.

9. De las tres respuestas siguientes, ¢Cual cree
usted que define mejor las senas de identidad
de PRODE? (pregunta 8 de la entrevista)

De las tres respuestas :Iguluntnr,ésui] cree usted que deflne mejor las sefas
¢ identidad de PRODEY

S0

Parcentaje

‘S Compeoming con s nseicion  Su icon o cudsdo § Su AT 00
L o Mo bt o MAMCUn 5 pArLanAE o | o MeapAciian & Mawis s
ASCAaTN. dscapacid msectual. famlas, VOLNDNIOS i [ SONaS

De las tres re stas sigulentes, ;Cuil cree usted define mejor las
e ill'll% de identidad de FRODE‘F“

Figura 12: Sefa de identidad de PRODE.
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10. ¢Podria definir la imagen o concepto que
usted tiene de PRODE? (pregunta 9 de la entre-
vista)

Esta ultima pregunta, abierta, no permite obte-
ner un resultado cuantitativo, ni cualitativo gene-
ralizado.

En total han contestado 28 personas a esta ulti-
ma pregunta, el 85%.

Es objeto de observacion que, suponiendo con-
cisa la pregunta, las respuestas se han realizado
en un doble sentido, bien por una incorrecta in-
terpretacion (lo cual no estimamos), bien por una
falta de conocimiento del concepto real de PRO-
DE: por un lado, la definicion de la imagen de
PRODE al exterior y por otro, el concepto, per-
cepcion u opinion que los participantes llegan a
tener de PRODE.

De ello se pueden extraer dos apreciaciones
que forman parte del concepto que la Funda-
cion PRODE desea transmitir:

a. 'PRODE promueve la insercion laboral y la
ayuda de las personas con discapacidad in-
telectual proporcionandoles una mejor cali-
dad de vida, dandoles una oportunidad para
desarrollarse e integrarse en la sociedad. Esta
fundacion resulta de gran apoyo a las limi-
taciones de estas personas y a sus familias.
Ademas, transmiten un gran compromiso,
empatia, integracion y unidad, para que estos
fines se lleven a cabo!’

b.En el resto de respuestas se han limitado a
contestar cual es la opinion o percepcion
personal que ellos tienen sobre la Fundacion
PRODE, lo que tambien nos arroja informacion
interesante.

En general, la opinion que predomina es que
‘el concepto de PRODE es el de una institucion
que ayuda a la comarca y a las personas con
discapacidad y es necesario tener este tipo de
instituciones porque estan haciendo una labor
muy buena’. Por las percepciones recabadas, las
opiniones son bastante positivas, no existiendo
ninguna negativa o intermedia.
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Anexo 1

Objetivos:

Poner de manifiesto la replicabilidad del modelo
de gestion de PRODE a partir de las evidencias
aportadas por un determinado numero de indi-
cadores de impacto en la calidad de vida de los
discapacitados y en la sostenibilidad socioeco-
nomica de su entorno.

Estudio del impacto socioecondmico
de PRODE en Los Pedroches

Contexto:

La mision de PRODE como elemento integrante
de la economia del Tercer Sector, desempena
un papel fundamental en la cobertura de multi-
tud de necesidades sociales de la poblacion, en
areas de actuacion donde otras organizaciones
e instituciones no son capaces de llegar. La im-
portancia del Tercer Sector Social en Espana se
refleja en las casi 30.000 entidades que confor-
man el sector, en los mas de siete millones de
personas que son atendidas anualmente, en los
10,500 millones de euros que gestiona, o en los
mas de dos millones de personas, entre volun-
tarios y empleados, que trabajan diariamente en
la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

< Analisis de la contribuciony el papel de PRODE
a la consecucion de los objetivos establecidos
globalmente por Europa y la ONU, de manera
que se aprecie la pertinencia y la relevancia de
la mision de PRODE en el contexto global me-
diante su posicion en el mapa de Tercer Sector
a traves de las coordenadas marcadas por:

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
- Objetivos de la Europa de la Economia Social
(Social Economy Europe).
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Plan de accion:

1. Elaboracion de un discurso coherente a partir
del circulo dorado de PRODE que nos permi-
tira definir el posicionamiento ideal del mo-
delo PRODE, es decir, la percepcion que las
instituciones y los agentes socio-econdmicos
pretendemos que tengan de los siguientes
elementos:

+ ¢Qué es PRODE?: o Descripcion de las li-
neas de actuacion de PRODE.

+ ¢Como trabaja PRODE?:
- Identificacion de las lineas que diferencian
los modelos de accion y de negocio de

PRODE. ;Por qué PRODE trabaja asi?:

- Definicion de las razones por las que PRODE
desarrolla las lineas de accion de ese modo.

+ Posicionamiento Ideal de PRODE

2. ldentificacion de los modelos de negocio que
desarrolla PRODE.

a. Definicion de los modelos de negocio

b. Descripcion de los modelos de negocio a
través de la metodologia del lienzo Canvas
Social, incidiendo en las propuestas de valor
real de PRODE.

c. BEvaluacion de los impactos particulares de
cada uno de los modelos de negocio a par-
tir de los indicadores objetivos y cuantitati-
VoS ya existentes tanto por parte de PRODE
como por parte de la administracion, y que
permitan en refrendar el impacto general de
PRODE en los dos parametros siguientes:

I. La calidad de vida del individuo durante
‘toda su vida'

Il. La sostenibilidad del entorno socio-eco-
NOMICO:

- A nivel institucional
- A nivel asociativo
+ A nivel empresarial

3. Evaluacion final de impacto global de PRODE
a partir de los impactos parciales de cada mo-
delo de negocio.

a. Generacion de un discurso unico (coheren-
te, consecuente y comunicativamente efi-
ciente) del circulo dorado de PRODE a partir
del impacto analizado para poner de mani-
fiesto el rasgo diferencial del modelo PRO-
DE y su repercusion en la sostenibilidad del
entorno en el que se desarrolla.

b. Definicion de estrategias de comunicacion a
partir de las ya existentes en el plan estrate-
gico de PRODE y de su plan de RSC,
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Anexo 11

Trabajo a desarrollar dentro del Estudio del im-
pacto socioeconomico de PRODE en Los Pedro-
ches.

Fase 1* | Lo que PRODE visualiza

A partir de la informacion y comunicacion que
PRODE emite a traves de los medios y sopor-
tes publicos, analizaremos el Que y el Como la
fundacion visualiza hacia el exterior. Este analisis
lo realizaremos de cada una de las cuestiones
que plantea el “Circulo Dorado” de forma parcial
y global respectivamente.

Fase 2> | Lo que se percibe de PRODE

JQué percepcion tienen, con respecto a las mis-
ma cuestiones tratadas en la fase 1a, las entida-
des y organizaciones publicas y privadas, socie-
dad civil, personal propio y usuarios de PRODE?

a. Para la obtencion de esta informacion elabo-
raremos un documento, tipo cuestionario /~/
encuesta, que aborde las cuestiones objeto
de analisis de forma breve, concreta y com-
prensible, a partir de las cuales tener una vi-
sion generalizada la percepcion que se tiene
de PRODE.

Estudio del posicionamiento real
e ideal de PRODE a partir
de su “circulo dorado”

Se trata de un sondeo que nos permita ana-
lizar tanto la percepcion real como la desvia-
cion de ésta con la que se esta transmitiendo
actualmentey, con la que se pretenda trans-
mitir desde PRODE respectivamente.

Las personas destinatarias, pertenecientes a
alguno de los segmentos definidos en el pa-
rrafo primero, seran definidas, y en su caso
denominadas personalmente, por consenso
entre la direccion de PRODE vy el equipo tec-
nico del proyecto.

Muestra: 15-20 encuestas validas Medio: co-
rreo electronico.

b. Tratamiento y evaluacion de la informacion.
Se realizaran valoraciones cuantitativas vy
cualitativas de la informacion generada me-
diante la realizacion del sondeo anteriormen-
te citado
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Fase 3* | Lo que PRODE quiere visualizar ;a quién?

Para conocer la imagen ideal, el concepto de
posicionamiento a definir.

a. Reunion de la direccion del informe con la
Fundacion.

Objeto:

1. Exposicion a la direccion de PRODE de los
analisis y resultados de las Fases 12y 22,

2. Recabar de la direccion de PRODE las res-
puestas a las 3 cuestiones del “Circulo Do-
rado”. Quince dias antes de la reunion, la
direccion de PRODE recibira cuestionario y
las directrices para su cumplimentacion vy
devolucion, al objeto ser concretados sus
respectivos contenidos en la reunion direc-
cional.

Conocida la informacion, resultados y analisis
obtenidos por la UCO en el punto 20 de la pro-
puesta del proyecto (Identificacion de los mode-
los de negocio que desarrolla PRODE) junto con
la informacion disponible de las Fases 1@ 22 y 32
se definira el concepto de Posicionamiento ideal
de PRODE, asi como un terna de Ideas Vende-
dora de dicho concepto.

Ambas definiciones, la del concepto de posicio-
namiento y de la idea vendedora, seran analiza-
das y concretadas para la generacion del primer
punto del punto 30 de la Propuesta del proyec-
to Generacion de un discurso unico (coherente,
consecuente y comunicativamente eficiente) del
circulo dorado de PRODE a partir del impacto
analizado para poner de manifiesto el rasgo di-
ferencial del modelo PRODE vy su repercusion en
la sostenibilidad del entorno en el que se desa-
rrolla.

Fase 4% | Definicion de las estrategias de posi-
cionamiento

A partir del discurso unico generado, del posi-
cionamiento ideal de PRODE, y de su idea ven-
dedora, se definiran (enunciativamente) las es-
trategias de comunicacion en consonancia con
las ya existentes en el Plan Estrategico y Plan de
RSC de PRODE respectivamente.

Temporizacion:

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Fase 12

Fase 22

Fase 3°

Fase 42
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Anexo L1

A.1. TELEFONICA
Cuestiones
+ Presentacion e introduccion

1. ¢Nos podria indicar a travées de que medio co-
nocié PRODE? iError! Marcador no definido.

2.Qué tipo de institucion cree usted que es
PRODE? iError! Marcador no definido.

3. ¢De las dos siguientes actuaciones, cual iden-
tifica usted mejor con la actividad que viene
desarrollando PRODE? iError! Marcador no
definido.

4. ;Ademas de las funciones propias un Centro
Especial de Empleo, cual de las 3 actividades
siguientes cree usted que hace diferente a
PRODE de este tipo de Centros? (Centro es-
pecial de empleo o centro especial de colo-
cacioén) iError! Marcador no definido.

5. ¢Cual cree que es el alcance territorial en que
PRODE desarrolla su actividad? iError! Marca-

dor no definido.

1 En cursiva se presenta el guion (borrador) a seguir por el encuestador/a.

Encuesta sobre la percepciony
actividad de la Fundacion PRODE

6. .En qué medida cree que conoce qué activi-
dades realiza PRODE iError! Marcador no de-
finido.

7. ¢En qué medida cree que conoce la mision y vi-
sion de PRODE? iError! Marcador no definido.

8. ¢De las 3 respuestas siguientes, ;Cual cree us-
ted que define mejor las senas de identidad
de PRODE? iError! Marcador no definido.

9. ¢Podria definir la imagen o concepto que usted
tiene de PRODE? iError! Marcador no definido.

* Presentacion e introduccion de la encuesta

- Saludo, corroborar al encuestado previamente
seleccionado, y presentacion personal del en-
cuestador/a.

- Objeto de la llamadat

Le llamo desde la institucion PRODE, localizada
en Pozoblanco. Se trata de una institucion? al ser-
vicio de las personas con discapacidad intelec-
tual, ;sNos conoce o ha oido hablar de PRODE?

2. Es importante presentarse como institucion y no como Fundacion, dado que la segunda cuestion esta orientada al conocimiento de la misma.
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Si Nos alegramos de ello.. Con el proposito de
mejorar nuestra atencion y calidad de servicio
tanto a las personas con discapacidad y a sus
familias, como a nuestros clientes, estamos
realizando una breve encuesta para conocer
como nos perciben.

¢Seria tan amable de colaborar con este pro-
posito contestandonosla? No seran mas de 5
minutos.

Si Muchas gracias por su atencion e interes.
La iniciamos.

Si no entiende o escucha correctamen-
te cualquier, pregunta, digamelo y se la
aclaro.

Yo, le realizare las preguntas y le daré
distintas respuesta para que usted selec-
cione de entre las mismas, ;de acuerdo?

> Inicio de la encuesta

No No se preocupe, en cualquier caso, mu-

chas gracias por su atencion. Le invitamos

a que conozca nuestra labor en la web
prode.es.

> Despedida

No Estamos realizando un breve sondeo para
aquellas personas que si la conocen. En tal
caso, agradecemos su interes y le invitamos a
que conozca nhuestra labor en la web prode.es,
Muchas gracias.

> Despedida
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A.2. E-CORREO // TELEFONICA

- Sondeo sobre la percepcion y actividad de la
Fundacién PRODE

Agradecemos su interés y colaboracion por la re-
mision del siguiente cuestionario.

Se realiza el sondeo que a continuacion le presen-
tamos con el proposito de mejorar la atencion y
calidad de servicio tanto a las personas con dis-
capacidad intelectual y a sus familias, como sus
clientes ;Seria tan amable de colaborar con este
proposito contestandonosla? iGracias!
Correo

Correo valido
.Conoce o ha oido hablar de PRODE?

Si/ No

Cuestionario:

Descripcion (opcional)

1. ¢:Nos podria indicar a traves de que medio co-
nocio PRODE?

O Através de su pagina web.

O Através sus redes sociales.

O A través de otras personas u otros me-
dios de comunicacion.

O Porque mantiene algun tipo de rela-
cion afectiva, personal o profesional con
PRODE.

O Otra...

2. (Que tipo de institucion cree usted que es
PRODE?

O Una fundacion publica.
O Una fundacion privada.
O Una empresa publica.
O Una empresa privada.
O Una asociacion publica.
O Una asociacién privada.

2.1 ;Que tipo de institucion cree usted que es
PRODE?

O Con animo de lucro.
O Sin animo de lucro.

3. De las dos siguientes actuaciones ;Cual iden-
tifica usted mejor con la actividad que viene
desarrollando PRODE?
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O La insercion laboral de personas con
discapacidad intelectual en empresas
privadas y en organizaciones y adminis-
traciones publicas.

O La gestidon de una red de empresas pro-
pias de PRODE, de variada actividad,
para insertar laboralmente a personas
con discapacidad.

4. ;Ademas de las funciones propias un Centro Es-
pecial de Empleo, cual de las 3 actividades si-
guientes cree usted que hace diferente a PRO-
DE de este tipo de Centros? (Centro especial de
empleo o centro especial de colocacion).

O La gestidén de residencias, centros de
diay viviendas tuteladas.

O La gestién de una red de apoyos na-
turales en el entorno de las personas
con discapacidad intelectual o del de-
sarrollo.

O El cuidado y atencion a personas con
discapacidad intelectual o del desarro-
llo en cualquiera de sus etapas.

5. ;Cual cree que es el alcance territorial en que
PRODE desarrolla su actividad?

O Pozoblanco.

O Comarca de los Pedroches.

O Toda la provincia de Cérdoba.
O Andalucia.

O Espana.

6. ¢;En qué medida cree que conoce QUE activi-
dades realiza PRODE?

Seleccione del 1 al 10 siendo 1: nada y 10:
totalmente.

7. ¢.En que medida cree que conoce el Objetivo
principal que PRODE quiere transmitir a la so-
ciedad? (seleccione del 1 al 10 siendo 1 nada y
10 totalmente).

Seleccione del 1 al 10 siendo 1: nada y 10:
totalmente.

8. De las 3 respuestas siguientes ;Cual cree us-
ted que define mejor las senas de identidad
de PRODE?

O Su compromiso con la insercion laboral
de las personas con discapacidad inte-
lectual.

O Su compromiso con el cuidado y aten-
cion de personas con discapacidad in-
telectual.

O Su compromiso con las personas con
discapacidad intelectual, a través de
sus familias, voluntarios y personas so-
lidarias.

9. ;Podria definir la imagen o concepto que us-
ted tiene de PRODE?

Texto de respuesta
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ESTUDIO DEL POSICIONAMIENTO REAL E IDEAL DE PRODE A PARTIR DE SU “CiRCULO DORADO"

{QUE ES LA CATEDRA REPOBLA?

La Catedra “Repobla para la innovacién rural
abierta” surge del convenio entre el Instituto
Provincial de Desarrollo Econdmico de Cor-
doba y la Universidad de Cordoba que tiene
como modelo de innovacion para facilitar la
empleabilidad, la fijacion de poblacion al terri-
torio y favorecer la atraccion de riqueza a los
municipios de la provincia de Cérdoba. Entre
sus objetivos se encuentran la identificacion
de necesidades, la promocion de acciones
formativas e innovacion, asi como la atraccion
del talento, de intercambio de experiencias y
de generacion de empleo, gracias al estable-
cimiento de sinergias entre la Universidad de
Cérdoba, las administraciones publicas y los
agentes econdmicos y sociales.

El Estudio del posicionamiento real e ideal de
PRODE a partir de su “circulo dorado” pone en
valor como Fundaciones, dedicadas a la mejora
de la calidad de vida de personas de colectivos
con mayor riesgo, pueden ayudar a la fijacion
de poblacion en zonas mas desfavorecidas por
la despoblacion, y ha sido realizado por Bottom
Consultores y Cordoba Ciudad Mundo.

Para mas informacion sobre la Catedra Repobla, visita la pagina web:

www.uco.es/catedrasyaulas/repobla/
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA
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Tel. 957218000

informacion@uco.es
WWW.uco.es
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