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Ethnography of social tourism in Spain as a welfare policy: from the beret to makeup
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Resumen

En plena transicion politica y econdmica espafiola, el nuevo gobierno de Adolfo Sudrez emprende un
complejo proceso de homologacién democratica con la Europa liberal. En una Espafia todavia afectada
por la crisis del petroleo se inicia una dificil carrera para la construccion de un Estado de Bienestar
inspirado en el modelo francés o aleman. Esta coyuntura politica y econédmica explica que una de las
primeras acciones tenga como objetivo la poblacion de “personas mayores” con la creacion, en 1978,
del INSERSO vy de los primeros programas de vacaciones en Benidorm e Islas Baleares. El objetivo del
presente articulo es plantear una aproximacion a esta estrategia politica y social desde la etnografia,
valorando esta iniciativa como nueva expectativa econdmica y cultural para el corredor mediterraneo,
asi como instrumento diferente de vertebracion demografica para las venideras generaciones de
jubilados y jubiladas en los afios 80 y 90 del siglo XX.

Palabras clave: personas mayores; turismo social; IMSERSO; politicas de bienestar; Espafia.

Abstract

In the midst of the Spanish political and economic transition, the new government of Adolfo Suérez
undertakes a complex process of democratic homologation with liberal Europe. In a Spain still affected
by the oil crisis, a difficult race begins for the construction of a Welfare State inspired by the French or
German model. This political and economic situation explains why one of the first actions was aimed at
the "older people" population with the creation, in 1978, of INSERSOand the first vacation programs in
Benidorm and the Balearic Islands. The objective of this article is to propose an approach to this political
and social strategy, from Ethnography, that will suppose a new economic and cultural expectation for
the Mediterranean corridor, as well as a different form of demographic structuring for the coming
generations of retirees in the 80s and 90s of the 20th century.
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1. Introduccion

El afio 2023 seré el 45 aniversario de la creacion del IMSERSO; como sefiala la Memoria
del IMSERSO 2021 el Programa de Turismo Social esta organizado y financiado por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 por medio del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales; la ejecucion se realiza a través de empresas del sector turistico adjudicatarias del
concurso publico dando lugar a un nimero importante de plazas, gran variedad de destinos, en
condiciones economicas favorables, asi como a la creacion y mantenimiento de empleo
derivado del mismo. Segun Sanchez Fierro:

“desde su creacion el IMSERSO ha ido afirmandose como eficaz agente de la solidaridad
social en Espafia; promotor de cohesion social interterritorial respetando las Comunidades
Auténomas en cooperacion; ha recogido todo lo mejor de la herencia solidaria y
protectora de Juan Luis Vives mostrando su legitimacion social. Quienes en tiempos de
transicion democrética idearon esta Entidad acertaron plenamente”. (Memoria
IMSERSO, 2021, 6:139-140).

Para Maria Luisa Carcedo, Ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar Social entre 2018
y 2020, el IMSERSO supuso un hito en la universalizacion de los sistemas publicos de bienestar
social e implic6 un cambio sustancial en la vida de las personas mayores. “El acceso a las
pensiones, a la salud y a los servicios sociales y la creacion de recursos fueron factores en ese
cambio que se produjo en la década de los ochenta” (Farifias, 2018, 341:5).

Desde la etnografia descriptiva nos acercamos a los objetivos de la investigacion en el
intento de dar respuesta a la estrategia politica y social realizada para impulsar este tipo de
turismo que supondra una nueva expectativa econdémica y cultural para el corredor
mediterraneo, asi como una forma diferente de vertebracion demografica para las venideras
generaciones de jubilados y jubiladas en los afios 80 y 90 del siglo XX. Para ello realizaremos
un recorrido sociohistorico de las instituciones implicadas como el INSERSO e IMSERSO y
diferentes agentes sociales, asi como del concepto Turismo social como herramienta de
inclusion social. Para concluir abordaremos el plan de calidad del IMSERSO-2021.

2. Del INSERSO al IMSERSO

En plena transicion politica, el gobierno presidido por Adolfo Suarez crea, en 1977, la
direccion General de Asistencia y Servicios Sociales, dependiente del nuevo Ministerio de
Sanidad y Seguridad Social. Seria en 1978 cuando, por un Real Decreto-Ley, se establecié un
nuevo modelo de Seguridad Social con tres organismos basicos: el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) para las prestaciones econdmicas, el Instituto Nacional de la Salud
(INSALUD) que cubrira la asistencia sanitaria y el Instituto Nacional de Servicios Sociales
(INSERSO), destinado a ocuparse de las personas mayores, minusvalidos o discapacitados y
de programas especiales (Paniagua, 2003, 38). Nuestra Constitucion de 1978 establece en el
articulo 50, relativo a la tercera edad, que “los poderes publicos promoveran el bienestar de los
ciudadanos durante la tercera edad mediante un sistema de Servicios Sociales que atendera sus
problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio” (Alemén y Madrigal, 1996, 16).

El INSERSO se crea como Entidad Gestora de la Seguridad Social por el Real Decreto-
ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gestion institucional de la Seguridad Social, la salud y
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el empleo, para la gestion de los servicios complementarios de las prestaciones del sistema de
la Seguridad Social; aborda de esta manera diferentes problemas planteados hasta la fecha
resolviendo “simplificar al maximo su numero, racionalizar sus funciones, descentralizar las
tareas administrativas y facultar al gobierno para regular la participacion de los sindicatos,
organizaciones empresariales y administracion”; a esto se suma el “reintegro de funciones que
habia sumido la seguridad social, como empleo, educacion y servicios sociales y el principio
de caja tinica” (Real Decreto-ley 36/1978).

El Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, cambid su denominacion a Instituto de Migraciones
y Servicios Sociales al incluir la inmigracion entre sus competencias. En la década de los
ochenta existe un aumento de la sensibilidad hacia la integracion de los minusvalidos, la
igualdad de oportunidades entre sexos y el aumento de la preocupacién por la tercera edad. La
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, conocida como LISMI,
fue una ley histérica respecto al reconocimiento de derechos para las personas con discapacidad
y reconoce en su titulo I la “dignidad de los disminuidos en sus capacidades fisicas, psiquicas
0 sensoriales para su completa realizacion personal y su integracion social”; los poderes
publicos “prestaran todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos... cuidados
médicos y psicoldgicos, rehabilitacion adecuada, educacion, orientacion, integracion laboral,
derechos economicos, juridicos, sociales minimos”; dice su articulo 51 que “tendran derecho a
servicios sociales, entre otros, de actividades culturales, deportivas, ocupacion del ocio y el
tiempo libre” (Ley 13/1982). El reconocimiento del Estado de las Autonomias supondra las
transferencias de competencias y la creacion de organismos regionales que asumen
responsabilidades en bienestar social y turismo social (Mufiiz, 1999, 128).

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) es una Entidad Gestora de la
Seguridad Social, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad, con naturaleza de entidad de derecho
publico y capacidad juridica para el cumplimiento de los fines que le estan encomendados a
tenor del articulo 59.1 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio. En su condicién de entidad gestora le
sera de aplicacion la disposicion adicional sexta de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado. Sus competencias se
refieren a las siguientes materias:

a) La gestion y seguimiento de las pensiones de invalidez y jubilacion en sus modalidades
no contributivas y en la forma prevista en la disposicion adicional decimoctava del
referido texto refundido.

b) Los servicios complementarios de las prestaciones del sistema de Seguridad Social.
c) El seguimiento de la gestion de las prestaciones econémicas derivadas de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, sin perjuicio de la
gestion directa de estas prestaciones en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

d) La propuesta de normativa basica que garantice los principios de igualdad y solidaridad
para la determinacion de los baremos, a los efectos del reconocimiento del grado de
minusvalia.

e) La propuesta y ejecucion, en su caso, de las funciones atribuidas a la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad en el articulo 9.1.a) del Real
Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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f) EI fomento de la cooperacién con las organizaciones y entidades que agrupan a las
personas mayores.

g) El establecimiento y gestion de centros de atencion especializada o de aquellos a los
que se les asignen objetivos especiales de investigacion de ambito de actuacion estatal en
el campo de accion del Instituto.

h) La propuesta, gestion y seguimiento de planes de servicios sociales de ambito estatal
en las areas de personas mayores y de personas dependientes.

i) Las relaciones con organismos extranjeros e internacionales y la asistencia técnica a los
programas de cooperacién internacional en materias y colectivos de su ambito de accion.
(Real Decreto 1226/2005).

Finalmente, el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura
orgénica basica del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, fija su denominacién actual como
Instituto de Mayores y Servicios Sociales quedando adscrito a la Secretaria de Estado. En la
actualidad esté adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Uno de los objetivos del IMSERSO de 2022 se refiere a “potenciar la visibilidad y la
presencia internacional del IMSERSO en organismos multilaterales e internacionales,
promocionando el modelo y las politicas espafiolas de mayores y para la promocion de la
autonomia y atencion a la dependencia”; las lineas de actuacion de este objetivo se enmarcan
en Espafia como punto focal coordinando las actividades en materia de personas mayores y
envejecimiento que se organicen en el seno de la Comision Europea y Naciones Unidas;
también elevar el nivel de participacion y visibilidad en los organismos internacionales y grupos
de trabajo en los que es socio-financiador (OMS) o renovar el acuerdo de colaboracion
IMSERSO-OMS para el Programa de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas
mayores. Mas alla del espacio mediterraneo y europeo otro objetivo pretende “Potenciar la
visibilidad y la incidencia del IMSERSO en Iberoamérica promocionando el modelo y las
politicas espafiolas de mayores y para la promocion de la autonomia y atencion a la
dependencia” elevando su incidencia en los organismos multilaterales de Iberoamérica como
socio financiador. Respecto a las ciudades amigables, un objetivo importante se refiere a
“Potenciar el crecimiento, actividad e impacto de la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores en Espafia en el marco de la Década del Envejecimiento
Saludable”, estableciendo como lineas de actuacion el desarrollo de herramientas y recursos
practicos para los ayuntamientos vinculados a la red, identificacion y sistematizacion de
iniciativas locales eficaces con evidencia sobres sus resultados o la celebracion del 11 Encuentro
de ayuntamientos de la red en Espafia. La estrategia nacional de soledad no deseada se encuadra
como linea estratégica del objetivo de “Coordinar procesos de planificacion estratégica e
impulsar los planes y estrategias actualmente vigentes” (IMSERSO, 2022, 10-11).

3. El Turismo social como instrumento de inclusién

El turismo social tiene de base los principios humanistas que recuperan el sentido de la
practica turistica (Haulot, 1981, 1991) para considerarse una actividad de interés puablico
(Lanquar, 1984, 81:23) al servicio de los ciudadanos y sus territorios. El turismo social se ubica
hoy en dia como uninstrumento asegurador y redistributivo que interviene tanto en la
demanda turistica como en la oferta, replantea el sentido de la propia practica, sus formas de
organizacion y consumo, para articular campos de intervencion diversos reunidos en defensa
de un turismo mas inclusivo, solidario y sostenible. Sus origenes se vinculan con las
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organizaciones sindicales en 1936 y la idea de que los trabajadores deben recibir una paga anual
para vacaciones que se transforma en realidad cuando algunos paises adoptan medidas legales.
Para Ortega y Rodriguez “la Union Oficial Internacional de Organizaciones de viajes presento
en 1948 un Informe sobre el Turismo Popular que, dos afios més tarde, es dirigido en la
Asamblea General de Naciones Unidas hasta 1963 con la denominacion de Informe sobre la
Evaluacion del Turismo social” (2007, 1). Siguiendo a Mufiiz Aguilar, la primera definicion
formal de Turismo social surgi6 en 1949 en el 111 Congreso Interamericano de Turismo como
“el que interesa al Estado en su funcion de promotor del bien publico, en plano que va mas alla
de la ventaja individual de los participantes y de la ventaja econdmica que puede surgir en los
lugares donde se realiza” (op cit, 36-37), siendo criticada por ser demasiado abstracta. Segun
Clemente, Bote y Sanchez,

“el término Turismo social fue ratificado en el I Congreso Internacional de Turismo social
de Berna en 1956 y, posteriormente, el BITS (Le Bureau International du Tourisme
Social) en 1963 viene a dar una definicion del mismo, asociando el Turismo Social a la
participacion en actividades turisticas de los estratos mas desfavorecidos de la sociedad
y a la necesidad de que dicha participacion se lleve a cabo a traves de medidas sociales
claramente definidas (Art. 3 de los Estatutos del BITS)”. Esta acepcion del BITS fue
mantenida por la Carta de Viena en 1972. (2018, 141).

Las inequidades de ocio son una més de las desigualdades que sufren en su cotidianidad
las personas mayores, entre otras (Dubet, 2011), quedando excluidas del disfrute del tiempo
libre; en este sentido es interesante una reflexion sobre los Determinantes Sociales de la Salud
y las Inequidades sociales en salud que realiza la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) asi
como las “Estrategias Europeas para la lucha contra las desigualdades sociales en salud”. La
Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial de 10 de octubre de 1980 en su articulo 10
dice que “el turismo social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para los ciudadanos
menos favorecidos en el ejercicio de su derecho al descanso” (Lanquar, op cit, 1).

En 1996 se proclama la Declaracion de Montreal “Para una vision de turismo humanista
y social”. En esta Asamblea General del BITS se recogio un nuevo concepto de Turismo social
basado en la idea de que los beneficios del turismo no deben afectar a los visitantes, sino que
también tienen que verse beneficiadas las poblaciones locales, mediante un desarrollo duradero
y sostenible de los recursos existentes. Y en este sentido, el Turismo social esta llamado a
desarrollarse hacia nuevos horizontes en beneficio del desarrollo sostenible y de la solidaridad,
asegurando que el ser humano, tanto en su calidad de ciudadano como de persona, sea siempre
el centro de las actividades. (Clemente, Bote y Sanchez, op cit, 142).

En esta linea se recrea un tejido de interrelaciones en el territorio de lo social y lo cultural.
Para Montalvo y Montalvo el Turismo social se caracteriza por una serie de parametros
claramente marcados: “son flujos dirigidos a las capas menos favorecidas de la poblacion por
motivos econdmicos, fisicos, médicos, por edad, y por recibir ayudas especiales por parte de
instituciones privadas o de los propios gobiernos” (1998, 406).

Atendiendo a los agentes implicados en el Turismo Social podemos distinguir entre
Turismo Asociativo, en el que los agentes son instituciones sin afan de lucro, Turismo Benéfico,
en el que los agentes son organizaciones benéficas (laicas o religiosas), y Turismo Estatal, en
el que los poderes publicos canalizan las ayudas de manera directa, como es el caso de Espafia.
Respecto al sistema de ayuda el modelo espafiol opta por la subvencién de precios (Direccion
General de Politica Turistica, 1993, 140-141).
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Fue una apuesta politica por una generacion de personas mayores que habian tenido que
superar circunstancias muy dificiles; que habian inventado el pluriempleo durante el
desarrollismo de los afios 60; que habian inyectado divisas al pais con su emigracion a Europa;
aquellos trabajadores y trabajadoras que por entonces, afios 80, estaban jubilados o alcanzaban
la jubilacion, pudieran disfrutar de parte del bienestar que, con su esfuerzo, habian construido
y al que, en términos de justicia, tenian derecho. Y muchos de aquellos emigrantes del interior
de Andalucia, de Extremadura, de Castilla, que habian ido a trabajar en fabricas o en la
construccion a Alemania, Bélgica u Holanda; que habian ido a vendimiar o al servicio
domestico a Francia, y que no habian visto nunca el mar, iniciaron un viaje diferente y con mas
de 65 afios lo conocieron gracias al Programa de Vacaciones del IMSERSO. Los afios han
consolidado el programa y han hecho de él un yacimiento de empleo sélido, en continua
expansion, que es referente para otros paises. (Gonzalez, 2011, 19).

Como afirma Muiiiz “la politica de turismo social se diferencia de otras tipologias turisticas
porque realiza una discriminacion positiva en precios a favor de las personas y colectivos que
tienen menos recursos econdomicos” siendo “la incapacidad para hacer frente a los gastos del
viaje el rasgo comun que caracteriza la demanda” (op cit, 64); el reconocimiento de derechos
sociales es el pilar basico del Estado de Bienestar.

3.1. El programa de Turismo social: Palma de Mallorca y Benidorm

En 1985 la pensién media en Espafia era de 33.000 pesetas al mes (unos 200 euros). Paco
Obrador, alcalde de Calvia (Mallorca) en ese tiempo, socialista y secretario de UGT en
Baleares, habl6 con el entonces ministro de Trabajo, Joaquin Almunia, para plantearle la
iniciativa de los viajes como algo econémico, para combatir la temporalidad del turismo.

Figura 1. “Canas al aire”.

o

Fuente: Cuesta, 1. (2018). La verdad, 26.11.2018.

Matilde Fernandez, ministra en los 80, recuerda comentarios de mujeres pensionistas de

29 ¢

estos primeros viajes: “es la primera vez que he ido a mesa puesta”, “es la primera vez que he
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9% ¢e

visto el mar”, “es la primera vez que he montado en avidén”; también observa los cambios
socioldgicos acaecidos en cuanto al vestuario de los/as pensionistas en los primeros afios: “las
mujeres iban con camiseros de alivio luto negros, el pelo sin cardar, sin maquillaje, y los
hombres con pantalones de tergal grises, algunos todavia con la boina. El tercer o cuarto afio
las mujeres iban con colores claros, maquilladas, peinadas de peluqueria”, y su relacion con la
salud: “he dejado de consumir tanto farmaco” (La Céapsula del tiempo, 11.06.2022).

En la temporada 1985/1986 se inicia el Programa de Turismo social de manera
experimental con 16.000 plazas y dos puntos de destino: Palma de Mallorca y Benidorm, en el
que participan 19 hoteles; en torno al 21% del Programa se realiza en la Comunidad Valenciana;
la actriz Florinda Chico hace promocion de los viajes por television y el periodico ABC lo
publicita como “un cambio de aires para medio milléon de ancianos” (ABC, 02.05.1988).
Benidorm supone el 62% de las ventas de plazas de la Comunidad Valenciana y en torno al
13% del global; se extiende por toda Espafia, con actividades en la costa, circuitos culturales y
de naturaleza, ademéas de viajes internacionales a Portugal y Andorra. En la temporada
1989/1990 se inicia la experiencia de la incorporacion al Programa de Vacaciones de los
espafioles residentes en Europa con la participacion de 2.475 residentes en Bélgica, Holanda y
Francia. A partir de la temporada 1990/91 se suman Alemania, Reino Unido y Suiza v,
paulatinamente, se han ido incorporando el resto. A su vez, desde 1993/1994, se agregan los
residentes en Iberoamérica, Rusia, Australia y Norte de Africay, posteriormente, Norteamérica
(Gonzalez, op cit, 22).

Como complementario de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social espafiol, el
Programa de Termalismo social nace, en el afio 1989, dentro del Ministerio de Asuntos
Sociales, como una politica de servicios sociales proxima a las necesidades de los ciudadanos,
estableciéndose su regulacion por la Orden de 15 de marzo de 1989, modificada por la Orden
de 26 de diciembre de 1990; asi lo promociona ABC cuando publica que “unos 15.000
pensionistas recibiran en 1989 subvenciones del INSERSO para ser atendidos de sus afecciones
reumaticas, traumatoldgicas o de aparato respiratorio en veinticinco balnearios espafioles
mediante un programa de Termalismo social” (ABC, 21.02.1989).

Este Programa de Termalismo social, también llamado de Hidroterapia, responde a las
demandas de las personas de méas edad de poder recibir tratamientos recuperadores en los
establecimientos termales especializados con manantiales de agua minero medicinal y potencia
el desarrollo economico de las zonas en las que se asientan los balnearios, permitiendo la
profesionalizacion y especializacion del personal que presta sus servicios (Orden
SS1/1688/2015); el programa se ubica dentro de la categoria Turismo social poniendo al alcance
de este colectivo social “una serie de servicios y destinos turisticos que enriquecen su espacio
vital a través del ocio” (Martinez, 2008, 2).

El IMSERSO ha sido absolutamente fundamental para recuperar los balnearios y la
cultura termal en Espafia; antes los mayores que llegaban a un hotel o un balneario, preguntaban
por las tres cosas que consideraban fundamentales: misa, baile y bingo. Hoy lo primero que te
dicen muchos de ellos es si tenemos wifi”” dice Miguel Mirones, presidente de la Asociacion
Nacional de Balnearios.

Matilde Fernandez recuerda que, siendo aun ministra, una mujer viuda se le present6 un
dia en el despacho para pedirle consejo. Se habia enamorado en uno de los viajes que entonces
empezaban a organizar y, como era catolica practicante, queria casarse. EI problema es que,
aunque estaba decidida a consagrar su relacion, no le parecia tan buena idea perder la pension.
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“Le dije que fuera a ver a unos curas de Vallecas que conocia. Creo que hicieron una especie
de boda que, a efectos legales, nunca existid. (Cuesta, 2018).

Figura 2. Hotel Balneario Paracuellos de Jiloca, Zaragoza.

Fuente: Balnearios de Espafia.

La Orden SS1/1688/2015, de 30 de julio, por la que se regula el Programa de Termalismo
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, actualiza los requisitos de la edad a los
pensionistas de viudedad a 55 afios, “colectivo en el que participa una gran mayoria de mujeres,
que junto con la pérdida de su pareja, han visto sensiblemente reducidos los ingresos de su
unidad familiar” puesto que “la utilizacion de la cura termal tiene un doble interés para las
personas mayores ya que, evita tratamientos mas lesivos y, contribuye a rehabilitar y recuperar
funciones”. Los beneficios mas importantes del Programa de Termalismo social son la paliacion
de la estacionalidad y la optimizacién de recursos, manteniendo el empleo y la dinamizacién
local; en la actualidad se ha pasado de un termalismo tradicional curativo a un planteamiento
ludico-preventivo del turismo: una combinacién entre salud, relax, descanso y ocio (Martinez,
op cit, 5). El 27 de enero de 2014, con motivo del 25 aniversario del Programa de Termalismo
Social, el director general del IMSERSO, César Antdn Beltran, reconoce la distincion otorgada
por la Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL): “porque todos, Administraciones y
Gobiernos, han apostado de manera contundente por el programa de Termalismo Social; por el
empefio en la colaboracidn publico-privada; y porque juntos hemos conseguido algo pionero,
vanguardista y que ha sido copiado por otros paises”; el presidente de la ANBAL, Miguel
Mirones, responde que: “no se trata de un gasto sino de una inversion, que permite mantener la
economia de zonas en las que se asientan los balnearios y crear empleo” (Balnearios de Espafia,
27.01.2014).
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En 1993 el INSERSO canaliza més del 80% de los fondos dedicados a ayudas al Turismo
social en Espafia con su programa “Turismo subvencionado para la Tercera Edad” con la
filosofia de contribuir “al bienestar de la Tercera Edad” haciendo posible que conozca nuevos
lugares en Espafia y disfrute de su tiempo libre de ocio, generando riqueza en el sector turistico.
La caracteristica fundamental es que el INSERSO fija los precios asi como una matriz origen-
destino, con un régimen de precios controlados y cupos de ocupacion establecidos (Montalvo
y Montalvo, op cit, 408-409).

Constituye uno de los pilares fundamentales que alimentan las corrientes turisticas
durante la temporada baja, paliando el fendmeno de la estacionalidad, que tan negativamente
incide en el sector turistico, y muy especialmente en el mantenimiento y generacion de empleo;
gracias al Programa se consiguen crear o mantener miles de puestos de trabajo directos (hoteles,
mas transporte, agencias de viaje y actividades sanitarias y de seguro) y muchos mas indirectos;
la gestion conjunta o centralizada del Programa, permite ofrecer la méxima variedad de destinos
y fechas a los usuarios, con precios que se aplican independientemente del lugar de salida,
evitando asi penalizar a los residentes en Comunidades Auténomas mas alejadas de los destinos.
Al mismo tiempo proporciona mayor estabilidad en la ocupacion de las zonas turisticas, con el
correspondiente impacto en el mantenimiento del empleo. En este sentido, el Programa
promueve la solidaridad interterritorial, puesto que crea empleo en la totalidad de las CCAA
del Estado, incluso en destinos de interior. (Gonzélez, op cit, 23).

4. El Plan de Calidad del IMSERSO 2021

Pero la consecuencia mas importante quiza para el colectivo de personas mayores, desde
nuestro punto de vista, radica en la satisfaccion, ese sentimiento personal derivado de la
utilizacion del Programa de vacaciones del IMSERSO. Las experiencias que se derivan de los
programas de turismo social y la satisfaccion de los usuarios sirven para disefiar estrategias y
lineas de actuacion de mejora de los programas; la satisfaccion es un elemento clave como base
que orienta al consumidor y los resultados de sus destinos unida a la calidad de los mismos.
Ortega, Levy-Mangin y Rodriguez, en su propuesta de modelo para medir la satisfaccion del
programa, se aproximan a una definicion del término satisfaccion como “un sentimiento
personal, derivado de la utilizacion del programa de turismo social, en cuyo sentimiento
influyen las caracteristicas, la salida y el regreso, factores personales, ambientales, el momento
de disfrute y el precio” (Ortega, Levy-Mangin y Rodriguez, 2010, 4-6); por tanto se integran
aspectos emocionales, cognitivo-afectivos, econémicos y/o sociales en relacion con sus
necesidades y deseos, sus expectativas. La satisfaccion incluye beneficios para los/as
participantes como mayor bienestar subjetivo, sentimiento de satisfaccién con la vida, salud
autopercibida, salud mental, relax, desarrollo personal y aprendizaje, sentimiento de
ciudadania, autoestima, sensacion de autosuficiencia, independencia, seguridad y capacidad
(Ferri, 2013,184).

Hoy en dia, cuando las personas de 65 y mas afos representan el 19,7% de la poblacion
(IMSERSO, 2021, 91), el IMSERSO desarrolla su programa de turismo como un servicio
complementario de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social espafiola, con el objetivo
de proporcionar a las personas mayores estancias en zonas de costa y turismo de interior,
contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida, su salud y la prevencion de la dependencia.
Las modalidades de viaje que ofrece el programa son:
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e Zona Costa Peninsular: estancias en zonas de la Costa Peninsular de 10 y 8 dias en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
Comunitat Valenciana y en la Comunidad Autonoma de Catalufia.

e Zona Costa Insular: estancias de 10 y 8 dias en zonas de la Costa Insular (Comunidad
Autonoma de Canarias y Comunidad Auténoma de Illes Balears).

« Turismo de Interior, con estancias de 4, 5y 6 dias, con los siguientes tipos de viajes:

a) Circuitos culturales.

b) Turismo de naturaleza.

c) Viajes a capitales de provincia.

d) Viajes a las ciudades autdnomas de Ceuta y Melilla.

Figura 3. Publicidad del Programa de Turismo del Imserso 2022-2023

T

-
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Fuente: Ministerio Derechos Sociales y Agenda 2030.

Incluye los servicios de:

1. Alojamiento en régimen de pension completa, en habitacion doble a compartir en
hoteles seleccionados por el IMSERSO. En capitales de provincia el alojamiento sera
de media pension. Se contempla el alojamiento en habitacion individual, que tendré un
suplemento de precio y estara sujeto a disponibilidad de plazas.

2. Transporte de ida y vuelta en el medio de transporte programado, desde la capital de
provincia de la persona usuaria hasta el hotel de destino y regreso, excepto en la
modalidad de viajes sin transporte y viajes a capitales de provincia.

3. Pdliza de seguros colectiva.

4. Servicio de medicina general, complementario de la Seguridad Social, en el propio
hotel, excepto para los viajes de turismo de interior.
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5. Programa de animacion sociocultural. (Libro Blanco del Envejecimiento Activo).

El periodo 2022-2023 convoca 816.029 plazas (Resoluciéon de 7 de junio de 2022,
IMSERSO) que se desarrollaran entre los meses de octubre de 2022 y junio de 2023 (El
Periddico Mediterraneo, 17.06.2022); los precios para la zona costera peninsular sin transporte
(Andalucia, Catalufia, Murcia y Comunitat Valenciana) son de 269,83 euros para una estancia
de 10 dias (9 noches); los precios para viajar a la zona costera insular de Baleares con
transportes son de 308,37 euros para una estancia de 10 dias (9 noches); viajar a una zona
costera insular de Canarias con transporte supone unos 405,53 euros para una estancia de 10
dias (9 noches); los precios mas econdémicos en los viajes del IMSERSO vy diversificados son
los circuitos de interior: los circuitos culturales de 6 dias 272,71 euros, el turismo de naturaleza
5 dias 266,81 euros, las capitales de provincia 4 dias 115,98 euros y para Ceuta o Melilla 5 dias
266,81 euros; los precios incluyen pensién completa excepto a capitales de provincia que sera
a media pension; los precios podrdn minorarse para las personas que tengan recursos
economicos iguales o inferiores al importe de la pensiones no contributivas de jubilacion e
invalidez de la Seguridad Social (ElI Peridédico Mediterraneo, 30.08.2022). Para el mes de
septiembre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales ha aumentado en 28.442 plazas los
viajes de mayores para la temporada 2022-2023 destinadas a circuitos culturales, lo que va a
suponer hasta 844.471 plazas totales (El Periédico Mediterraneo, 22.09.2022).

El Plan de Calidad del IMSERSO-2021 determina que la actuacion ha de seguir
orientandose hacia los clientes externos e internos y hacia los grupos de interes, incluyendo las
buenas précticas de mejora de Unidades y Centros, aplicando encuestas de satisfaccion que
desarrollen planes de mejora en funcion de sus resultados; entre las lineas estratégicas definidas
destacamos “el conocimiento de las expectativas y del nivel de satisfaccion de las personas
usuarias de los servicios y la mejora de la calidad de la atencion y de la calidad de vida”, como
mejoras de los servicios dirigidas a incrementar la satisfaccion de las personas usuarias,
informacidn a personas usuarias, proveedores y grupos de interés o ampliacion de servicios e
innovacion de programas; “cooperacion con proveedores y grupos de interés para compartir
valores y facilitar la comunicacion y la interaccion” con actividades como la promocion del uso
de la Administracion Electrdnica en el Programa de Turismo Social del IMSERSO (Plan de
Calidad del IMSERSO 2021- PLANCA 21, 5-17).

5. Conclusiones

La creacion del INSERSO vy, posteriormente, IMSERSO, supone la institucionalizacion
y universalizacion de los sistemas publicos de bienestar social en Espafia e implica un cambio
sustancial para las personas mayores, entre otros colectivos; respecto a las Comunidades
Auténomas es promotor de cohesidn social interterritorial cooperando con ellas. En la década
de los ochenta se produce el acceso a las pensiones, a la salud y a los servicios sociales,
mejorando y ampliando todo tipo de servicios para minusvalidos, igualdad entre sexos o tercera
edad.

El Turismo social se refiere a la participacién en actividades turisticas de los estratos méas
desfavorecidos de la sociedad, superando las inequidades de ocio que resultan de las
desigualdades que sufren las personas mayores en su vida cotidiana, realizando una
discriminacion positiva en los precios; el Turismo social se basa en la idea de beneficiar no sélo
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a los/as participantes sino también a las poblaciones locales para favorecer el desarrollo
sostenible y la solidaridad.

El Programa de Turismo social en Espafia se inicia de manera experimental en Palma de
Mallorcay Baleares en 1985; en 1989 se incorporan al programa esparioles residentes en Europa
de Bélgica, Holanda y Francia; en 1990 se suman Alemania, Reino Unido y Suiza; desde 1993
se agregan lberoamérica, Rusia, Australia y Norte de Africa'y Norteamérica. Complementa el
programa el Termalismo en 1989, respondiendo a las demandas de las personas de mas edad
para poder recibir tratamientos recuperadores en establecimientos termales especializados con
manantiales de agua minero medicinal, potenciando el desarrollo econémico de estas zonas de
balnearios paliando la estacionalidad; su evoluciéon se ha desarrollado de un termalismo
tradicional curativo a un planteamiento ludico-preventivo combinando relax, descanso y ocio
siendo el modelo copiado por otro paises.

El Programa de Turismo social palia el fendmeno de la estacionalidad manteniendo y

generando empleo, crea y sustenta miles de puestos de trabajo directos e indirectos, ofrece la
méaxima variedad de destinos y fechas proporcionando mayor estabilidad de ocupacion en las
zonas turisticas y promueve la solidaridad inter-territorial desarrollando empleo en la totalidad
de las Comunidades Autdnomas, incluso en destinos de interior, generando satisfaccion en las
personas que los disfrutan. La satisfaccion incluye mejoras en el bienestar, la salud auto-
percibida, la salud mental, la autoestima, la seguridad y/o la capacidad; aborda aspectos
emocionales, cognitivo-afectivos, economicos y/o sociales de manera holistica.
Las modalidades de viaje hoy en dia son en zonas de costa peninsular (Andalucia, Region de
Murcia, Comunidad Valenciana y Catalufia), de costa insular (Canarias e Islas Baleares) y
turismo de interior como circuitos culturales, turismo de naturaleza o viajes a capitales de
provincia incluyendo transporte, alojamiento y régimen de pension, entre otros.

El Plan de Calidad del IMSERSO-2021 es una herramienta fundamental para conocer la
satisfaccion de sus participantes y sirve de brijula para el desarrollo de futuros planes e
investigaciones que incluyan mejoras en los servicios, cooperacion con proveedores y grupos
de interés o la promocién de la Administracion Electronica en el Programa de Turismo social
para compartir valores y facilitar la comunicacion y la interaccion, siguiendo los origenes que
guian el desarrollo del modelo y la herencia solidaria y protectora de Juan Luis Vives. La
apuesta politica para y por la generacion de personas mayores en Espafia sigue vigente,
evolucionada, discreta y dimensionada, como pilar basico e indiscutible del Estado de
Bienestar.
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