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ABSTRACT

Propésito

Conservar adecuadamente la cultura y el patrimonio de una ciudad es un elemento clave
para su desarrollo econdmico a través del turismo sostenible. Las ciudades patrimonio
generan beneficios econdmicos, sociales y medioambientales a través de la gestion del
turismo. Este estudio pretende, en el contexto de sostenibilidad econdmica del territorio
y promocion del mismo, mejorar la comprension de la relacion existente entre las fuentes
de informacion de los turistas y sus motivaciones, con la satisfaccion e intenciones futuras
de comportamiento. Para ello se lleva a cabo un estudio en Caceres (Espafia), ciudad

reconocida como patrimonio mundial de la humanidad por la UNESCO.

Disefio/metodologia/enfoque

Este estudio aplica un analisis descriptivo, mediante un analisis basado en frecuencias.
Para la recoleccion de datos se ha utilizado un cuestionario estructurado, con el fin de
conocer la opinion de los turistas durante su visita a la ciudad patrimonial de Céceres.
Conclusiones

Este estudio demuestra la existencia de una relacion positiva entre las fuentes de
informacion y la experiencia del turista con sus futuras intenciones de comportamiento y
satisfaccion en el viaje. Todo ello en el contexto global de economia sostenible del
destino. Ademas, los resultados del estudio sugieren que las motivaciones de los turistas
son el factor mas importante a la hora de explicar la experiencia global y la fidelidad de
los turistas.

Limitaciones e implicaciones de la investigacion



Una limitacion de este estudio es el conjunto de datos utilizado. Los resultados deben ser
contextualizados en el momento de tiempo y lugar de realizacién del cuestionario. La
investigacion en este campo del patrimonio y la economia sostenible es aun incipiente, lo
que constituye otra limitacion de la investigacion.

Implicaciones practicas

El modelo propuesto permite avanzar proximas estrategias del turismo patrimonial, en
cuanto a la planificacién y comunicacion de los recursos patrimoniales de un destino. Las
instituciones del patrimonio turistico deberian invertir cada vez méas en mejoras de
comunicacion basadas en las nuevas tecnologias y social media. Al mismo tiempo una
planificacion integradora con politicas especiales para la proteccion sostenible del
patrimonio, pueden aportar importantes avances en el desarrollo turistico y cultural del

destino.

Originalidad/valor

Este articulo prueba por primera vez, en el contexto de la economia sostenible y el
patrimonio cultural de un destino, la relacion entre las diferentes fuentes de informacion
de promocion del sitio y las intenciones futuras de comportamiento del turista. Aporta
pruebas originales del valor de aplicar la teoria subyacente del modelo propuesto en un

destino turistico patrimonio de la humanidad.

Palabras clave: patrimonio de la humanidad, gestion turistica, economia sostenible,

fuentes de informacidn, experiencia patrimonial

1. INTRODUCCION

La sostenibilidad en el turismo ha evolucionado desde el concepto de considerar solo los
aspectos "verdes", a adoptar una vision mas amplia que incluye componentes
econdmicos, culturales, educativos o sociales (Mair and Whitford, 2013). En este
contexto ampliado, es relevante no solo la labor de conservacion del patrimonio con el
fin de preservar sus valores historicos, sino también para garantizar el flujo de turistas
que contribuyan al desarrollo econdémico y social del territorio (Sodangi et al., 2014).

De esta forma, para lograr una gestion sostenible del patrimonio son necesarias estrategias
clave como la participacion activa de los residentes (Dormaels, 2016), la implicacion del

turista mediante actividades y experiencias basadas en la cultura (Hernandez-Rojas et al.,



2021), la autenticidad (Ekinci y Riley, 2001), o la lealtad del turista a la hora de volver o
recomendar el destino (Chi and Qu, 2008). Todos estos factores ayudaran a aumentar la
preservacion del patrimonio, y al desarrollo econémico y social del territorio (Yu et al.,
2022).

Con respecto a la sostenibilidad del patrimonio, y en concreto la sostenibilidad ambiental,
puede enfocarse también hacia la sostenibilidad economica y social. El resultado de la
sostenibilidad ambiental junto a la social estd significativamente relacionado
positivamente con el desempefio econdmico sostenible, lo que indica que el valor
econdmico de la corporacién y la creacion de valor para la sociedad son interdependientes
(Alsayegh et al., 2020). En este sentido, en esta investigacion, a través de la metodologia
se centra en como el patrimonio de una ciudad en términos de sostenibilidad puede aportar
también sostenibilidad econdmica y social.

En ciudades con un componente patrimonial material historico, es importante tener una
vision global para los gestores de los ciudades, empresas y habitantes del territorio (Della,
2019). En este sentido la vision sobre las fuentes de informacion, relacionadas con la
experiencia del turista con respecto a la sostenibilidad es importante, porque puede
diferenciar unos destinos de otros con el fin de atraer a visitantes que realmente valoran

el patrimonio material desde la Optica de la sostenibilidad.

El objetivo de este estudio es, por tanto, comprender los impactos que para el turismo
puede tener las diferentes fuentes de informacion, la experiencia con la visita y aspectos
de la sostenibilidaden el casco histérico de la ciudad de Céaceres (Spain), desde la
perspectiva de los turistas que visitan un lugar catalogado como Patrimonio de la
Humanidad. La investigacion se estructura de la siguiente manera: tras esta introduccion,
el epigrafe de background analiza las fuentes de informacion utilizadas por el turista
previas al viaje, ya sean tradicionales o mediante Internet. También se aborda en este
epigrafe el enfoque de sostenibilidad en el contexto del patrimonio historico, asi como la
dimension econdmica y la social. A continuacion, se presenta la metodologia empleada
para recoger los datos. Los datos obtenidos se analizan en la cuarta seccidon, mientras que

la discusion de los mismos y las conclusiones cierran la investigacion en el epigrafe cinco.

2. BACKGROUND

2.1 Fuentes de informacion en ciudades patrimonio mundial



Las fuentes de informacidon son importantes para transmitir la visita al destino, pero
especialmente en ciudades patrimonio mundial, dada la competencia actual entre destinos
Las fuentes de informacion son significativas en la imagen del destino, en la promocion
del mismo y posteriormente en las opiniones de los visitantes (Nevola et al, 2022). Las
estrategias en comunicacion de las ciudades patrimonio de la humanidad deben centrarse,
en el potencial turista o visitante, siempre teniendo en cuenta las variables socio
demograficas del comportamiento, dado que incide directamente en la busqueda de
informacion del destino (Huete-Alcocer,2018)

La literatura cientifica mas reciente nos muestra la diferencia en las diferentes fuentes de
informacion: asi las fuentes de comunicacion tradicionales como la television, la prensa,
los folletos o las ferias de turismo quedan en un segundo lugar frente a las redes sociales
y destaca la baja contribucion que las paginas web institucionales tienen sobre la imagen
de la ciudad, frente a un mayor protagonismo que juegan las recomendaciones de
familiares y amigos (Folgado et al, 2019).

La importancia de las redes sociales como medio de comunicacién y promocion se ha
reflejado en estudios académicos como por ejemplo el de Falk and Hagsten (2021) en
referencia a Instagram o en redes sociales en general el de Chua et al., (2016). En cuanto
a estudios sobre el impacto de fuentes de informacion digitales existen estudios por la
geografia mundial en ciudades patrimonio mundial, donde destacan diferentes paises,
como Espana, (e.g., Folgado-Fernandez et al, 2019), China (e.g., Zeng, 2018), Estados
Unidos (e.g., Barros et al, 2020) o Croacia (e.g., Sergiacomi,2022) entre muchos otros
paises. Esto demuestra el interés por el impacto de las fuentes de informacion y en
concreto en las redes sociales. Asi mismo, la narracion de historias en relacion el
patrimonio aparece como un nuevo elemento clave para comunicar la ciudad desde las
bases, de una manera sostenible, democrética e inclusiva, lejos de la perspectiva oficial

tradicional (Rivera Moreno, 2020)

Con respecto a estudios especificos son escasos los realizados en ciudades patrimonio de
la humanidad y las fuentes de informacion. E en el caso de la provincia de Cuenca, donde
es ciudad de Patrimonio de la Humanidad en Espafa, siguiendo a los autores Huete-
Alcocer y Valero-Tévar (2021) demostraron la eficacia de las fuentes de informacién
procedentes de Internet seguidas de comentarios de familiares y amigos (WOM). En
dicho caso fue sobre yacimientos arqueoldgicos de la provincia. Y se verifico como la

fuente mas recomendada para promocionar un destino patrimonial seria eWOM a través,



por ejemplo, de las redes sociales de Instagram o de Facebook, y en menor medida

Twitter, o incluso estado de WhatsApp (Huete-Alcocer and Valero-Tévar, 2021).

En la literatura se advierte del peligro de la facilidad de las fuentes de informacion en
linea, dado que son de facil acceso, ya que forman parte de la vida cotidiana de las
personas. En este sentido, los malos comentarios pueden desprestigiar un destino o una
mala notica acaecida y sin control (Chung and Ko00,2015). Los visitantes al patrimonio
publican fotos de los viajes que realizan o las utilizan como fotos de perfil, dejan
comentarios, recomiendan lugares, (Gretzel and Yoo, 2008). Sin embargo, en la literatura
indica la falta de analisis de la efectividad de las redes sociales en la promocién y gestion
de este tipo de destinos con un fuerte componente patrimonial (Abbas Naqvi et al., 2020;
Valeri and Baggio, 2021), en consecuencia, los autores también recomendamos el WOM
positivo de los turistas que visitan estos sitios como estrategia de marketing y
aprovecharlo como fuente de promocion (Tanford et al, 2020). Esto permite a las personas
participar activamente en la difusion y gestion del patrimonio, colocando a los residentes
en el centro de los métodos de promocion. De esta manera, pueden construir puentes entre
los pueblos y las identidades territoriales de esta region y, sobre todo, generar beneficios
relacionados con la calidad de vida y la economia local (Huete-Alcocer and Valero-Tévar,

2021).

2.2 Heritage experience, contribution to the economy

La experiencia con el patrimonio y su repercusion en la economia del territorio ha sido
tratada por diferentes autores (Throsby, 2012; Alexiou, 2020; Foster, 2020) o aplicado a
sectores especificos como el turismo senior y el patrimonio (Hwang and Lee, 2019).
Siguiendo a Petronela (2016) la autora destaca la salvaguardia y proteccion del
patrimonio es una fuente valiosa de la economia. En lineas generales, los autores destacan
como los patrimonios culturales crean puentes entre el pasado, el presente y el futuro,
aportando continuidad y cambian la estructura de la sociedad.

Los autores destacan como el patrimonio no es solo un factor de desarrollo econémico,
sino también el motor de la nueva economia. Nuestra evaluacion de diferentes sectores,
incluido el turismo patrimonial, las industrias culturales y creativas, el sector de la
construccion, el desarrollo inmobiliario y la regeneracion urbana, muestra que el

patrimonio desempefia un papel crucial en estos sectores y estos sectores tienen



importantes impactos directos e indirectos en el desarrollo socioeconomico (Baycan, T.,
and Girard, 2011).

En el estudio de experiencias con el patrimonio se demostré como la influencia de la
economia de la experiencia y los conceptos de co-creacion en los festivales de patrimonio
cultural influyen en el proceso de (co)creacion in situ de la experiencia de los
participantes del festival (Alexiou, 2020).

El patrimonio material e inmaterial, en los destinos debe ir unido a las propias
experiencias a través de este, siendo origen de parte del desarrollo econémico. Estudios
en diferentes paises corroboran dicha afirmaciéon. De esta forma estudios, en Java,
Cirebon, confirmaron que el patrimonio se utiliza a menudo como un producto econdémico
valioso, especialmente para el beneficio de la industria del turismo (Jaelani, et al, 2016).
Por otro lado, estudios en Canadd, demostraron como los datos indicaban que la gestion
de los recursos patrimoniales apoyaba y mejoraba el desarrollo economico; o en el area
de Patrimonio Nacional de Silos y Chimeneas en el noreste de lowa, USA (Cela et al,
2009) en cuanto al uso econdémico del patrimonio. Autores como Ashworth (2014)
destacan como es un recurso en las denominadas industrias de patrimonio comercial, en
las cuales aspectos de un pasado convertido en mercancia se seleccionan y empaquetan
en productos culturales para venderlos. También se utiliza indirectamente en la
construcciéon de entornos con importantes instalaciones y de imagenes de lugares
promocionados externamente en apoyo de objetivos economicos, y aunque advierte de la
posible pérdida de autenticidad (Ashworth, 2014) es de uso econdmico. Sin embargo, otra
corriente de autores como Litte et al. (2020) advierten como los productos y experiencias
de turismo patrimonial pueden generar una contribucién econdémica y social a las
comunidades locales preservando esa autenticidad y conservacion. En consecuencia, a la
literatura cientifica del patrimonio y la economia, los destinos turisticos patrimoniales se
enfrentan a desafios significativos, incluida la preservacion del patrimonio y la posterior
transicion a experiencias turisticas viables. Siendo uno de los principales retos de los
destinos aportar experiencias memorables unido al patrimonio que poseen.

En este sentido, esta investigacion aporta tanto el factor econdmico, como el concepto de
sostenibilidad para el patrimonio en las denominadas ciudades patrimonio de la

humanidad siendo una contribucion para la literatura cientifica.

2.3 Sostenibilidad social en ciudades patrimonio mundial



La sostenibilidad contiene aspectos ambientales, econdmicos y sociales.
Especificamente, la sostenibilidad social es una cualidad de la sociedad que fomenta
circunstancias duraderas para el bienestar humano, particularmente para personas o
grupos susceptibles (Hollander et al. 2016)

La sostenibilidad en ciudades patrimonio de la humanidad, es un concepto muy amplio
para abordar ya que se puede tratar desde casi todos los puntos de vista y campos
académicos. En ese sentido, la literatura cientifica es amplia en materia de sostenibilidad
y las ciudades (Newman, 1999; Yetano Roche et al, 2014; Silva et al, 2018). Ademas, no
pasa inadvertido que estan en el foco de las principales instituciones internacionales: La
Agenda Urbana de la ONU destaca la importancia de la sostenibilidad urbana (ONU,
2017) y la Agenda 2030 de la ONU para el Desarrollo Sostenible, destaca la importancia
del desarrollo urbano como elemento clave para lograr la sostenibilidad global. En
consecuencia, la sostenibilidad y las ciudades patrimonio de la humanidad deben ir en la
misma linea, por tanto, su integracion es inevitable. El debate sobre la sostenibilidad
urbana es crucial en la era de la informacion (Castells, 2000) ademdas se muestran los
multiples factores que determinan el valor social del patrimonio (Dans, E. P., and
Gonzilez, 2019).

El concepto de valor social del patrimonio permite ampliar la discusion del propio valor
economico del patrimonio (Greffe, 2004; Munasinghe, 2005; Nilson and Thorell, 2018),
quien destaca la necesidad de ir mas alld del estado objetivo de conservacion del
patrimonio (segun lo establecido por evaluaciones impulsadas por expertos) para
incorporar la apreciacion subjetiva de otros actores, como las comunidades locales y los
turistas. Estos ultimos también estan predispuestos a conservar y pagar por servicios y
experiencias patrimoniales, asegurando la sostenibilidad de esos sitios y valores (Poria et
al., 2003; McCabe and Johnson, 2013)

Las calles urbanas y los espacios abiertos, especificamente, pueden analizarse como un
registro de las preferencias pasadas por los patrones de movimiento que forman parte del
entorno en cada destino. En este sentido, se considera un componente de las tradiciones
sociales y el patrimonio cultural, pues las caracteristicas del entorno sensorial pueden
haber contribuido a la sostenibilidad social a largo plazo de los asentamientos urbanos
(Baumanova, 2020).De esta forma, los responsables politicos y los organismos
estratégicos interesados en lograr objetivos en consonancia con la sostenibilidad social
como la regeneracion, el compromiso civico, la cohesion social, la renovacion urbana y

la ciudadania han reivindicado el valor de la participacion cultural (Hawke, 2011).



En este sentido, el alcance del valor social del patrimonio ha sido objeto de estudio en las
instituciones (Consejo de Europa, 2005) Esta investigacion, en parte tiene por objeto el
analisis del valor social en su &mbito medioambiental aplicado a ciudades patrimoniales.
Una conexion conceptual entre el turismo y estudios que aportan gestion del patrimonio
a través de la lente del valor social y podrian contribuir a la sostenibilidad a largo plazo.
En el caso de ciudades patrimonio de la humanidad permite ilustrar como se puede incluir
la dimension de valor social en la implementacion de la gestion turistica, conectando, a

nivel teodrico, la conservacion, el turismo sostenible y la nocidn de valor social.

3. Materials and Methods

3.1 Escenario de la investigacion
El escenario de la investigacion empirica es la ciudad de Céceres. La Parte Antigua de
Céceres es uno de los conjuntos urbanos de la Edad Media y del Renacimiento mas
completos y mejor conservados del mundo, siendo declarada Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO en 1986.

Caceres es una ciudad espafiola situada en el oeste del pais. Es capital de la provincia del
mismo nombre, y pertenece junto a Badajoz, a la comunidad auténoma de Extremadura.
Segun los datos oficiales del Spanish Statistical Institute en 2022 el municipio tenia una
poblacion de mas de 95.000 habitantes. Caceres es una poblacion de interior, conectada
por autovia con Madrid (Capital de Espafia) y Sevilla. Por su parte, la economia cacerefia
se basa en el sector servicios, empleando en el afio 2021 en torno al 90% de los
trabajadores. Dentro de este sector, destaca la ciudad como un importante centro receptor
de turistas, contabilizando unas cuatrocientas mil pernoctaciones de visitantes al afio.
Este extraordinario emplazamiento historico-patrimonial ofrece diferentes rutas
historicas, alrededor de los barrios, torres, palacios e iglesias de las tres religiones
(cristiana, judia e isldmica) (Hernandez and Bote, 2018).

Destacan otros reconocimientos de la UNESCO en el entorno de la ciudad de Caceres: la
declaracion de Patrimonio de la Humanidad del Real Monasterio de Santa Maria de
Guadalupe, los espacios naturales de la Reserva de la Biosfera de Monfragiie y la Reserva
de la Biosfera Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional, por ultimo, la declaracion del

Geoparque Mundial Villuercas-Ibores-Jara.

3.2 Método de recoleccion de datos



Para la obtencion de los datos se elaboré un cuestionario, basado en una revision
exhaustiva de la literatura y de trabajos previos (Folgado-Fernandez et al., 2019; Huete,
2017, 2018), para abordar las fuentes de informacién que la ciudad de Caceres, como
Patrimonio de la Humanidad, utiliza para su promocion turistica. El objetivo era recopilar
informacion de los visitantes del sitio y de las fuentes de informacion que habian utilizado
para tener conocimiento de la ciudad. A parte de ello, se quiso estudiar la experiencia de
la visita, asi como la imagen percibida tras la misma y la apreciacion del visitante a cerca
de la sostenibilidad de la ciudad.

Se recogieron un total de 436 encuestas de turistas mayores de 18 anos, entre el 20 de
enero y el 5 de febrero de 2023, en las zonas de la ciudad mas concurridas del casco
antiguo. El muestreo se llevé a cabo mediante un procedimiento de conveniencia
aleatoria, realizado por seis encuestadores y un jefe de equipo con experiencia previa en
esta labor. Dado que el tamafio de la poblacion no era conocido, el error muestral se
calcul6 para el caso de una poblacion infinita, alcanzando un valor del +- 3,965% para un
nivel de confianza del 95% (p=qg=0,5). Previamente, se realizd una prueba piloto (se
entrevisto a 25 turistas) con el fin de realizar los cambios necesarios en el cuestionario.
Se llevaron a cabo varias revisiones del mismo con el fin de perfeccionarlo y corroborar
su validez (Gallarza, 2006).

Dicho cuestionario era en formato digital, y se utilizé Google forms donde contenia dos
bloques de preguntas: en el primero se incluyen una serie de preguntas donde los turistas
tuvieron que contestar a cerca de sus caracteristicas sociodemograficas como edad,
género, nivel de renta, nivel de estudios, procedencia, etc. Y en el segundo bloque, se les
preguntd a los turistas, por un lado, el uso de las diferentes fuentes de informacion
(tradicionales y online) que utilizaron para obtener informacion antes de realizar la visita
a la ciudad de Caceres y; por otro, la experiencia con la ciudad catalogada como
Patrimonio de la Humanidad, la imagen percibida tras la visita, asi como la percepcion a
cerca de la sostenibilidad de una ciudad con patrimonio. La medicion de sus repuestas se
realizd en una escala Likert de 5 puntos, siendo 1 la de menor puntuacion y 5 la maxima.
Por tanto, para este segundo bloque se utilizaron un total de 30 items (tabla 1) de los
cuales; 8 se les preguntaba acerca de las fuentes tradicionales (TC) teniendo en cuenta los
trabajos de Gitelson y Crompton (1983), Gartner (1993), Zhou (1997) Mercille (2005),
Gruen et al (2006), Horng y Tsai (2010), Folgado, Duarte and Mogollén (2019), Huete-
Alcocer and Valero-Tevar (2021). Para los 5 items sobre las online (EC), se reviso la

literatura de las investigaciones Gartner (1993), Gruen et al (2006), Horng y Tsai (2010),



Huete-Alcocer and Valero-Tevar (2021). Sobre los 8 items incluidos sobre la experiencia
de la visita a la ciudad (IEX) fueron los trabajos de Cole and Scott (2004), Kao et al.
(2008), Filo et al. (2013) y el de Quadri and Fiore (2013). En cuanto a los 4 items que se
utilizaron para valorar la imagen de Caceres tras la visita (GEX) se tuvieron en cuenta los
que utilizaron Stern y Krakover (1993), Motameni y Shahrokhi (1998), Oh (2000),
Baloglu (2002), Back y Parks (2003). Por ultimo, los 5 items sobre la sostenibilidad del
sitio de Patrimonio (SUS), se analizaron los trabajos de Kang y Yang (2010) y Y fantidou
and Matarazzo, (2017).

Ante las preguntas acerca de las fuentes de informacion, los turistas tuvieron que contestar
en una escala Likert de 5 puntos, donde 1 = no la utilicé en absoluto/5 = fue una de las
que mas utilicé. Para el resto de variables, también se utilizd la misma escala para
contestar a las preguntas acerca de la experiencia, la imagen y la sostenibilidad de la

ciudad, donde 1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo.



Variable Codigo Pregunta del cuestionario

TRADITIONAL TCl Guias y revistas
COMUNICATION TC2 Televison, radio, prensa.
TC3 Ferias
TC4 Amigos y familiares
TC5 Centros educativos
TC6 Residentes locales
TC7 Capital gastrondémica
TC8 Series de television y peliculas
e-COMUNICACION eCl Opiniones y comentarios de usuarios en la red
eC2 Redes sociales (oficiales), foros, blogs, etc
eC3 Webs oficiales (oficial de turismo de Extremadura, Junta de

Extremadura, Ayuntamiento

eC4 Buscadores de Internet (Google, Bing, Yahoo, etc.)

eC5 Mapas (Google Maps, viaMichelin, GuiaRepsol, etc.)

[EX1 El Patrimonio de Caceres significa mucho para mi

IEX 2 Estoy muy apegado al Patrimonio de Caceres
IMMERSIVE IEX 3 Ningln otro destino patrimonial puede compararse con Caceres
EXPERIENCE IEX 4 Me siento involucrado con el patrimonio de Caceres

IEX 5 Caceres es un buen lugar para aprender sobre patrimonio

IEX 6 Visitar Caceres hace que me interese mas sobre las ciudades

patrimonio de la Humanidad

IEX 7 La visita a Caceres amplia mis conocimientos sobre la historia

IEX 8 No olvidaré mi experiencia en Caceres

GLOBAL EXPERIENCE GEX1 La imagen global es positiva

GEX2 Ha merecido la pena venir a Caceres

GEX3 Es un buen lugar para visitar patrimonio

GEX4 Tiene buena reputacion respecto al patrimonio
SUSTAINABILITY SUSI Gestion eficiente de la energia/agua

SUS2 Sostenibilidad de edificios de la Parte Antigua

SUS3 Gestion selectiva de residuos

SUS4 Conservacion de los Monumentos y calles

SUS5 Restriccion a vehiculos seglin etiqueta medioambiental

Tabla 1. Factores e items en el cuestionario

La recopilacion de la informacion ha permitido realizar un andlisis descriptivo en el que,
con un estudio de frecuencias, se exponen las caracteristicas sociodemograficas de los

turistas encuestados, como son la edad, el género, la procedencia, la renta, etc. Por otro,



se muestran un analisis de cada variable individualmente (media y desviacion tipica). Para
poder presentar todo este analisis de datos, se han utilizado el software SPSS Statistics

28.0.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de un analisis de frecuencias, se puedo conocer el perfil
del turista de la ciudad de Caceres. Respecto al sexo existe un porcentaje muy parecido,
casi equiparado, de la participacion de 223 mujeres turistas (51.1 % de la muestra) frente
los 213 hombres (48.9 %). En cuanto a la edad de los visitantes se puede observar en la
tabla 2 que la categoria mas numerosa, es el intervalo comprendido entre 40 y 59 afios,
con un 45,9 % de la muestra total, siendo el intervalo menor la edad de los més jovenes,

entre 18 y 25 afios, que representan el 4,8 %.

Tabla 2. La edad

Edad Frecuencia %
18-25 aios 21 4.8
26-39 afios 58 13.3
40-59 afios 200 45.9
60 afios 0 mas 157 36

En cuanto al nivel de estudios de los turistas entrevistados, destacan los que poseen
educacion superior, superando mas de la mitad de la muestra (60.1 %), si se tiene en
cuenta los universitarios mas doctorados. Los turistas que no tienen ningun tipo de
estudios representan solo el 1,6 %. Esto confirma que casi la mayoria de los visitantes

tienen especialmente estudios de grado superior (tabla 3).



Tabla 3. El nivel de estudios

Nivel de estudios Frecuencia %
Sin estudios 7 1.6
Estudios primarios 25 5.7
ESO 71 16.3
Bachillerato/FP 65 14.9
Universitarios 261 59.9
Doctorado 1 0.2
Otros 6 1.4

Por otro lado, en cuanto al analisis de la situacion econémica familiar de los encuestados,
casi la mitad de la muestra (44,5%) reconoce tener una renta bruta anual en un intervalo

de 30.000-45.000 €, seguido de un 28 % los que superan esos 45.000 € anuales (tabla 3).

Tabla 3. El nivel de renta

Nivel de renta Frecuencia %
0-15.000 € 24 5.5
15.000-30.000 € 36 8.3
30.000-45.000 € 194 44.5
45.000-60.000 € 122 28
Mas de 60.000 € 60 13.8

En cuanto al andlisis llevado a cabo sobre el lugar de origen de los turistas, se ha
demostrado que la procedencia mas frecuente es la de la Comunidad de Madrid (18.3%)
seguida de Andalucia (11.5%). Esto puede deberse a la cercania de estas comunidades
auténomas a la ciudad de Caceres, asi como los que pertenecen a la comunidad de
Extremadura con un 7.1 % donde quedan incluidos los residentes locales, que viven en
poblaciones o ciudades cercanas. Por otro lado, es destacable el porcentaje obtenido de
procedencia extranjera, un 18,2 % de la muestra total. El resto de los encuestados,
procedian, en un menor porcentaje, del resto de comunidades auténomas de Espana.

A modo de conclusion se destaca el perfil del turista que visita una ciudad Patrimonio de
la. Humanidad como es Cdaceres. Se trata de una persona de mediana edad,
mayoritariamente mujer de entre 40 y 59 afos, que tiene una renta mas bien elevada y
con estudios superiores (universitarios y doctorado) con una alta probabilidad de que

procedencia sea extranjera.



Posteriormente, los andlisis de las respuestas de los turistas en el segundo bloque (tabla
4), han puesto de manifiesto las diferentes fuentes de informacién tradicionales y online
que mas utilizaron para obtener informacion sobre Caceres. Para ello se calcularon las
medias y se comprobo que las fuentes tradicionales que mas usaron los turistas fueron los
comentarios de amigos y familiares (TC4), con una media de 4,49 puntos; seguida de
series de television y peliculas (TCS), con 4,22 puntos. Como tercera posicion, la mas
usada fue haber conocido a la ciudad por obtener informacion en noticias acerca de su
declaracion de capitalidad gastronémica en 2012 (TC7) donde obtuvo una media de 3.94.
Estos datos fueron muy elevados respecto a los de las demas fuentes de informacion,
como es el caso de television, radio, prensa (TC2: 2.08 puntos) o ferias (TC3: 1.88).
Respecto a las fuentes de informacion online, los 5 items tuvieron una puntuacion muy
alta, siendo la mayor las Opiniones y comentarios de usuarios en la red (eC1) con una
media de 4,75 puntos, seguida con 4,67 puntos, los buscadores de Internet (Google, Bing,
Yahoo, etc.) (eC4). Estos resultados ponen de manifiesto una vez mas lo importante que
son las opiniones de las personas, independientemente el gasto en promocion en cualquier
fuente de informacién. Con la diferencia de que dichas opiniones son difundidas a través
del canal de Internet.

Por otro lado, en cuanto a los resultados sobre la experiencia del turista con la ciudad de
Céceres, fueron muy satisfactorios. Los 8 items fueron valorados en torno a 4,5 puntos
de media, siendo el mas alto con “me siento involucrado con el patrimonio de Caceres”
(IEX 4), con 4,64 puntos de media. Por tanto, se pude concluir que los turistas quedaron
muy satisfechos con la experiencia de la visita en torno al patrimonio de la ciudad. Esto
conlleva a que los turistas también tengan una imagen general muy buena de Caceres,
pues sus valoraciones respecto a esta variable con los 4 items que se utilizaron, también
superaron los 4,5 de valoracion en la escala desde 1 a 5. El mas valorado fue “es un buen
lugar para visitar patrimonio” (GEX3), con 4,64 puntos de media. Una vez mas, se pudo
comprobar como los turistas valoraban el que la ciudad de Caceres fuese Patrimonio de
la Humanidad.

Por ultimo, los 5 items a cerca de la sostenibilidad en el casco antiguo de la ciudad fueron
muy valorados por los turistas. El mas valorado fue la restriccion a vehiculos segiin
etiqueta medioambiental (SUSS) con una media de 4,79 puntos. Sin embargo, el menos

valorado fue la sostenibilidad de edificios de la parte antigua (SUS2) con 3,11.



Variable Codigo  Pregunta del cuestionario Mean TD
TRADITIONAL TC1 Guias y revistas 2.73 0.868
COMUNICATION TC2 Televison, radio, prensa. 2.08 0.676
TC3 Ferias 1.88 0.734
TC4 Amigos y familiares 4.49 0.786
TC5 Centros educativos 3.2 0.749
TC6 Residentes locales 3.33 0.851
TC7 Capital gastronémica 3.94 0.821
TC8 Series de television y peliculas 422  0.780
e-COMUNICACION  eCl Opiniones y comentarios de usuarios en la red 4.75 0.481
eC2 Redes sociales (oficiales), foros, blogs, etc 4.29 0.779
eC3 Webs oficiales (oficial de turismo de Extremadura, 4.09 0.844
Junta de Extremadura, Ayuntamiento
eC4 Buscadores de Internet (Google, Bing, Yahoo, etc.) 4.67 0.593
eC5 Mapas (Google Maps, viaMichelin, GuiaRepsol, 4.29 0.910
etc.)
IEX1 El Patrimonio de Caceres significa mucho para mi 444  0.635
IEX 2 Estoy muy apegado al Patrimonio de Caceres 431 0.549
IMMERSIVE IEX3  Ningln otro destino patrimonial puede compararse 4.5 0.569
EXPERIENCE con Cdceres
IEX 4 Me siento involucrado con el patrimonio de Céceres 4.64 0.546
IEX 5 Caceres es un buen lugar para aprender sobre 4.6 0.573
patrimonio
IEX 6 Visitar Caceres hace que me interese mas sobre las 4.46 0.661
ciudades patrimonio de la Humanidad
IEX 7 La visita a Caceres amplia mis conocimientos sobre 4.50 0.656
la historia
IEX 8 No olvidaré mi experiencia en Caceres 4.49 0.628
GLOBAL GEX1  Laimagen global es positiva 4.48 0.561
EXPERIENCE GEX2  Ha merecido la pena venir a Caceres 4.58 0.508
GEX3  Esun buen lugar para visitar patrimonio 4.64 0.519
GEX4  Tiene buena reputacion respecto al patrimonio 459 0574
SUSTAINABILITY  SUSI Gestion eficiente de la energia/agua 3.16 0.882
SUS2 Sostenibilidad de edificios de la Parte Antigua 3.11 0.794
SUS3 Gestion selectiva de residuos 4.06 0.890
SUS4 Conservacion de los Monumentos y calles 4.59 0.606
SUS5 Restriccion a  vehiculos  segun  etiqueta 4.79 0.430

medioambiental

Tabla 4. Valores medios de los items y su desviacion tipica



5. CONCLUSIONES

La gestion sostenible de las ciudades patrimonio mundial se ha convertido en un reto para
los gestores publicos, los gestores privados del patrimonio y las propias empresas que
conviven con los habitantes de las ciudades, por eso una de las conclusiones es destacar
la importancia de factores como la comunicacion, la experiencia global y la inmersive

experiencia alineada a la sostenibilidad medioambiental

En consecuencia, este trabajo aporta una nueva perspectiva sobre el turismo sostenible,
al ampliar la visién del mismo no solo a la parte medioambiental, en el casco antiguo de
una ciudad patrimonio, sino también a su vertiente econdmica y social.

En cuanto a la bibliografia, ha permitido clasificar las diferentes fuentes de informacion
tradicionales y las proporcionadas por Internet, a partir de un estudio de la literatura y de
su influencia en la formacién y promocion de un destino turistico, como es la ciudad de
Céceres. Esta clasificacion partio de los trabajos mas importantes publicados sobre el
tema en los ultimos afos, y que abordaban el auge de Internet como canal de
comunicacion para la difusion, promocion y gestion de los destinos Patrimonio de la

Humanidad.

Entre las conclusiones, la experiencia de los turistas con el patrimonio de la ciudad
patrimonio de la humanidad como es Caceres, es relevante y positiva, y esto puede llevar
a tener una gran repercusion en la economia de la zona. Una buena experiencia conllevara
a que los turistas tengan una buena imagen de la ciudad y cuando la transmitan con sus
opiniones, consideradas como la fuente de informacion mas demanda (tanto tradicional

como online), lleguen a promocionar de manera adecuada la ciudad.

Por otro lado, el desarrollo sostenible necesita de una gestion global por parte de los
administradores turisticos, que impliquen a los gobiernos locales y a los empresarios del
sector. De esta forma se podrd potenciar el atractivo cultural de alta calidad de las
ciudades Patrimonio de la Humanidad, promoviendo practicas empresariales mas
sostenibles que atraigan a un tipo de turista alineado con el respeto al medio ambiente y

la economia sostenible local.



5.1 Implicaciones practicas para gestion

A la luz d ellos resultados obtenidos podemos afirmar que desarrollo sostenible de un
destino patrimonio de la humanidad, necesita de una gestion global por parte de los
administradores turisticos, que impliquen a los gobiernos locales y a los empresarios del
sector. De esta forma se podrd potenciar el atractivo cultural de alta calidad de las
ciudades Patrimonio de la Humanidad, promoviendo practicas empresariales mas
sostenibles que atraigan a un tipo de turista alineado con el respeto al medio ambiente y
la economia sostenible local.

Una de las sugerencias, tras esta investigacion, seria potenciar los productos
gastronémicos naturales de calidad que se producen del territorio, puede ser una forma
de atraer nuevos ingresos para el sector turistico y local. No solo se trata del consumo del
turista en el viaje, sino también la posibilidad de que puedan seguir comprandolos una
vez regresen a sus lugares de origen De esta forma se ayudaria a la sostenibilidad del
comercio local , y al necesario reposicionamiento de los destinos turisticos para atraer a
nuevos viajeros, mediante recomendaciones y comunicaciones basadas en recetas y
productos naturales auténticos en las scoail media.

Asi, un enfoque de comunicacion selectivo en social media es necesario para atraer a un
determinado tipo de turista, mas preocupado por el medio ambiente y los productos de
calidad , frente a los medios tradicionales de masa que demuestran menos eficacia y
mayor coste.

Por ultimo, cabe destacar algunas limitaciones que se tuvieron en esta investigacion,
principalmente fue la afluencia de visitantes en el casco antiguo durante los dias de
recogida de informacion, lo que dificulté recopilar méas muestra, pues teniamos
insuficientes encuestadores. Esto sera considerado para nuevos estudios en el casco
antiguo. Una de las lineas de investigacion futuras es el papel de los residentes locales,
en términos de promocion de la ciudad, ya que pueden llegar a convertirse en embajadores

del lugar donde viven.
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