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Resumen

La adquisicion de las Competencias Informacionales por parte del alumnado universitario
para el desarrollo de trabajos académicos se ha convertido en un elemento clave en su
proceso formativo. El objetivo de este estudio ha consistido en identificar los elementos
diferenciales en la importancia y los mecanismos motivacionales que se les otorga a dichas
competencias en las titulaciones de Educacion de la Universidad de Cordoba (Espaina) y
la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (México). Los resultados revelan que
estas competencias son valiosas para su desarrollo académico, otorgandole mayor relevan-
cia, en la mayoria de sus elementos, el alumnado mexicano frente al espafol.

Palabras clave: competencias informacionales; sociedad de la informacion; educacion
superior; analisis comparado.

Abstract

The acquisition of Informational Competencies by university students for the development
of academic works, has become a key element along their training process. The objective
of that study has been the identification of the differential elements in the importance
and motivational mechanisms that are given to the study plan of the Education degrees
of the University of Cordoba (Spain) and the Autonomous University Benito Juarez from
Oaxaca (Mexico). The obtained results reveal that for Higher Education students, the
acquisition and development of ICs are valuable for their academic development, giv-
ing greater relevance, in most of its constituent elements, to Mexican students versus
Spanish ones.

Keywords: information skills; information society; higher education; comparative analysis.
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1. Introduccion

La sociedad actual requiere de una ciudadania competente en el manejo y tratamiento de
informacion para su posterior difusiéon transformada en nuevo conocimiento, teniendo
en cuenta que, desde hace décadas, los avances tecnologicos y, de una manera impor-
tante, la masificaciéon de informacién, su continua renovaciéon y constante flujo, han
traido cambios significativos en todos los ambitos de la vida.

La informacion es concebida como un conjunto de datos seleccionados y ordena-
dos (Czinkota y Kotabe, 2001) que permiten procesar o ampliar el conocimiento que se
tiene sobre un area, un contexto o una situacion determinada (Real Academia Espafiola,
2019). Es por ello por lo que la informacion contiene un significado y es usado en la toma
de decisiones (Ferrell et al., 2004).

El flujo de informacion al que se tiene acceso derivado del desarrollo tecnoldgico, a
nivel social, ha generado un nuevo concepto denominado «sociedad de la informacién»,
entendido como el instrumento que permite alcanzar una sociedad del conocimiento.
Esta circunstancia requiere la realizacion de un procesamiento 6ptimo de la informacion
con el fin de poner en valor los conocimientos existentes para afrontar la brecha cogni-
tiva, abordando un enfoque mas participativo que posibilite el acceso al conocimiento y
mejore la inclusion de politicas centradas en el conocimiento (UNESCO, 2005).

En este sentido, Castells (2005), establece que el modelo informacional se centra en
la accion del conocimiento en si mismo como principio de productividad, por lo que,
para asegurar la generacion de un mayor conocimiento, se debe dotar a la ciudadania
de las competencias necesarias para estructurar y dotar de significado a la informaciéon
(Floridi, 2010), a través de estrategias que favorezcan la identificacion, localizacion y
seleccion de fuentes documentales, con el objeto de valorar su fiabilidad y discriminar
aquellas que se adecuan a las necesidades reales, asi como para la gestion, producciéon y
difusién de nuevo conocimiento a la sociedad (Garcia, 2015).

Se entiende por competencia informacional (CI) el conjunto de conocimientos, habi-
lidades, actitudes y conductas por la cuales una persona puede «saber cuindo y por
qué necesita informacion, donde encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comunicarla
de manera ética» (Goémez, 2007, p. 44). Su desarrollo implica, a su vez, la adquisicion
de cuatro capacidades basicas o elementos definitorios: a) busqueda de informacién,
b) evaluacion de la informacion, ¢) procesamiento de la informacién y d) utilizacion y
comunicacion de la informacion (Pinto, 2010). Estas son correlativas por las explicitadas
en el Diario Oficial de la Uni6n Europea (2018), donde se establece que para que una
persona sea competencia en el manejo de la informacion, debe poseer la capacidad de
buscar, obtener y tratar la informacion, asi como utilizarla de manera critica y sistema-
tica, evaluando su pertinencia y gestionando adecuadamente la resolucién de problemas
y la proteccion de datos.

Para las instituciones educativas, la alfabetizacion informacional, componente basico
de la competencia informacional, pasa a ser un aspecto clave en la educacién formal del
alumnado, independientemente del nivel educativo en el que se encuentre. Debido a que
la alfabetizacion en el proceso de lectoescritura se consideraba la Gnica via para acceder a
la cultura impresa, sin embargo, las nuevas alfabetizaciones relacionadas con el uso que
se realiza de la informacion forman parte de la nueva sociedad digital (Gomez y Licea,
2002). Plaa et al. (2021) entienden por alfabetizacion informacional el proceso mediante
el cual se adquieren los conocimientos y las habilidades esenciales en el manejo de la
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informacion, donde las competencias informacionales suponen la puesta en practica
en un contexto determinado todos los recursos para solucionar con éxito problemas y
aprender a aprender a partir de la interaccion efectiva con la informacion.

En este sentido, tomando en consideracion la clasificacion elaborada por Pinto
(2010), supone entender la busqueda de informacion como el proceso de conocimiento y
uso de las fuentes documentales, de los descriptores propios del objeto de estudio, de las
estrategias para la bisqueda y la planificacion de estas para proceder a su desempeno.
Con respecto a la evaluacion de la informacion aglutina las tareas propias para identificar
la validez y la confiablidad de los recursos de informacioén, diferenciaciéon de la preten-
sion del autor en el texto, identificacion de las propiedades de la informacién atendiendo
a la tipologia de fuente, actualizacion de esta y valoracion de la autoria de la informacion
localizada. El procesamiento de la informacién aborda las habilidades relacionadas con
la sintesis de la informacion, el reconocimiento de la composicién del texto, el cono-
cimiento y utilizacién de bases de datos para organizar la informacién y, el empleo de
gestores bibliograficos. Para finalizar, la utilizacion y comunicacion de la informacion
implica saber exponer ideas en publico, incluso en otros idiomas, el procesamiento de
textos de forma adecuada, la compresion de la ética profesional y de la legislacion sobre
la utilizacion de la informacion, la elaboracion de presentaciones en diversos formatos y
la difusion de informacioén a través de la red.

Hasta el afio 2005, las investigaciones realizadas sobre la competencia informacio-
nal evidenciaron escasos intentos para desarrollar programas formativos que integrasen
todos sus elementos constitutivos y no solamente desde una perspectiva atomizada, es
decir, centrados en formacion en btisqueda de informacién, en tratamiento de la infor-
macion o en difusion de la informacion (Appleton, 2005).

Recurrentes son los estudios sobre alfabetizacion informacional en el ambito uni-
versitario. Hay que destacar los trabajos incorporados en el monografico de la Revista
de Universidad y Sociedad del Conocimiento (vol. 7, n°2, afio 2010) dedicado a compe-
tencias informacionales y digitales en educacién superior, que versan sobre experiencias
dedicadas a la multialfabetizacion y las redes sociales, la evaluacién de programas de
alfabetizacion informacional, la biblioteconomia y la formacion en entornos virtuales.

Por otro lado, estudios como el de Gros (2015) dotan de relevancia al uso preferente
de las herramientas digitales para la formacion en competencia informacional. Este des-
taca que emplear nuevas tecnologias en educaciéon precisa desarrollar nuevos modelos
de ensenanza, planificacion y evaluacion, aspecto que desde el proyecto de investigacion
que se plantea en estos parrafos se concibe como prioritario.

Pinto y Guerrero-Quesada (2017) han realizado un diagnoéstico sobre la percepcion
que tienen para el alumnado universitario de las competencias informacionales en su
formacion. Las evidencias encontradas proclaman la necesidad de reglar esta formacion
integrandolas en las guias docentes de las materias y en los planes de estudios de las
diferentes titulaciones.

En la investigacion desarrollada por Moreno et al. (2018) con alumnado de los
Grados en Educacion Infantil y Primaria de la Universidad Internacional de Valencia
(VIU), cuya finalidad fue analizar la percepcion de la relacion de la competencia digital
docente y el nivel de desempefio de esta, atendiendo a cada una de las dimensiones que
conforman las CI. Los resultados ponen de manifiesto que el alumnado de VIU se con-
sidera competente con respecto a la bisqueda, navegacion y filtrado de la informacion.
Igualmente, reconoce que posee un nivel alto relativo al proceso de contrastar la infor-
macion e identificar su veracidad.
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Para finalizar, la investigacion llevada a cabo por Negre et al. (2018), cuyo objetivo
fue identificar actuaciones consideradas como factores condicionantes de la propuesta
de destrezas didacticas que favorezcan el logro de la adquisicion de la CI a través de
experiencias innovadoras, adheridas a una actividad de aula de una materia concreta.
El resultado de esta practica aport6 que las propuestas didacticas que se disenen para
la adquisicion de la CI en el entorno educativo deben centrarse en que estudiantado y
futuros docentes sean capaces de gestionar la informacion, transferir conocimiento y
generar contenidos, debido a que son los elementos que mayor dificultad presentan para
abordar por el alumnado.

2, Material y método

Este trabajo tiene la finalidad de analizar la importancia que el alumnado de Ciencias de
la Educacion otorga a las dimensiones de las competencias informacionales para la ela-
boracién de trabajos académicos, en dos Universidades de habla hispana, la Universidad
de Cérdoba (Espafia) y la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca (México).
Concretamente, las pretensiones suponen identificar elementos diferenciales en la
importancia otorgada a las competencias informaciones en funcién de las caracteristicas
del plan de estudios de las dos universidades participantes, y establecer los elementos
motivacionales que ayuden a potenciar la adquisicion de estas competencias en la reali-
zacion de trabajos académicos por parte del alumnado.

El disefio de investigacion empleado se fundamenta en un diseno no experimental,
con el fin de comprender la realidad en la que se desarrolla el fenomeno a investigar
(Arnal et al. 1992). Particularmente, se apuesta por un estudio de encuesta que responda
al problema planteado desde una perspectiva descriptiva y correlacional, permitiendo la
rigurosidad en la recogida de datos (Galindo, 1998).

Han participado un total de 836 estudiantes, con una presencia de 465 estudiantes
espanoles (55.6 %) y 371 procedentes de México (44.4 %).

El grupo espaiiol estd compuesto por alumnado que cursa los Grados de Educacion
Infantil y Educacion Primaria, titulaciones que tienen como meta la formaciéon de espe-
cialistas en educacién cuyas principales competencias son: la capacidad de reflexion,
estrategias para trabajar en equipo, conocimientos disciplinares, tolerancia a la frustra-
cion y capacidad de adaptacion. En el caso de Educacion Infantil se trabajan aspectos
relacionados con el arte, la ciencia, la ética, la lengua, la tecnologia y el desarrollo motriz.
La tarea docente en Educacion Primaria se centra en la formacion en competencias, la
identificacion del alumnado con dificultades de aprendizaje, el fomento de la orienta-
cién y la tutoria y la implicaciéon familiar en el entorno educativo. No se cursan materias
relativas a las competencias informacionales, sino que estas aparecen recogidas de modo
fugaz en las competencias basicas que debera adquirir a nivel general, en el sentido de
capacidad de transmision de la informacion en diferentes contextos y situaciones profe-
sionales y sociales.

Por su parte, el grupo mexicano lo conforman estudiantes que cursan la licenciatura
en Ciencias de la Educacion, titulo que desarrolla habilidades cognitivas y comunicativas
aplicadas a la educacion para proceder a una intervencion ética, respetuosa y solidaria en
contextos diversos. Su mision es formar especialistas en los campos disciplinares de las cien-
cias de la educacion, destacando la didactica, la investigacién, la gestion y la orientacién e
intervencion socioeducativa psicopedagogica. En este caso, el alumnado tiene la posibilidad
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de elegir dos materias relacionadas con las competencias informacionales denominadas
«metodologia para la redaccion de textos cientificos» y «produccion académica» dentro del
bloque formativo investigacion educativa en cuarto curso (semestres 7y 8).

Otros datos que describen a este grupo informante son su caracter eminentemente
femenino, asi como una distribucion equitativa de su presencia a lo largo de los anos
de duracién de su titulacién, siendo esta de cuatro cursos (ocho semestres) en ambas
instituciones (ver tabla 1).

Tabla 1.
Caracteristicas del grupo informante
Pais Sexo Curso
Hombres Mujeres Primero Segundo Tercero Cuarto
f % f % f % f % f % f %
Espafia 159 34.3 305 65.7 89 24.0 97 26.1 89 24.0 96 25.9
México 82 22.1 289 77.9 128 27.5 116 24.9 114 24.5 107 23.0

Para responder a las metas propuestas en este trabajo se ha empleado una adapta-
ci6én del cuestionario ALFIN-HUMASS (Pinto, 2010), del cual se obvi6 el conocimiento
otorgado a las competencias constitutivas del instrumento. La importancia es entendida
para la autora como la necesidad de relevancia de estos conocimientos para el desarrollo
profesional, siendo equiparable a la motivacion para el aprendizaje.

Las 26 preguntas originales que hacen alusion a las CI ascendieron a 67, dadas las
actuales necesidades formativas de los y las futuras profesionales de Ciencias de la
Educacion en Espana y México.

El instrumento final estd compuesto por un total de 67 items escalares de nueve
puntos en la que valorar la importancia que el alumnado universitario otorga a las CI.
Estos fueron clasificados en las cuatro CI ya definidas tedricamente: biisqueda de infor-
macion (19), evaluacion de la informacion (11), procesamiento de la informacion (11) y
comunicacion de conocimiento (26). Junto a esta informacién se incluyeron referencias
a los datos de identificacion de las personas encuestadas en funcién de las caracteristicas
socioeducativas de cada pais.

Una vez administrada la herramienta a los grupos informantes seleccionados, se pro-
cedi6 a llevar a cabo un estudio confirmatorio de fiabilidad y validez de las medidas ofre-
cidas por la escala. Para el estudio de la consistencia interna de las medidas obtenidas a
nivel global para cada pais, asi como en cada una de las cuatro CI establecidas, se eligi6
el método Alfa de Cronbach. Realizando una aproximacion a los resultados obtenidos
(ver tabla 2), se observa que los valores alfa para cada una de las competencias (>.9)
representan relaciones elevadas entre los distintos elementos del cuestionario (Huh et
al., 2006). Por su parte, el valor total de Alfa en ambos paises (.984 y .981) refleja una
alta correlacién, indicando una alta estabilidad de las respuestas, entendiendo que el
instrumento muestra garantias cientificas de fiabilidad.

Revista Esparfiola de Educacién Comparada. ISSN 2174-5382
nam. 41 (julio-diciembre 2022), pp. 140-156 145
doi: 10.5944/reec.41.2022.31062


http://dx.doi.org/10.5944/reec.41.2022.31062

Importancia de las competencias informacionales en educacién superior. Comparativa Espaiia-México

Tabla 2.

Andlisis de consistencia interna del instrumento
Competencia Informacional ~A1fa de Cronbach —

Espana México

Basqueda de informacion .924 .926
Evaluacion de la informaciéon .945 .914
Procesamiento de la informacién .915 .931
Comunicacion del conocimiento .980 .955
Total .984 .971

A continuacion, se ha aplicado una prueba t de Student (n.s.=.05) con el objeto de
establecer el poder de discriminacién de cada uno de los elementos de prueba y estimar,
de este modo, su validez. El primer paso consistioé en agrupar, a partir del pais de proce-
dencia, los resultados escalares en tres grupos (Espafia — bajo: valor minimo, percentil 33
[150, 493], medio: percentil 34, percentil 66 [494, 546] y alto: percentil 67, valor maximo
[547, 594]; México — bajo: valor minimo, percentil 33 [287, 518], medio: percentil 34,
percentil 66 [519, 558] y alto: percentil 67, valor maximo [559, 594]). En segundo lugar,
se ejecuto la prueba comparando los grupos alto y bajo, ejecutando la aplicacion entre
los grupos alto y bajo. Cuando valores de p obtenidos son inferiores a .05, el poder de
discriminacion de los items es elevado. Sin embargo, cuando estos valores son iguales o
superiores a .05, el item no discrimina, por lo que debe ser sometido a revision (Morales,
2006). Los resultados de la prueba senalaron que todos los elementos (100 %) poseen un
poder de discriminacién aceptable en ambos paises (valores p=,000), concluyendo que
el instrumento goza de indicios cientificos de validez.

3. Resultados

Los hallazgos que aqui se exponen han tenido como referente los valores que el alum-
nado participante ha otorgado a cada uno de los elementos que definen las cuatro com-
petencias informacionales, comparando las percepciones entre estudiantes de cada pais
mediante la aplicacién de una prueba t de Student (n.s.=.05). Para la obtencién de la
magnitud del efecto de esa diferencia se ha empleado el indice d de Cohen, que cuanti-
fica la discordancia entre la importancia percibida y la posesion de estas competencias
(Coe y Merino, 2003). Valores por debajo de .2 son considerados «pequenos» por Cohen
(1988), comenzando a ser aceptables desde este dato hasta .5 y elevados a partir de .8.

Un acercamiento a los valores derivados de la importancia otorgada a la competencia
«btisqueda de informacién» (ver tabla 3), indica una percepcién comun sobre la relevancia
de esta competencia y matices diferenciales en algunos de sus elementos constitutivos.
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Tabla 3.
Diferencia de medias en la competencia «Busqueda de informacion»
Bisqueda de Espaia México t P d [IC]
informacion Media D.T. Media D.T.
Reconocer la
terminologia propia 7.75 1.305 7.56 1.698 1.808 .071 .194 [-0.017/0.404]

del ambito de estudio

Establecer palabras
claves

Reconocer quién

o quiénes son los
autores de referencia
del area de estudio

7.57 1.334 7.67 1.509 -1.005 .315 -.099 [-0.292/0.094]

7.12 1.695 7.96 1.546 -7.433 .000 -.838[-1.059/-0.616]

Organizar las

estrategias de 7.62 1.345 7.81 1.492 -1.934 .053  -.191[-0.384/0.003]
busqueda

Conocer qué supone

revisar la literatura 6.87 1.699 7.65 1.520 -6.913 .000 -.775[-0.995/-0.555]

sobre un tema

Buscar combinando
términos (palabras 7.34 1.435 7.66 1.398 -3.170 .002  -.316 [-0.511/-0.120]
clave)

Buscar por frase
exacta

Buscar por tipo de
archivo (pdf., pptx., 6.98 1.805 7.47 1.732 -4.001  .000 -.496[-0.740/-0.253]
docx., etc.)

Buscar por intervalos 6.46
temporales

Buscar por
truncamientos (por
ejemplo, utilizando el
signo *)

Buscar informacion
por idiomas

Buscar por campos
(Titulo, Autor, etc.)
Diferenciar fuentes
documentales 7.30 1.700 7.39 1.948 -.706 480  -.091[-0.344/0.162]
primarias

Saber utilizar las
fuentes primarias
Diferenciar fuentes
documentales 7.03 1.818 7.23 2.053 -1.471 142 -.199[-0.464/0.066]
secundarias

Saber utilizar las
fuentes secundarias
Buscar en distintas
fuentes documentales
Diferenciar un
navegador de un 7.08 1.990 7.73 1.718 -5.035 .000 -.649 [-0.902/-0.396]
buscador
Utilizar distintos
buscadores

Nota: D.T.=Desviacion Tipica; IC=Intervalo de Confianza.

6.81 1.799 6.89 1.762 -.603 .547 -.075 [-0.319/0.169]

1.908 6.42 1.902 .306 .759 .041 [-0.221/0.303]

5.96 2.132 6.14 2.209 -1.218 .224 -.185[-0.482/0.113]

6.79 1.829 6.57 2.322 1.463 144 .216 [-0.074/0.506]

7.48 1.523 7.78 1.654 -2.665 .008 -.295[-0.512/-0.078]

7.46 1.724 7.56 1.893 -.852 .395 -.107 [-0.355/0.140]

7.07 1.841 7.36 1.904 -2.209 .027 -.290 [-0.549/-0.032]

7.52 1.658 7.97 1.547 -4.082 .000 -.457[-0.677/-0.237]

7.27 1.994 7.96 1.676 -5.421 .000 -.694[-0.945/-0.443]

Agrupando la informacion por orden de importancia, ambos paises valoran de un
modo aceptable los elementos que hace referencia, en un primer momento, a la plani-
ficacion de la bisqueda de informacion («reconocer la terminologia propia del &mbito
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del estudio», «organizar las estrategias de buisqueda» y «establecer palabras clave»),
seguido de una valoracion elevada de los elementos que describen la tipologia de fuentes
a emplear en el proceso de bisqueda («saber utilizar las fuentes primarias», «diferencias
fuentes documentales primerias» y «diferenciar fuentes documentales secundarias»),
para terminar con la delimitacion de las estrategias de busqueda de informacion enten-
didas como muy relevantes («buscar por frase exacta», «buscar informacion por idio-
mas», buscar por intervalos temporales» y «buscar por truncamientos»).

Aplicada una prueba t de Student, los resultados evidenciaron que el alumnado de
ambos paises acomoda algunos elementos de manera diferencial en funciéon de su con-
texto formativo. Es el alumnado de México el que entiende que hay elementos mas sig-
nificativos a la hora de buscar informacién, en comparacion con su homdlogo espafiol,
aunque este ultimo también los considere importantes. Las diferencias significativas a
nivel estadistico, pero menos notables a partir del indice de d de Cohen (<.5) son aque-
llas que hacen referencia a elementos que hacen alusion a estrategias de busqueda de
informacion («buscar por campos», «buscar combinando términos», «buscar en dis-
tintas fuentes documentales» y «buscar por tipo de archivo»). Con diferencias notables
(>.5 x <.8) se encuentran elementos propios derivados de las estrategias de busqueda de
informacion para la redaccion de trabajos académicos («diferenciar un navegador de un
buscador», «utilizar distintos buscadores» y «conocer qué supone revisar la literatura
sobre un tema»). Finalmente, con una diferencia muy elevada (d=.838) aparece el ele-
mento «reconocer quién o quiénes son los autores de referencia del area de estudio», lo
que confiere otorgar un valor relevante a la propiedad intelectual.

La segunda competencia que valorar, «evaluacion de la informacién» ha generado
diferencias estadisticamente significativas en todos los elementos que la describen (ver
tabla 4). Es resefiable constatar que en ambos paises la importancia que se otorga a
estos elementos es muy alta, con valores en todos los elementos superiores a 7.30 (valor
maximo=9). Sin embargo, la comparacién de medias establece que es el alumnado pro-
cedente de México quien aborda estos elementos de un modo maés esencial.
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Tabla 4.
Diferencia de medias en la competencia «Evaluacion de la informacién»
Evaluacién de la Espafia México
. " - - t P d [1C]
informacién Media D.T. Media D.T.
Comprobar los indicios
de calidad de la 7.80 1.581 8.15 1.382 -3.410 .001 -.350[-0.552/-0.149]
informaci6n
Comprobar los indicios
de calidad de una 7.61 1.699 8.12 1.321 -4.887 .000 -.512[-0.717/-0.306]

revista cientifica

Comprobar los indicios
de calidad de un 7.64 1.670 8.18 1.289 -5.287 .000 -.544[-0.746/-0.342]
articulo cientifico

Comprobar los indicios

de calidad de un libro 7.71 1.630 8.35 1.332 -6.260 .000 -.643[-0.844/-0.441]
Comprobar la

fiabilidad de un sitio 8.08 1.385 8.40 1175 -3.604 .000 -.320[-0.494/-0.146]
web

Comprobar los indicios

de calidad de un 7.51 1.651 8.16 1.319 -6.266 .000 -.648[-0.851/-0.445]

capitulo de un libro

Localizar al autor de
la informacién en
funcién de la fuente
documental

Comprobar la ) )
ﬁﬁf)t;téfui]ve ?:f:f‘:lon 7.64 1.562 8.04 1.364 -3.849 .000 -.392[-0.591/-0.192]
informaciéon

Determinar la

finalidad de una 7.30 1.659 7.59 1.619 -2.572 .010  -.294[-0.519/-0.070]
pagina web

Comprobar si se ha

realizado una revisi6on

adecuada en funcién 7.60 1.645 7.84 1.489 -2.221  .027 -.242[-0.455/-0.028]
de los objetivos

propuestos

Reconocer las ideas del
autor dentro del texto

7.52 1.662 8.02 1.341 -4.815 .000 -.501[-0.705/-0.296]

7.80 1.530 8.36 1171 -5.906 .000  -.553[-0.736/-0.369]

Una lectura de la informacién obtenida, tomando como referencia el tamafio del
efecto, indica una agrupacion en dos grandes dimensiones. La primera de ellas y con
valores de diferencia mas elevados (>.5 x <.8) agrupa todos los elementos que abogan
por comprobar los indicios de calidad de los diferentes documentos a emplear dentro
de la redaccién de un trabajo académico (capitulo de libro, libro y articulo cientifico)
asi como el reconocimiento de la autoria de la informacién a emplear en esa redaccion
(«localizar al autor de la informacién en funcion de la fuente documental» y «reconocer
las ideas del autor dentro del texto»). La segunda aporta una diferencia entendida como
aceptable (>.2 x <.5) e incluye elementos referidos a la fiabilidad de los hallazgos encon-
trados, valorando la adecuacion de la busqueda a los objetivos propuestos, la viabilidad
de los sitios web encontrados y la calidad de la informacion localizada.

La tercera competencia considerada, el «procesamiento de la informacion», revela
valores muy elevados, lo que indica la gran importancia que el alumnado de ambos paises
otorga a todos sus elementos constitutivos, siendo todos los valores obtenidos superiores
a d=7.15. «Estructurar la informacién, en funcion del objetivo» es el elemento entendido
mas relevante, sin que sea un elemento diferencial entre Espana y México. No se puede
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decir lo mismo en el resto de los descriptores ya que, al igual que en las competencias
anteriores, es el alumnado de México quien los valora en mayor medida y de un modo
estadisticamente significativo (ver tabla 5).

Tabla 5.
Diferencia de medias en la competencia «Procesamiento de la informacién»

Procesamiento de Espaiia México
la informacion Media D.I. Media D.T.

Conocer el codigo
ético de mi &mbito o 7.60 1.612 8.30 1.295 -7.018 .000 -.707[-0.904/-0.509]
area de estudio

Conocer la
legislacion
sobre el uso de
la informaciéon
y la propiedad
intelectual
Reconocer la
estructura de un
texto, segin su
naturaleza

Analizar la
informacién 8.00 1.250 8.56 .018 -7.442 .000 -.560[-0.708/-0.412]
encontrada
Contrastar la
informacién hallada

Relacionar la
informaciéon

Realizar inferencias
sobre un texto

Realizar una critica
sobre lo que se esta 7.76 1.425 8.29 1.226 -5.701 .000 -.524[-0.704/-0.343]
leyendo

Extraer la

informacién

relevante, en 8.01 1.314 8.32 1.280 -3.3907 .001 -.307[-0.485/-0.130]
funcioén de los

objetivos del estudio

Esquematizar
y resumir la 8.13 1.281 8.35 1.248 -2.443 .015 -.216[-0.389/-0.042]
informacion

Estructurar la
informaci6n, en 8.10 1.221 8.23 1.336 -1.532 .126  -.136[-0.311/-0.038]
funcién del objetivo

t p d[icl

7.51 1.742 8.04 1.342 -4.808 .000 -.524[-0.734/-0.314]

7.36 1.590 8.27 1.235 -9.228 .000  -.905[-1.098/-0.713]

7.84 1.396 8.20 1.169 -4.045 .000 -.359[-0.534/-0.185]

7.85 1.398 8.23 1.194  -4.234 .000 -.380[-0.557/-0.204]

7.15 1.881 7.70 1.471 -4.713 .000 -.548[-0.776/-0.320]

Atendiendo nuevamente al tamafio del efecto, se pueden establecer tres niveles de
percepcion de importancia. En la posicién mas baja, con valores inferiores a d=.5, se
encuentran elementos que forman parte del tratamiento que se le debe dar a la informa-
cion hallada para poder hacer un posterior uso eficiente de la misma («esquematizar y
resumir la informacion», «extraer la informacién relevante en funciéon de los objetivos
del estudio», «contrastar la informacion hallada» y «relacionar la informacion»). Con
valores del tamafio de efecto considerados aceptables (>.5 x <.8) son cinco los elementos
que describen los aspectos a considerar para la integracion de la informacién recopi-
lada en el discurso o argumentacion propia («realizar una critica sobre lo que se esta
leyendo», «conocer la legislacion sobre el uso de la informacion y la propiedad inte-
lectual», «realizar inferencias sobre un texto», «analizar la informaciéon encontrada» y
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«conocer el codigo ético de mi A&mbito o area de estudio»). Dentro del procesamiento
de la informacion y con un tamafio del efecto muy elevado (d=.905), se encuentra el
elemento «reconocer la estructura de un texto segiin su naturaleza», lo que implica que
el propio alumnado es consciente de la importancia de saber discriminar el formato de
la fuente documental consultada como elemento clave para el procesamiento de la infor-
macion y su posterior utilizacion.

La tltima de las competencias objeto de anélisis, la «comunicacion de la informa-
cion», fue valorada como relevante en todos los descriptores de esta, siendo todos los
valores medios encontrados superiores a 7.32 (ver cuadro 6). Ambos grupos entienden
que es preciso comunicar la informacion hallada en la redaccion de los textos académi-
cos, haciendo especial énfasis en la legislacion y en el aporte de informacion adicional a
los documentos encontrados («referenciar citas de articulos con y sin DOI»). Vuelve a ser
el alumnado mexicano el que, a partir de las comparaciones de medias efectuadas, valora
de un modo mas significativo el resto de los elementos competenciales propuestos.

Tabla 6.

Diferencia de medias en la competencia «Comunicacion del conocimiento»
Comunicacién Espafia México t d[IC]
del conocimiento  Media D.T. Media D.T. P
Organizar los

distintos apartados

que conforman un 7.39 1.618 7.94 1196 -5.582 .000 -.546 [-0.738/-0.354]
texto en funciéon de
su naturaleza
Escribir un
documento
(informe, ensayo,
trabajo tedrico, etc.)
Argumentar
generando nuevo
conocimiento a
partir de lo leido
Aplicar las normas
de citaci6n
establecidas para el
area de Educacién
Qué es citar un

texto 7-86
Argumentar

utilizando una cita 7.58 1.740 8.06 1.264 -4.646 .000 -.486 [-0.691/-0.280]
literal

Saber cuando

utilizar una cita 7.70 1.761 8.17 1.204  -4.417 .000 -.468 [-0.676/-0.260]
literal

Citar literalmente

en texto una idea

de un autor cuando 7.73 1.776 8.23 1.249 -4.778 .000 -.502 [-0.708/-0.296]
es menor a 40

palabras

Citar literalmente

en texto una idea

de un autor cuando 7.61 1.863 8.18 1.312 -5.154 .000 -.570 [-0.787/-0.353]
€s mayor a 40

palabras

Argumentar

utilizando una 7.40 1.817 8.23 1.081 -8.218 .000 -.836 [-1.035/-0.636]
parafrasis

7.76 1.406 8.40 1.022 -7.605 .000 -.640 [-0.806/-0.475]

7.81 1.349 8.43 1.012 -7.655 .000 -.628 [-0.789/-0.467]

7.78 1.593 8.40 1.104 -6.593 .000 -.618 [-0.802/-0.434]

1.521 8.43 1.089 -6.306 .000 -.572 [-0.750/-0.394]
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Citar en texto una
idea parafraseada
Citar en texto una
idea comtn de 7.57 1.725 8.10 1.261 -5.092 .000 -.528 [-0.732/-0.325]
varios autores

Saber cuando se

esté realizando 7.92 1.699 8.44 1.234 -5.107 .000 -.521[-0.722/-0.321]
plagio

Saber cuando se

esté realizando un 7.72 1.848 8.26 1.334 -4.928 .000 -.545 [-0.762/-0.328]
autoplagio

7.44 1.877 8.08 1.325 -5.753 .000 -.641[-0.859/-0.422]

%Egrzigi{:na 7.91 1.639 8.38 1.216 -4.706  .000 -.468 [-0.663/-0.273]
Cudndohaceruna g, 1686 840 1077 -5.983 .000  -579[-0.769/-0.380]
%i{gt(e)rsenmar citas de 7.75 1.740 8.37 1134 -6.152 .000 -.617 [-0.814/-0.420]

Referenciar citas de
capitulos de libros
Referenciar citas de

7.65 1.813 8.19 1.310 -4.978 .000 -.543 [-0.757/-0.329]

articulos con DOI 7.52 1.957 7.66 1.885 -1.099 .272 .272 [0.412/0.116]
i{r‘ﬁiﬁgscggcggsl de 7.51 1.908 7.53 1.983 -.164 .870 -.022 [-0.289/0.244]
izgerenmar pagma 7.74 1.745 8.08 1.465 -3.053 .002 -.340 [-0.559/-0.121]
Referenciar

material 7.68 1.780 8.02 1.404 -3.058 .002 -.338 [-0.556/-0.121]
audiovisual

ﬁ;{gf;&%‘gr 770  1.827 778  1.690 -.682  .495 -.084 [-0.327/0.158]

Saber seleccionar el
recurso de apoyo a
utilizar, en funcién
de la naturaleza

de la exposicion
(presentacion de
contenidos, poster,
infografia, etc.)
Estructurar una
presentacion

de apoyo a una
exposicion, en
funcién del recurso
elegido

Difundir la
informacién en
Internet en diversos 7.32 1.845 7.95 1.532 -5.383 .000 -.631[-0.861/-0.401]
foros (blog,

revistas, etc.)

7.69 1.702 8.22 1.371 -4.978 .000 -.530 [-0.739/-0.321]

7.75 1.581 8.27 1141  -5.553 .000 -.525 [-0.711/-0.340]

Con un tamano del efecto d=.836, la comunicacion del conocimiento se basa, para
el alumnado de México, en «argumentar utilizando una paréafrasis», lo que supone uti-
lizar una explicacion aclaratoria de las ideas de terceras personas en la redaccién de un
texto. Con valores de tamano aceptables (>.5 x <.8) proclives al alumnado de la uni-
versidad mexicana, se hallan la mayoria de los elementos que conforman la dimension
Comunicaciéon de conocimiento, en especial aquellos que aluden a la organizacién de la
informacioén en el contexto del propio discurso o argumentacion, incluidas las férmulas
de citacion y referencia de las fuentes documentales utilizadas.

Por ultimo, con valores considerados poco aceptables (>.2 x <.5) se encuentran
dos tipos de elementos, la citacion literal de una fuente documental y la referencia de
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documentos no escritos, lo que implica que la distancia de estos elementos entre los
participantes de los dos paises considerados es poco relevante.

4. Discusion

En la actualidad, la formacion en competencias informacionales para el alumnado de las
ramas de Educacion es fundamental, de cara a su desarrollo profesional. En este sentido,
el estudio realizado por Comas et al. (2011), puso de manifiesto que el alumnado univer-
sitario considera positivas sus destrezas en cuanto al procesamiento de la informacion en
la red, diferenciandose de sus competencias en cuanto al uso de las fuentes documentales
puestas a su disposicion por su institucion. Este se ve reforzado por el trabajo de Carvajal
et al. (2020), donde se advirti6 que el alumnado debe recibir formacion en estas compe-
tencias y ser evaluadas desde los contenidos de las disciplinas que componen la titulacion.

En el estudio realizado se revela la importancia que se le da a los distintos matices del
proceso, no restando importancia a ninguno de ellos. En ambos paises los resultados de
las tres primeras competencias «busqueda de informacion», «evaluacion de la informa-
cién» y «procesamiento de la informaciéon» obtienen medias bastantes elevadas.

Esto evidencia que, al igual que en los casos espanol y mexicano, resulta mas atrac-
tivo el conocimiento de las competencias digitales gracias al interés personal para la btis-
queda de informacion, y la alfabetizaciéon informacional centrada en el producto y no en
el proceso (Comas et al. 2011).

Uno de los elementos motivacionales para el aprendizaje es el valor que la persona le da
alatarea que realiza, y parte de ello radica en la funcionalidad que las acciones tengan en el
contexto de su formacién como futuro profesional (Garrote et al., 2016; Roces et al., 1995).

Por otro lado, Pinto y Guerrero-Quesada (2017) establecen que los y las estudiantes
deben aprender a interrelacionar de manera adecuada habilidades y destrezas relaciona-
das con la cognicion, tales como disenar, elaborar, analizar y comunicar conocimiento,
con procedimientos rutinarios como la localizacion, la recuperacion de informacion y el
empleo de herramientas digitales, todo ello para mejorar el flujo informativo y comunica-
tivo que realiza el estudiantado a través de las TIC, adquiriendo dicho proceso formativo
de las CI a través del autoaprendizaje, en lugar de recurrir a mecanismos convencionales
como cursos o guias elaborados por el personal de biblioteca.

Los resultados han puesto de manifiesto la importancia otorgada por el alumnado al
trabajo en el aula de estas destrezas relativas a la alfabetizacién informacional (declara-
tivas y procedimentales) como factor relevante en la realizacion de los trabajos acadé-
micos, coincidiendo con las valoraciones realizadas en los estudios de Pinto y Guerrero-
Quesada (2017) y Ayala (2020).

En definitiva, el alumnado adquiere las CI gracias a su proceso de autoaprendizaje
para poder dar respuesta a los trabajos académicos solicitados, restando importancia a las
estrategias instauradas desde su curriculum formativo para la adquisicion de las CI, ya sea
con caracter transversal u obligatorio dentro de la planificacién curricular universitaria.
Es les permitira, como indican Castillo et al. (2021), dominar los contenidos ampliar sus
conocimientos y convertirse en personas auténomas en la adquisicion de su aprendizaje.
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5. Conclusiones

En el siglo XXI, donde la informacién es abundante, se renueva constantemente y se
emplea en la mayoria de los ambitos de la vida, los espacios formativos deben tomar
medidas especificas que contribuyan a la mejora de la adquisicion de las competencias
informacionales que permitan una correcta gestion de esta.

Los datos obtenidos en este trabajo han evidenciado que para el alumnado univer-
sitario la adquisicion y el desarrollo de estas son una parte importante en su formacion,
como asi se recoge en los datos obtenidos, independientemente del pais de referencia.
Sin embargo, son los estudiantes mexicanos los que le dan un valor relevante a la mayo-
ria de los elementos constituyentes.

Al centrar la atencién en cada una de las competencias, en la primera de ellas, «bts-
queda de informacion», se evidencia en ambos paises la necesidad de realizar un correcto
planteamiento como accién previa a la localizacion de la informaciéon. Sin embargo, el
alumnado de México destaca la importancia de «reconocer quién o quiénes son los autores
de referencia del area de estudio», siendo este uno de los elementos fundamentales y claves
para optimizar dicha bisqueda, teniendo en cuenta que las bases epistemoldgicas deben
tener como punto de partida a los expertos y expertas en las correspondientes materias.

Porotrolado, enlo relativo a la segunda competencia, «evaluacion de la informaciéon»,
son los estudiantes mexicanos los que le otorgan mayor importancia. Hecho relevante
pues uno de los pasos indispensables, a la hora de seleccionar las fuentes documentales
a consultar, es saber discriminar cuéles presentan indicios de calidad que den fiabilidad
a la informacion.

Con respecto a la tercera competencia, «procesamiento de la informacion», el alum-
nado de ambos paises coincide en la importancia que este tiene para la realizacion de los
trabajos académicos. Cabe destacar la diferencia que existe en cuanto al criterio «recono-
cer la estructura de un texto segiin su naturaleza», accion necesaria a la hora de entender
el contenido que se expone en las diversas publicaciones de consulta: investigaciones,
experiencias, reflexiones tedricas, criticas, etc.

La dltima competencia, «comunicacion de la informacién», que implica la elabo-
racion del trabajo por parte de los y las estudiantes, en las distintas Universidades se
considera transcendente todo lo relativo a ello. De manera significativa, el estudiantado
mexicano presta especial interés en los elementos que facilitan la estructuraciéon de los
trabajos, asi como en preservar la propiedad intelectual a la hora de utilizar las ideas y/o
datos consultados.

Todo ello hace evidente que, en el contexto universitario, la alfabetizacion informa-
cional es relevante y que los escenarios educativos, en los cuales se facilite su logro, debe-
rian ser una prioridad en las distintas materias que configuran los planes de estudios.
Las destrezas se adquieren con la practica y es precisamente esta la que proporciona un
aprendizaje significativo en el alumnado.
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