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RESUMEN
A menudo, los empleadores critican la falta de prictica profesional de los recién titulados.
En ol mercado de trabajo actual las empresas valoran mds las competencias, valores, etc.,
que los meros conacimientos teéricos de aquellos que quicren integrarse en el mismo.
A través de la experiencia de las profesoras responsables de las pricticas formativas,
internas y externas, de la Facultad de Ciencias del Trabajo (Diplomatura Relaciones
Laborales) de la Universidad de Cérdoba, se pretende dar al lector una vision

critica del papel que una actividad prictica tutelada desempana en el proceso de

onal.

aprendizaje del alumnado universitario y en su orientacion ¢ insercién profes
Se hace especial hincapié en la idea de que nuestros esfuerzos como docentes deben ir

encaminados hacia un sistema de aprendizaje que garantice al mismo tiempo una adecuada

formacion tedrica y una relacion directa con el mundo laboral, lo que, sin duda, exige una

mayor colaboracién entre Universidad y Empresa,

ABSTRACT

Companies often criticize the recently graduates lack of professional experience. In

the current labour market, companies give more value to abilities, values, c. than
to the amount of theoretical knowledge of those who want to be integrated in it
Through the experience of teachers responsible for the formative practice, internal and
external of the Faculty (degree in Labour Relations) of the University of Cordoba, it is
tried to show readers a critical vision of the role that a guided practical activity has in

the learning process of university student, and in their orientation and laboral insertion.

It is relevant the idea that our effort as teachers should be oriented towards a learning
system which guarantees an adequate theoretical learning and a direct relation with the
laboral world, at the same time. Obviously, this idea demands more collaboration between
university and business.
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Pricticas internas,

Pricticas en empresas,
Formacién profesional,

Insercién laboral
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INTRODUCCION GENERAL

No nos cabe duda de que, en los tiempos que corren, la formacién univer-
sitaria tradicional ha perdido sustancia. Quizds uno de los argumentos més
vilidos para corroborar esta afirmacién sea el manifiesto y galopante desajuste
entre ¢l sistema educativo universitario y las necesidades formativas que exi-
gen las empresas’. Ha quedado demostrado que una ensefianza demasiado
tedrica dificulta la comprensién y disminuye el grado de utilidad prictica de

los conocimientos adquiridos.
Unodelospilaresdelnuevosi

Somos conscientes de que, hoy en dia, el desequilibrio cualitativo entre
la oferta y demanda de empleo es cada vez mayor, asi sélo una minoria de in-
dividuos pueden acceder a puestos de trabajo cuyos requerimientos se ajus-
ten a las capacidades y competencias obtenidas en su formacion. Se precisa
por tanto, para mantener una ventaja competitiva, dotar al alumno no sélo

| de una formacién generalista y teGrica de base, sino de una formacién para-
lela mds prictica y especifica y, por supuesto, de una formacién permanente
alo largo de toda su vida profesional®.

na edcativo se sustenta en la for-
macién continua del alumnado,

El Espacio Europeo de Educacién Superior aboga por una formacién
capaz de dotar al alumnado de facultades y habilidades que les permitan asi-
milar y desarrollar conocimientos, técnicas, competencias y valores poten-
ciadores de sus perspectivas de insercion en un mercado de trabajo cada vez
mds competitivo y exigente.

Uno de los pilares del nuevo sistema educativo se sustenta en la formacién
continua del alumnado, como proceso de aprendizaje constante, que le vaa
permitir adoptar un perfil polivalente capaz de responder a las necesidades
reales de un mercado laboral en persistente evolucién, que exige profesiona-
les adaptables a los cambios que, como organismos vivos, sufren las empre-
sas. Y en este empefio la formacion prictica adquiere una posicion estelar.

Compartiendo la filosofia y el espiritu que subyace en el nuevo sistema de
aprendizaje que, como bien sabemos, deber estar implantado antes del 2010,

GFD ! En este sentido se manifiesta MINGORANCE (1998), “Facilitacion y seguimiento de los procesos de reflexién sobre la prictica. Modelos de
378 seguimiento”, en la obra Desarrollo profesional y practicum en la Universidad. Universidad del Pais Vasco. Bilbao.

? Podemos afirmar que la formacion generalista es insuficiente para lo que demanda ¢l mercado de trabajo. Si bien en la década de los setenta la
posesion de una titulacién universitaria representaba un argumento de peso para conseguir un trabajo, aunque no garantizaba ese logro, con el
paso del tiempo y la especializacion de cada discipling, las titulaciones universitarias se han ido convirtiendo en un mero trimite que habilita al
titulado para iniciar la andadura de un proceso formativo posterior mds adaptado al itinerario profesional deseado.
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la Facultad de Ciencias del Trabajo reconoce la importancia de una buena
preparacién prictica de sus futuros titulados/as universitarios/as, como ins-
trumento para completar su formacion con vistas a la integracién en el siste-
ma productivo de las empresas en las condiciones mds adecuadas.

Ala consecucién de este principal objetivo contribuye muy significativa-
mente la asignatura de tercer curso de la diplomatura “Pricticas Integradas™,
disciplina que aparece en los Planes de Estudio como materia troncal anual,
y que adquiere un cardcter especifico y diferente’ dentro de la titulacion, como luego

.. las pricticas internas y externas veremos.

o la Diplomatura de Relaciones

Laborales se convierten en un ins- Paralelamente a ella, la Facultad cuenta con un programa especifico para
trumento de orientacién ¢ inser- la realizacién de pricticas en empresas, “Programa de Cooperacién Educativa”,
cidn laboral pues suponen un acer- que viene funcionando desde el curso 2001/2002, apostando por una mayor

camiento de la formacion reglada

v 5 efectividad del proceso de aprendizaje y preparacién para el futuro laboral
a la formacion (del) profesional. ectividad del p 12 JCYAPLSP P

del alumnado®. Nuestro fin dltimo no es sino ofrecer a la sociedad profesio-
nales especializados en el complejo mundo de las relaciones laborales y de la
organizacién de los recursos humanos en las empresas, y para ello es esencial
la contribucién de estas tltimas.

De esta forma las practicas internas y externas en la Diplomatura de Re-
laciones Laborales se convierten en un instrumento de orientacién e inser-
cién laboral pues suponen un acercamiento de la formacién reglada a la for-
macién (del) profesional y esto es, sin vacilacion alguna, uno de los primeros
pasos de aproximacién entre la Universidad y la Empresa, entre lo que, groso
modo, podriamos denominar, lo teérico y lo prictico.

En las siguientes lineas trataremos de mostrar al lector algunas conclu-
siones y valoraciones criticas sobre la experiencia que, de la organizacién y

*Segiin DELGADO PADIAL/LOPEZ MARTIN/MATIAS RECHE (1999), “La asignatura de Pricticas Integradas I de la Diplomatura de Re-
in Garefa, A, y Rodriguez-Pinero Royo,

laciones Laborales como facilitadora de la insercién laboral y la iniciativa empresarial”, en la obra de Gal
M.: Insercion laboral. Huelva, el afrontar la docencia de esta asignatura no fue nada ficil en sus comienzos, ya que en la mayoria de los centros
existia confusion sobre la manera de orientarla o enfocarla.

*Y decimos esto porque, muy lejos de la tradicional clase magistral, la tarea del profesor no es la de impartir la asignatura, sino otra bien distin-

5%

ta, de atencion y tutorizacion especializada. No se deben confundir las pricticas integradas con los pricticum o los médulos pricticos de otras
materias, dado que la finalidad es totalmente distinta. Vid., en este sentido, SORIANO HERNANDEZ/SANCHIS PALACIOS (1999), “El ﬂ
desarrollo de las pricticas integradas en las relaciones laborales: una propuesta de metodologia docente™. Quaderns de relacions laborals, n® 1.
Universitat de Valencia.

' Dentro del mismo se incluye un asi como un programa para la insercion profesional que se concreta en la celebracién de talleres, seminarios y otras

actividades dinigidas al alumnado y encaminadas a posibilitar una éptima orientacién hacia las nuevas y crecientes demandas empresariales.
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tutorizacién de estas pricticas internas y externa durante varios cursos aca-
démicos, hemos obtenido.

1. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD PRACTICA DEL ALUMNADO
1. Las précticas docentes o internas

INTRODUCCION

En una titulacién como la Diplomatura en Relaciones Laborales, se re-
quiere especial atencion en la fijacion de criterios que permitan determinar
una proporcién adecuada entre la formacién teérica y prctica del egresado.
En este sentido el Plan de Estudios contempla el establecimiento de créditos
tedricos y pricticos en ¢l contenido de la titulacién. Asi, asignaturas adscritas

- a dreas de conocimiento tan variadas como Derecho del Trabajo, Organiza-

cién de Empresas, Economia Aplicada o Sociologia, exigen la dotacién de
horario especifico para desarrollar las capacidades pricticas que se conside-
ran el perfil de egreso.

Por todo cllo, se procede a detallar la experiencia obtenida a través de la
imparticién de una asignatura, eminentemente prictica, ubicada en el dlti-
mo curso de la titulacién dirigida a la adquisicién y desarrollo de competen-
cias necesarias para ¢l adecuado desenvolvimiento futuro del alumno en el
mercado laboral.

1.1. LA ASIGNATURA DE PRACTICAS INTEGRADAS

Entre las pricticas docentes que se realizan en la Diplomatura de Re-
laciones Laborales, incluidas en la configuracién de cada una de las asigna-
turas, sc destaca en este estudio la asignatura troncal de tercer curso deno-
minada “PRACTICAS INTEGRADAS” de 12 créditos, adscrita a las dreas
de conocimiento de Organizacién de Empresas y de Derecho del Trabajo y
Seguridad Social en partes iguales. El objeto de esta asignatura es la “iniciacion
a la prdctica en materia de Organizacién del Trabajo, Direccién y Gestion de Personal,
Seguridad del Trabajo, Derecho Sindical y de la Seguridad Social”.

En lo que al contenido correspondiente al drea de Organizacién de Em-
presas se refiere, hay que indicar que el objetivo primordial es que el alumno
en su tltimo curso universitario se acerque a la realidad del mundo empresa-
rial a partir de los conocimientos desarrollados en las asignaturas de los pri-

... ¢l objetivo primordial es que ¢l
alumno en su iltimo curso uni-
versitario se acerque a fa realidad
del mundo empresarial.
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meros cursos, tales como Organizacién y Métodos de Trabajo y Direccion y
Gestion de Personal.

Mis concretamente, se pretende dar al alumno una visién real de los
conocimientos adquiridos en relacién a los siguientes aspectos que figuran
en latablal:

Contenidos
Creacién de empresas Anilisis estratégico de organizaciones
Herramientas para la bisqueda de empleo | Normas de calidad
Franquicias Confeccion de presupuestos
Instrumentos de fomento de empresas Gestion comercial
Anilisis organizativo Auditoria de Recursos Humanos
Nuevas tendencias en las empresas Empresa familiar
Herramientas informiticas de gestién Mercado de trabajo en Andalucia y Cérdoba

Tabla I: ASPECTOS DESARROLLADOS EN PI (Arga bi: ORGANIZACION DE EMPRESAS)

Para este fin, el desarrollo de las clases se lleva a cabo a partir de la divi-
sién de los alumnos en grupos de trabajo méds o menos reducidos (de 4 a 6
micmbros), a partir de lo cual, se plantean sesiones de muy diversos tipos,
eminentemente pricticas, en las cuales son los alumnos, los que a partir de
sus conocimientos y de toda la informacién disponible, desarrollan un caso
real de creacién de Empresas y la planificacién y gestion de los Recursos
Humanos de la misma. En concreto, cada equipo expondrd ptiblicamente el
caso real atendiendo a las siguientes lineas de actuacion:

Contenidos
Creacién de Empresas Gestién de Recursos Humanos

1. Creacién y Constitucién de la empresa:

- Forma juridica, Estatutos sociales 4. Anilisis de Puestos de Trabajo

- Tramites legales
2. Anilisis del Mercado 5. Disefo de Puestos de Trabajo

- Estudio Demanda

- Estudio Oferta 6. Seleccién de personal 5

- Andlisis DAFO %

- Plan de Marketing 7. Valoracion de Puestos de Trabajo e
3. Viabilidad Econémica 381

- Anilisis econdmico y de riesgo 8. Evaluacion del sistema de Retribuciones

- Proyecciones financieras

Tabla II: CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA (AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS)

CORDUBENSES
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Ademds, se desarrollan sesiones paralelas complementarias entre las que
se destacan, las conferencias de expertos sobre determinados temas del pro-
grama, Visionado de videos, Coloquios y Pricticas con herramientas infor-
miticas de ayuda a la gestion empresarial. De esta manera se pretende dotar
al alumno de una serie de habilidades y de competencias que mejoren su
capacidad competitiva en el mercado laboral. De entre todas ellas se hace
hincapié en las siguientes:

COMPETENCIAS HABILIDADES
Iniciativa Habilidad resolucién de problemas
Pensamicnto Critico Capacidad de anilisis
Habilidad de comunicacion oral Capacidad de aprendizaje

| Habilidad de comunicacién escrita Creatividad

Capacidad de liderazgo Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de toma de decisiones Capacidad de administracién del tiempo
Capacidad de asumir responsabilidades | Capacidad de trabajo independiente

Tabla III: COMPETENCIAS Y HABILIDADES PROPUESTAS

(AREA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS)

Durante el segundo cuatrimestre el drea de conocimiento responsable
de la imparticién de la asignatura es el drea de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social.

Se inicia el cuatrimestre con la encomienda al alumno de la ¢jecucién
de la contratacion de un trabajador concreto para la cobertura de la nece-
sidad laboral surgida en un determinado puesto de trabajo. Los perfiles del
puesto y del candidato potencial responden a un supuesto de hecho surgido
en st empresa® en cuestion y quedan reflejados en una memoria explicativa
comprensiva de tales circunstancias. También deben constar en la citada me-
moria las ventajas e inconvenientes desde ambas posiciones contractuales
(empresario y trabajador), desde las perspectivas social, laboral, fiscal y de
seguridad social, con ineludible referencia a la legislacién reguladora de la

CQ% igeeia y i Convain Cdtestivossipinsstaniaite apirehie.
&

389 La tltima fase de las Practicas Integradas se centra en una vertiente emi-
nentemente juridica, dedicada al estudio y andlisis de las formas de extin-

* Empresa constituida ad hoc durante el 1.° cuatrimestre, en la que, entre otros aspectos, han procedido al establecimiento de su estructura orga-
nizativa y dimensionamiento de recursos humanos necesarios para alcanzar sus objetivos sociales.

RESNOVAE IH
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cién del contrato de trabajo y a las reclamaciones judiciales derivadas del
mismo. El alumnado realiza su trabajo en base a supuestos pricticos, dénde
se analizan formas de extincién del contrato de trabajo, especialmente las
producidas a instancias del empresario, de contratos temporales, extinciones
objetivas y despido disciplinario, reclamaciones procesales, etc. Los trabajos
son expuestos y debatidos en clase por grupos, en dénde se analizan la proce-
dencia de las cartas de despidos, demandas, en su caso, y demds documentos
exigibles, sus requisitos formales y de fondo y si s ajustan o no a las exigen-
El alumnado realiza su trabajo en cias de la normativa vigente.
basea spucsosprcios La metodologia y criterios de evaluacién utilizados por el profesorado
del Area de Derecho del Trabajo es:

* Trabajo en equipo,

* Participacién activa,

¢ Tutoria y asistencia previa/simultinea a la realizacion de los trabajos,
¢ Presentacion de resultados “in voce” por cada grupo,

e Interpelacion reciproca/s

* Conclusiones respectivas,

Las dreas de conocimiento impli- Las dreas de conocimiento implicadas exigen para la superacién de la
cadas exigen para la superacidn de asignatura la asistencia como requisito esencial. Adicionalmente, se tiene
1 asignawura la asistencia como

o en cuenta el trabajo en grupo —consistente en estudios monogrificos de los
TequIsito esencal,

temas detallados en este programa, o propuestos por los alumnos previa
aprobacién de los profesores responsables— junto con su exposicion por la
totalidad de miembros que lo integran, asi como la participacién activa en
las actividades a desarrollar. Al terminar ¢l curso el alumno obtendrd una
calificacién que resultard de hacer la media entre las calificaciones que se
han obtenido en cada parte de la asignatura, a partir de sendos aprobados por
asistencia.

1.2. CONCLUSION. VALORACION PERSONAL

De la experiencia docente en la citada asignatura se pueden establecer di-
versas consideraciones a tener en cuenta para futuras experiencias docentes
de la misma naturaleza. En primer lugar se debe indicar que el tiempo dedi-

cado en este tipo de experiencia docente es superior al incurrido en la clisica
imparticién de una clase magistral. En este sentido, se hace necesario el es-
tablecimiento de grupos de trabajo con la consecuente gestién y supervision
de los mismos que de seguro incrementa la carga de trabajo del profesorado

RESNOVAE
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que lo tutorice. Ademds de los requerimientos humanos, para este tipo de
experiencias se requiere la disposicién de recursos téenicos, materiales ¢ in-
fraestructura propia que todavia no se encuentra disponible al nivel deseado.
No obstante lo anterior, dicha experiencia favorece la motivacién interna del
profesorado, dependiente directamente de su trabajo, que es cociente, a par-
tir de la retroalimentacién continua del alumnado, del grado de evolucién
del mismo y del desarrollo y adquisicién de las competencias que considera
son necesarias para mejorar su posicionamiento en el mercado laboral.

El diplomado en Relaciones Labo-
2. Las pricticas externas: el Programa de Cooperacién Educativa rales presenta un perfil polivalente,

INTRODUCCION

Debemos tener presente que la Diplomatura de Relaciones Laborales es
una titulacién de ciclo tnico orientada a proporcionar una formacién espe-
cializada en el terreno de la organizacién y prestacién del trabajo por cuenta
ajena, tanto en la empresa como en las administraciones piiblicas.” Dicha
formacién especializada tiene, fundamentalmente, dos vertientes. Una de
tipo juridico, en la que se toma en consideracién todo lo referido a la regula-
cién juridica de las relaciones laborales y de seguridad social. La otra vertien-
te se refiere a la organizacién del trabajo en la empresa®.

El diplomado en Relaciones Laborales presenta un perfil polivalente, y
muestra de ello es que la titulacién capacita para gestionar todos los temas
juridico-laborales de las empresas’ como la contratacién, gestion de docu-
mentacién de la seguridad social, negociacion de convenios colectivos, reso-

7 Las ensenanzas conducentes a la obtencién del titulo oficial de Diplomado en Relaciones Laborales tiene por objetivo, segiin las directrices
generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencion de aquél - R.D. 1429/90, 2640 (BOE de 20 de noviembre)-, “proporcionar
una formacion adecuada en las bases tedricas y en las téenicas de organizacion del trabajo y de la gestién de personal; asi como de la ordenacion
juridica del trabajo y de la Seguridad Social”. GALAN GARCIA (1996). “La ensefanza de las relaciones laborales en Espafia: de la homogeneidad
a la diversidad”. Revista Andaluza de Relaciones Laborales, n® 2, p. 197, sefala como el eriterio de referencia de la Diplomatura “no es otro que
el estudio y tratamiento de la prestacién de trabajo desde sus diversas perspectivas, tanto juridicas como organizativas, econémicas, psicologicas
v sociologicas”.

% Vid., al respecto, los comentarios de CASQUETE DE PRADO/UGALDE GONZALEZ/CALVO GALLEGO/RODRIGUEZ-PINERO
ROYQO, “La ensenanza del Derecho del Trabajo en la Diplomatura en Relaciones Laborales: balance provisional de una investigacién” (1995)
Relaciones Laborales, Tomo II, p. 1460.

*Sin que esto signifique, en modo alguno, la circunscripeion a las tareas del Graduado Social, sino que la realidad es mucho mds amplia y diversa,
como afirma SEMPERE NAVARRO/FERRANDO GARCIA (1999), “Sobre la docencia desde el drea de conocimiento de Derecho del trabajo
y de la Seguridad Social en la Diplomatura de Relaciones Laborales™, en la obra de GALAN GARCIA, La ensefianza en las Relaciones Laborales
Universidad de Huelva, p. 32.
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Las Pricticas internas y externas en la diplomatura de Relaciones Laborales...

lucién de conflictos laborales, seguridad e higiene en el trabajo, representa-
cién de las partes en procedimicentos laborales y asesorfa laboral. Los futuros
profesionales podrin desarrollar su actividad en departamentos de gestién
de personal y recursos humanos de cualquier empresa, gestorias, sindicatos,
asesorfas socio-laborales y Administracién Pdblica'.

2.1, OBJETIVOS, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE COOPERACION

Epucariva

Para cumplir el objetivo primordial resefiado, el Programa de Coopera-
cién Educativa de la Facultad de Ciencias del Trabajo ha procurado integrar a
un importante nidmero de entidades puiblicas y privadas dispuestas a colabo-
rar con esta apuesta formativa. Asesorfas laborales, despachos profesionales,
sindicatos, mutuas patronales, servicios de prevencién, ayuntamientos, enti-
dades publicas y privadas, en general, han sido, y contintian siendo, el marco
de aprendizaje de nuestros alumnos. Dependiendo de sus intereses elegirdn
una u otra opcion.

No sélo se pretende que el alumno aprenda trabajando o afiance en el
trabajo lo que en la Universidad le han ensefado teéricamente. Se aboga por
forjar lazos de unién entre el mundo empresarial y el universitario, por crear
una interdependencia entre la Universidad y la Empresa para lograr una
adaptacién permanente y acabar con el aislamiento que ha sufrido hasta aho-
ra el mundo académico y el laboral y que ha supuesto para el recién titulado,
demandante de su primer empleo, un obsticulo de dificil superacién'.

Por otra parte, la organizacién de las pricticas supone un reto constante.
Y ello porque se pretende armonizar los intereses de los distintos protago-
nistas: alumnos, empresas y Universidad. La tarea de captar y seleccionar
empresas en las que los alumnos realizan sus pricticas es una tarea primor-

" Grosso modo, podriamos destacar varios campos de actuacion profesional; por ¢jemplo, como asesores laborales, encauzando las relaciones

Juridico-laborales, ya sea como auténomo o por cuenta ajena; en empresas privadas en los departamentos de recursos humanos, por su conoci-

miento de la legislacion labora y el funcionamiento de los mercados de trabajo; en la Administracion Publica (dentro de las entidades locales, en

las agencias de desarrollo para la promocién y gestién de iniciativas econdmicas, en los servicios piiblicos de intermediacién y colocacion...) y

como docentes en las dreas de formacion y orientacion laboral.

"El contacto directo de nuestros diplomados con el mundo empresarial, a través de las pricticas, ha propiciado que, estos dltimos conozcan de

primera mano la polivalencia de nuestros titulados, identificados exclusivamente con la tradicional figura del graduado social. Aprovechando esta

coyuntura, se ha creado una Bolsa de Trabajo, gestionada por la Oficina de Orientacién Laboral del Consejo Social de esta Universidad, a la que

pueden acudir las empresas demandantes de profesionales con el perfil del Diplomado en Relaciones Laborales.
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dial, pues de ella va a depender la calidad de la experiencia que el alumnado
obtiene durante el tiempo dedicado a las practicas'®.

Ademis, es 6gico que el alumno que quiera completar su formacién ted-
rica a través de las pricticas externas, disponga de un amplio abanico de posibi-
lidades que le permitan iniciar el itinerario profesional elegido o, en su caso, le
ayuden a hacer la eleccién adecuada a sus expectativas laborales. La colabora-
cion de entidades tanto priblicas como privadas resulta esencial. Cada entidad
colaboradora cumple una funcién formativa primordial en el Programa.

Asi, por ejemplo, las pricticas en las asesorias, gestorfas o despachos pro-
fesionales, dan la oportunidad al alumno de realizar funciones de muy diver-
sa indole, debido a la diversidad de circunstancias que se pueden presentar,
Entre otras, gestién y tramitacién de todo tipo de documentos juridico-la-
borales; gestién integral de las empresas (redaccién de néminas, altas, bajas,
contratos de trabajo, busqueda y gestion de subvenciones desde las distintas
administraciones, ordenacién de documentos contables y fiscales, etc...).

Con las pricticas en los sindicatos, el alumno puede conocer la aplicacién
real de un derecho fundamental como es la libertad sindical que sélo habfa
analizado desde la teorfa. Esto le permitird entender la estructura, el fun-
cionamiento y el papel de la organizacién sindical en un contexto concreto,
adquiriendo un conocimiento preciso del Derecho Sindical, al familiarizarse
con cuestiones tales como el funcionamiento de las elecciones sindicales, la
negociacién colectiva, el conflicto colectivo y los medios de resolucién de
los mismos, etc... También hay que destacar que las pricticas realizadas en
las asesorfas juridicas de los entes sindicales permite al alumno realizar fun-
ciones propias de asesorfa y representacion juridico-laboral, tanto en asuntos
individuales como colectivos (demandas, reclamaciones, conciliacion®, cil-
culo de prestaciones, ejecuciones, etc...)'.

. ¢ logico que ¢l alumno que
quiera completar su- formacidn
tedrica a través de las précticas
externas, disponga de un amplio
abanico de  posibilidades  que
le permitan iniciar ¢l itinerario
profesional elegido o, en su caso,
le ayuden a hacer la cleccion ade-
cuada a sus expectativas Jaborales.

' Es imprescindible que las empresas dispongan de recursos materiales, tecnolégicos y humanos suficientes para ¢l desarrollo adecuado de las
pricticas. Por supuesto, es imprescindible que estén dispuestas a colaborar en funcién de los principios y objetivos con que se plantean las pric-
ticas. La formalizacién de esta colaboracién se realiza a través de un convenio de colaboracion, segiin el modelo especifico para la realizacion de
practicas tutéladas de la Universidad de Cérdoba, que, mediante cliusulas generales, puntualiza la inexistencia de relacion laboral, el cardcter no
remunerado de las pricticas y la proteccion del alumno a través del seguro escolar. El convenio es firmado por el representante de la empresa o

entidad colaboradora y por el Vicerrector de Estudiantes.

" La interposicién de demandas, reclamaciones, los actos de conciliacién..., le va a permitir aplicar todo aquello que estd aprendiendo sobre ¢l

Derecho Pracesal Laboral, lo que serd una ayuda para la superacion de la asignatura.

' A estos hechos habria que afadir que los alumnos van a atener la oportunidad de trabajar con un material que, quizés y lamentablemente, no

se utilicen con la frecuencia deseable, como es el manejo de convenios colectivos y jurisprudencia.
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A través del Programa, también se ofrece a los alumnos la posibilidad
de hacer pricticas en empresas dedicadas a la prevencién de riesgos, en las
mutuas patronales, en las dreas de desarrollo local de los ayuntamientos y/o
mancomunidades... lo que les va a permitir profundizar en aspectos como la
prevencién de riesgos laborales o el desarrollo local que, cada vez, y de for-
ma mis clara, constituyen perspectivas profesionales para nuestros futuros

egresados.
No debemos olvidar que, ademds, los alumnos de esta Facultad pueden
_en un gran ndmero de casos, realizar su actividad prictica en los departamentos de personal de cualquier
I consecucidn de s objecivos entidad, ya publica, ya privada, en dénde llevardn a cabo funciones propias
propuesos depende de una buena de gestion de personal y recursos (proceso de seleccién y realizacién de con-

bor de tutorfas. flab. ;
I tratos, nominas, seguros sociales).

Para finalizar este sucinto andlisis del Programa, hay que dejar constancia
que, en un gran ndmero de casos, la consecucion de los objetivos propuestos
depende de una buena labor de tutorfas. Durante el desarrollo de las practi-
cas el alumno contard con un tutor en la empresa y un tutor interno o tutor
académico que procurard mantener un contacto directo con el alumno y
con el tutor externo con el fin de que se coordinen las tareas y se facilite el
periodo de pricticas".

2.2. BREVE EXEGESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS ULTIMOS CURSOS

El curso académico 2001/2002 se inicié con la puesta en marcha de este
Programa, elaborado con el fin de que los alumnos de dltimo curso de la
Diplomatura de Relaciones Laborales pudiesen acceder a la realizacién de
pricticas en entidades pablicas y privadas de Cérdoba y provincia. El obje-
tivo fundamental del Programa era ofrecer al alumno un programa de pric-
ticas diversificado, que le diese la posibilidad de aplicar sus conocimientos
teéricos y de tener un primer contacto con ¢l mundo laboral.

Las pricticas procuraban adaptarse a los intereses y situacion personal del
alumno, articulindose a través de convocatorias generales (en los meses de
octubre y febrero) dirigidas a aquellos alumnos que deseaban realizar pricti-

" El tutor externo o tutor de la empresa es el responsable del alumno en el Centro de Trabajo. Es funcién del mismo, asignarle las tareas, orien-
tarle y ayudarle en sus dudas, capacitarlo para ¢l desarrollo de las tareas asignadas y emitir un informe de valoracion del alumno (Vid., Anexos
3.2). El tutor interno, ademds de mantener un contacto directo con el alumno en pricticas deberd controlar y evaluar la memoria presentada por
éste cuando finalice las pricticas. También deberd controlar ¢l cumplimiento de las horas a las que asiste a la empresa. En definitiva, la labor esen-
cial del tutor académico se conereta en el seguimiento del alumno en la empresa para comprobar como esti siendo el aprendizaje en la prictica.
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cas en empresas de Cordoba capital, y de una convocatoria especifica (en el
mes de junio) para aquéllos que preferian realizar practicas en instituciones
publicas y empresas privadas de la provincia.

La respuesta del alumnado fue excelente. Prueba de ello es el notable
incremento de alumnos que realizaron pricticas tuteladas en el curso en el
que s¢ puso en marcha el Programa (2001/2002) .

Durante ¢l curso académico 2002/2003 se continud con la marcha del
Programa de cooperacién educativa, iniciado en el curso 2001/2002, dirigido
también al alumnado de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, de reciente
implantacién.

La respuesta del alummado fie
excelente. Prucba de ello es el no-
table incremento de alumnos que
realizaron pricticas tuteladas n ¢l
curso en el que se puso en marcha
¢l Programa.

Como novedad y con el fin primordial de favorecer al alumnado, se in-
trodujo un anexo al Programa que afiadia una via mds de acceso a las pric-
ticas. Ademds de las convocatorias generales y la especifica para entidades
de la provincia, el alumno que prefiriese realizar las pricticas en empresa o
entidad puiblica distintas a las que se ofertaban en cada convocatoria, podria
hacerlo si cumplia unos requisitos formales determinados (Anexo Il del Pro-
grama de Cooperacién Educativa) y, siempre previo control de la persona
responsable del Vicedecanato de Extension Universitaria'”,

Por otra parte, el nimero de entidades colaboradoras se incrementd no-
tablemente con respecto al curso anterior'®. A este hecho contribuyeron fun-
damentalmente dos factores:

1. Lanueva via de acceso introducida que permitié que, a través del propio
alumno interesado, se conocieran empresas dispuestas a colaborar.

2. El cada vez mayor niimero de empresas que de “motu propio” contacta-
ron con nuestra Facultad solicitando su participacién en el Programa de
pricticas.

A 1 Un,roral.de 17, alumnes. agcediernnundiarealizaciodecrpiaticoss tuedaaass dnpasee sy 200200 1 /{0 -enenspresas y 77 en & smbicato
% UGT), frente a un total de 90 alumnos en el curso 2001/2002 (48 en empresas privadas, 12 en sindicatos, 14 en Administraciones Pablicas y 16
388  en Ayunumientos de la Provincia).

' Durante el curso 2002/2003 realizaron pricticas tuteladas 132 alumnos: 83 alumnos en empresas privadas (55 a través de las convocatorias
oficiales y 28 fuera de convocatoria), 15 en sindicatos y 34 en entidades publicas de Cérdoba y provincia,

'¥ Las empresas mis demandadas son las gestorias y asesorias. Por tal razén, a través del Colegio de Graduados Sociales se ofreci6 a los colegiados
la posibilidad de colaborar con el Programa de Pricticas, lo que supuso una mayor participacion de estas empresas, en beneficio del alumnado,
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Todos estos factores coadyuvaron a que mayor ntimero de alumnos tu-
viesen una primera oportunidad en el mercado de trabajo, al ser contratados
en las empresas donde realizaron las pricticas.

Durante ¢l curso 2003/2004 se mantuvo el interés del alumnado en la
realizacién de practicas tuteladas, con resultados muy positivos. Incluso po-
demos hablar de una mayor implicacién de los propios alumnos en ¢l Pro-
grama, mediante la aportacién de nombres de empresas cuya participacion
en el Programa de pricticas pudiera ser de interés, teniendo en cuenta sus

Todos estos factores coadyuvaron nccesidades en particular y, en general, las demandas del resto de comparie-
2 que mayor nimero de alunnos

3 ; 10S.
viesen una primera oportunidad

en ¢l mercado de trabajo, al ser Los datos del curso 2003/2004 nos ponen de manifiesto que fueron 142
contratados en las empresas donde alumnos lo que hicieron pricticas, repartidos de la siguiente forma: 28 de

alizaron las pricticas. ! i AR )
= P cllos en Ayuntamientos de la provincia, 13 en sindicatos y 101 en entidades

de la capital cordobesa (de los cuales, 63 a través de las convocatoria genera-
les y 38 fuera de convocatoria).

Los siguientes grificos muestran la evolucién resefiada:
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GRAFICO [: EVOLUCION DE ALUMNOS EN PRACTICAS
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GRAFICO II: EVOLUCION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

2.3. CONCLUSIONES

A menudo, los empleadores critican la falta de experiencia profesional de
los recién titulados. Parece ser que actualmente en el mercado de trabajo las
empresas valoran mds las competencias, valores, etc., que los conocimientos.
Para evitar el circulo vicioso que se crea y que dificulta sobremanera la in-
sercion laboral de nuestros futuros egresados, debemos encaminar nuestros
esfuerzos hacia un sistera de aprendizaje que garantice al mismo tiempo una
adecuada formacién tedrica y su relacién directa con el mundo laboral lo que
exige una mayor colaboracién entre la Universidad y el mundo empresarial.

Las pricticas externas suponen un puente entre el sistema educativo y la
realidad empresarial. Se observa de forma creciente que las pricticas en em-
presas facilitan la insercién laboral. Afio tras afo suelen presentarse casos en
los que el estudiante obtiene su primer contrato de trabajo en la misma em-
presa en la que realiza sus pricticas. Obviamente no son casos abundantes,
aunque si sucede con mis frecuencia que se abran perspectivas laborales a
través de la relacién con la empresa y sus distintos clientes, proveedores, etc.;
o al menos, “se rompe el hielo” de la falta de experiencia laboral. En relacién
con esta cueston, memos deetndo ' rasdedidr el ram e sguimicn-
to posterior del alumno egresado para comprobar con mayor exactitud en
qué medida se produce la citada relacién; establecer un sistema de informa-
cién con los antiguos alumnos.

Ademis, no cabe duda, de que aquel que realiza la actividad prictica pue-
de identificar y conocer mejor los elementos de su perfil profesional que

... debemos encaminar nuestros
esfuerzos hacia un sisema
aprendizaje que garantice al mismo
tiempo una adecuada formacidn
tedrica y su relacion directa con
¢l mundo laboral lo que exige una
mayor colaboracidn entre la Uni-
versidad y ¢l mundo empresarial

Las pricticas extermas  suponen
un puente entre ¢l sistema edu-
ativo y la realidad empresarial
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rior, Hacer mis hincapié en las
competencias y valores que debe
adquirir el alumno y adoptar nue-
vos instrumentos de valoracidn.
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son mds demandados por las empresas. Es muy importante la relacién entre
la eleccién del “perfil profesional” y el lugar de pricticas encomendado. Es
por ello, que debe afinarse mucho en esa decision y facilitar en la medida
de nuestras posibilidades que el alumno pueda acudir al “tipo” de empresa,

institucién u organismo elegido.

Sin duda, hay que poner énfasis en las ventajas de las pricticas de los
alumnos. Sin embargo, para abordar con garantias y calidad esta ensenan-
za-aprendizaje, deben aumentarse considerablemente los medios con que la
mayor parte de los responsables de pricticas cuentan para ¢jercer esta labor.
El enconmiable voluntarismo de los responsables de este sistema debe susti-

tuirse por recursos suficientes.

Serfa también necesario evaluar especificamente los planes de pricticas,
tanto en lo que se refiere al Programa, como al desarrollo del mismo. Quizds
fuera conveniente crear criterios de seleccion especificos para las empresas, y
10 s6lo para el alumno. Y esto, teniendo en cuenta que hay que valorar este
proceso de aprendizaje en su conjunto dentro de un ambiente constructivo
y no sancionador.

Por dltimo habria que apostar por una adaptacién de los objetivos de
las pricticas (conocimientos y capacidad) a los perfiles profesionales que se
planteen con el Espacio Europeo de Educacién Superior. Hacer mds hinca-
pié en las competencias y valores que debe adquirir el alumno (por ¢jemplo,
valorar el liderazgo, la capacidad de trabajar en equipo, creatividad...) y adop-
tar nuevos instrumentos de valoracion.

3. Anexos

3.1. PrRoGRAMA DE COOPERACION EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL

TraBajO

Conforme a lo establecido en el RD 1497/1981, de 19 de Junio, modifi-
cado por RD 1845/94, de 9 de Septiembre, podrin, si lo solicitan en tiempo
y forma, participar en ¢l programa para la realizacién de pricticas tuteladas
que se llevard a cabo en empresas de Cérdoba y provincia, con las que, pre-
viamente, la Facultad de Ciencias del Trabajo ha suscrito convenio de cola-
boraci6n para la realizacion de pricticas tuteladas de alumnos.
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I. Solicitudes y seleccién de alumnos

A'lo largo del curso académico existirin convocatorias generales para aque-
llos alumnos que deseen realizar pricticas en empresas de Cérdoba capital y
convocatorias especificas para aquellos alumnos que deseen realizar pricticas en
instituciones piiblicas y empresas privadas de la provincia.

A) Convocatoria General

En cada convocatoria, la Facultad de Ciencias del Trabajo pondri en co-
nocimiento de los alumnos el listado de empresas que participen en el
programa de pricticas estableciendo un plazo para que los interesados
formulen sus solicitudes —que deberan incluir curriculum académico (con
especificacion de todas las notas) y curriculum vitae-. Los alumnos que ha-
yan cursado su solicitud serdn seleccionados por el Centro que, teniendo
en cuenta el nimero de plazas ofertadas por las empresas, atenderd para
la seleccidn a los siguientes criterios:

1. Superacién del 55% de los créditos necesarios para obtener el titulo
universitario, o estar en 4.° 0 5. curso de la Licenciatura de Ciencias
del Trabajo.

o

Puntuacién obtenida tras la baremacién del curriculum académico y vi-
fae.

B) Convocatoria especifica

La convocatoria especifica serd para aquellos alumnos que deseen reali-
zar las pricticas en instituciones ptblicas o empresas privadas de la pro-
vincia.

En cada convocatoria se hard piblica la relacién de instituciones y em-
presas que van a participar en el programa de pricticas. Los alumnos
que deseen acceder a las pricticas en sus instalaciones deberdn solicitarlo
oportunamente, conforme a las reglas establecidas en la convocatoria ge-
neral, y especificando la localidad en dénde preferirfan realizar la activi-
dad prictica.

Se publicarin listados que agruparin aquellos alumnos que hayan so-
licitado realizar las pricticas en empresas de una misma localidad. En
los citados listados aparecerdn relacionados los alumnos seleccionados y
ordenados en funcién de la puntuacién que hayan obtenido tras la bare-
macién, que se realizard atendiendo a los criterios generales.
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En cada convocatoria (ya general, ya especifica) se informari sobre el
plazo para presentar las solicitudes, asi como sobre los criterios que se
tendrdn en cuenta para procederd a la baremacién de las mismas.

II. Tiempo para la realizacién de las prdcticas

El perfodo minimo de realizacién de las pricticas serd de tres meses, pro-
rrogables por otros tres dentro del curso académico, en el horario que entre
la empresa interesada y €l Centro se determine, debiendo tenerse en cuenta
a estos efectos el horario de clases de los alumnos y los periodo de exdmenes. En
todo caso, serd de aplicacion las limitaciones contenidas en el articulo 3 del
RD 1497/81, de 18 de Junio.

II1. Obligaciones del alumno
Son obligaciones del alumno:

e Scguir las instrucciones de la empresa durante el desarrollo de la activi-
dad formativa.

o Mantener ¢l contacto con el tutor académico.
e Realizar la memoria final.

Igualmente, el alumno estd obligado a no divulgar informacién de cardc-
ter confidencial o aquella que le senale la empresa, ni durante ni después de
las pricticas.

IV Validez académica de las prdcticas

Las pricticas formativas realizadas por los alumnos al amparo del pre-
sente convenio podrn, en su caso, ser reconocidas como créditos de libre
configuracién. El reconocimiento se realizard sujeto al cumplimiento de las
siguientes condiciones:

o Presentacion de certificado de aprovechamiento de la empresa sobre las pric-
ticas realizadas, a la finalizacién de las mismas.

e Presentacion de una Mentoria, elaborada y firmada por el alumno, sobre
las actividades realizadas. Deberd, ademds, ser visada por la empresa. El
contenido minimo exigible para la memoria de pricticas en empresas
serd el siguiente:
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— Nombre del alumno, titulacién, nombre de la empresa, perfodo de
realizacién de las pricticas y niimero de horas totales.

— Resumen de actividades realizadas. Incluird un desglose temporal del
trabajo realizado.

— Conclusiones, en las que el alumno incluird lo que estime oportuno
acerca del cumplimiento de los objetivos iniciales propuestos.

|
|
.
' También se incluird certificado de la empresa' especificando el periodo
| de realizacién de las pricticas y el niimero de horas. El alumno podri aportar

cuanta informacién complementaria estime conveniente.

Treinta horas pricticas corresponderdn a un crédito de libre configura-
| cién. El niimero méiximo de créditos de libre configuracién convalidables
por pricticas en empresas serd de hasta 10 créditos.

El alumno, al finalizar el periodo fijado para las pricticas, rellenard un
cuestionario®. Ello con ¢l fin de averiguar el grado de cumplimiento del ob-
jetivo pretendido con las pricticas, asi como de facilitar al tutor del Centro
un control y seguimiento mds exhaustivo de la actividad formativa llevada a
cabo en la empresa.

" Anexo 3.2.

# Anexo 3.3.
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ANEXOS AL PROGRAMA DE COOPERACION EDUCATIVA DE LA FACULTAD DI

QIENCIAS DEL TRABAJO
ANEXOI

1. Las pricticas solo podrin ser solicitadas y realizadas por alumnos/as de la
Universidad de Cordoba. Si durante la realizacion de las pricticas con-
cluyeran sus estudios universitarios, se dardn por finalizadas las mismas
a fecha 30 de Septiembre de dicho curso académico.

o

. La renuncia a la realizacién de las deberid hacerse por escrito, dirigido a
el/la Tlmo/a Sr/a. Vicedecano/a de Extensién Universitaria de la Facultad
de Ciencias del Trabajo, por alguno de los siguientes motivos, que debe-
rd estar debidamente justificado:

— Incompatibilidad horaria con la realizacién de actividad laboral.
— Incompatibilidad horaria con la realizacién de curso de formacion.

El incumplimiento de estos requisitos impedird al alumno acceder a
otras convocatorias.

3. Los alumnos que hayan realizado pricticas durante este curso y presen-
ten su solicitud, pasardn al dltimo lugar de la lista de alumnos/as-su-
plentes. Se excluirdn si estin haciendo otras pricticas ofertadas desde el
centro o ya han sido seleccionados para realizarlas en el momento que se
hace la convocatoria.

ANEXO II

En caso de que el alumno/a prefiriese realizar las pricticas en empresa o
entidad publica distintas a las que se ofertan en cada convocatoria, deberd
dirigirse por escrito a el/la Vicedecano/a de Extensién Universitaria identifi-
cando la empresa (Nombre, ubicacién, actividad que realiza, persona y telé- E%
fono de contacto, e-mail...), y expresando el motivo por el que desea realizar &
alli su actividad prictica. El alumno/a deberd, ademds, aportar la documen- ==
tacion necesaria que acredite que cumple los requisitos minimos exigidos

para participar en ¢l Programa de pricticas (tener superados, el 55% de los
créditos necesarios para obtener la diplomatura o cursar 4.° 6 5.° curso de la

RESNOVAE HI

CORDUBENSES



Marfa Luisa Rodriguez Copé; Nuria Ceular Villamandos

396

licenciatura de Ciencias del Trabajo). La responsable del Centro se pondrd
en contacto con la empresa y, una vez comprobado que cumple los requi-
sitos exigidos para participar en el Programa de Cooperacién Educativa, se
procederd a la firma del Convenio que, salvo denuncia por alguna de las
partes, se prorrogard de afio en afio, comprometiéndose la empresa a recibir
alumnos/as del Centro a lo largo del curso académico, en tanto que tenga
disponibilidad para ello. Una vez firmado el Convenio, el alumno/a podri
incorporarse a la empresa para realizar pricticas durante el plazo de tres me-
ses prorrogables hasta un méximo de seis.

ANEXO III

Para el alumnado que esté interesado en hacer pricticas tutelas en entidades
publicas o privadas durante el curso académico, ademads de las vias existentes
para acceder a las practicas a través de convocatorias generales y especificas, y
de la posibilidad referida en el Anexo I, estard abierto durante todo el curso
académico una bolsa de pricticas para cubrir posibles vacantes.

Elalumno/a que quiera formar parte de ella deberd entregar en la Oficina
de Orientacién Laboral su solicitud junto con su extracto de notas, estando
dispuesto, desde ese momento, a cubrir la plaza para la que fuese llamado.
En caso contrario pasard al final de la lista. Una nueva negativa tras un se-
gundo llamamiento significard la exclusién de la bolsa de pricticas durante
el curso.

La bolsa de pricticas se contempla con el fin de cubrir supuestas vacan-
tes. Estar incluido en la bolsa no exime al alumno/a de solicitar las pricticas
cuando se hagan las convocatorias con ofertas de empresas o entidades pi-
blicas.
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3.2. Informe-tutor

INFORME DEL TUTOR DE LA EMPRESA / INSTITUCION SOBRE
LA REALIZACION DE PRACTICAS EN EMPRESAS
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

DD R b o b sttt sedos aufipionvamalone: SR caelic o s,
de laInstitucion/Empresassiint Dehlescun sl anasinudt . fownede con el cargo
B T T s e i R ha supervisado las

pricticas realizadas por el alumno/a de la Facultad de Ciencias del Trabajo de
JaUnivetsidad de:@ordobadDyIDB. e st ovsisosssmsssanesisisssntussbrevesais i debmssias

INFORMA:

En relacién a su comportamiento y rendimiento durante el periodo de

e RHEEIE TN A b bt e e e ol B th ooyttt
| PR EO e SRR o e e Loy OB bz amin IS S e de 2005
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*A cumplimentar por ¢l tutor /a de la empresa al finalizar la préctica.

El alumno/a deberd entregarlo junto a la memoria y cuestionario
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3.3.- Cuestionario para la valoracion de las pricticas.

Con el fin de averiguar el grado de cumplimiento del objetivo preten-
dido con las pricticas, asi como de facilitar al tutor del Centro un control y
seguimiento mds exhaustivo de la actividad formativa llevada a cabo en la
empresa y, en definitiva, para mejorar la calidad de las pricticas del Programa
de Cooperacién Educativa de la Facultad de Ciencias del Trabajo, se ruega al
alumno rellene este cuestionario, que deberi ser entregado en la Oficina de
orientacién laboral al finalizar la actividad prictica

A CUMPLIMENTAR POR EL ALUMNO AL FINALIZAR LAS
PRACTICAS (DEBERA ENTREGARSE JUNTO A LA MEMORIA)

NOMBRE Y APELLIDOS

EMPRESA O ENTIDAD

1. Relacién entre la actividad prictica realizada y la actividad que crees pro-
pia de un Diplomado en Relaciones Laborales (o, en su caso Licenciado
en Ciencias de Trabajo):

[ MUCHA

1 BASTANTE
(A POCA

A NINGUNA

2. Aplicacién de los conocimientos teéricos a la actividad prictica realiza-
da:

I MUCHA

[ BASTANTE
4 POCA

A NINGUNA

g% 3. Atencién prestada por el tutor del Centro:

398

dMUCHA

J BASTANTE

0 POCA

0 NINGUNA
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4. Atencién prestada por el tutor de la empresa:

J MUCHA

(J BASTANTE
1 POCA

[d NINGUNA

5. ¢Se ha respetado por la empresa el ntimero de horas diarias maximo con-
templado en la normativa sobre pricticas tuteladas? (5 horas)

QsI
dNO
(J A VECES

6. ¢Se han cumplido tus expectativas?
N |
QANO

Si'la respuesta es negativa, EXpICTPOL QUE. ... ivcoisusimrrocnsassersasanssssassansoss

i3

Experiencia obtenida.

d MUY BUENA
(1 BUENA

(1 REGULAR

d MALA

*QObservaciones:

3%
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*Sugerencias:
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