Informacion sobre consumo y depth-
reporting: técnicas aplicables

Desde una perspectiva histdrica rela-
tivamente proxima a nosotros, la infor-
macién sobre consumo en los grandes
medios de comunicacion de masas estd
inseparablemente unida a la aparicidn en
Norteamérica de una de las corrientes més
destacadas del fendmeno genéricamente
denominado Nuevo Periodismo: el llama-
do reportaje investigativo. Para el profe-
sor Curtis D. MacDougall, autor de uno
de los manuales mds divulgados en
EE.UU. -Interpretative Reporting, con di-
ferentes versiones que van desde 1932
hasta, por lo menos, 1982 en su novena
edicién en lengua inglesa-, el periodis-
ma de cruzada, en su modalidad de de-
nuncia y defensa del derecho de los con-
sumidores, es una « tendencia moderna»
que aparece al final de los afios 60 de la
mano de algunos destacados profesiona-
les, entre los que sobresale Ralph Nader
y su destructivo libro Unsafe at Any
Speed (1965), que obligo a la General
Motors a retirar del mercado su modelo
«Corvette» del aiio 1963, después de que
los tribunales condenaran a la empresa
automovilistica a pagar 425.000 délares
&l periodista como reparacién por los da-
fios fisicos y morales que la General Mo-
tors habia preducido a Ralph Nader con
sus persistentes maniobras de hostiga-
miento y desprestigio profesional’.

El periodismo de investigacion, den-
tro de las corrientes renovadoras que

JOSE LUIS MARTINEZ ALBERTOS

aparecen alrededor de 1968, es una de
las modalidades mis vivas y fecundas
del reporting in-depth o periodismo en
profundidad. Ralph Nader dedicé sus
esfuerzos a la investigacién y denuncia
de los productos de consumo piblico
que no ofrecen las debidas garantias de
calidad o de seguridad: automaviles,
suministros de agua potable, utilizacién
de laenergfa nuclear en la industria, ete.
En América se ha acuniado el vocablo
naderismo para hablar de esta mentali-
dad y modo de trabajo dentro del perio-
dismo contempordneo. El naderismo es,
por lo tanto, una parcela muy delimita-
da de lo que en términos generales en-
tendemos por periodismo de investiga-
cidn. Y, por consiguiente, las técnicas
de trabajo y las cautelas profesionales
propias del periodismo de investigacion,
globalmente considerado, son también
aplicables a determinado tipo de infor-
maciones periodisticas que hacen refe-
rencia a los derechos de los ciudadanos
en cuanto individuos consumidores en
una sociedad sometida a las leyes de un
mercado mds o menos liberalizado,
como es el caso de la Espana actual den-
tro de la Unién Europea. Por lo tanto,
todo lo que puede decirse sobre el pe-
riodismo de investigacion es trasladable
al campo del periodismo especializado
sobre cuestiones relacionadas con las
pricticas consumistas de los ciudadanos
y ladefensa de los derechos de los con-

' CURTIS D. MACDOUGALL,
Reportaje interpretativo, México,
Ed. Diana, 1983, pdgs. 231-232 y
310. Esta version mexicana al es-
pafiol estd hecha sobre la 7* edicién
del original (1977). Postenormen-
te, que yo conozca, hay dos nuevas
ediciones; 1a 9" corresponde n 1982,
Esta idemificacidn, en cuanto a sus
arigenes, entre el periodismo de in-
vestigacidn y los “muckrakers”
(escarbadores de basura) del perio-
dismo norteamericano, estd tam-
bién explicitamente reconocida en
el libro de MICHAEL L. JOHN-
SON, El nuevo periodismo, Buenos
Aires, Ed. Troquel, 1975, pdgs.
206-208.

9



1JOSE LUIS MARTINEZ AL-
BERTOS. Cuuu.uls.muuml&
c1on Perodistic idn revisada),
Madrid, Ed. Paraninfo, 1992, pags.
319-320.

* Ibidem, pigs. 321-322.
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sumidores, en cuanto que éstos pueden
ser en cualquier momento individuos
afligidos que buscan el consuelo y ln
proteccion de la prensa y de los demiis
medios de comunicacién de masas.

ESCARBADORES DE BA-
SURA

En los comienzos de los aiios 90, en
un intento de poner al dia algunos de
los conceptos recogidos en mi libro
Curso General de Redaccidn Periodis-
tica, que habia editado en Barcelona en
el afio 1983, escribf los siguicntes pé-
rrafos, plenamente vigentes adn hoy -0
por lo menos éste es mi punto de vista-
desde la valoracién actual de lo que se-
guimos entendiendo como una teoria
general acerca del periodismo, una teo-
ria que todavia parece vilida por lo
menos para estos afios finales del segun-
do milenio de 1a Era Cristiana:

«Entre las nuevas tendencias informa-
tivas, el reportaje o periodismo de in-
vestigacidn es la que despierta mds en-
tusiasmo entre los profesionales. Hay,
incluso, una mitificacion excesiva en
torno a esta modalidad del periodismo
contempordneo»’.

Seiialaba yo en dicho texto que el pe-
riodismo de investigacién es una de las
variantes del llamado periodisma en pro-
fundidad (el in-depth reporting de los
norteamericanos), que empezo a airear-
se como modo de trabajo peculiar de cier-
tos reparteros «escarbadores de basurar
(muckrakers)en los primeros andlisis ted-
ricos sobre el New Journalism en los afos

setenta: Michael L. Johnson (1971), Eve-
rett E. Dennis y William Rivers (1974),
Curtis MacDougall (1977). John Hohen-
berg (1978), Judith Bolch y Kay Miller
(1978), etc. Como precedente de todos
ellos, y bastantes afios antes de que esta-
1ara el boom del New Journalism, puede
citarse el libro de Neale Copple: Depth
Reporting. An approach to Journalism,
1964, traducido al espaiiol y editado en
México en 1970 con ¢l titulo Un nuem
concepto del Periodismo. Rel -
terpretativos. De acuerdo con este plan-

teamiento tedrico, el llamaco periodismo
o reportzje en profundidad se diversifica
en tres modalidades diferentes: el perio-
dismo interpretativo, el Eriodiimn inves-
tigativo y el werindismo de precision (o
periodismo cientifico). Frente a las otras
dos variantes del periodismo en profun-
didad, y de acuerdo con el punto de vista
mids generalizado entre los expertos en
esta cuestion ya por aquellos afos finales
de los setenta, el periodismo investigativo
viene definido por tres rasgos:

1) que la investigacion sea el resul-
tado del trabajo del periodista, no una
informacién elaborada por otros profe-
sionales (policia, gabinetes de prensa u
otros servicios informativos); 2) que el
objeto de la investigacion sea una cues-
tién importante para un grupo conside-
rable de personas dentro de la comuni-
dad a la que se informa; 3) que las per-
sonas u organismos afectados intenten
esconder y dificultar ¢l hallazgo de los
datos comprometedores’,

Con el paso de los aiios, el intento
de definir conceptualmente qué se en-
tiende por periodism jgaci
discurre exactamente por los mismos
derroteros que hace un cuarto de siglo.
Y al borde del nuevo milenio sigue go-
zando de gran autaridad y predicamen-
to la definicion propuesta por la acredi-
tada organizacion profesional Investiga-
tive Reporters and Editors (IRE):

“El periodismo de investigacién consis-
le en informar, mediante el trabajo y la
iniciativa propia, sobre asuntos de impor-
tancia que algunas personas y organiza-
anar alsaar mantne e seurats, Sl
tiene tres elementos bisicos: la investi-
gacidn surge del trabajo del reportero; los
hechos que se cubren revisten importan-
cia para el lector o el espectador: y al-
guien intenta evitar que el publico tenga
conocimiento de estos hechos™,

Como secuela 1ogica de esta defini-
ci6n -hay personas o instituciones inte-
resadas en dificultar el conocimiento
piiblico de estos acontecimientos-, in-
mediatamente quedan perfiladas algu-



nas de las dificultades intrinsecas a este
modao de concebir el periodismo:

«Todo periodismo -dice el Manual de
Estandares de la cadena televisiva esta-
dounidense ABC News- siempre tiene un
componente de investigacion, pero la fra-
se ha pasado a describir un tipo especial

e investigaci ividades ilega-
les o fraudes. El periodismo de investi-

gacidn, por tanto, plantea temus comple-
Jjos que entrafian consideraciones jurfdi-
cas y legales, junto con los requisitos ha-
bituales del buen periodismos®,

Vamos a analizar aquf someramente
algunos de estos temas complejos a los
que puede referirse el lexto citado: a) el
alto costo econdmico y humano de esta
modalidad profesional; b) implicaciones
de tipo legal; y c) dificultades para la
correcta utilizacién de las fuentes.

PROBLEMAS ECONOMI-
CoS

En el terreno prictico, el periodismo
de investigacion supone llevar a sus ulti-
mas consecuencias aquella mdxima de la
prensa norteamericana, tantas veces ai-
reada, seguin la cual el papel de los perio-
distas, en una sociedad verdaderamente
desarrollada, consiste en ser un foco de
afliccion para los satisfechos y un ma-
nantial de consuelo para los afligidos.
Katharine Graham, la propietaria del le-
gendario The Washington Post, ha glo-
sado estaméxima, criterio inspirador para
el funcionamiento del periodismo norte-
americano, de la siguiente mancra:

«Los medios de comunicacion recibieron
su vasta libertad en los Estados Unidos
con el fin de servir como vehiculos para
suscitar, explorar, debatir y finalmente
resolver los asuntos mds trascendentales
de lasociedad: educacion, comercio, con-
trol de armas, medio ambiente, abuso de
los privilegiados, miseria de los pobres,
ete. La prensa sirve de ojos, oidos, voz y
conciencia del gran ptiblico»®,

Ahora bien: si hay que sacar a relu-
cir los trapos sucios -actividades ilega-

les y fraudes, segiin hemos visto antes-
que afectan a los poderosos y privile-
giados de la sociedad, es de una logica
elemental y aplastante llegar a la con-
clusion de que la tarea confiada al pe-
riodismo 10vestigativo supone mucho
esfuerzo y. sobre todo, muchisimo di-
nero, Ante la repetida pregunta acerca
de los motivos que puedan explicar la
escasez de periodismo de investigacién
en Espaiia ¥ en cualquier otro pafs del
mundo occidental, la respuesta es siem-
pre lamisma y debe buscarse en la evi-
dencia de cudles son los pilares que so-
portan este mudelo de actividad profe-
sional; dinero y tiempo abundante para
invertir en la delicada y compleja docu-
mentacion -dicen Pilar Buil y Santiago
Ferndndez-Gubieda-:

«El periodismo de investigacion abarca
todos los estamentos de la empresa in-
formativa. Tan necesarios son los bue-
nos periodistas investigando, como di-
rectores independientes dispuestos a
soportar las consecuencias de publicar
lo investigado. El apoyo de los empre-
sarios a sus redactores resulta impres-
cindible cuando se trata de fiscalizar el
ejercicio del poder»’.

Larealidad constatable es que actual-
mente son muy escasos, en todos los
paises de nuestra drea sociocultural, los
equipos estables de periodistas dedica-
dos a la investigacion de modo sistema-
tico y permanente. En este negocio hay
una gran cantidad de asuntos fallidos,
de lineas de investigacion que hay que
abandonar o dejar dormir algin tiempo
hasta que aparezcan nuevos documen-
tos que permitan retomar el hilo con-
ductor del caso. Todo esto cuesta mu-
cho dinero, fundamentalmente porque
esla tarea absorbe mucho tiempo a pro-
fesionales de una alta cualificacion es-
pecializada que deben dedicar todas sus
horas disponibles para sacar adelante el
teportaje proyectado. José Maria Irujo,
reportero de invesligacion actualmente
en el diario El Pais, y coautor con otros
colegas de varios best-sellers en los tl-
timos afios -ETA. La derrota de las ar-
mas, Roldén. Un botin a la sombr:
tricornio, Comision ilegal, etc.- ha co-

'ABC NEWS, Manual de Estanda-
res, marzo 1982, cap. II, pig. 11,
cit. por L.A. GARCIA AVILES,
péig. 165.

" KATHARINE GRAHAM. “Res-
ponsabilidades de una empresa in-
formativa”, en Nuestro Tiempo.
Pamplona, n® 395/mayo 1987, pig.
59.

PILAR BUIL y SANTIAGO
FERNANDEZ-GUBIEDA, * Al-
to!. Peniodistas de investigacion™,

en Nuestro Tiempo, Pamplona, n®
492/junio 1995, pig. 54.



" Ibidem, pig. 62-64.

mentado sobre este asunto que no hay
horarios previsibles y que la producti-
vidad, a veces, la marca la suerte que el
reportero pueda tener a la hora de con-
Seguir asuntos interesantes, Hay ocasio-
nes en que falta mucha fortuna enel tra-
bajo. lo que produce como resultado que
un equipo esté trabajando en vano so-
bre un tema durante meses, «A veces te
encuentras con espejismos o con histo-
rias que se derrumban y que hay que ti-
rar a la basura. También hay ocasiones
en las que empiezas en un punto equi-
vocador, Y concluye su reflexién de
modo terminante:

«Hoy por hoy sélo pueden hacer este
trabajo pocos periédicos nacionales. Las
personas gue en Espaia funcionamos de
esta manera no somos ni media docena.
Hay equipos de investigacién en El Pais,
en Diario 16, en El Mundo y en La Van-
guardig, Me refiero a gente que se dedi-
ca a temas concretos durante semanas y
que estd despegada de las informacio-
nes de la jornadas".

COMPLICACIONES LE-
GALES

Dentro del marco de las posibles difi-
cultades legales con las que puede trope-
zar el reportero investigativo en el ejer-
cicio de su trabajo profesional, hay tres
varianies delictivas especialmente rele-
vantes por razon de su frecuencia: viola-
cion clel secreto sumarial, entorpecimicn-
Lo de la accion de la justicia o de las auto-
ridades policiales en la persecucion de los
actos supuestamente penales, v. finalmen-
te. comision de faltas o delitos contra la
fama v el honor de las personas particu-
lares (delitos de difamacidn en el sentido
amplio atribuible internacionalmente a
este conceplo legal: y, mis concretamen-
te, calumnias e injurias en el ordenamien-
to penal espanol). El secreto profesional

del reportero es una fuente inagotable de
conflictos con las autoridades judiciales
y también con los funcionarios de la po-
licia, especialmente cuando el guion de
la pelicula exige que el periodista asuma
comportamientos propios de un detecti-
ve particular. La colision derivada de la

aplicacion prictica de este secreto pecu-
liar -entendido como silencio privilegia-
do acerca de las fuentes informativas-
afectaa todos los periodistas en ejercicio
activo, pero los casos son esta-
disticamente mucho mds frecuentes cuan-
do se hace reportaje de investigacion.

A la vista de estos escollos reales y
permanentes, se entiende [fcilmente que
no puede hacer buen periodismo de in-
vestigacion cualquier aficionado recién
llegado a este cometido o surgido de la
noche a la mafiana por via de genera-
cidn espontdnea. El reportero invesliga-
tivo debe tener conocimientos serios en
¢l campo del derecho penal aplicable en
el pais 0 estado en el que estd trabajan-
do. Pero, al mismo tiempo, es necesario
que el periodista éste dotado de cierta
humildad intelectual, que le lleve & ad-
mitir, como norma habitual en su traba-
jo, laconveniencia, o incluso necesidad,
de someter sus hallazgos y sus escritos
a la supervisién y asistencia técnica de
los asesores juridicos del periddico o
eMISOra que contrata sus servicios pro-
fesionales. Dicho esto asi, la cosa pare-
ce sencilla. Pero la realidad nos demues-
tra que los reporteros de todo tipo -tan-
to los peones periodisticos simplemen-
te informativos, como los profesionales
mis encumbrados por sus logros en el
reportaje investigativo o en el periodis-
mo de precisién- son todos abscluta-
mente reacios @ admitir intromisiones de
otras instancias en la elaboracién final
del mensaje que pretenden lanzar al pi-
blico. Consecuentemente, podria decir-
se de modo un tanto exagerado y axio-
mdtico. pero no muy alejado de la reali-
ubi qpue i uca penivulia Ul ivesis
gacion debe ser un profesional con el
suficiente sentido comiin como para sa-
berse tragar su orgullo ante los dicté-
menes de los abogados de la empresa.

Habitualmente, las empresas infor-
mativas mds poderosas suelen ser bas-
tanie liberales a la hora de permitir a sus
reporteros estrella que actien en situa-
ciones que estdn lindando con lo ilicito
penal: el seguimiento informativo de
actividades ilegales -siempre, por su-
puesto, que dichas actividades no hayan



sido provocadas por el equipo de perio-
distas investigadores-, compra o pose-
si6n de armas de fuego o de sustancias
prohibidas para llegar a una denuncia
suficientemente documentada de los
actos que son investigados, ctc. Pero, a
la vez, estas empresas suelen blindar sus
previsibles responsabilidades penales y
civiles con equipos de asesores legales
de laméxima solvencia. Como ejemplo
significativo, vale la pena resefiar aquf
la norma recogida en el Manual de
Estdndares de la CBS News como ins-
truccién obligatoria para sus reporteros:

«8i el director de la CBS News decide
que un trabajo de investigacion suscita
cuestiones relevantes o si el proyecto de
investigacion puede quebrantar alguna
normativa, hay que consultar al depar-
tamento juridico antes del inicio del pro-
yecto, y mantenerle informado mientras
avanza la investigacion. Esto no supo-
ne alterar las précticas habituales. Y
nuestros abogados no interferirin inne-
cesariamente en la coberturar’.

Evidentemente, no todas las empre-
sas informativas tienen la capacidad
econdémica ni el respaldo social de la
citada network norteamericana. Pero
esto da paso a la consideracién de otro
problema que afecta notablemente,
como ya se ha indicado con anteriori-
dad, a la eficacia del periodismo de in-
vestigacion: el apoyo de los empresa-
rios a los redactores y la solvencia ética
de la propia empresa. En iiltima instan-
cia, el periodismo investigativo de cali-
dad depende de que haya un clima de
confianza entre todos y un mutuo res-
peto hacia las competencias de cada una
de las partes implicadas: periodistas y
empresarios.

UTILIZACION DE LAS
FUENTES

La adecuada utilizacion de las fuen-
tes es realmente el mejor test de calidad
para calibrar el trabajo del periodista
investigativo. Bste asunto tiene dos as-
pectos distintos pero complementarios
entre si: el conocimiento técnico de los

procedimicntos aplicables a la correcta
valoracidn de las fuentes, por una par-
te, y, por otro lado, la disposicién ética
a partir de la cual el periodista estd dis-
puesto en su fuero interno a valorar y
utilizar estas fuentes. En pocas palabras,
me atrevo a afirmar que la adecuada
utilizacién de las fuentes es el resultado
final de dos sumandos: la altura técnica
v la entereza personal del reportero.

a, altura técnica

Dificilmente se entiende que pueda
dedicarse a esta delicada tarea un perio-
dista que no tenga sobradamente acredi-
tados las dotes y los conocimientos téc-
nicos necesarios para saber interpretar los
documentos y hechos, casi siempre de
enrevesada complejidad especializada,
que suelen ser la materia prima con la
que trabajan los reporteros de investiga-
cidn. Estos conocimientos, evidentemen-
te, pueden ser adquiridos con el estudio
¥ la experiencia del oficio. Desde este
enfoque advertimos con satisfaccion que
en Espafia va apareciendo una interesan-
te bibliograffa especializada y de muy
buenz calidad sobre esta modalidad pe-
riodistica. Indicaré aqui dos libros de no-
table wtilidad que pueden encontrarse ac-
tualmente en las librerias: Periodismo de
investigacion: _técnicas y _estrategias
(1994), del periodista Pepe Rodriguez -
que cuenta también con cierta experien-
cia como docente universitario sobre este
asunto en la Auténoma de Barcelona- y
el voluminoso Manual de Periodismo,
editado conjuntamente en 1995 por la
Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria y Editorial Prensa Ibérica, donde
se recogen dos valiosos trabajos sobre pe-
riodismo investigacion, a cargo de Eva
Aladro, profesora de la Complutense, y
el periodista Miguel Angel Nieto Solis'".
En estos textos pueden encontrarse, am-
pliamente desarrollados y con referencia
amultiples casos recientes, temas y asun-
tos como la bisqueda de las fuentes; téc-
nicas y estrategias de la investigacion;
elaboracion de bases de datos; documen-
tacidn y presentacion de la investigacion,
etc. Todos los conocimientos tedricos y
practicos que los reporteros investigado-
Tes sean capaces de asimilar repercutirdn

* CBS NEWS, Manual de Estin-
dares, anexo 6 junio 1977, pdg. 26,
cit. por JLA. GARCIA AVILES,
pig. 171.

' PEPE RODRIGUEZ, Periodismo
SR AT

gias. Barcelona, Ed. Paidés, 1994,
AMADO JOSE EL-MIR y FELI-
CISIMO VALBUENA DE LA
FUENTE (compiladores), Manual
de periodismo, Barcelona, Ed. Pren-
sa Ibérica, 1995. Los capitulos a los
que me refiero son el IV y el V.
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positivamente en a calidad de su produc-
o periodistico final.

b. entereza personal

La frase de Gabriel Garcia Mirquez,
que encabeza como lema este trabajo,
merece ser recogida en la totalidad del
parrafo, a saber;

«Pero toda la formacién (de las Facul-
tades de Comunicacién Social) debe
estar sustentada en tres pilares maestros:
la prioridad de las aptitudes y las voca-
ciones, la certidumbre de que la inves-
tigacién no es una especialidad del ofi-
cio sino que todo periodismo debe ser
investigalivo por definicion, y la con-
ciencia de que la ética no es una condi-
cion ocasional, sino que debe acompa-
fiar siempre al periodismo como el zum-
bido del moscardén»"'.

La sensibilidad deontolégica, la.con-
ciencia €tica ante el propio trabajo, es
una caracteristica esencial de todas las
modalidades del periodismo -en el su-
puesto de que pueda hablarse propia-
mente de diferentes modalidades del
periodismo-. Pero cuando los periodis-
tas estin trabajando con materiales sen-
sibles y de alta peligrosidad social -no
olvidemos que estamos hablando de un
tipo especial de investigacion, referida
a actividades ilegales y fraudes-, enton-
ces los aspectos deontolgicos cobran
una especial relevancia.

El problema de la mayor o menor ca-
lidad del periodismo de investigacion
puede depender de la capacidad econd-

Alnla UL alo Coipicods U Ul Al aute ual
preparacion en materias juridicas de los
profesionales, pero esto es vilido sélo
hasta cierto punto. Desde un planteamien-
to personal, tal como he recogido en mi

s0 general de Redaccion Periodisti-
ca, «el verdadero problema del periodis-
mo de investigacion es comin a todas las
manifestaciones del periodismo de todos
los tiempos: que debe ser realizado por
profesionales bien preparados y con un
noble sentido de su responsabilidad ante
la saciedad»'?, Es decir, con una concien-
cia ética vivida dia a dia.

Esta conciencia ética significa, en pri-
mer lugar, la conviccion fntima de que el
fin no justifica los medios. Pero descen-
diendo al terreno mas cotidiano, el de la
elaboracidn concreta de reportajes, sig-
nifica también que el buen profesional
sabe, a modo de un dogma inconmovi-
ble, que él no hard verdadero periodismo
si no redacta sus mensajes con una per-
manente disposicion psicologica hacia el
mayor grado posible de no-intencionali-
dad. (Estamos hablando de esa disposi-
cion psicologica que antafio recibia el
ingenuo nombre de objetividad).

Laentereza o calidad humana del pe-
riodista es algo tan evaluable como la al-
tura de sus conocimientos técnicos. Se
trata de una operacion que tiene que ver
con la conocida, y muchas veces olvida-
da, distincidn entre hechos v opiniones,
relatos y comentarios, textos informati-
vos frente a textos de opinion. Recordaré
aqui, para terminar, algunas de las pistas
orientadoras o crilerios que permiten me-
dir ¢l nivel de calidad de cualquier de re-
lato periodistico. (Aunque a lo largo de
este trabajo no lo he dicho de modo ex-
plicito, parece fuera de dudas que el re-
portaje investigativo s, como su mismo
nombre indica, un reportaje, es decir, un
relato, un texto informativo, un story se-
gin la difundida jerga internacional de
origen anglosajon),

«El relato periodistico estd obligado a
revestirse del maximo de no-intencio-
nalidad psicoldgica a la hora de utilizar
los elementes lingiiisticos necesarios
para su elaboracion. Esta imprescindi-
ble no-intencionalidad se apoya en dos

dnppandinmtas cablisniasiae g gt

cierto grado de calidad en el producto:

4) los datos que se comunican han
de ser periodisticamente verdaderos (es
decir, comprobables por los propios pe-
riodistas o mediante fuentes fiables con-
trastadas)

b) la codificacién lingiifstica de es-
105 mensajes se debe hacer de acoerdo
con unas pautas y cinones establecidos
por las convenciones profesionales, pau-



tas que son objeto de estudio tedrico y
prictico en los manuales de enscianza
del periodismo desde hace tres cuartos
de siglo y que también suelen estar re-
cogidas en la mayor parte de los libros
de estilo de los diferentes medios de co-
municacién periodistica»",

Sinunamuy clara y determinada dis-
posicidn psicolégica hacia la mayor no-
intencionalidad humana posible no hay
periodismo de investigacion, no hay nin-
guna clase de periodismo. Estamos ante
una exigencia ética con la que muchos
comulgamos a titulo personal y que pro-
curamaos transmitir como un precioso
legado cultural a nuestros discipulos, por
escrito y de palabra, por activa, por pa-
siva y de forma perifristica.

Al tratar de esta exigencia ética como
condicion sing qua non para todo perio-

disma, yo suelo utilizar un término que

a veces resulta polémico y que pido
prestado a la sociologia norteamerica-
na. Como resultado de este préstamo,
hablo asf de la no-intencionalidad como
de una disposicidn psicolégica que debe
estar necesariamente presente en el dni-
mo de los profesionales para que los tex-
tos que ellos elaboren puedan ser con-
siderados como textos informativos so-
cialmente aceptables', Otros, como el
Premio Nobel G. Gareia Mirquez, pre-
fieren utilizar un bello y sugerente len-
guaje literario y hablan metaféricamente
de la conciencia etica del periodista
compargndola con «el zumbido del
moscarddén».

Pero estd claro que ambos pensamos
igual en este asunto y que hablamos
sustancialmente de lo mismo. Metafora
poética arriba o terminologia sociold-
gica abajo, todo sirve para los frailes de
nuestro convento.

'J.L..MARTINEZ ALBERTOS. El
lenguaje periodistico, Madrid, Ed.
Paraninfo, 1989, pdg. 65.

'* 1L, MARTINEZ ALBERTOS,
S CO) -
blicos, Madrid, Ed. Pirimide, 1978.
En los caps. 2 y 3 -“Lanoticia, men-
saje no-intencional” y “La objeti-
vidad del mensaje periodistico™-
recojo la teorfa formulada inicial-
mente por Westley y McLean (jr.)
en 1957, en la que estos autores
analizan la diferencia entre los men-
sajes incilativos (purposive messa-
ges) y el relato periodistico infor-
mativo o mensaje no-intencional
(non-purposive message).



