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En la medida en que la sociedad depende cada vez mas de los esfuerzos de
los individuos en grupos organizados, la gerencia se constituye como una
herramienta primordial para alcanzar el orden de dichos esfuerzos, la visualizacion
de las oportunidades que se encuentran en el ambiente externo e interno de las
organizaciones y la resolucion de situaciones de muy diversas naturaleza que se
presentan en las empresas.

La tarea de la gerencia se aplica a cualquier tipo o tamafio de organizacion,
ya que todas requieren alcanzar los objetivos para los cuales fueron creadas, todo lo
cual precisa que su manejo debe realizarse con la mayor eficiencia y economia de
accion y de recursos, solo posible a través de la coordinacion del esfuerzo humano
en forma organizada.

Las exigencias que el medio productivo impone sobre las organizaciones ha
provocado que éstas requieran de un equipo de gerentes altamente capacitados en
los diferentes estratos, areas y funciones organizacionales quienes, vinculados en
un equipo integrado y armonioso de actividades, faciliten los procesos de adaptacion
gue permitan, no sélo su supervivencia en un ambiente incierto y turbulento, sino
también, su crecimiento y consolidacion.

El éxito organizacional se alcanza en funcién de que los individuos trabajen
en forma conjunta y coordinada para alcanzar los objetivos organizacionales, que si
bien es cierto son objetivos comunes, obedecen a la satisfaccion de necesidades y
expectativas individuales. Los gerentes, sin importar el nivel jerarquico en el que se
encuentren o el grado de especializacion de las tareas que realicen, son los
responsables de generar acciones que permitan a los individuos realizar
contribuciones potenciales al cumplimiento de los objetivos grupales.

Otra de las tareas de la gerencia radica en aplicar los objetivos de la empresa
y transformarlos en acciones a traveés de las funciones administrativas basicas de
planificacion, organizacién, direccién y control de los esfuerzos realizados en todas
las areas y niveles de la organizacioén, con el propdésito de lograr, de forma eficiente,
los objetivos propuestos.

Resulta cada vez mas evidente la necesidad de establecer un referencial
tedrico en la rica evidencia empirica de la gerencia aplicada a organizaciones en el

campo agropecuario, y en especial como tema de interés de este trabajo en los
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sistemas de ganaderia bovina, especificamente en los llamados sistemas de
ganaderia de doble proposito.

Estos sistemas ganaderos se desarrollan en escenarios ambientales que
constituyen la fuente natural donde se obtienen recursos de orden biético (Pefia y
Urdaneta, 2008). Son escenarios con un caracter finito, sensible a la degradacion y
al agotamiento, que requiere el establecer parametros de uso adecuado a conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad. Las diferentes estrategias asumidas para
resolver la situacion han transitado varios caminos, desde la innovacion tecnoldgica
hasta la consideracion sistémica en el manejo de los sistemas productivos.

Pero resulta evidente que uno de los mas grandes avances es reconocer que
se requiere de un proceso sistémico, ordenado e integrado en diferentes tareas, y
qgue para ello se precisa de un elemento que vivifigue y asuma el proceso decisorio
que se necesita para lograr los objetivos productivos, econémicos y de compromiso
social.

La gerencia necesaria en los negocios ganaderos parte del hecho de
considerar la finca como forma de organizacién agricola, por lo que se debe
coordinar e integrar un negocio especial, con caracteristicas propias, puesto que
depende en alto grado de factores de dificil control, genera una produccion
estacional, obtiene una produccién de dificil conservacion en el tiempo y necesita
rapido consumo o procesamiento, ademas de que se ubica en un contexto de
tradiciones y costumbres arraigadas. Para manejar estas caracteristicas se hace
necesario un buen conocimiento del medio. Pues no se puede poner a producir a
cualquier costo, de alli que el valor de todo lo producido debe ser mayor que los
costos totales. De no ser asi no hay negocio.

La palabra empresa en nuestro medio productivo tiene una connotacion
lucrativa, puesto que el hombre de negocios, percibe una oportunidad, acepta el
reto, corre el riesgo y reune bajo su responsabilidad, los diferentes recursos
humanos y materiales necesarios para producir un bien o servicio a la sociedad,
esperando a cambio la obtencién de una ganancia (Mancillas, 2005)

La dificultad de relacionar el término empresa en estos sistemas de ganaderia
bovina de doble propésito radica en la conceptualizacién imprecisa que algunas
veces se maneja del sistema. En el sistema de produccion doble propdsito se

obtiene leche y becerros para engorde, en animales que poseen esa dualidad y de la
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cual se deriva su denominacién (Suarez, 2008). Es asi como una vaca doble
propésito tendra siempre el reto de alcanzar los parametros exigidos de produccion
lactea, pero ademas debera levantar un becerro con un peso de por lo menos 200
kg al destete (Zarate, 1999).

Un posible sistema de doble propdsito ser4d aquel donde el producto
fundamental de la finca viene dado por la leche producida y donde el levante del
becerro constituye una fuente adicional de ingreso. Bajo este sistema, la
alimentacion debe ser fundamentalmente en base a pastos cultivados, fertilizados,
con o sin riego, con la utilizacién de subproductos agroindustriales para los becerros,
novillas y vacas preparto y hasta tres meses postparto, con suplementacion mineral.
En este rebafio se debe tener como meta un 70% de pariciones anuales, 2.000 litros
de leche por vaca/afio y becerros con potencial para pesar 450 kg a tres afios de
edad, terminados la misma finca o fuera de ella (Verde, 1992).

En particular, esto significa un gran reto para los ganaderos que estan
obligados a proporcionar al ganado un manejo adecuado para que los animales
manifiesten su potencial productivo. A esa variabilidad en la capacidad de
produccion individual y de requerimientos nutricionales, se le afiade una cierta
indiferencia del productor respecto a la calidad de la atencién que deben prestar los
encargados del manejo del ganado.

El limitado nivel cultural del recurso humano dificulta que en la empresa de
doble propésito se alcancen adecuados canales de comunicacién efectiva, lo que a
su vez impide la profesionalizacion de los procesos. En verdad, es relativamente
sencillo que los productores asuman una vision con enfoque empresarial, pero lo
gue resulta dificil que admitan la conveniencia de encargar la gerencia del negocio a
algun especialista, o en el mejor de los casos, que ellos mismos se capaciten en las
herramientas gerenciales que les pudieran permitir organizar los planes de
produccion que se requieren para el funcionamiento efectivo y sostenible del
sistema. A la vez, es conveniente abandonar la vision reduccionista del sistema, ya
gue esto puede agravar mas la situacion del mismo.

También se destaca la critica situacion que hoy vive la ganaderia y
exclusivamente la de leche, que es digna de andlisis y exige enfaticamente del
diseio de un programa que a mediano y largo plazo se afiance hacia la

intensificacion de la produccion (Paredes, 2010).



24
CAPITULO I. INTRODUCCION

Este sistema productivo posee una larga lista de bondades que lo colocan
como factible en la zona de la regién Zuliana, aunque existen algunos argumentos
qgue hablan de las debilidades mas importantes que registra, entre las cuales caben
destacar: Falta de evaluacion a nivel de campo en los aspectos genéticos,
tecnologicos, econdmicos y estadisticos y de investigaciones basicas en fisiologia y
genética animal sobre las poblaciones mestizas. Hay también problemas gerenciales
relacionados con fallas en la planificacion y control de los sistemas por parte de los
propietarios gerentes, que no cuentan con registros apropiados ni con recursos
humanos calificados, lo cual provoca poca disposicién al cambio y a asumir riesgos,
como los de aplicacion de nuevas tecnologias disponibles. Las condiciones
ecologicas, los pastos tropicales, los tipos de ganado y los niveles tecnoldgicos
determinan producciones de leche y carne por animal y por hectareas limitados a
valores mas bajos que los alcanzados en climas templados. Ademas, el exceder
esos limites seria altamente costoso sin el desarrollo de tecnologias adaptadas al
tropico, especialmente porque se requieren insumos caros Si N0 se cuenta con
subproductos ni residuos agricolas de bajos precios como suplementos alimenticios.
Como consecuencia del ordefio manual con becerro y del subsecuente manejo de la
leche, la calidad sanitaria de ésta es generalmente baja.

Las ventajas competitivas naturales, unidas a las que dan la experiencia y la
existencia de explotaciones con soportes fisicos y recursos bidticos adaptados al
medio, pueden hacerse mas efectivas con la incorporacién de las tecnologias
disponibles, y mediante la generacién, evaluacion y adopcién de nuevas tecnologias
sostenibles. La plasticidad adaptativa que le ha permitido a los sistemas ganaderos
de doble propdésito sostenerse en el tiempo y a través de cambiantes circunstancias
naturales, economicas, sociales y politicas es la mayor garantia de que ellos son la
columna vertebral de la ganaderia tropical y no en menor grado la ganaderia
venezolana.

Todo este escenario esbozado hasta ahora dio lugar a esta investigacion, la
cual se plante6 como objetivo general el analisis de la gerencia empresarial en
sistemas de ganaderia bovina de doble propdsito en los municipios Catatumbo y
Colén del estado Zulia (Venezuela) y su relacién con la eficiencia técnica alcanzada,
como herramienta para proponer estrategias de adecuacion y mejora en el uso de

los recursos empleados y alcanzar el desarrollo de estos sistemas productivos.
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La consecucion de este objetivo general, viene secuenciada por los siguientes

objetivos parciales:

Conocer las caracteristicas de los procesos gerenciales de planificacion,
organizacion, direccion y control llevados a cabo en las unidades productivas.
Construir un indice de gerencia, conformado por los indices parciales de
planificacion, organizacion, direccion y control

Establecer una tipologia de las actividades gerenciales de las unidades
productivas en estudio

Construir un indice de potencialidad de los productores, constituido por
variables referidas a caracteristicas intrinsecas de los mismos

Conocer el nivel de eficiencia técnica en el empleo de los recursos utilizados
por las unidades productivas estudiadas

Establecer la relacion entre el valor del indice de potencialidad, el indice de
gerencia y el nivel de eficiencia técnica de las unidades productivas de tal
forma que podamos conocer la influencia de los indices de gerencia de cada

explotacién en su nivel de eficiencia.

En funcion de la evidencia rutinaria y del referencial tedrico sobre las

caracteristicas del productor y su desempefio productivo, se plantean las siguientes

hipétesis:

e Las caracteristicas intrinsecas del productor dan lugar a que existen
diferentes tipos de productores en la muestra analizada en términos de
practicas gerenciales aplicadas. Estas practicas ejecutadas influiran de
forma significativa en mayor o menor medida en los niveles de eficiencia
de las unidades productivas bajo su responsabilidad.

e La influencia del capital humano genérico y especifico (edad, nivel
educativo, experiencia en la actividad) puede ser relevante en relacion a
los diferentes niveles de resultados productivos alcanzados.

e La vision gerencial del productor dara lugar a diferentes tipologias de
unidades productivas.

e Las diferencias de eficiencia también se pondran de manifiesto en

relacion a los grupos o categorias de gerencia que caracterizan a los
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productores estudiados.

Es importante sefalar que dentro del objetivo que se persigue, es decir,
analizar la gerencia empresarial de la ganaderia bovina y su relacion con la
eficiencia técnica alcanzada, como herramienta para proponer estrategias de
adecuacion y mejoramiento en el uso de los recursos empleados y alcanzar el
desarrollo de estos sistemas productivos, se han encontrado importantes
restricciones para su discusidn en vista de la poca literatura en este campo
productivo. Por ello, se espera que este trabajo represente un aporte metodologico
y proporcione resultados de relevancia para su posterior uso en esta area de
conocimiento.

El resto del trabajo se estructura de la siguiente manera: en el capitulo Il se
expone el marco tedrico y los antecedentes acerca del sistema agrario venezolano,
el sistema de produccion de doble propdsito, la finca como empresa agropecuaria,
asi como también las caracteristicas de la Cuenca del Lago de Maracaibo y los
municipios estudiados, la teoria general de sistemas, la teoria gerencial y por ultimo
en este capitulo la estimacion de eficiencia, o que permitira comprender los
resultados obtenidos.

En el capitulo Ill se presenta la metodologia aplicada en la investigacion,
iniciando con la descripcion de la muestra, las variables de estudio y el andlisis de
outliers. A continuacién se describe la construccion de indices que permiten reducir
el numero de variables en estudio, para ello se utiliza el analisis Factorial para
reducir la dimensionalidad. En este capitulo se introduce el andlisis multivariado para
formar los grupos de gerencia, asi como también se realiza el analisis de la
productividad parcial y el analisis de eficiencia con la estimacion de frontera no
paramétrica con metodologia del Analisis Envolvente de Datos (DEA). Finalmente, y
dado el interés de la investigacion, se realizan analisis complementarios que
permiten estudiar las posibles relaciones entre los indices previamente calculados.

El capitulo IV corresponde a la aplicacion de la investigacion y los resultados
alcanzados en la misma. Se presentan los principales resultados obtenidos a partir
de la construccion de los indices, de su caracterizacion y de la relacion entre ellos.

Las conclusiones e implicaciones surgidas de la discusion global de los
resultados de la investigacién desarrollada se presentan en el capitulo V. Por ultimo,

se incluyen en el documento, las referencias bibliograficas y los anexos.
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II.1. Situacién del Sistema Agrario Venezolano

Es bien conocido que Venezuela tiene un consumo actual de 80 litros per capita
y afio de leche, donde el consumo minimo deseable, seguin estimaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud, es de 120 litros por habitante afio.

Si tenemos en cuenta que en Venezuela la Produccion anual de leche es de
1.237.107 Tm (FAO, 2006), entonces para la poblacion actual (26.127.351
habitantes) se requiere producir la cantidad de 3.135.282 Tm/afio (120 litros
Hab./afio), de modo que el pais presenta un déficit en produccion lactea de
1.898.175 Tm/afio (Nouel, 2009).

Por otra parte, si partimos de la premisa de que el consumo de proteinas de
origen animal debe ser del orden de 40 g/dia, y la leche aporta el 33 % de esa
cantidad, debemos cubrir 28 g con carnes de aves, cerdos y/o bovinos. En el caso
bovino, la produccién de carne para el afio 2004 (FAO) fue de 433.010 toneladas. Si
el consumo deseable es de 534.043 Tm, tenemos un déficit anual de 101.033
toneladas (Nouel, 2009).

El andlisis del panorama de la produccion nacional realizado por varios autores
(Machado-Allison 2011; Coles y Machado-Allison, 2002), sefiala que en la década de
1970 y hasta 1989, la politica nacional venezolana fue dominantemente
proteccionista. Sin embargo, el desempefio general de la Ultima década puede
resumirse a través del indice de Produccion de Alimentos de la FAO (2010) que
cubre desde 1999 hasta el afio 2009.

El indice per capita de produccién de alimentos se calcula con una base 100 en
el aflo 2000, y en el caso de Venezuela oscila entre un minimo de 88 en 2004 hasta
un maximo de 104 en el 2008, para descender en 2009 y 2010 (Machado-Allison,
2011). El correspondiente a América del Sur alcanza 125 en el aiflo 2008, disminuye
en 2009 como consecuencia de los cambios climaticos y debe elevarse de nuevo en
el aflo 2010. Estos datos nos ubican entre los paises de mas bajo crecimiento del
continente.

Asi vemos que la produccion de leche, dificil en el tropico, dado los bajos
rendimientos, muestra un estancamiento en los ultimos 20 afos, oscilando la
produccion per capita, entre un maximo de 75 litros por afio (1992) y entre 40 y 60
litros en las dltimas dos décadas, con un promedio de 54 litros. Esto ha llevado a la

necesidad de la importacion recurrente de leche en polvo, y en sufrir en los ultimos
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afos de episodios de desabastecimiento (Machado-Allison, 2011). De igual manera,
la situacion de la produccion de carne no ha sido diferente pues la misma disminuye
de 37% a 19%.

Una demostracion del incremento de las importaciones se encuentra en la
Tabla 1l.1 y corresponde a las cifras de produccion, importacién y tasa de

crecimiento de leche en Venezuela, presentada por CAVILAC (2008).

Tabla 1l.1. Produccién, importacion y tasa de crecimiento de leche en

Venezuela
Afio Produccion Importacién Tasa de crecimiento
litros x 10° | toneladas x 10° 10 afios (%)
1950 174 ---
1958 372 11,5
1960 421 42
1968 748 64 8,2
1970 929 83
1978 1202 433 7,5
1980 1310 539 3,5
1988 1744 934 3,8
1990 1450 280
1998 1410 160 -2,1
2000 1250 80
2001 1370 120 -2,5
2002 1380 111
2003 1390 98
2004 1290 115
2006 1360 135
2008 1490 165
2009 1470* 245*
Fuente: CAVILAC (2008). *Valor estimado por el Banco Central de Venezuela
(2010)

La informacién anteriormente expuesta nos demuestra que debemos
incrementar nuestro potencial de produccion de leche y carne para satisfacer los
requerimientos de estas dos fuentes de proteina de origen animal y la forma mas
expedita es mejorar los niveles productivos y la eficiencia productiva de nuestros
rebafios bovinos.

La produccion de proteina de origen animal proveniente del ganado vacuno,

puede distinguir, en el Trépico americano, dos tipos de modalidades de produccién,
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a saber: el sistema de ganaderia de doble propésito y el sistema especializado
(Velasco y Ortega, 2008).

Por lo que, bajo las circunstancias productivas ya planteadas, y en funcion de
la magnitud productiva en la zona de influencia (INFOAGRO, 2001), el sistema de
ganaderia de doble propésito (SGDP) constituye el objeto de estudio de este trabajo.

Ademas de los volumenes de produccion en Venezuela, asi como su dinamica
de crecimiento, ha convertido al SGDP en la base de produccién de leche y carne de
los paises tropicales, ya que aprovecha principalmente el uso de forrajes e insumos
locales de bajo costo, otorgandole las caracteristicas de sencillez, estabilidad,
flexibilidad e ingresos diarios (Alvarez, 1986).

Estas caracteristicas son requeridas para aminorar los cambios econémicos y
las variantes condiciones de mercado, prevalecientes en los llamados paises en via
de desarrollo como Venezuela.

Aun cuando han pasado mas de veinte afios de lo dicho por Plasse (1998),
Venezuela aun dispone de esos cuatro principales recursos necesarios para el
desarrollo de produccién bovina sefialados por el autor y que son: los pastos, como
fuente principal de materia alimenticia, los animales como miembros de un rebafio
productivo, el capital que permite, ahora mas que nunca, usar principalmente
tecnologia de bajo costo o los llamados activos blandos (Pefia y Urdaneta, 2002).

De igual manera dispone de las herramientas que le permiten disefiar y
supervisar mejor los programas de inversion de capital, cuyos intereses deben ser
ajustados a las posibilidades del sector y el entorno general que lo envuelve.

Y por ultimo, la gente, no como recurso, sino como el talento, que requiere
atencion, asesoria, motivacion y un liderazgo que canalice la potencialidad que
conjuga a estos sistemas.

Asi mismo, se mantiene vigente lo sefialado por Bermudez en el 2003 en
cuanto a considerar el sector agricola venezolano como una gran organizacién que
ha cambiado y que necesita ser gerenciado. Ahora nuestra agricultura esta afectada
por mayores tasas de interés que limitan el acceso a la financiacion del cual
depende. Asimismo, atraviesa un incremento desmedido de los costos de
produccion y por tanto necesita mejorar el uso de los insumos tecnoldgicos y

energéticos y por ultimo, sufre de los cambios de politica por parte del estado.
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[I.2. Sistemas de produccion de doble propoésito

La produccién de leche en América Tropical (Rodriguez et al., 2001) y
Venezuela (Hidalgo et al., 2002) proviene fundamentalmente de la ganaderia bovina
conocida como de doble propésito.

El esquema productivo en el cual se desarrollé estd sostenido en un
crecimiento horizontal que evoluciond dentro del marco de un estado petrolero, con
grandes inversiones en infraestructura y formulacion de politicas agricolas y
ganaderas, fuertemente amparadas por actitudes proteccionistas.

Estas actitudes proteccionista le han permitido expresar racionalidades
productivas, altamente heterogéneas, con un productor conservador, adverso al
riesgo e integrado timidamente a las unidades de produccion (Carrizales et al.,
2000).

El Sistema Ganadero de Doble Propdsito (SGDP), cuyo aporte productivo
constituye un elemento fundamental en el proceso econémico no solo de la region
zuliana (Plasse, 1998; Bermudez, 2002, Pefia et al, 1997), sino también de toda
Venezuela (Paredes, 2010), es un sistema de produccidon que tiene la finalidad de
producir leche y animales para carne, a bajo costo y empleando animales mestizos.

En él la vaca y la cria constituyen una unidad biolégica natural (Fundacion
para el desarrollo de la ganaderia bovina de doble propdsito, 2002), que da lugar a
una actividad econdmica de suma importancia en Venezuela (Paez et al., 2003) en
donde las modalidades de produccion estan en funcién de cuatro factores: objetivos
del productor, condiciones agroecoldgicas, nivel tecnoldgico y clases de ganado
utilizado (Morillo y Urdaneta, 1998).

Constituye un sistema de produccién de leche y carne a bajo costo apoyado en
el pastoreo, manteniendo como elementos bésicos, la sencillez, flexibilidad,
estabilidad e ingresos diarios (Fundacion para el desarrollo de la ganaderia bovina
de doble propdsito, 2002; Montiel, 2002; Morillo y Urdaneta, 1998).

Algunos autores tales como Velasco et al. (2010) han sefalado al SGDP
desarrollado en el tropico latinoamericano, como un sistema que sobresale por su
magnitud y crecimiento con respecto a otros sistemas de produccion ganadera,
debido a que el mismo resulta agroecoldégicamente sostenible, en funcién de la

utilizacién de recursos propios, y adaptado al medio ambiente.
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Los SGDP estan sujetos a fuerzas internas de la organizacion, tendencias
externas ambientales o escenarios de diversa naturaleza, a un nivel jerarquico
superior 0 supra sistema, que, actuando a traves del tiempo, moldean e influencian
la estructura y el funcionamiento del sector primario de produccion, dando origen a
diferentes modalidades dentro del mismo sistema (Materan et al., 1999; Paez y
Jiménez, 2000; Pérez et al., 1999).

Estos sistemas productivos se desarrollan en escenarios ambientales que
constituyen la fuente natural donde se obtienen recursos de orden bidtico. Estos
escenarios poseen un caracter finito y requieren el establecer parametros
adecuados a los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad (Pefia y Urdaneta,
2008), y esto pudiera lograrse al considerar la aplicacion de herramientas
gerenciales en el manejo de estos recursos y las consecuentes decisiones que

deben tomarse en torno al uso de los mismos.

[1.2.1. Intencionalidad de la ganaderia bovina de doble propésito.

Esta intencionalidad esta referida al objetivo primordial que se proponen estos
sistemas productivos y el cual corresponde a producir leche y carne a partir de un
animal mestizo de razas lecheras europeas cruzadas con cebu sobre la base de un
ganado criollo (Romero, 1995).

Ese objetivo propuesto contempla lograr una vaca de mediana produccién
(2000 Its/vaca/afio) méas un becerro destetado al afio (Pearson de Vaccaro, 1986).

Ahora bien, el éxito de los sistemas de doble propdsito depende del equilibrio
gue tengan en el uso de todos los factores de produccién que lo integren (Urdaneta,
1995) y que corresponden en la mayoria de nuestros sistemas a la alimentacion, el
animal y los factores socioecondmicos, tales como construcciones, instalaciones,
maquinarias y equipos, que se convierten en capital cuando son expresados en
unidades monetarias.

Asimismo, se encuentra el talento humano y la Gerencia como agente
propulsor de todos los otros factores productivos.

Los sistemas de explotacion bovina de doble proposito en el tropico bajo
latinoamericano, son una alternativa comprobada para producir leche y carne a bajo
costo y generar empleo en el area rural (Fernandez-Baca et al., 1986). Son el

resultado de la interaccibn compleja de muchos componentes mutuamente
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dependientes, teniendo como centro del proceso al productor y sus decisiones en
cuanto al uso y distribucion de la tierra, asi como del resto de los aspectos
productivos.

El manejo sostenido de los recursos alimenticios del tropico, constituidos
fundamentalmente por los pastos, es uno de los retos fundamentales para los
productores, no solo desde el punto de vista de la provision adecuada en cantidad y
calidad de los pastos requerida para la produccion eficiente y sostenida, sino del
impacto que el manejo del recurso pueda tener sobre la conservacion de la fertilidad

y productividad de los fragiles suelos tropicales.

[1.2.2. Impacto de la ganaderia doble propdsito

La fundacion para el desarrollo de la ganaderia bovina de doble propdésito
(2002) se plantea la interrogante de cual es el impacto de la ganaderia doble
proposito y responde a la misma en funcién de los siguientes aspectos:

El impacto social: Se debe a que el patrimonio de la ganaderia de doble
propdsito representa una gran riqueza, cuyo valor social debe ser reconocido y
evaluado en funcién de la generacion de aproximadamente 50.000 empleos directos
e indirectos.

La ganaderia bovina se constituye en la actividad econdmica nacional que por
su caracter continuo y permanente, genera mayor estabilidad laboral en las zonas
rurales, evitando el éxodo a las grandes ciudades y contribuyendo a la mejora de la

calidad de vida

El impacto econOmico: Se basa en el aporte que esta actividad productiva
genera en el Producto Interno Bruto de la Nacion Venezolana y del cual no hay

ninguna duda.

El impacto ecoldgico: Se atribuye a que los sistemas de ganaderia bovina de
doble propdsito estan en armonia con la conservacion ambiental y desarrollo
sostenible, puesto que la produccién ganadera conlleva la preservaciéon del medio
ambiente como hébitat del hombre y la biomasa. El mejoramiento del manejo de los

recursos naturales y productivos dedicados a la ganaderia bovina permitiria el
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aumento de las unidades productivas de doble propésito y de sus productos, sin

necesidad de afectar nuevas areas.

El impacto técnico: La existencia de un rebafio nacional doble propdsito que,
debido a su mestizaje, contiene elementos basicos necesarios para permitir un
significativo mejoramiento cualitativo y cuantitativo, ha constituido la base para la
creacion de bancos de germoplasma en la forma de cientos de miles de dosis de
semen y miles de embriones congelados que se constituyen en un patrimonio
nacional importante para el mejoramiento de la ganaderia venezolana.

A esto hay que sumar la concienciacion en la utilizacion de “activos blandos” de
la organizacion agropecuaria, entre ellos: la gerencia, la informacion y el
conocimiento de los procesos Yy las técnicas utilizadas en la produccion de leche y

carne (Urdaneta y Pefia, 2002).

[1.2.3. Aspectos productivos y reproductivos

Hablar de ganaderia bovina de doble propésito resulta ambicioso y audaz sobre
todo por la numerosa informacién que existe sobre los diferentes aspectos referidos
a estos sistemas. Sin embargo, para el caso de esta investigacidén se hace necesario
establecer un marco tedrico que permita entender parte de la complejidad que
caracteriza a estos sistemas productivos y las diferentes modalidades de produccion
gue se ejecutan en el mismo.

Siendo la alimentacién un aspecto productivo basico en estos sistemas, se
puede sefalar que uno de los aspectos mas caracteristicos en la produccién de
ganado es la alimentacion, la cual se basa en la utilizacion de pastizales y forrajes,
que varian en calidad y cantidad a lo largo del afio, en funcion del régimen
pluviométrico que caracteriza la zona de estudio.

En el trépico, la produccion de carne y leche de origen bovino, se sustenta
fundamentalmente en el uso de pastos nativos y/o introducidos, manejados a
pastoreo (Chacon et al., 2006), acompafiado de la suplementacién mineral
apropiada del ganado doble propésito que segun Moya (2002) resulta esencial para
la salud y desempefio de los animales, y de acuerdo a lo expresado por Araujo
(2008) este tipo de suplementaciéon directa o a voluntad (ad libitum) es el método

mas comun de suministrar minerales en animales a pastoreo.
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En otro sentido cabe sefialar que en el sistema de ganaderia doble propdsito
se ordefian las vacas que estan criando un becerro, porque producen suficiente
leche, tanto para mantenerlo en buen ritmo de crecimiento, como para vender el
volumen sobrante y en general alcanzar ingresos que el productor utiliza para cubrir
los gastos relacionados con la operacion de la finca y, en parte de la familia.

La ganaderia de doble propésito desarrollada en Latinoamérica se ha
caracterizado porque sus productores han insistido en buscar como una alternativa
para la mejora de sus rebafios, la incorporacion de animales de alta produccion
provenientes de Europa y Norteamérica, lo que ha dado origen a la formacion del
mestizo de doble propésito, a partir de cruces indiscriminados de razas nativas con
razas lecheras especializadas como el Holstein o el Pardo Suizo (Bos Taurus x Bos
Indicus) en diferentes proporciones de acuerdo a las limitaciones del medio,
surgiendo asi razas y tipos raciales adaptadas a las condiciones tropicales (Pino y
Goicochea, 2002; Rodriguez y Verde, 2002).

Rodriguez y Verde (2002) sefialan que los rebafios formados en el pais, por
su limitada capacidad productiva de litros de leche y kilogramos de carne, mantienen
promedios de lactancia de alrededor de 1.200 litros y pesos de los machos para ser
llevados a mataderos entre 400 y 450 kilogramos, con edades superiores a los 48
meses. En el caso donde los niveles de productividad se intensifican, el promedio de
produccion de leche se incrementa proporcionalmente entre 2.500 y 3.500

Its/lactancia y la cosecha de machos a matadero se reduce a 24-36 meses.

I1.2.4. Aspectos de gerenciay economia
La ganaderia latinoamericana tendra que convertirse en un sistema productivo
mas eficiente a pesar de contar con menos créditos, subsidios y medidas
proteccionistas (Paredes, 2007). Esto exige entre otras medidas, un gigantesco
esfuerzo de capacitaciébn y organizacion de los productores para que ellos se
conviertan en gerentes y se transformen en eficientes empresarios que puedan,
sepan Yy quieran corregir las graves distorsiones tecnologicas, gerenciales y
comerciales que actualmente ocurren en los distintos eslabones del negocio
agricola.
Las caracteristicas que posee el sistema de ganaderia le proporcionan una

excelente adaptacion a las condiciones del medioambiente tropical, el cual se
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caracteriza por presentar un ecosistema fragil, sumado a las principales condiciones
econdémicas, politicas y mercados globalizados, a través de una eficiente relacion
Pasto-Animal-Hombre.

En ellos, el productor agropecuario, responsable de estos sistemas, en su
papel de gerente debe tomar decisiones segun su visién, no s6lo como ganadero
sino como empresario, en aspectos referidos a la Planificacion de todos los recursos
(pastizal, rebafio, mano de obra y gerencial), a la organizacién, direccion, control y
evaluacion (Montiel, 2002). Como objetivo primordial persigue una respuesta positiva
y significativa del sistema de produccion y la posibilidad de implementar nuevas
alternativas dentro del mismo.

Tal como lo ha expresado Paredes (2007), el productor gerente debe ser
experto en la toma de decisiones, considerando cuidadosamente los cursos
alternativos de accion y seleccionando la mejor alternativa para cumplir los objetivos
especificos que permitan alcanzar el éxito sostenido, a través de la formulacion de
planes operativos adaptados a su realidad.

Aplicar los conceptos de gerencia moderna a empresas con caracteristicas
particulares como son los sistemas de ganaderia de doble propdésito es un reto
importante en los albores del siglo XXI (Pefia y Urdaneta, 2002), pues debe ver la
finca como una unidad de produccidbn que requiere ser regida por personas
capacitadas en el area que le den caracter de empresa y que la conduzcan como tal
(Marquez, 2002).

Utilizando las ideas aportadas por los autores anteriormente expuestos se
puede definir la gerencia de la produccién animal como aquella actividad del area de
la gestion agricola, que se desarrolla o aplica en una determinada unidad productiva
animal y que considera la organizacion y utilizacion eficiente y programada de los
recursos disponibles, con la finalidad de alcanzar determinados objetivos productivos
y econdmicos, previamente establecidos.

La gerencia de la produccion animal considera, ademas de los aspectos
productivos propiamente dichos, los aspectos comerciales, financieros y de recursos
humanos, que se combinaran en una determinada forma previamente definida, para

lograr los objetivos deseados.
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Es importante destacar que el proceso gerencial constituye la base de una
buena organizacion, cuyo conocimiento es necesario para comprender y aplicar los
meétodos, principios y técnicas correctamente.

Para comprender lo que sucede en estos sistemas productivos en el area
correspondiente a la gerencia, se estudiara mas adelante en los aspectos tedricos
del proceso gerencial, en base a las funciones o subdimensiones gerenciales de
planificacion, organizacién, direccion y por ultimo el control.

La funcion o dimension gerencial de planificacion se refiere a aquella parte
del proceso gerencial que tiene que decidir acerca de lo que debe ser logrado y
como conseguirlo (Bermudez, 2005a) y se establece como punto de partida la
determinacién de los objetivos y metas que realmente se desea alcanzar para poder
posteriormente trabajar y coordinar el uso de los recursos en funcion de eso.

Es necesario destacar que esta funcion es la preparacion para el trabajo y no la
ejecucion de éste, por ello se erige como una funciébn rectora del proceso
administrativo, ya que sefiala los fines, siendo las demas funciones las que
proporcionan los medios para lograr dichos fines (Aguilar, 1997).

El agrogerente realiza esta actividad cuando: identifica los problemas de la
finca y plantea soluciones en aquellas situaciones que lo necesiten. Asimismo,
busca y utiliza informaciéon de interés, considera las diferentes opciones, fija las
prioridades de cada nuevo dia y establece lo que desea ganar durante el afio, entre
otras acciones.

Aguilar (1997) considera que en la planificacion agropecuaria es indispensable
fijar los objetivos por areas de produccion, desde el establecimiento del equipo, la
infraestructura, la maquinaria, etc., hasta iniciar la produccion y alcanzar en forma
definida los niveles establecidos. La planificacion consiste en pensar, juzgar y decidir
sobre las demas funciones de la gerencia. Normalmente precede cualquier accion.
Siempre que haya alternativas existira la oportunidad de ejercer la planificacion,
pues el proceso reflexivo durante el cual se elige la alternativa es el que servira para
alcanzar los objetivos y las metas de la empresa. De alli que resulta l6gico pensar
gque cuanto mejor sea la planificacion mas adecuadas seran las acciones
consecuentes.

La funcion gerencial de organizacion consiste en facilitar el cumplimiento de

los objetivos por medio de la division de trabajo, la delegacion de autoridad y
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responsabilidad y la coordinacion de las acciones a realizar, utilizando para ello los
canales de comunicacion establecidos.

Un productor agropecuario realiza la funcion de organizacion cuando decide
quién va a ser el jefe de campo y su encargado de maquinaria, asigna tareas al
personal, explica al encargado de campo como debe tomar en cuenta las
instrucciones del técnico, establece un programa peridodico de mantenimiento de
maquinaria, establece el arreglo y limpieza de las instalaciones, entre otras
(Bermudez, 2005a). Es para Aguilar (1997) la funcion gerencial que reune de
manera equilibrada todos los recursos y se adapta al tipo de empleados que se
requieren para el manejo correcto.

Los administradores de empresas agropecuarias, que deciden cual es la
estructura especifica de las tareas en una empresa y la autoridad que conllevan
esas tareas, segun lo enunciado por Guerra (1992), deben considerar la definicion
de objetivos, los planes y politicas, la especificacion del trabajo, la
departamentalizacion, la amplitud de mando y la delegacién de autoridad.

La funcién gerencial de direccion contempla una de las dimensiones mas
sensibles del proceso gerencial, pues basa su dinamica en dirigir y motivar a los
empleados con el fin de obtener los resultados deseados.

Las tareas de direccion que realiza el productor agropecuario contemplan la
contratacion o despido de personal, hacer cumplir las 6rdenes que se imparten,
asumir la responsabilidad por la seguridad laboral del personal, crear estimulos que
motiven a su equipo de trabajo y por ejemplo, supervisar continuamente para el caso
de las empresas ganaderas, los indices de mortalidad que presentan sobre todo en
explotaciones que obtienen pies de crias® o manejan animales recién nacidos
(Aguilar, 1997), entre otras mas.

La funcidon gerencial de control incorpora las actividades que aseguran que
lo que se esta logrando efectivamente en el trabajo estd de acuerdo a lo
previamente planificado.

Segun Bermudez (2002), el control es un mecanismo ideal para el
mejoramiento de la organizacion. Un agrogerente realiza la funcion de control

cuando ejecuta actividades tales como: contar o exigir que se cuenten los animales

1n: , . . . . . . .
Pie de cria: Se considera a las hembras y machos bovinos seleccionados, cuya finalidad principal es el
incremento de la poblacidon y calidad de la especie.
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de la finca (Bermudez, 2005a), revisar los conteos de plagas que efectio un
plaguero para ver si fue efectiva la fumigacion, revisar la contabilidad de cada mes
para saber cuanto esta gastando, pedir al contable el estado de ganancias y
pérdidas y revisarlo, preguntar al encargado de maquinaria por el estado del tractor,
evaluar los aspectos positivos y negativos del ultimo ciclo de produccion.

Una parte importante del control se ejerce a través de la evaluacion de
resultados, deteccion de problemas o desviaciones y definicion de acciones
correctivas.

En consecuencia, los gerentes agropecuarios deben evaluar los resultados
constantemente y estdn obligados a obtener y analizar informacion de caracter
interno y externo, sobre la base sistemaética, fiable y oportuna. Deben incorporar la
tecnologia de la informacion, que incluye los sistemas de informacion gerencial y de
soporte de decisiones (Paredes, 2007), cuyo fin es permitir a los gerentes
diagnosticar y controlar los procesos ejecutados y los resultados alcanzados.

Para el caso del negocio ganadero (Velasco y Padron, 2011) la préactica de
llevar registros productivos y contables no es un gasto ni implica una pérdida de
tiempo, sino que se convierte en una inversidbn que se vera reflejada en forma
positiva en los resultados econémicos de las fincas ganaderas. Es una actividad de
control en el proceso gerencial, que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizativo para asegurar que se ajustaron a los planes y objetivos del
negocio.

Se han encontrado resultados (Silva et al.,, 2010) que sefialan que los
productores que utilizan registros presentan mejores indices técnicos, productivos y
econdémicos que aquellos que no los utilizan. En efecto, aquellos productores valoran
la importancia del proceso de control en las diferentes actividades ejecutadas en el
manejo de estos sistemas.

Pese a lo anterior, Mendoza (2011) afirma que se hace insuficiente la politica
contable generalmente utilizada en el agro venezolano, asumiendo afirmaciones de
varios autores (Sanchez, 1995; Rodriguez, 1997; Acero et al., 2000) acerca de lo
que deberia ser el esquema de costos. Al parecer, esto impide una correcta
medicién a través de indicadores administrativos, gerenciales y también una toma de

decisiones acertada.
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La seleccion de un conjunto de indicadores adaptados a los objetivos
empresariales previamente establecidos constituye un proceso laborioso, ya que el
indicador ha de recoger con precision el contenido del objetivo buscando la relacion
causa-efecto entre ambos (Rodriguez, 1997).

Es por ello que el gerente agropecuario requiere del manejo de informacion de
mercado tanto de precios de insumos como de productos, plazas, volimenes y
caracteristicas de los productos demandados por los consumidores, ademas de los
mecanismos y canales de comercializacion, entre otros (Urdaneta y Pefia, 2002).

Debe destacarse que la informacion necesaria para mejorar el manejo en la
finca es el aspecto mas conocido por los productores. Segun Silva et al., (2010) para
evaluar las diferencias que existen entre el ejercicio de la gestion de una forma u
otra, se hace necesario comparar los resultados obtenidos en ambos casos.

Calvi (2003) sefiala que los registros constituyen la base para comenzar con
el proceso de gestidn en una empresa agropecuaria, y son una herramienta mas de
trabajo. Registrar es poner por escrito todos los datos que sirvan para describir la
situacion actual de la empresa y tomar las mejores decisiones. Con los registros en
mano, se podran calcular indicadores fisicos y econémicos necesarios para una
gestién eficaz.

Son pocos los ganaderos que conocen sus costos y beneficios, sus niveles de
productividad y produccion, las oportunidades que los mercados ofrecen. Carecen la
mayoria de ellos, de registros minimos que les permitan tomar decisiones de
mejoramiento de los parametros tecnolégicos de impacto econémico (Velasquez,
1998).

[1.3. La finca como empresa agropecuaria

En opinidon de Velasquez (1998), un aspecto cultural y tecnoldgico que afecta de
manera aguda la produccién y productividad de carne y leche es la deficiencia en la
gestion de las unidades productivas. Aun el término de “empresa ganadera o
agropecuaria” es poco utilizado, prefiriéndose hablar de “fincas ganaderas”, lo que
expresa una actitud frente a su manejo.

Una empresa es una organizacion, unidad econdmica o0 una estructura social

completa y agente de produccion (Fernandez, 1991) que combina distintos factores
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(Tarragd, 1972) para producir bienes y/o servicios que, al ser vendidos, permiten
obtener un beneficio (Garcia y Acero de La Cruz, 2008).

De acuerdo con Cuervo y Vasquez-Ordas (2004), la empresa actia como una
unidad elemental de andlisis que se supone capaz de transformar un conjunto de
inputs, materia prima, mano de obra, capital e informacion sobre mercados y
tecnologias, en un conjunto de outputs que toman la forma de bienes y servicios
destinados al consumo, ya sea de otras empresas o de individuos o de grupos de
individuos, dentro de la sociedad en la que actda.

De esta definicibn de empresa se pueden tomar elementos para definir a la
empresa agropecuaria.

La empresa agropecuaria se define como un sistema complejo donde se tiene
una existencia de componentes o recursos (Tierra, Capital y Trabajo), con relaciones
entre ellos, con flujos de entradas y salida (insumos y productos), un objetivo, y por
altimo la influencia del contexto en el funcionamiento del conjunto (Guerra, 1992;
Acosta, 2003; Bermudez, 2002). Algunos de estos son controlables por el productor
y otros estan fuera de su control, pero que en conjunto tanto los factores externos
como los internos condicionan su produccion (Marquez, 2002).

Para que sea una empresa completa debe contar ademas con la Unidad de
direccién o la funcién del productor/empresario como organizador, planificador y
encargado de tomar las decisiones. Esta unidad de direccion tendra la tarea de
combinar los recursos de la empresa con los insumos y la tecnologia disponible para
llevar adelante la actividad productiva (Acosta, 2003).

Bermudez (2002) sefiala su dependencia en alto grado de factores de dificil
control (biolégicos, climaticos, etc.), y la estacionalidad de su produccién, con una
oferta de productos que se concentra en periodos muy determinados.

Es evidente que manejar estas caracteristicas requiere de un buen
conocimiento del medio, del proceso productivo y sus complejas interrelaciones, asi
como de la teoria sistémica que permite analizar estas organizaciones como un todo
y no como la porcion separada e individual de un algo. Y por ultimo, los elementos
de gerencia permiten al empresario enfrentarse a una realidad dificil, que en la
mayoria de los casos, le obliga a tomar decisiones rapidas y oportunamente en un

ambiente donde se deben asumir los riesgos para obtener buenos resultados.
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El proceso gerencial o administrativo aplicado a la empresa agricola y
ganadera ha sido estudiado por Aguilar y Green (Guerra, 1992) por medio de
diagndsticos técnico-administrativos de diversas unidades productivas campesinas
agricolas y pecuarias. Han encontrado estos autores que el proceso administrativo
aplicado a las empresas agropecuarias es un vinculo de unidad y trabajo entre la
ciencia o disciplina gerencial y la produccion de alimentos de origen vegetal y
animal.

Estos autores sefialan que los responsables de que esta actividad
socioeconémica se lleve a cabo son los productores agropecuarios, los
profesionales y los técnicos agropecuarios que en dicho sector prestan servicios.

De ahi que los sistemas agropecuarios son el resultado de la interaccién
compleja de muchos componentes mutuamente dependientes, teniendo como centro
del proceso al productor y sus decisiones en cuanto al uso y distribucién de los
recursos, asi como el resto de los aspectos productivos (Norman 1980 citado por
Sandoval et al., 2007).

La ganaderia requiere ser manejada como empresa agricola, con el significado
econémico de un negocio ganadero y debe ser gerenciada de manera tal que
permita obtener niveles de competitividad y eficiencia acorde con la correcta
aplicacion de la tecnologia para la produccién de leche y carne, asi como el
inteligente uso de los recursos.

Por ello es necesario revisar el referencial tedrico de gerencia que puede ser
integrado al manejo de estos sistemas productivos o en el mejor de los casos
adecuado a su realidad igualmente productiva, llena de complejidades y de la
urgente necesidad de reconvertirse y modernizarse para volverse mas eficiente
(Paredes, 2007), porque si no lo hace, sencillamente no podra enfrentar la bien
subsidiada y protegida agricultura de los paises desarrollados.

La actividad agricola en general y los sistemas de ganaderia bovina en
particular se encuentran sumergidos en el ambito de la economia mundial de
empresas competitivas, donde los cambios son cada vez mas veloces y la
necesidad de enfrentarlos se vuelve impostergable, por lo que esta situacion obliga a
gerenciar las unidades productivas sistematicamente a través de técnicas y métodos

analiticos basado en informacion, tanto interna como externa.
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Segun lo expresado por Paredes (2007), cuando se hace referencia a sistemas

de produccién, estan implicitos dos aspectos fundamentales, el aspecto estructural

gue es la conformacion de los componentes del sistema y el aspecto funcional que

se vincula con la gerencia del sistema. Ambos se relacionan con la economia de la

produccion (Capriles, 1998).

Es por ello que resulta imprescindible visualizar las unidades productivas de

ganaderia de doble propdsito como un sistema porque su conducta productiva no

puede ser deducible de sus partes separadas sino de sus interrelaciones.

Los sistemas complejos, como son los sistemas ganaderos se caracterizan por:

a.

El Cambio, pues ningln sistema permanece estatico durante largo
tiempo. Se puede decir que lo que el sistema es ahora, es la
consecuencia de lo que fue o pasé en el pasado y a su vez, lo que sera
en el futuro, sera consecuencia del hoy.

El Medio, ya que cada sistema tiene su medio y es a su vez un
subsistema de otro sistema. El medio en donde se encuentra el
sistema puede influir en el propio sistema si éste sufre modificaciones.
El Comportamiento intuitivo opuesto, debido a que los efectos pueden
aparecer con posterioridad a las causas de origen y como
consecuencia de realizar intervenciones sin  un adecuado
conocimiento; por lo que es frecuente que las soluciones obvias a
menudo intensifiquen los problemas.

La Tendencia al bajo rendimiento debido a que los sistemas complejos
tienden con el tiempo a un estado de bajo rendimiento.

La Interdependencia pues nada ocurre en forma aislada. Cada evento
se ve influido por los anteriores y afecta a los posteriores.

La Organizacion que caracteriza a todos los sistemas complejos al
poseer componentes altamente organizados, donde los subsistemas y

las partes interactdan para llevar a cabo la funcion del sistema.

Por ultimo es importante tener en cuenta que al optimizar una parte del

sistema, no siempre se obtiene la optimizacion del sistema.

En agricultura y en particular en ganaderia, los sistemas pueden definirse en

base a cualquier propdsito para el que se han definido. Al tratarse de sistemas

productivos, cualquier apreciacion completa del sistema debe incluir el aspecto
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econémico y por lo tanto es necesario incorporar ademas los elementos que
contribuyen a los ingresos y costos del sistema.

Tal como lo ha sefalado Vidal (2011) como profesionales del agro hemos
dedicado mucho tiempo a entender el funcionamiento biolégico de los componentes
del sistema, y sin embargo, las interacciones biolégicas ocurren en explotaciones del
mundo real, con una finalidad productiva econémica.

Por ende, no sélo es importante saber que un determinado procedimiento o
tecnologia incrementa la produccion, sino que interesa saber también a qué costo,
en cuanto se incrementa la produccion, el incremento en las ventas, el valor de esa

produccion y en consecuencia el beneficio en el sistema.

II.4. Caracterizacion de la Cuenca del Lago de Maracaibo

Ubicacidon geogréfica y caracteristicas agroecoldgicas

La Cuenca del lago de Maracaibo esté localizada en la zona nor-occidental de

Venezuela, en una cuenca sedimentaria, casi completamente rodeada de montafias.
La depresion estructural de Maracaibo es una consecuencia del levantamiento de
los Andes venezolanos y de la Sierra de Perija y es, por tanto, muy joven.

El sistema es un area Unica, con la presencia del cuerpo de agua dulce mas
grande de Sudamérica, y conforma nueve cuencas hidrogréficas mayores (Medina y
Barboza 2006).

A este sistema drena una cuenca hidrogréfica de 89.756 km? (incluyendo el
espejo de agua del Lago, Estrecho y Bahia), ubicada entre los 8° 22’ y 11° 51' de
latitud norte y entre los 70° 30’ y 73° 24' de longitud oeste.

La cuenca es una amplia fosa de hundimiento, ocupada en la actualidad por el
Lago y extensas planicies aluviales, delimitada por un marco montafioso en forma de
“U" de altura y caracteristicas fisiograficas variables, abarcando por el sur y el sur-
este los flancos de la Cordillera de los Andes, por el oeste y el nor-oeste la Sierra de
Perija y por el este las estribaciones de La Serrania de Coro (Figura 11.1).

Relieve
El relieve es variado aunque se han esquematizado de esta manera:
relieve montafioso, relieve quebrado con altura inferior a 300 m y relieve plano,

frecuentemente con areas cenagosas. En términos generales, la pendiente
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disminuye en ese esquema desde las margenes montafiosas hasta las margenes

del Lago.

Figura Il.1. Mapa del Estado Zulia

Fuente: Ecologia Socioambiental.
http://socioambiente.blogspot.com/search/label/EstrechodeMaracaibo

El area que se encuentra en la Cuenca del Lago de Maracaibo, tiene una
extension de 16.000 km?. La Sierra de Perija alcanza una altura de 3.400 m y abarca
8.400 km? presentando fuertes pendientes. La Serrania de Coro es el sistema
montafioso mas bajo y con pendientes menos fuerte de los tres, alcanzando alturas
de 1.900 m y formando junto con los dos primeros un conjunto de elementos
montafiosos en forma de herradura abierta hacia el norte (Parra-Pardi, 1986).

En los municipios Catatumbo y Coldn del estado Zulia, zona de estudio en esta
investigaciéon, el paisaje corresponde en gran parte a formaciones de un pie de
monte de colinas y de lomas suaves y en menor escala a formaciones de planicies
aluviales (Gonzéalez, 2002a). Existen planicies aluviales correspondientes a los rios
Lora, Ariquaiz4, Santa Ana, Catatumbo, Socuavo, Tarra y Zulia.

Estas planicies, debido a la alta pluviosidad, presentan inundaciones
estacionales, con problemas de mal drenaje interno que determina una erosion

reticular tipo “tatuco o zuro”.


http://socioambiente.blogspot.com/search/label/EstrechodeMaracaibo
http://bp3.blogger.com/_pqpV3_j6WvY/RilW9VubQOI/AAAAAAAAAI0/x9ow-CHOCds/s16
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Vientos

Debido a esta fisiogeografia tan particular, la circulacion de la atmosfera sobre
la Cuenca del Lago de Maracaibo, presenta caracteristicas peculiares. El relieve
accidentado de la hoya hidrogréfica del lago presenta una barrera natural al
desplazamiento de los vientos alisios, que soplando del nor-este predominan sobre
la mayor parte del pais, y determinan lo que ha sido denominado circulacion
ciclonica dentro del perimetro de la cuenca, en sentido contrario a las agujas del
reloj.

En las zonas costeras de la cuenca, el sistema de vientos esta constituido por
dos tipos diferentes: los vientos alisios provenientes del nor-este, que generalmente
soplan desde noviembre hasta abril, y los vientos locales, que soplan de las costas
hacia el espejo de agua y viceversa, lo que depende del calentamiento desigual de
las masas de tierra y agua durante el dia. Asi pues, entre los meses de noviembre y
abril, los vientos locales soplan con los alisios, a veces afiadiéndose a su fuerza, y
otras restandola y hasta anulandola. Esto determina la climatologia de la Cuenca.
Entre mayo y octubre, los vientos locales son los que determinan el régimen edlico.

La circulacion regional de las masas de aire contribuye también al contraste
climatico existente entre la parte norte de la cuenca, la cual tiene un clima seco y
caliente y la parte sur, con un clima humedo y caliente.

La disposicion del relieve montafioso, que actia como una barrera natural, y
obstaculiza el desplazamiento de las masas de aire, no sélo las obliga a circular en
el interior de la cuenca, sino que las hace ascender las pronunciadas pendientes
montafiosas. Se originan asi, en ciertas regiones, fuertes y frecuentes
precipitaciones al condensarse las masas de aire caliente, cuando se enfrian en el
ascenso o al chocar con las masas de aire frio en las alturas de las montanas.

Durante los meses mas calidos, los vientos cambian de direccion y estan
ausentes del area desde mayo hasta octubre. A lo largo de este periodo predominan
los vientos locales, produciéndose una alta incidencia de lluvia, hasta el 90% del

total del area. Con el regreso de los alisios cesa la temporada de lluvia.

Clima
La localizacion geografica del lago de Maracaibo determina marcados

gradientes de precipitacion y evaporacion potencial a lo largo del eje N-S
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(Masciangioli y Febres, 2000). La precipitacién anual disminuye desde unos 700 mm
en el Golfo de Venezuela hasta 400-600 mm en el estrecho de Maracaibo, y luego
incrementa dentro del cuerpo del lago hasta alcanzar 1.400 mm en la costa sur. La
evaporacion, medida en Tanque A, disminuye casi linealmente desde el area del
Golfo hasta el extremo sur del lago. El déficit hidrico medido, como la diferencia
entre precipitacion y evaporacion potencial, disminuye desde mas de 2.000 mm en el
Golfo de Venezuela y el estrecho de Maracaibo, hasta un minimo de 200 mm en el

area costera entre Bobures y Santa Barbara (Figura 11.2).

Figura I.2. Diagramas de promedios de precipitacion y evaporacion medida en
Tanque A en estaciones meteoroldgicas localizadas aproximadamente
a lo largo del eje N-S del sistema del lago de Maracaibo, desde el
Golfo de Venezuela hasta la costa en el extremo sur del lago
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Fuente: Medina y Barboza (2006).

El clima puede ser dividido en dos fases distintas: la estacion lluviosa de Abril a
Noviembre y la estacién seca de Diciembre a Marzo. La zona norte y centro de la
cuenca del lago presenta areas aridas, semiaridas, con escasas precipitaciones,
mientras que al sur, la pluviosidad aumenta considerablemente y las estaciones de
lluvia y sequia no se encuentran bien definidas.

En toda la cuenca se producen dos picos de lluvia, uno entre Abril y Mayo vy el
otro entre Octubre y Noviembre. La pluviosidad de la cuenca aumenta de norte a

sur, en Maracaibo llueve un promedio de 387 mm por afo, en Casigua ElI Cubo
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2.071 mm por afio y en La Fria 2.690 mm por afio. El minimo se alcanza en el Golfo
de Venezuela con 100 mm por afio en la estacién seca. El promedio anual de
precipitacion para toda la Cuenca es de 1.260 mm por afio.

Particularmente en los municipios en estudio, el clima es lluvioso con
precipitaciones superiores a 3.500 mm anuales distribuidos entre 9% a 12 meses en
el afio (Martinez et al., 1995). La precipitacion supera en la mayor parte del afio la
evapotranspiracion potencial, con alta acumulacion de recursos hidrologicos, tanto
superficiales como de acuiferos.

La humedad relativa es alta con promedios superiores al 85%.

Temperatura

Las temperaturas ambientales tienden a ser constantemente altas, fluctuando
los promedios anuales para toda la cuenca, entre los 26 °C y 29 °C, con pequefias
variaciones anuales: las temperaturas medias minimas se alcanzaron en Enero y las
maximas en Julio (Gonzalez, 2002b). Las temperaturas del agua del lago a 1 m de
profundidad oscilan entre 28 °C y 32,5 °C con un valor promedio que puede

establecerse en 30 °C.

Caracteristicas hidroldgicas

El balance hidrologico para el Lago, se caracteriza por el aporte que realizan
los diferentes rios, entre los cuales cabe mencionar: el rio Catatumbo que es el
mayor contribuyente de agua dulce con el 60% del total y si se afladen los otros
grandes rios de la costa Sur-Occidental, (El Escalante y el Santa Ana
principalmente), todos ellos, constituyen cerca del 90% del total de agua dulce.

La superficie de los principales rios que desembocan en el sistema son: El
Limén 5.453 km?, El Palmar 2.775 km? Apén 2.138 km? Santa Ana 6.558 km?,
Catatumbo 23.758 km?, Escalante 4.425 km? Chama 3.853 km?, Motatan 4.813 km?.
En la costa oriental del lago, los tres rios principales son Misoa, Machango y Pueblo
Viejo cuyas cuencas cubren una superficie de 7.900 km?. En la costa sur oriental,
entre los rios Chama y Motatan desembocan otros rios de menor importancia entre
los que se pueden nombrar: Caus, Pocdé, Chiruri, San Pedro, Tucanizén, Frio,

Guamo y Capazon.
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Vegetacion

La vegetacion en gran parte de estos ecosistemas se encuentra en una
asociacion de bosque denso alto con pastizales nativos e introducidos. Segun lo
reportado por Gonzéalez (2002a), la vegetacion primaria incluye estratos de palmas
como el corozo (Acrocomia sclerocarpa), el Mamporal (Roystonea regia) y el albarico
(Bractis setulosa); mientras la vegetacion secundaria esta dominada principalmente
por yagrumo (Crecopia pellata).

Actividades productivas

El Lago de Maracaibo y las zonas adyacentes son ricos en yacimientos
petroleros, su exploracién, produccion, almacenamiento y comercializacion han
originado un crecimiento acelerado y sin planificacion de las ciudades, lo que junto a
los modos de produccidn agropecuaria existente en la cuenca, han traido como
consecuencia graves problemas ambientales en la region.

Los principales elementos contaminantes que se vierten en el lago son: Aguas
negras provenientes de los sistemas cloacales de las ciudades; desechos sdlidos de
origen doméstico; desechos Industriales tanto liquidos como sélidos; sedimentos,
materia organica, fertilizantes y biocidas que llegan a través de los rios que
desembocan en el lago y cuyas zonas de drenaje se encuentran en areas de intensa
produccion agropecuaria

Otra fuente de desechos se origina de la actividad petrolera y los derrames
petroleros, producto de accidentes en las tuberias que recorren el lecho lacustre o
de los barcos que transitan por el Canal de Navegacion.

Sin embargo y pese a lo antes sefalado el Zulia es el estado lider en la
produccion de leche nacional, su comportamiento impacta significativamente sobre
la produccion global, por lo que resulta fundamental conocer a nivel mas especifico

gué esta ocurriendo con sus unidades de produccién agropecuarias (Capriles, 1993).

Zonas de vida
El sistema de zonas de vida Holdridge, sefalado por Ewel et al.,(1976) permite
la clasificacion de las diferentes areas terrestres segin su comportamiento global

bioclimético.
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En la Tabla Il.2 se muestran las zonas de vida presentes en el sistema
correspondiente a la Cuenca del Lago de Maracaibo, referido solo al estado Zulia,
con una estimacion de la cobertura para el afio 1968. Cifras mas recientes de Bisbal
(1988) muestran un calculo de la deforestacién para todo el sistema de 41.745 ha
desde 1978 a 1985, es decir 5.964 ha/afo.

Tomando en cuenta las deforestaciones no notificadas, esta cifra podria subir
a 8.946 ha/afno. Bisbal (1988) también estima que 45.580 ha fueron afectadas por la
construccion de presas y carreteras y por la explotacion minera. Un total de
1.430.280 ha fueron otorgados como concesiones petroleras, pero en su mayoria
dentro del lago. Es preciso realizar un estudio actualizado sobre la deforestacion en

el sistema.

Tabla II.2. Tipos de Zonas de Vida en el sistema del Lago de Maracaibo, 1968.

Tipo de Zona de Vida Km? ha Altitud (m)
(Estado Zulia)

Maleza desértica tropical 92 9.200 0-100
Monte espinoso tropical 906 90.600 0-200
Bosque muy seco tropical 6.976 697.600 0-600
Bosque seco tropical 23.690 2.369.000 0-1.000
Bosque humedo tropical 13.000 1.300.000 0-1.000
Bosque himedo premontano 1.811 181.100 550 - 1.500
Bosque muy hiumedo premontano 1.811 181.100 500 — 1.700
Bosque muy himedo montano bajo 1.491 149.100 1.500 - 2.600
Bosque muy humedo montano 453 45.300 2.500 - 3.500
Totales 50.230 5.023.000

Fuente: Ewel et al., (1976).

La descripcion de la zona de vida que caracteriza los municipios objetos de

investigacion sera realizada en las lineas siguientes.

[1.5. Caracterizacion de los municipios Catatumbo y Colén

[1.5.1. Municipio Catatumbo del Estado Zulia

Ubicacién geografica

El Municipio Catatumbo, se encuentra ubicado al sur del estado (Figura 11.3),
posee una superficie de 5.387 kilometros cuadrados, y una poblaciéon de 31.780
habitantes para 2001, con una densidad de 6,6 hab/Km? siendo su capital la

poblaciéon de Encontrados.
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Figura 11.3. Ubicacion geografica del Municipio Catatumbo, Estado Zulia.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Catatumbo-zulia.PNG

Este municipio se presenta como una region con alrededor de % millon de
hectéreas que se encuentra en el occidente de la Cuenca del Lago de Maracaibo, de
Norte a Sur entre la planicie del Rio Negro y las grandes ciénagas y la planicie del
rio Zulia, parte del rio Catatumbo y la frontera Colombo-Venezolana, mientras por el
eje Este-Oeste se encuentran las ciénagas de Juan Manuel-Costa del Lago y la

Sierra de Perija.

Caracteristicas agroecoldgicas de la zona

Régimen de precipitaciones

El clima, en este municipio, es lluvioso con precipitaciones superiores a los
1.800 mm al afio y menores a 3.500 mm anuales distribuidos entre 9% a 12 meses
(Gonzéalez, 2002a, Martinez et al, 1995, Gonzalez, 2002b). La precipitacion supera
en la mayor parte del afio la evapotranspiracion potencial, con alta acumulacion de
recursos hidroldgicos tanto superficiales como de acuiferos.

La humedad relativa es alta con promedios superiores al 85%.

Temperatura
La temperatura para las zonas bajas calidas es alta, con pocas variaciones y
valores promedios anuales en el rango de 26 a 29 °C, ocurriendo la maxima en Julio

y la minima en Febrero.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Catatumbo-zulia.PNG
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/07/Cat
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Tipo de suelo

Los suelos correspondientes a los relieves accidentados, por ser altamente
evolucionados y arenosos tienen graves problemas de erosion, marcada acidez y
fertilidad muy baja. Las areas de planicie aluvial, a pesar de tener fertilidad
moderadamente mucho mejor, tienen los problemas de inundacion, mal drenaje y
erosion reticular tipo “tatuco o zuro”, debido a la alta pluviosidad de la zona.

Los suelos estan influenciados por el tipo de paisaje (Gonzalez, 2002a). Se
ubican principalmente dentro del orden Ultisol, como Typic Paleudult para los suelos
bien drenados y Aquic Hapludult en los suelos mal drenados.

Los suelos del pie de monte pertenecen a la formacién “La Villa” con texturas
franco arenoso en los horizontes superficiales, muy baja fertilidad principalmente
fésforo, acidez con pH 4 a 4.5

En la planicie aluvial, los suelos se originan de la dindmica deposicional (dique,
napa y cubeta). El diqgue es arenoso con baja retencién de humedad y fertilidad. En
la napa los suelos son bien drenados y de mediana fertilidad, mientras que en la
cubeta los suelos son arcillosos con problemas de mal drenaje y algunas veces con

presencia de sales en especial los mas cercanos al lago.

Vegetacion

El municipio Catatumbo se caracteriza por poseer una zona de bosque seco y
una zona de bosque muy humedo, de suelos con pésimo drenaje lo que facilita la
sobresaturacion hidrica y la creacion de ciénagas.

Esta area ha sido una de las regiones con mayor desarrollo de pastizales, al
lograr incorporar con éxito, una serie de especies de pastos con mejores
condiciones de adaptacion a sus diferentes condiciones de topografia y suelos.

En orden de importancia, Gonzalez y Pifia (1995) sefiala que ademas de la
presencia del pasto Aleman (Echinochloa polystachya), Para (Brachiaria mutica) y
Estrella (Cynodon nlemfuensis) presentes en los suelos de las planicies aluviales, se
ha incorporado el pasto Tanner (Brachiaria arrecta). En los paisajes de colinas y
lomas se han consolidado los pastos Alambre (Brachiaria humidicola), Brizanta
(Brachiaria brizanta), Sabanero (Andropohon gayanus) y Barrera (Brachiaria
decumbens) en orden de importancia (Gonzalez y Pifia, 1995).
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Asimismo, esta region con un clima predominantemente lluvioso tropical es la
gue presenta mayor proporcion de gramineas nativas (Gonzalez y Pifia, 1995). Entre
las gramineas nativas en orden de abundancia estan: la Cabezona (Paspalum
virgatum), Comino (Homolepsis aturensis), Pua llanerita (Paspalum plicatulum) y
Pelta (Panicum rudgei).

Con gran potencial agricola vegetal, el municipio es gran productor de yuca,
maiz, limon, platano, cacao, entre otros; ademas posee gran producciéon de lacteos,

y, Sin embargo, sus fuertes econémicos son la produccion maderera y ganadera.

Marco econdmico del municipio

Presenta condiciones naturales para el desarrollo de las actividades 6ptimas de
las tierras, que por su condicion sedimentaria y la permanente presencia de agua,
facilita las labores alli desarrolladas. En la actividad agricola los principales cultivos
son de explotacién conuquera, siendo los mas importantes: maiz, cafia de azlcar y
platano, rubro en el cual es uno de los principales productores del estado Zulia.

La industria maderera es otra actividad que desarrolla el municipio, pues se
extrae todo tipo de madera, constituyéndose como reserva forestal de la region. Asi
mismo, la actividad pesquera ocupa un importante lugar en la economia, debido a
sSus numerosos rios y lagunas, ademas de las aguas del Lago de Maracaibo en su
zona noreste.

La actividad ganadera presenta un predominio sobre las otras actividades.
Gonzélez y Pifa (1995) sefialan que la ganaderia bovina de doble propésito se
establece principalmente en areas célidas y bajas del pais y en esas areas se
encuentra los municipios Catatumbo y Colon.

Es por ello que existen numerosas fincas de explotacion de leche y carne, en
un numero aproximado de 1.000 unidades productivas, que generan una produccion
de carne de ganado bovino, de porcino, leche, queso y otros derivados.

En lo concerniente a la actividad industrial se tiene que esta representada por
la agroindustria, encontrando plantas ligadas al procesamiento de leche cruda para
la obtencion de sus derivados. Esta corresponde a la Industria Lactea Venezolana
(INDULAC), ubicada en El Guayabo, la cual genera mejores empleos y activa la

economia del municipio.
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[1.5.2. Municipio Colon del Estado Zulia
Ubicacién geografica
El municipio Colén, se ubica al suroeste del estado (Figura 11.4). La capital del
municipio es la poblacion de San Carlos del Zulia. Posee una superficie de 3.470
Km? equivalente a 347.000 ha, con una poblacién de 100.000 habitantes

aproximadamente, y una densidad de 5.7 Hab. / Km?.

Caracteristicas agroecolégicas

Régimen de precipitaciones

La precipitacion se incrementa de norte a sur y de este a oeste en un promedio
que varia entre 1.300 a 1.800 mm / afio, con un régimen de humedad entre 6 a 9

meses (Graterol et al., 1987).

Figura 11.4.Ubicacién geografica del Municipio Colon, Estado Zulia

Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/89/Colon-zulia.PNG

Temperatura

El clima es humedo y calido del trépico, con temperaturas medias anuales
entre 25° y 30 °C, los rios y otros hacen hiumedas algunas partes del municipio y las
lluvias terminan sobresaturando con mas de 1.000 mm. de agua anuales

aproximadamente.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/89/Colon-zulia.PNG
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Presenta una evaporacion que alcanza valores promedios entre 1.400 y 1.500
mm / afio (Graterol et al, 1987).

Tipos de suelo

El relieve es relativamente plano y los suelos son en su mayoria de textura
media, con una estructura débil, con una baja saturacion de bases y un drenaje que
varia de moderado a deficiente (Graterol et al, 1987).

Los suelos del Municipio son en su mayoria suelos aluvionales a lo cual deben
su fertilidad, encontrdndose también principalmente para el piedemonte, suelos
arenosos y pedregosos.

La fertilidad de estas tierras también se debe a que poseen una gran reserva
de aguas subterraneas que le dan a los suelos un nivel freatico en muchas partes
con menos de 1 m. de profundidad.

Los tipos de suelo, desde la margen cienagosa hasta el piedemonte, son para
uso agricola vegetal. Sin embargo el mal drenaje y las altas precipitaciones han
dado lugar al predominio de la actividad pecuaria.

En las zonas noreste se encuentran ciénagas con suelos arcillosos,
condiciones permanentes de mal drenaje y erosion reticular, mientras que hacia el
centro encontramos el area de influencia de los rios Chama y Onia que son los que
presentan mejores condiciones de todo el sur del Lago de Maracaibo.

Son suelos de textura media, que han sido originados por el gran deposicional
causado por los rios. También encontramos el area de influencia del rio Escalante
gue presenta un patron de suelo mas complejo, con alta proporcion de arcilla, con
fuertes a severos problemas de drenaje y sometidos a frecuentes inundaciones.

Por ultimo hacia la parte sur se encuentra el explayamiento del piedemonte
andino, constituidos por suelos de textura media, bastante permeables, de alta
pedregosidad. Esta es la zona mas explotada de la region principalmente para la

actividad de ganaderia lechera y cultivos de platano.

Vegetacion
Al sefalar la presencia de dos zonas de vida, se debe considerar que al tener
condiciones de menos precipitaciones en el area costera que en el area de selva,

ocasiona que se presente zonas de vida de bosques seco tropical.
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Por otro lado, hacia el piedemonte encontramos el bosque humedo tropical a
causa del descenso de temperatura. La vegetacion natural ha sido intervenida dando
paso a una vegetacion herbacea y con arboles de poco tamafo, ya que el suelo, aun
cuando es fértil, carece de irrigacion.

La zona de estudio de los municipios Catatumbo y Colén, se encuentra de
acuerdo a la clasificacion de zona de vida realizada por Holdridge (Ewel et al, 1976)
en el denominado Bosque Humedo Tropical y Bosque Muy Humedo Tropical, con
precipitaciones que siguen un régimen bimodal, y que se caracteriza por presentar
un periodo de precipitacion de mas de 9 meses. Presenta zonas con vegetacion
selvatica, y zonas de colinas y lomas, con areas que presentan un buen drenaje

superficial y otras con mal drenaje.

Marco econdmico del municipio

Debido a la fertilidad de sus tierras, la economia principal del municipio es la
agricultura, destacando el cultivo del platano o cambur (Musa paradisiaca) como el
mas producido del municipio, ademas, cabe resaltar que el municipio es referencia
obligatoria porque es un importante productor de alimentos para la regién y el pais.

Es reconocido ampliamente en Venezuela por su elevado potencial productor
de productos agropecuarios como platano, leche, carne, queso. Asi como también,
la parchita (Passiflora edulis), la lechosa (Carica papaya), el palmito (Chamaerops
humilis L.), el tomate (Lycopersicum esculentum), el pimenton (Capsicum annuum),
la palma africana (Elaeis guineensis), el aguacate (Persea americana), el cacao
porcelana (Theobroma cacao, L), la yuca (Manihot sculenta), el maiz (Zea mayz), el
ocumo (Xanthosoma Sagittifolium), y varios citricos y variedad de cereales.

Alli se producen, entre otros productos, mas de un millén de litros de leche
diarios (casi 25% del total nacional), el 20% de la carne bovina y el 70% de la
produccion de platano.

También hay otros campos econdmicos importantes como el comercio y en
menor desarrollo las industrias, las cuales cuentan con infraestructura agroindustrial
diseminada y especializada, constituida por plantas procesadoras de leche,
receptoria de leche, queseras y mataderos industriales, entre otros.

El principal atractivo turistico seria el Chama, un rio importante para la regién

gue baja con aguas blancas andinas hasta el municipio y mas alla.
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En el renglén minero se tiene la explotacion de gas.

En la zona, la actividad productiva de ganaderia, comprende la produccion de
carne estimada en 20 mil bovinos sacrificados mensualmente, ademas de la carne,
un producto importante lo constituyen los subproductos derivados de los bovinos, tal
es el caso del cuero, de la leche pasteurizada, el queso, la crema, la mantequilla y
ademas se cuenta con la produccién de carne porcina y ovina.

En el renglon productivo de la pesca, presenta una situacion geografica
ventajosa para su aprovechamiento, tanto por poseer costa en el Lago de Maracaibo
como por su gran cantidad de rios y cafios. Sin embargo, la produccion pesquera en
la zona ha venido en decadencia con el correr de los afios y la mirada de miopia de
los gobiernos a los diferentes rios que componen la regién.

De igual manera pero de fecha actual se tienen centros de cria de cachamas,

lo cual produce un aspecto econdmico, si se quiere, nuevo para la zona.

[1.6. Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas surgioé con los trabajos del aleman Ludwig Von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968 y revolucioné los enfoques administrativos
existentes hasta ese momento (Hernandez, 2006b).

Esta teoria no busca solucionar problemas o intentar soluciones précticas,
pero si establecer teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear
condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Para estudiar correctamente lo expresado en esta Teoria se hace necesario
revisar tres premisas basicas en las cuales se fundamenta la misma, a saber:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de

otro mas grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que
se examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros
sistemas, generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se
caracterizan por un proceso de cambio infinito con su entorno (Von
Bertanlanffy, 1976), que son los otros sistemas. Cuando el intercambio
cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.
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El interés de la Teoria General de Sistemas, son las caracteristicas y
pardmetros que establece para todos los sistemas. Aplicada a la administracion, la
Teoria de Sistemas, ve a la empresa como una estructura que se reproduce y se
gestiona mediante la toma de decisiones, tanto individual como colectivamente.

Esta perspectiva sistémica por Von Bertalanffy (1976), ligada a la psicologia
organizacional por Katz y Kahn (1966), ve las organizaciones como sistemas
abiertos, interdependientes e interconectados, no explicables Unicamente en funcion
de variables internas y que ademdas estdn en constante relacion (en equilibrio
inestable) con un entorno formado por otros sistemas. Estos autores conciben a las
organizaciones como sistemas sensibles, con capacidad para crecer y auto
reproducirse y con capacidad de respuesta para asegurar la supervivencia del
sistema.

Estos sistemas estdn compuestos, a su vez, por partes interrelacionadas
llamadas subsistemas, cuyas actividades especificas (de cualquiera de los

subsistemas organizacionales), afecta el resto de los componentes del sistema total.

I1.6.1. Caracteristicas estructurales y funcionales de los sistemas

Un sistema es un todo organizado como un conjunto o combinacion de cosas o
partes que forman un todo complejo o unitario y que se encuentran unidos por
alguna forma de interaccion o interdependencia.

Von Bertanlanffy (1976) sefiala que la estructura de los sistemas esté referida
al orden de las partes, en tanto que las caracteristicas funcionales obedecen al
orden en que ocurren los procesos.

Si consideramos un sistema como un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas (Von Bertalanffy, 1976), se pueden deducir dos conceptos: propadsito (u
objetivo) y globalismo (o totalidad).

e El Propésito u objetivo que posee todo sistema puede ser uno 0 varios
propoésitos. Los elementos (u objetos), que componen el sistema, asi como
también las relaciones entre ellos, definen la manera como se alcanzara un
objetivo.

e EIl Globalismo o totalidad se observa cuando un cambio en una de las
unidades del sistema, con probabilidad producirda cambios en las otras. El

efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema.
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Es asi como el aspecto de caracteristicas estructurales del sistema contempla
los elementos que lo componen y que pueden ser de manera general:
. Los limites
. Las entradas
Las salidas
. El procesador o caja transformadora

. La retroalimentacion o feedback

- O Q 0 T o

El ambiente

a. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente es la linea que
demarca lo que esta dentro y fuera del sistema. Podria no ser fisica. Una frontera
consiste en una linea cerrada alrededor de variables seleccionadas entre aquellas
gue tengan mayor intercambio (de energia, informacién) con el sistema. Las
fronteras varian en cuanto al grado de permeabilidad, dicha permeabilidad definira el
grado de apertura del sistema en relacién al ambiente.

b. Las entradas son los ingresos del sistema y pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion. Constituyen la fuerza de arranque de
cada subsistema dado que suministran las necesidades operativas. Una entrada
puede ser la salida o el resultado de otro subsistema anterior.

c. Las salidas son los resultados de procesar las entradas. Estas pueden
adoptar las formas de productos, servicios o informacion, y ser la entrada de otro
subsistema.

d. El procesador o caja transformadora es lo que transforma una entrada
en salida, como tal puede ser una maquina, un individuo, un programa, una tarea.
En la transformacién se debe tener en cuenta como se realiza la transformacion.
Cuando el resultado responde plenamente al disefio del programa tenemos lo que
se conoce como caja blanca; en otros casos, no se conoce en detalle como se
realiza el proceso dado que éste es demasiado complejo. En este caso tenemos lo
que se conoce como “caja negra”.

e. Retroalimentacion o retroinformacion (feedback), es la funcion de
retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio preestablecido,
manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio.

f. Ambiente: es el medio que envuelve externamente al sistema. Esta en
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constante interaccién con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y
efectia salidas. La supervivencia de un sistema depende de su capacidad de
adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas del ambiente externo.
En algunos casos aunque el ambiente puede ser un recurso para el sistema,
también puede ser una amenaza.

Es importante sefialar que debido a la relacion de causa / efecto que ocurre
en los sistemas, se presentan cambios y ajustes que se derivan en dos fendmenos:

e La entropia es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse,
para el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La
misma aumenta con el paso del tiempo.

e Homeostasia: es el equilibrio dinAmico entre las partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del entorno.

Los componentes del sistema (como informacién, materiales y energia) entran
a la organizacion desde el ambiente en forma de insumos, sufren procesos de
transformacién dentro del sistema y salen de él en forma de productos y servicios.

La retroalimentacion del sistema es la clave de los controles en el mismo, es
la parte del control del sistema en el que los resultados de la accién regresan al
individuo, lo que le permite analizar y corregir los sistemas de trabajo.

I1.6.2. Las organizaciones como sistemas

Las organizaciones son sistemas abiertos, ya que existen mediante el
intercambio continuo de materia, energia e informacién con el ambiente (Fernandez,
1991) y que devuelve al exterior otro flujo continuo de salidas u outputs como
intereses, dividendos, sueldos, productos, etc., resultado de someter a esas
entradas o inputs a algun tipo de proceso de transformacion (Claver et al., 1998)
dentro de sus limites, los cuales van a separar a la organizacion del ambiente.

La interaccion de la organizacién con el ambiente va a estar definida por
dichos limites, que en las organizaciones actuales son cada vez mas flexibles, por lo
cual van a interactuar de manera variable.

Estas organizaciones, visualizadas como sistemas, poseen una estructura de
mantenimiento, de produccion y de apoyo a la produccion, que tienen pautas

formales y complejas, expresadas en manuales organizativos. También existe una
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clara estructura de autoridad, donde estan definidas las lineas de mando, los
mecanismos reguladores y las estructuras de adaptacion. Asi, hay formulaciones
explicitas de una ideologia como sistema de valores, que proporcionan normas del
sistema que sustentan la estructura de autoridad.

La Teoria de sistemas aplicada a la empresa u organizacién permite describir
el funcionamiento y los problemas de las mismas (Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004),
destacando como rango sustantivo las interrelaciones entre sus partes.

Al estar constituido un sistema por una serie de dos o mas elementos de
cualquier clase (concepto, ideas, objetos, personas), se cumple la condicién de que
cada parte influye sobre el todo, pero no de forma aislada respecto a los demas
componentes del sistema.

La empresa se caracteriza por ser un sistema artificial, disefiado por el
hombre para alcanzar objetivos, es decir es un sistema finalista, que en constante
intercambio de recursos con su entorno se convierte en un sistema abierto.

Asi mismo la empresa requiere de un sistema de retroalimentacion que le
proporcione la informacion necesaria para controlar las desviaciones de su conducta
respecto de los objetivos perseguidos (sistemas cibernéticos). A su vez, la empresa
esta integrada por un sistema de orden superior y formada por diferentes
subsistemas, que le dan el caracter de sistema jerarquico (Cuervo y Vasquez-Ordas,
2004).

Para Hampton (1989), los gerentes descubriran la utilidad de ver la
organizacién como un todo dinamico y organico, y entenderan que su papel no es de
ser solucionadores de problemas independientes, ya que intervienen en un sistema
de partes y procesos interrelacionados.

De alli la necesidad de plantear que el estudio de la empresa como sistema
no ha de limitarse a las entradas y a las salidas, sino también a lo que ocurre en su
interior (Claver et al., 1998) y la relacion que mantiene con el entorno. La empresa
presenta una serie de condiciones, particularidades y conductas que no se
corresponden con ninguno de sus subsistemas o elementos individuales, sino que
son el resultado de la contemplaciéon conjunta de todos ellos, conocido este

fenbmeno como sinergia.
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II.7. Teoria Gerencial

La gerencia ha sido conceptuada de diversas maneras.

Hay tedricos que la consideran un proceso (Stoner y Wankel, 1989; Hampton,
1989; Stoner et al., 1996; Munch y Garcia, 2000; Mancillas, 2005), otros le dan
caracter de una ciencia (Benavides, 2004), o de un arte (Croshy, 1988), y el mismo
término se utiliza con distintas connotaciones, como es el caso de sinGnimo o
sustitutivo del término administracion.

Los autores han coincidido al sefialar, que si bien es cierto que es una ciencia,
un proceso o un arte, marca la orientacion de los esfuerzos para aprovechar los
recursos de que se dispone (Benavides, 2004), a través de su coordinacion eficaz y
eficiente (Munch y Garcia, 2000) con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos (Stoner et al.,, 1996). Su importancia radica en hacer efectivos los
esfuerzos humanos (Mancilla, 2005), ya que proporciona una metodologia que
incrementa las probabilidades de éxito en el trabajo de las organizaciones, quienes a
su vez tienen el compromiso de satisfacer necesidades humanas.

La gerencia es la principal actividad que marca una diferencia en el grado en
gue las organizaciones les sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos y también
al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes
(Stoner et al,. 1996) y las decisiones que éstos tomen.

Segun Crosby (1988) la gerencia es "el arte de hacer que las cosas ocurran",
pero sin embargo hoy no basta sélo con eso, sino que tienen que hacerse bien, con
eficacia, eficiencia y de cara al mercado social y econdémico que circunda a la
empresa. Asi, tiene que ser capaz, no sélo de alcanzar los beneficios para los cuales
el individuo emplea su mayor esfuerzo, sino también para lograr resultados
concretos que le permitan perpetuarse en el tiempo, y desarrollarse en funcion de
decisiones empresariales basicas, pero acertadas.

Segun Benavides (2004), la gerencia siempre esta enfocada hacia lograr
resultados o fines, aunque no solo busca obtener resultados, sino optimizarlos
mediante el aprovechamiento de todos los recursos.

Otro aspecto importante lo constituye la diversidad de opiniones o versiones

expresadas por algunos autores para sefalar las fases del proceso gerencial,



64
CAPITULO Ill. METODOLOGIA APLICADA

llamado por algunos proceso administrativo, y que se encuentran sefaladas en la

siguiente Tabla 11.3.

Tabla I1.3. Fases gerenciales consideradas por diferentes autores

Autor Ao Fases o Etapas Gerenciales
Henry Fayol 1886  Prevision Organizacién Comando, Control
coordinacion
Harry A. Hopf 1935 Planeacién Organizacién Coordinacién  Control
Lyndall Urwick 1943  Prevision, Organizacion Comando, Control
planeacion coordinacién
William Newman 1951 Planeacion Organizacion, Direccion Control
obtencion de
recursos
Koontzy O'Donnell 1955 Planeacién  Organizacion, Direccién Control
integracion
Agustin Reyes P. 1960  Prevision, Organizacion, Direccion Control
planeacion integracion
Isaac Guzman 1961 Planeacion Organizacion, Direccion, Control
integracion ejecucion
J. A. Fernandez 1967 Planeacion, Motivacion, Comunicacion  Control
Decision Implementacion
R. Alec Mackenzie 1969 Planeacion  Organizacion, Direccion
integracion
Burd Scanlan 1978 Planeacion, Organizacién Direccion Control
toma de
decisiones
Stoner J., Friman E., 1996 Planear Organizar Dirigir Controlar
y Gilbert D.
E. Carmichael y 1978 Planeacién  Organizacion  Coordinacion  Control
Sarchet
Harold Koontz y H. 1989 Planeacion Organizacién Integraciony  Control
Weihrich Direccion*

* Este autor considera cinco etapas del proceso administrativo: planificacion,
organizacion, integracioén, direccién y control resumido de lo propuesto por
Koontz H. (1989)

Fuente: Elaboracién propia

Como hemos visto, existe un sin numero de enfoques acerca del proceso
administrativo, entonces, para estudiar la gerencia, llega el momento de definir el
enfoque que se seguira a lo largo de este proyecto de investigacion.

Se toma como base la clasificacion de fases gerenciales establecidas por
autores como Stoner y Wankel (1989), Guerra (1992), Stoner et al., (1996), Diez et
al., (2000), y Hampton (1989) entre otros, pues se trata de una vision sencilla del
proceso gerencial que pudiera adaptarse al estudio de gerencia en sistemas de

ganaderia bovina de doble propdésito, en cuyos sistemas se han efectuado algunos
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trabajos previos (Pefia, 1995; Pefa et al., 1997; Pefa et al., 1998; Urdaneta et al.,
1997; Silva et al., 2007, entre otros), considerando otros enfoques que han ido
probandose.

A los efectos de esta investigacion, el indice de gerencia que se propone
construir esta basado en el referencial teérico presentado por Drucker (1972) y que
se refiere a las tareas de la gerencia como Dirigir un negocio y Dirigir el personal,
donde el gerente constituye el agente vivificador del mismo, pues sin su intervencion
los “recursos de produccidén” siguen siendo recursos y no se convierten nunca en
produccién.

Es asi como en un sistema econ6mico de competencia, la calidad y el
desemperiio de los gerentes determinan en gran medida el éxito de un negocio, y
mas auln, su supervivencia, porque constituyen la Gnica ventaja que puede tener una

empresa dentro de ese sistema.

[1.7.1. Evolucion de la Teoria Gerencial

Para Stoner (1996), aunque la Revolucién Industrial provocd una profunda
modificacién en la estructura empresarial y econémica de la época, no influyé
notablemente en los principios de la administracion, ya que la preocupacioén principal
de los administradores era enfrentarse a las demandas de una economia en rapida
expansién y creciente especializacion.

La Revolucién Industrial de los siglos XVIII y XIX dio origen a la necesidad de
un enfoque sistematico de la administracion, lo cual vendria a consolidarse a inicios
del siglo XX.

Esta Revolucién Industrial condujo a un crecimiento acelerado y desorganizado
de las empresas, haciéndose mas compleja la administracion de las mismas, por lo
que se hizo necesario elevar su productividad y competitividad, siendo la Unica
forma de lograrlo incrementar la eficiencia de los trabajadores.

Esta idea condujo al surgimiento de un enfoque cientifico de administracion que
sustituyera al empirismo dominante, el cual se materializé en las llamadas Teorias
Clasicas de la Administracion.

Dentro de este enfoque dominante en las primeras décadas del siglo XX
convergen los trabajos de dos ingenieros pioneros en la administracion; el

estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915) quien desarroll6 la Teoria de
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la Administracion Cientifica y el francés Henry Fayol (1841-1925) quien desarrollo la
llamada Teoria Clasica de la Administracion. También podemos ubicar dentro del
mismo el trabajo del socidlogo aleman Max Weber y su Teoria de la Burocracia.

A continuacion se realizara una pequefia revision bibliografica de las diferentes

teorias gerenciales.

Teoria de la Administracion Cientifica (TAC).

Su principal exponente fue Frederick Taylor, cuya preocupacion fundamental
era el aumento de la productividad mediante una mayor eficiencia en la produccion y
la aplicacion del método cientifico.

La teoria de la Administracion Cientifica desarroll6 un método racional para
resolver los problemas de la organizacion, poniendo el énfasis en el disefio del
trabajo, la seleccién cientifica y el desarrollo de los trabajadores, es decir, en opinion
de Hampton (1989), Taylor se concentrd en la administracion.

Su principal limitacion se observa en el hecho de considerar al trabajador como
un ser interesado solo en el aspecto econémico, ignorando las necesidades de éste
de satisfaccion laboral y relaciones sociales, asi como sus frustraciones e
insatisfacciones en este sentido. Esto condujo a que sus postulados llevaran a la
explotacion de los trabajadores.

Plante6 que la eficiencia organizacional dependia de tres factores
fundamentales:

1. Lo que llamd "one best way" o la Unica forma mejor de desempefiar
cada trabajo.

2. En funcién de lograr la colaboracion del obrero, desarroll6 la idea
de la remuneracion basada en la produccion, los trabajadores que
produjeran mas, ganarian mas y viceversa (lo que denominé
Sistema de Tarifas Diferenciales).

3. Sefal6é que la eficiencia no sélo dependia del método de trabajo y
del incentivo salarial, sino también de un conjunto de condiciones
gue garanticen el bienestar fisico del trabajador y la disminucién de

la fatiga.
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Desarrollé cuatro principios fundamentales que permitian obtener un mayor
rendimiento de la mano de obra y ahorro de los materiales (Stoner, 1996):

1. Principio de planeamiento que trata de sustituir la improvisacion por la
ciencia, mediante la planificacion del método.

2. Principio de preparacion que contempla seleccionar cientificamente a
los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes; prepararlos y entrenarlos para
producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado. Ademas, preparar
también las maquinas y equipos de produccion, como también la distribucion fisica y
la disposicion de las herramientas y materiales.

3. Principio de control que permite controlar el trabajo para certificar que
estd siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan
previsto.

4. Principio de ejecucion que se encarga de distribuir diferencialmente
las atribuciones y las responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea

disciplinada.

Teoria Clasica de la Administracion (TCA)

El principal exponente de la TCA fue Henry Fayol (Francia), quien primero
sistematizé el estudio del comportamiento administrativo y trazé un esquema de una
doctrina coherente de la administracién centrada en la organizacién total. Sostuvo
que la administracion era una habilidad y que los principios administrativos pueden y
deben ser ensefiados a la alta direccion. Por ello considero necesario introducir el
método cientifico (experimental) a la direccion de empresas (Hernandez, 2006b)

Esta teoria sefiala que los principios de la administracion son intangibles y
afectan la conducta administrativa. Asimismo, se ocupa del aumento de la eficiencia
de la empresa a través de su organizacion, de la forma y disposicion de los 6rganos
componentes de la misma (departamentos) y de sus interrelaciones estructurales.
Ademas, aplica los principios cientificos generales de la administracién, poniendo
especial énfasis en la anatomia (estructura) y fisiologia (funcionamiento) de la
organizacion. Desarrolla un enfoque inverso al de la Administracion Cientifica es
decir, de la administracion hacia los trabajadores y del todo hacia sus partes (de la
organizacién hacia los departamentos).

La Teoria Clasica ve a la organizacion como sistema cerrado,
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desconsiderando las influencias ambientales y realizando suposiciones irreales
sobre la conducta humana, siendo sus principios y fundamentos contradictorios.

Esta teoria divide las operaciones administrativas en grupos de actividades
relacionadas entre si, describiendo las principales funciones que deberian realizarse
en cualquier organizacion. Estas son: técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, contabilidad y gerencia (operaciones administrativas como las funciones
de planificacion, organizacion y control).

Autores como Chiavenato (1981) y Stoner (1996) sefialan que Fayol
establece 14 principios que fundamentan la aplicacion del proceso administrativo: la
divisién del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccién,
subordinacion del bien individual al bien comudn, remuneracién del personal,
centralizacién, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu

de equipo.

Teoria de la Burocracia
El principal exponente de esta teoria fue el socidlogo aleman Max Weber, cuyo
concepto de Burocracia esté referido a caracteristicas del disefio organizacional.
Considero la Burocracia como la forma més eficiente y racional que podian utilizar
las organizaciones complejas (empresas) para lograr un elevado grado de eficiencia
y un control efectivo sobre el personal, surgida como respuesta a las necesidades de
la sociedad moderna; y también la considera como el instrumento mas efectivo para
la administracion de grandes organizaciones complejas en una sociedad industrial.
El modelo burocratico resulta ser un modelo normativo que enfatiza la
estructura organizacional y cuyas funciones son de especializacion, estructuracion,

prediccion, estabilidad, racionalidad y democracia.

Teoria de las Relaciones Humanas
Mary Parker Follet dirigi6 su enfoque de la administracién hacia la conducta
humana. Esta investigadora planted la necesidad de las personas de trabajar en
grupos, coincidiendo con el principio tayloriano de que los trabajadores y la

administracion tienen un propdsito comun.
Asimismo sefiala que la distincion artificial administrador-empleado

enmascaraba la unidad de propésitos, dedicando gran parte de su carrera a
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encontrar formas de reducir las relaciones adversas entre ellos.

De igual manera, plantea la necesidad de un liderazgo participativo y el
trabajo conjunto en la toma de decisiones y la solucion de problemas entre los
administradores y los trabajadores. También sefiala que el método cientifico podia
utilizarse para resolver problemas humanos.

La contribuciéon mas significativa de esta teoria son los estudios para alcanzar
un medio mas adecuado en la coordinacion, postulando tres factores para que ésta
fuera mas eficaz: el contacto directo con las personas interesadas, la planificacion y
adopcidén de directrices politicas y la continuidad del proceso.

Por su parte, esta Teoria plantea que una empresa sélo puede ser eficiente si
equilibra sus metas con los objetivos y necesidades individuales, y para ello sefialo
gue era necesario que los trabajadores aceptaran la autoridad de la administracion.
Su principal aporte al pensamiento de la administracion fue su reconocimiento de la
importancia y la universalidad de la organizacion informal.

Aln va mas alld cuando Barnard plantea la importancia vital del rol del
trabajador como el "factor estratégico basico de la organizacién" y plantea su criterio
de la "organizacibn como empresa cooperativa entre individuos que trabajan juntos
como grupo”, por lo cual se aleja de la corriente clasica de la administracion y marca

el rumbo del pensamiento administrativo actual.

El enfoque humanistico se centra en dos aspectos basicos:

1. El andlisis del trabajo y la adaptacion del trabajador a éste, donde domina
el aspecto productivo, la verificacion de las caracteristicas humanas que
cada tarea exigia y la seleccion cientifica de los empleados. Los aspectos
fundamentales son la seleccion de personal, la orientacion profesional, los
meétodos de aprendizaje y trabajo, la fisiologia del trabajo y el estudio de
los accidentes y de la fatiga. Este punto caracteriz6 al Modelo de las
Relaciones Humanas.

2. La adaptacion del trabajo al trabajador, que se caracteriza por la atencion
a los aspectos individuales del trabajo, el estudio de la personalidad del
trabajador y los jefes, de la motivacion y de los incentivos del trabajo, del

liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales y



70
CAPITULO Ill. METODOLOGIA APLICADA

sociales dentro de la organizacién. Este punto caracterizé al Modelo de los

Recursos Humanos.

El Enfoque Humanistico trajo una nueva vision de la administracion que

incluye:

e La participacion de los niveles inferiores en la solucion de los
problemas de la organizacion.

e El incentivo de una mayor relacion y franqueza entre los individuos
Y grupos en las organizaciones.

e La identificacion de la necesidad de mejorar la competencia de los
administradores en el trato interpersonal.

e El mejoramiento de las comunicaciones de abajo hacia arriba en la
jerarquia de las organizaciones, para disminuir el abismo entre el
mundo de la administracion y el mundo de los obreros.

e La introduccion de las ciencias del comportamiento en las practicas
administrativas.

¢ La definicion de una filosofia humanistica y democratica en torno al
papel del hombre en la organizacion.

e Una actitud dirigida hacia la investigacion y hacia el conocimiento
mas profundo de la naturaleza humana. (Chiavenato, 1995)

Teoria Cientifica del Comportamiento.

La escuela del comportamiento surgié de los esfuerzos de lideres tales como

Gantt y Munsterberg para reconocer la central importancia del individuo en cualquier

esfuerzo cooperativo (George, 1974).

Ha sido llamada también “Nueva Escuela de las Relaciones Humanas” (Claver

et al, 1998). En este sentido, los cientificos del comportamiento sostuvieron que el

concepto de "hombre que se autorrealiza” explicaba de una manera mas exacta la

motivacion del hombre, considerando que las administraciones deben adaptarse a

las necesidades de los individuos. Por esta razén es conocida también como la

Teoria de las Necesidades y Motivaciones o como el movimiento humanista dentro

de la Psicologia Industrial.
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Una de las figuras mas representativas de este enfoque es el estadounidense
Abraham Maslow, quien consider6 que las necesidades son un producto
psicoldgico, instintivo, social y cultural.

Esta Teoria sefala que las necesidades humanas se estructuran en una
jerarquia, donde la parte superior de ésta incluye necesidades de ego y
autorrealizacion y las necesidades inferiores tienen que ver con la supervivencia, por
lo cual tienen que ser satisfechas antes de que se examinen las de nivel superior.

El orden de estas necesidades en la jerarquia indicaria a los gerentes las
acciones a seguir, satisfaciendo las necesidades en orden ascendente, desde las
fisiologicas, hasta las de seguridad, pertenencia, estima, (tanto autoestima como
prestigio social) y las necesidades de autorrealizacion que se encuentran en la cima
de la pirAmide motivacional.

Por ello, los directores organizacionales deben asegurarse de que las
necesidades salariales estén relativamente satisfechas antes de intentar resolver las
necesidades que le suceden en la jerarquia.

Otro de los exponentes mas importantes de este enfoque es Douglas Mc
Gregor (1906 -1964), quien identifico en su teoria dos grupos de supuestos basicos
a los cuales denominé Teoria Xy Teoria Y.

La Teoria X plantea que las personas ven el trabajo como una necesidad,
pero que sienten aversion hacia él, evitandolo siempre que sea posible. Por esta
razén considera a las personas como perezosas, carentes de ambicién, egoistas,
que les desagrada la responsabilidad, indiferentes a las necesidades de la
organizacién, que se resisten al cambio y necesitan que las guien.

En tanto que la Teoria Y es mas optimista y plantea que las personas tienen
potencial de desarrollarse, de asumir responsabilidades y de perseguir las metas de
la organizacion si se les brindan la oportunidad y el ambiente social para hacerlo.
Considera el trabajo como natural y que las personas quieren trabajar y en
circunstancias adecuadas obtienen gran satisfaccion. También plantea que tienen la
capacidad de aceptar, buscar responsabilidades y aplicar la imaginacién, el ingenio y
la creatividad.

Ademas de estos dos exponentes, otros cientificos han realizado aportes a
este enfoque. La Teoria de la Personalidad, de Chris Argyris, afirma que existe un

conflicto inherente entre las necesidades de la organizacion y las necesidades de los
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adultos maduros y sanos. La Teoria de la Satisfaccion de Motivacion, de Alderfer,
plantea que las personas se esfuerzan por establecer una jerarquia en su existencia,
relaciones y necesidades de crecimiento de manera que si se frustra el esfuerzo por
alcanzar un nivel de necesidades, los individuos regresaran a un nivel inferior. Por
altimo, la Teoria de los dos Factores, de Herzberg, plantea que la satisfaccion y la
insatisfaccion surgen de dos grupos diferentes de factores.

Se han presentado las escuelas que son consideradas como las mas
importantes precursoras de las teorias administrativas actuales, aunque podrian
mencionarse otras. La Teoria de la Administracion Empirica considera la
administracion como un arte que se aprende mas con la ayuda de la practica que de
la teoria). La Teoria Ambientalista considera la importancia de condicionar el
ambiente del trabajador para aumentar la eficiencia de la produccion. La Escuela
Ecléctica aplica los diversos conocimientos de cada escuela o teoria sobre la base
del proceso administrativo. La Teoria de la Medicion Cuantitativa postula que la
administracion es una entidad légica, cuyas acciones pueden expresarse en
términos de simbolos matematicos, como relaciones y datos que se pueden medir y
ser reducidas a ellos y la Escuela de la Teoria de las Decisiones racionaliza la
administracion sobre la base de la toma de decisiones.

Enfoques actuales de la Teoria de la Administracion.

Entre los nuevos enfoques de la Teoria de la Administracion se destacan la
Teoria Z, el enfoque de la Calidad Total, la Teoria de la Contingencia, el Enfoque de
Sistemas, un nuevo Enfoque de las Relaciones Humanas y el Desarrollo
Organizacional.

Por ser interés de este trabajo se desarrollaran las ideas fundamentales de la

Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales.

Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales.

La Teoria General de los Sistemas, introducida por Ludwig von Bertalanffy
entre 1950 y 1956, es uno de los enfoques que mayor impacto ha tenido en la teoria
administrativa.

La meta de esta teoria es tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha

estancado a las ciencias.
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Los aspectos estructurales y funcionales de los sistemas se han estudiado en
una seccion anterior a ésta, como parte del contenido de este trabajo.

La teoria de los sistemas llama la atencion sobre la naturaleza dinamica e
interrelacionada de las organizaciones y de la actividad administrativa. Por ello,
proporciona un marco de referencia dentro del cual podemos planear acciones vy
anticipar las consecuencias inmediatas y a largo plazo. Nos permite también
entender las consecuencias no previstas que pueden presentarse y nos ayuda a
planear mejoras organizacionales mediante un andlisis detallado de todos los
componentes que integran el sistema.

Sanin (1999), expresa que toda institucion puede ser interpretada como un
gran sistema que interacttia con el Medio (entorno), a través de dos subsistemas:

* Un subsistema que capta insumos, los procesa y entrega productos
(bienes o servicios), con los cuales se espera atender las demandas de los clientes.

* Un subsistema mas amplio, que comprende al anterior, que se
propone generar impactos en la comunidad de usuarios y en el medio exterior, como

consecuencia del aprovechamiento de los productos que entrega.

El primer subsistema se focaliza en los procesos y tiene como objetivo
fundamental entregar eficientemente los productos destinados a los clientes. Su
ambito de control es sobre los insumos, los procesos y los productos. Digamos que
su preocupacién principal es la eficiencia, entendida como la maximizacion de los
productos sobre los insumos. Para el ejercicio del control se basa en metas de
produccion y maneja indicadores como unidades de producto, unidades de producto
por unidad de tiempo, unidades de producto por unidad de insumo, disponibilidad y
rendimiento de los insumos, calidad y racionalidad de los procesos, etc.

Este subsistema “interno”, centrado en los procesos, agota el transito de
insumo a producto y se preocupa fundamentalmente de verificar que se hagan bien
las cosas, que se generen los productos, que se cumplan los procesos con una
racional utilizacion de los insumos.

Es en opinién de Claver et al., (1998), una teoria que nos permite observar la
complejidad de todos los conceptos y procesos que se relacionan con la empresa,
ya que es innegable su capacidad para ampliar la perspectiva de quienes la

adoptan, al incluir la problematica del entorno y las interrelaciones que se establecen
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entre los distintos subsistemas.

Otras Teorias de pensamiento gerencial

Ademas de la que acabamos de describir, se han generado otras corrientes de
pensamiento gerencial que dan lugar a otras teorias que por no ser de interés en
este trabajo sélo pasaremos a mencionar. Asi, la Nueva Teoria de las Relaciones
Humanas combina una concepcion optimista y positiva del hombre con el estudio
cientifico de las organizaciones para establecer las pautas de actuacion de los
administradores en un elevado numero de situaciones. La Teoria de la Contingencia
o situacional presenta un analisis de la estructura de la organizacion y su
funcionamiento, que depende de los ambientes y la interdependencia entre la
organizaciéon y el ambiente. La Teoria del Desarrollo Organizacional pasa a ser un
proceso planeado de cambio organizacional, orientado a la cultura, las estructuras y
los procesos de la organizacion, con el objetivo de que la misma adquiera la
capacidad de auto renovarse, que aprenda la manera mas efectiva de solucionar sus
problemas y de sobrevivir a los cambios acelerados de la sociedad actual. Ademas,
exige de manera conjunta cambios estructurales en la organizacion formal (en el
organigrama, en los métodos, rutinas y procedimientos de trabajo, etc.), en los
procesos organizacionales (toma de decisiones, liderazgo, delegacion, etc.) y en la

cultura y el clima organizacional.

[1.7.2. Funciones gerenciales

Mintzberg (1999) sefiala que para poder entender cdmo se estructuran las
organizaciones, tenemos que entender en primer lugar cémo funciona, conociendo
sus partes constitutivas, las funciones que desempefian cada una de ellas y la forma
como se relacionan entre si dichas funciones.

Al estudiar el proceso gerencial y la interaccion dinAmica de las funciones
gerenciales se puede observar que cada una de estas funciones repercute en la
siguiente, produciéndose un ciclo (Figura I1.5).

En la medida que se repita, permitird una continua evaluaciéon con el
consiguiente ajuste a través de la retroalimentacion (Minch y Garcia, 2000). Estas

fases cuando son consideradas como un todo forman el proceso gerencial; si se
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consideran en forma aislada, los objetivos no se cumplirAn correctamente y

afectarian a la produccion y a la productividad de la unidad productiva.

Figura I1.5. Proceso Gerencia. La interaccion dinamica de las funciones
administrativas

v
Control y Evaluacion

L{ComMo se ha realizado?

Fuente: Minch y Garcia (2000)

Segun lo expresado por Minch y Garcia (2000), en el proceso gerencial se
distinguen diversas fases y etapas que no significa que existan aisladamente, pero
es indispensable un conocimiento exhaustivo para poder aplicar el método, los
principios y las técnicas que conlleva la gerencia.

Cuando se administra cualquier empresa, se observa que existen dos fases o
dimensiones: una de caracter estructural, en la que a partir de uno o mas fines se
determina la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan todas
las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de
estructuracion.

Esa fase estructural conocida también como mecanica es la parte teorica de la
gerencia en la que se establece lo que se debe hacer, es decir se dirige hacia el
futuro. Por otro lado, la fase operativa conocida como dinamica se refiere a cémo
manejar el organismo social llamado empresa.

La fase mecanica comprende la planificacion (trata mas o menos de qué cosas

se van a realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos, etc.) y
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la organizacion (de como se va a realizar) y se cuenta con los organigramas,
recursos, funciones, etc.

En la fase dindmica est& la direccion que se encarga de ver que se realicen las
tareas y para ello se cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion y
motivacion, y por ultimo se encuentra el control que es el encargado de decir como
se ha realizado, qué se hizo y como se hizo y comparar y evaluar los resultados
(Bustos, 2003).

[1.7.2.1. Planificacion

Esta funcion gerencial precede a las demas etapas del proceso gerencial, ya
gue implica la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se hara
en el futuro (Minch y Garcia, 2000; Koontz y Weihrich, 1994.), por lo que destaca la
importancia de la prevision (Clavel et al., 1998).

La planificacion Incluye reflexionar acerca de la naturaleza fundamental de la
organizaciéon y decidir como conviene situarla o0 posicionarla en el ambiente
(Hampton, 1989), como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y como se
afrontaran los riesgos y oportunidades del ambiente.

Es para Cuervo y Vasquez-Ordas (2004), el proceso en el cual se
comprometen los recursos de la empresa o de alguno de los departamentos con un
propésito determinado. No es un fin en si misma, sino una forma de reducir la
incertidumbre que rodea la actuacion empresarial.

Estos autores consideran que la planificacion proporciona una direccion y
sentido de desempefio, al coordinar las distintas unidades de la empresa hacia un fin
concreto.

Ademas, la planificacion de los recursos puede ayudar mejor a lograr o
incrementar el éxito: tedricamente, las amenazas pueden neutralizarse y las
oportunidades potenciarse (Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004). Por este motivo, la
planificacion facilita a la direccién el cambio y la adaptacion al entorno ya que se
realiza el analisis previo de condicionantes y potencialidades de la empresa lo que
ayudara a realizar la transformacion requerida. En adicion, esta funcion gerencial,
contribuye a mejorar los resultados de otras tareas directivas: desde la
desagregacion jerarquizada de los objetivos, hasta el reclutamiento o formacion del

equipo humanao.
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Objetivos en la planificacion

Segun Claver et al., (1998), los objetivos de la empresa son los resultados a
lograr en determinadas areas empresariales, elegidos racionalmente por el sujeto
econoémico. Sin embargo, no ha existido unanimidad entre los distintos autores a la
hora de plantearse cuales son los objetivos de la empresa.

Hampton (1989) expresa de manera mas directa que los objetivos son los
fines que trata de alcanzar la organizacion por medio de su existencia y operaciones.

Claver et al., (1998) considera oportuno resaltar la idoneidad de una definicion
explicita, clara y racional de los objetivos de la empresa que evite problemas de
interpretacion, ya que si estos no aparecen claramente establecidos y conocidos por
todos los miembros de la organizacién, dificilmente se podra dirigir adecuadamente
ésta.

El proyecto de objetivos propuestos por Cuervo y Vasquez-Ordas (2004),
agrupa los objetivos en objetivos econdémicos-financieros y objetivos econdmico-
sociales. Los primeros comprenden la rentabilidad, el crecimiento y la adaptacion, en
tanto que los segundos estan relacionados con los grupos de personas que conviven
en la empresa, asi como aquellos que se encuentran en el entorno, pero que son

afectados por la actuacion de la organizacion.

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccién de un curso de accion entre
alternativas, se encuentra en el nucleo de la planeacion. No se puede decir que
exista un plan a menos que se haya tomado una decisién, es decir un compromiso
de recursos, direccidn y reputacion.

Con frecuencia se dice que la toma de decisiones tiene que ser racional y debe
identificar algunas diferencias entre el ideal y lo que sucede en realidad (Hampton,
1989). Las personas que actian o deciden racionalmente intentan alcanzar alguna
meta que no puede lograrse sin accion. Asi, los que ejercen la toma de decisiones,
deben comprender claramente las distintas alternativas mediante los cuales se
puede alcanzar una meta en las circunstancias y con las limitaciones existentes.
Igualmente, tienen que contar con la informacion y la capacidad para analizar y
evaluar las alternativas a la luz de la meta deseada.

Una de las actividades mas criticas de los gerentes es su participacion en los
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procesos de toma de decisiones. Sus decisiones giran alrededor de la definicion de
objetivos, determinacion de los medios para alcanzar los fines, defensa de la
organizacion de los ataques y solucion de conflictos internos (Dessler, 1986).

La toma de decisiones involucra las presiones inmediatas sobre quien decide,
el analisis del tipo de problema y sus dimensiones basicas, la busqueda de
soluciones alternativas y la consideracion de las consecuencias de esas soluciones
(Katz y Kahn, 1966).

No todas las decisiones tienen igual importancia. Algunas son estratégicas, con
altos riesgos, mientras que otras son tacticas, con bajos riesgos

Las decisiones con alto riesgo involucran un sistema de trayectoria mucho mas
complejo antes de llegar a la decisién. El factor clave y critico en el marco de
referencia para el proceso de toma de decisiones es la informacién. La cantidad y
clase de informacién determina la certeza en dicho proceso. La implicacién es que
cuanto mas cierto sea ese conocimiento serd mas facil y mejor la toma de
decisiones.

Las caracteristicas de los tiempos actuales sefialan la necesidad de aspirar a
un proceso de toma de decisiones que tal como lo expone Hampton (1989)
mantenga una actitud alerta en el aspecto realista de la toma de decisiones donde
las versiones idealizadas nos recuerdan las posibilidades de ser mas sistémicos y
l6gicos, de forma tal que se sabe lo que de verdad esta ocurriendo.

En la version idealizada de la toma de decisiones racional en las
organizaciones, los objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, presupuesto y
programas ya establecidos ofrecen los valores o criterios (el marco de referencia)
dentro del cual se toman las decisiones.

Cuanto mas explicito y general sea ese marco, mas facil sera saber lo que es

importante y su grado de importancia.

Los planes en la organizacién

En la planificacion se prevén las contingencias y cambios que pueden deparar
el futuro, y se establecen las medidas para afrontarlas. Todo negocio cuenta con una
planificacion, aun cuando el proceso formal varie enormemente dependiendo de si la

organizacién es una empresa especializada o diversificada (Hill y Jones, 1996).
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El proceso es sencillo: los gerentes, de todos los niveles deben ponerse de
acuerdo en cuanto a un plan de accion detallado e integrado para ser desarrollado
en el periodo productivo siguiente; este sistema de planificacion representa un
proceso ordenado y gradual, donde cada paso esta ligado estrechamente al paso
anterior.

Koontz y Weihrich (1994) expresan que la planificacion es una funcion de todos
los administradores, aunque su caracter y alcance varian de acuerdo a la autoridad
de cada uno y con la naturaleza de las politicas y los planes establecidos por la alta
direccion.

Antes de continuar es necesario sefalar que los planes son esquemas
resultantes de la planificaciébn. Ya sean todas o cada una de las etapas de la
planificacion, vertidas por escrito en un formato, son planes. Cada plan y todos sus
planes de apoyo deben contribuir al logro del propdsito y los objetivos de la
empresa.

Por lo que, la eficiencia de los planes se relaciona con el grado en que se logre
el propdsito y los objetivos que se persiguen (Koontz y Weihrich, 1994). La eficiencia
de un plan se mide por su contribucién al propésito y los objetivos, menos los costos
y otros factores necesarios para formularlos y operarlos.

Los planes son eficientes si logran su propdésito a un costo razonable.

Del mismo modo que en una empresa se pueden distinguir diferentes tipos de
acciones, también se confeccionan diversos tipos de planes.

Los planes pueden ser agrupados de formas distintas, dependiendo
fundamentalmente de los diferentes criterios adoptados para proceder a tal
agrupacion (Claver et al., 1998).

Dessler (1986) al considerar criterios tales como perdurabilidad y el periodo
temporal, el nivel organizacional y la flexibilidad, distingue tres tipos de planes:

1. Planes estratégicos que incluyen los objetivos y estrategias de la
empresa. Constituye un conjunto de metas o medios principales que
determinan la direccion organizacional, por lo que en ellos quedaran
especificadas las actividades a cumplir y la forma de asignar los
recursos.

2. Planes permanentes. Se disefian cuando las situaciones son
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relativamente estables y los objetivos repetidos.?

3. Planes de una sola aplicacion. Estos se pueden explicar como
programas, que ponen en movimiento una accion adecuada a una
situacion especifica y pueden quedar obsoletos cuando se alcanza la
meta. El programa establece los pasos principales y fija un tiempo
aproximado para llevar a la practica cada paso. Los planes de
contingencia son ejemplos del uso de planes de una sola aplicacion.

En este sentido, Diaz (1993) habla de ver el proceso planificador como un
conjunto de pasos sucesivos, cada uno con sus caracteristicas propias.
Es el denominado sistema jerarquico de planificacion:

1. En el nivel superior es donde se toman las macro decisiones
empresariales de caracter productivo, viéndolas desde un punto de vista
agregado.

2. Otro nivel de decision méas bajo donde se puedan gestionar las
necesidades concretas que ocurran mas cerca de la actividad de

produccion

Planes de Operacion

Los planes operativos proporcionan detalles de como se realizaran los planes
estratégicos (Stoner y Wankel, 1989), siendo éstos la parte de la organizacién que
produce los bienes y servicios para lo que fue disefiada y desarrollada.

Los planes operativos tienden a ser repetitivos e inflexibles a corto plazo (Kast y
Rosenzweig, 1987). El cambio de estos planes, solo se produce cuando es obvio
gue las acciones y los planes especificos no estan funcionando.

Los procedimientos estandar de operacion, las reglas, y la reglamentacion son
parte de la vida de la organizacién en las operaciones cotidianas.

Es por ello que una parte importante de la planificacion es programar la
secuencia de las acciones 0 tareas que deben realizarse para un proyecto en

particular, tomando para ello la consideracion acerca de las interrelaciones, la

22 Seglin Claver et al., (1998) estos planes permiten una especificacion precisa de la operacién que
se debe ejecutar en cada paso, lo mismo que la secuencia de estos pasos, con lo cual, una vez
establecidos, permiten a los agentes economizar tiempo de planificaciéon y toma de decisiones, por
lo que las situaciones analogas se manejan de forma determinada.
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precedencia de las diferentes tareas, la secuencia de actividades y eventos en
funcién del tiempo en el cual deben cumplirse. Todo ello se realiza con el fin de
coordinar las actividades y alentar el esfuerzo individual y colectivo.

Hay dos clases fundamentales de planes operacionales. Los planes de un solo
uso se elaboran para alcanzar propésitos especificos y se disuelven una vez que
estos se consiguen. Los planes permanentes son procedimientos estandarizados
para manejar situaciones recurrentes y predecibles. Los planes de un solo uso y
permanentes traducen los objetivos empresariales de los planes estratégicos en
decisiones y acciones diarias de los miembros de la organizacion (Stoner y Wankel,
1989).

[1.7.2.2. Organizacion

La palabra Organizacion tiene varias acepciones: una etimoldgica que significa
instrumento y que se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social, y
otra, que se refiere a la organizacion como proceso, siendo esta ultima el interés de
este trabajo, pues se trata de la fase o dimensién que corresponde al proceso
gerencial.

La organizacién es para Pastor y Ledn-Garcia (2007) un sistema autbnomo, ya
gque se renueva a si mismo utilizando recursos que provienen del entorno;
autoorganizado, puesto que el orden y las pautas de conducta son establecidas por
el propio sistema, y autosostenido ya que se mantiene a si mismo, con largos
periodos de estabilidad salpicados por bruscos cambios en su estructura y
funcionamiento que paraddjicamente permiten que las organizaciones se
estabilicen.

Por otro lado, Miunch y Garcia (2000) expresan que la Organizacion establece
la disposicion y correlacion de tareas que el grupo social debe llevar a cabo para
lograr los objetivos, proveyendo la estructura necesaria a fin de coordinar
eficazmente los recursos (Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004).

De igual manera, para Koontz y Weihrich (1994) no existe duda alguna de que
las personas capaz y aquellas que quieran cooperar, trabajaran juntas con mayor
eficacia si saben los papeles o roles que van a desempefiar en cualquier operacion
en equipo y la forma en que sus papeles se relacionan entre si. La funcion

administrativa de organizacion es disefiar y mantener estos sistemas de roles.
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Estos autores piensan en la organizacion como

1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas

2. El agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los objetivos

3. La asignacion de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad
necesaria para supervisarlo (delegacion) y

4. Las medidas para coordinar horizontalmente (en el mismo nivel
organizacional o en uno similar) y verticalmente en la estructura

organizacional.

La estructura organizativa, Organigrama

Observando el desarrollo de las organizaciones, tal como lo perciben Claver et
al., (1998), se aprecia que tres son las posibles razones que impulsan a
estructurarse y organizarse: el nimero de personas que las afectan, la division del
trabajo en distintas tareas y la coordinacién de las mismas.

La estructura organizacional desempefa tres funciones basicas. Primero, y
fundamentalmente, las estructuras estan para producir resultados organizacionales y
alcanzar objetivos organizacionales. Segundo, las estructuras estan disefiadas para
minimizar, o al menos regular, la influencia de las diferencias individuales sobre la
organizacién. Tercero, las estructuras son el medio en el cual se ejerce el poder (las
estructuras conforman también o determinan qué posiciones tienen poder, en el cual
se toman decisiones y donde se llevan a cabo las actividades de las organizaciones
(Hall, 1983)

Todo ello da origen a que en las empresas, la estructura organizacional se
debe disefar, de tal manera que, aclare quién tiene que hacer determinadas tareas y
quién es el responsable de ciertos resultados, lo cual elimina los obstaculos al
desempeiio ocasionados por la confusion y la incertidumbre de la asignacion, y
proporciona redes de toma de decisiones y de comunicaciones que reflejan y
respaldan los objetivos de la empresa.

Esta estructura organizacional es posible disefiarla al considerar la division de
trabajo como la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar
una funcién con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.

La tarea total de la organizacion es diferenciada para que los departamentos

y unidades en particular sean responsables del desempefio de actividades
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especializadas. De alli se genera la diferenciacion, que segun Kast y Rosenzweig
(1987) puede ocurrir en dos direcciones:

e La diferenciacion vertical que no es mas que la division vertical del
trabajo y que establece la jerarquia y el numero de niveles en la
organizacion, donde esta jerarquia establece la estructura basica de
comunicaciones y autoridad. Mintzberg (1999), sefala que la
diferenciacion o especializacion vertical separa la realizacion del
trabajo y la administracion del mismo.

e La diferenciacion horizontal define la departamentalizacion basica de la
organizacién, la cual puede basarse en tres aspectos principales: 1.
funcion, 2. producto y 3. localizacion.

En base a lo anterior, la organizacion estara representada por normas, reglas
y procedimientos que regulan los flujos de autoridad, comunicacién y trabajo que
vinculan el subsistema técnico y humano de toda empresa (Cuervo y Vasquez-
Ordas, 2004).

En todo caso, Organizar consiste en disefiar la estructura organizativa, esto
es, el patron mas estable de relaciones entre los miembros de la empresa. Se basa
en la jerarquia como sistema eficiente que permite distribuir la capacidad para
resolver problemas y tomar decisiones entre los distintos niveles y puestos de la
organizacién, siendo una consecuencia de los principios de especializacion y
division de trabajo.

Es con el Organigrama conocido también como grafica o carta de organizacion,
donde la empresa refleja en detalle, el grado de divisiébn de trabajo que se ha
disefiado, ya que los organigramas son representaciones graficas de la estructura
formal de una organizacion, que muestran las interrelaciones, las funciones, los
niveles jerarquicos, las obligaciones y la autoridad, existentes dentro de ella (Minch
y Garcia, 2000), y que debe ser modificado tanta veces como sea preciso (Tarrago,
1972).

El propésito del organigrama es esclarecer la funcion y vinculos de cada area
dentro de la estructura general, y de cada persona en su area, para lograr mayor
eficacia a partir de la sistematizacion de tareas, evitando la superposicion de tareas,

y favoreciendo la cooperacion.
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Mintzberg (1999) asevera que el organigrama no nos muestra las relaciones
informales, pero proporciona una fiel representacion de la decision de trabajo,
permitiéndonos ver con una rapida ojeada las posiciones existentes dentro de la
organizacion, cOmo se agrupan estas unidades y como fluyen entre ellas la
autoridad formal.

De todo lo que precede, Tarragd (1972), opina que no existe una estructura
tipo, un modelo de estructura de validez universal, aplicable a todo tipo de
empresas. Sin embargo, Drucker (2002) sefiala que un solido principio estructural
indica que hay que tener la menor cantidad posible de niveles o estratos, es decir,
que una organizacion debe ser lo mas “plana” posible, aunque sélo sea porque,
como nos dice la teoria de la informacién, “cada relevo duplica el ruido y corta el
mensaje por la mitad”.

En consecuencia, cada empresa debe hallar la estructura que mejor se
adapte a sus particulares caracteristicas. Este autor sefiala que el principio de
especializacion consiste en obtener el maximo aprovechamiento posible de la
division del trabajo, ya que asi se logra una mayor especializacion del personal con
la consiguiente ventaja de su mayor dominio en cada determinada materia.

Concretamente, parecen existir claros indicios de que a medida que crecen,
las organizaciones atraviesan transiciones estructurales, aunque los cambios son de
naturaleza mas que de grado, mas cualitativos que cuantitativos.

Existe una hipotesis que sefiala que cuanto mayor sea la organizacion, mas
compleja serd su estructura, es decir, mas especializadas estaran sus tareas, mas
diferenciadas sus unidades y mas desarrollado su componente administrativo
(Mintzberg, 1999). Esta relacion parece radicar en la especializacién del puesto, en
la creciente habilidad de la organizaciéon a la hora de dividir el trabajo a medida que
tiene mas empleados y aumenta el volumen de output. En otras palabras, a mayor
tamafio, mayor homogeneidad de trabajo dentro de cada unidad, pero mayor
diversidad del trabajo entre unidades distintas.

Sin embargo, tal como lo indican Lawrence y Lorsch citado por Mintzberg
(1999), cuanto mas diferenciada esté la estructura, mayor sera la importancia que
tendra que atribuir a la coordinacion: la organizacion de mayor envergadura se vera
obligada a recurrir a mas dispositivos de coordinacion y mas complejos.

Todo ello implica una jerarquia administrativa mas compleja, con una division
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mas precisa del trabajo administrativo, segun lo cual cabe suponer que se crea una
separacidon mas acusada entre los operarios que realizan el trabajo, los analistas

gue lo disefian y planifican, y los directivos que lo coordinan.

Principio de autoridad y responsabilidad

Uno de los principios basicos de la organizacion lo constituye el principio de
autoridad, que no es mas que un principio de orden (Cuervo y Vasquez-Ordas,
2004), que determina quién tiene que hacer las cosas, lo que simplifica,
enormemente el trabajo de la empresa. Su manifestacibn mas sencilla, aunque
incompleta (Mintzberg, 1999; Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004), es el organigrama.

Desde el punto de vista clasico, la autoridad es el derecho de exigir
obediencia de los subordinados con base en el puesto formal y el control sobre las
recompensas y castigos (Kast y Rosenzweig, 1987).

Este principio es llamado por Tarragoé (1972) como “de la cadena de mando” o
principio jerarquico, donde cada 6rgano de la estructura ha de saber con precision
de quién recibira las érdenes, es decir, quién es su inmediato superior.

En tanto que el principio de responsabilidad exige que todo aquel que reciba
una orden responda de su cumplimiento. De alli se desprende que debe existir un
perfecto equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad asignada a cada uno de los
cargos (Tarrag6, 1972; Munch y Garcia, 2000; Hampton, 1989)

Centralizacion y descentralizacion

En términos de Mintzberg (1999), la descentralizacidn selectiva es aquella en la
que el poder correspondiente a las decisiones de distinto tipo queda situado en
puntos diversos de la organizacion, lo que permite coordinar la toma de decisiones
en la misma. Por otro lado, la descentralizacion funcional, es aquella mediante la
cual se delega a cada individuo autoridad dentro de su especialidad.

Por su parte la descentralizacion paralela, es segun Claver et al. (1998) la que
corresponde a la dispersion de poder de muchos tipos de decisiones distintas en un
mismo punto, esto es, cada unidad descentralizada recibe la delegacion de
autoridad para el conjunto de actividades.

En este orden de ideas la supervision directa constituye el mecanismo de

coordinacidon mas preciso.
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La dimension vertical de la estructura organizativa de la empresa incluye la
delegacion de autoridad y la descentralizacion, el nimero de niveles jerarquicos y el
tramo de control.

Las definiciones de descentralizacion, segun Dessler (1986) suelen ajustarse
caer a tres categorias. En primer lugar el autor equipara la delegacién con
descentralizacion y sugiere que ambas son lo contrario de la centralizacion, ya que
en esta Ultima las decisiones mas importantes las toma una sola persona o0 un
pequefio grupo situado en la cima de la jerarquia.

En segundo lugar, la descentralizacion se usa muy ampliamente para
referirse al centro de utilidades o concepto divisional de la organizacion. Y en tercer
lugar, se encuentra la apreciacion de que la descentralizacion es el control, y
establece una filosofia de organizacion que incluye tanto la delegacion selectiva de
autoridad como la concentracion del control.

Para Koontz et al., (1983) la descentralizacion aun cuando esta intimamente
relacionada con la delegacion de autoridad, es algo mas: es una filosofia de
organizaciéon y administracion que implica tanto la dispersion selectiva como la
concentracion de la autoridad. Exige primero una cuidadosa seleccién de qué se
debe empujar hacia abajo en la estructura de la organizacién, y qué se debe
mantener en la cima o cerca de ella, ademas de una formulacion especifica de
politica para guiar la toma de decisiones, la seleccién y adiestramiento del personal
y los controles adecuados.

Ese proceso de asignar las tareas y la autoridad y responsabilidad para llevarla
a cabo, es conocido como delegacion (Hampton, 1989), la cual describe la
asignacion personal de deberes por parte de un gerente a sus subordinados.

Segun lo expresado por Minch y Garcia (2000), la autoridad es la facultad de
gue esta investida una persona, dentro de una organizacion, para dar ordenes y
exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacién de aquellas

acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del

grupo.

Reclutamiento y seleccion de personal
La organizacién es un plan de actividades que no empieza a funcionar hasta

gue no se hayan reclutado las personas que van a desempefar los diversos roles o
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a realizar las actividades previstas.

Para Schein (1982), el primer y posiblemente el mayor problema humano en
cualquier organizacion es como reclutar empleados, seleccionarlos, entrenarlos y
asignarlos al cargo para asegurar la mayor eficiencia.

En este sentido, Drucker (2002) resume la forma de tomar decisiones en el
reclutamiento y seleccion de personal en unos pocos principios basicos:

e Se debe reflexionar acerca de la tarea, por lo que se hace necesario la
descripcion del trabajo, puesto que cada tarea diferente requiere de un
tipo diferente de persona.

e Tener en cuenta el numero de personal potencialmente calificadas. Es
algo importante, que la persona y la tarea deben ajustarse una a la
otra.

e Se debe reflexionar acerca de como juzgar a los candidatos. Si un
gerente ha estudiado la tarea se dara cuenta de lo que una persona
nueva tendria que hacer con suma prioridad y esfuerzo concentrado.

e Hable de cada candidato con varias personas que hayan trabajado con
ellos, pues sobre las primeras impresiones, prejuicios, afinidades,
rechazos, necesitamos oir o que piensan otras personas.

e Asegurarse de que la persona elegida entiende el trabajo. Una vez que
la persona elegida ha estado en un nuevo empleo durante tres o cuatro
meses, deberia concentrarse en las exigencias de dicho trabajo y no
en los requerimientos de tareas anteriores.

El nuevo empleado tiene que aprender donde tiene que estar en cada
determinado momento, como vestir, como llamar al jefe, a quién consultar cuando se
tiene una duda, el cuidado que debe tener para hacer su trabajo y todo aquello que a
los veteranos les ha tomado mucho tiempo en aprender.

Si bien la estructura organizacional se debe disefiar de tal manera que aclare
quién tiene gque hacer determinadas tareas y quién es el responsable de ciertos
resultados, es imprescindible disefiar el perfil de las personas que ocuparan los
cargos responsables de ejecutar el reclutamiento de personal. Este proceso consiste
en seleccionar a las personas disponibles que reunen cualidades que se necesitan

para ocupar la vacante de la organizacion.
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Las fuentes a las que acuden, tradicionalmente, los departamentos de
recursos humanos para satisfacer sus necesidades de reclutamiento, dependen de
la disponibilidad de las personas idoneas en el mercado de trabajo, asi como de la
naturaleza de los puestos que estan vacantes.

Stoner y Wankel (1989), asi como Cuervo y Vasquez-Ordas (2004), entre
otros autores, sefialan que el proceso de seleccion de personal se refiere a la toma
de decisiones, puesto que las organizaciones deciden si deben hacer o no una
oferta de empleo y el grado de atractivo que ésta debe tener.

Las formas de solicitud, las pruebas, las entrevistas y los centros de evaluacion
figuran entre los medios con que se escoge de entre los candidatos (Hampton,
1989).

La entrevista de seleccidn para candidatos de bajo nivel jerarquico dentro de la
organizacion, puede ser superficial y rutinaria. Pero se dard mucha importancia a la
entrevista inicial de seleccion preliminar o a las pruebas. En cambio en la seleccion
de gerentes de nivel medio o superior, las entrevistas seran mas exhaustivas y
posiblemente no haya pruebas formales o éstas sean pocas.

Por ultimo, cabe sefialar que la autoridad y la comunicacién no representan
en si fines de la organizacién, sino procesos que facilitan los dos flujos

fundamentales: la toma de decisiones y la produccion de servicios y de mercancias.

Coordinacion de actividades

El punto de partida de la coordinacion en las organizaciones es el disefio de un
sistema de autoridad, es decir, los derechos especificos de dirigir las actividades de
los empleados (Hampton, 1989). Y esto se logra a través de la estructura
organizacional que debe propiciar la armonia y la adecuada sincronizacion de los
recursos que integran la empresa, para segun Minch y Garcia (2000) cumplir con
los objetivos empresariales

Con ello se pretende establecer conscientemente una jerarquia que ordene qué
puestos realizan determinadas actividades y qué relaciones de subordinacion habran
de existir. Todas las funciones deben apoyarse completamente y combinarse, a fin
de lograr un objetivo comun, en esta forma la empresa funcionard como un sistema
armonico en el que todas sus partes actuaran oportuna y eficazmente, sin ningun

antagonismao.
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La delegacion de autoridad, como elemento fundamental de la autoridad
formal, constituye en muchos casos un problema por resolver para los gerentes, ya
que existe el temor de que los subordinados no cumplan con las tareas asignadas,
las cuales son finalmente responsabilidad de los gerentes.

La coordinacién es el proceso de integrar los objetivos y actividades de
unidades independientes de una organizacion, a fin de conseguir eficientemente los
objetivos organizacionales (Stoner y Wankel, 1989). En este sentido, la
comunicacién es la clave de una buena coordinacion, hay que tener en cuenta que
la coordinaciébn depende directamente de la adquisicion, transmision vy
procesamiento de informacién. Cuanto mas grande sea la incertidumbre de las
tareas para coordinar, mayor sera la necesidad de informacion. Por tal motivo es Uutil
pensar en la coordinacion como una tarea consistente esencialmente en procesar

informacion.

[1.7.2.3. Direccion

Es la etapa gerencial en que se realiza el cumplimiento de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision.

Las empresas consiguen sus objetivos gracias al esfuerzo de un conjunto de
individuos.

Es la direccién quien se ocupa de coordinar e integrar el conjunto de factores
productivos que configuran la empresa y, muy especialmente, a los hombres que
trabajan en ella, su principal activo, de tal manera que trabajen de comdn acuerdo
en el logro de ciertos objetivos.

Por ello que su calidad se refleja en el logro de esos objetivos, la
implementacion de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de
control.

El gran pensador de la gerencia, Drucker (1989) coincide en sefialar que la
esencia de la tarea directiva consiste en conseguir una actuacion conjunta de las
personas que componen la organizacion, dandoles objetivos y valores comunes, asi
como también una estructura adecuada y la continua orientacién que necesitan para

responder ante los cambios.
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Esa continua interaccion puede estar enfocada en dos sentidos: la
supervision ejercida por un individuo sobre un individuo o grupo que hacen una tarea
particular (Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004) y la motivacion a las personas para que

ejecuten las tareas esenciales y se alcancen los objetivos empresariales.

Motivacion

El estudio de la motivacidon resulta central para la organizacion (Peir6, 1986),
pues Unicamente si sus miembros permanecen en ella y contribuyen
adecuadamente a la consecucion de sus objetivos, ésta podrd mantenerse y
desarrollarse, pero para que esto ocurra, los individuos han de poder satisfacer sus
necesidades y expectativas en la organizacion.

Por su parte Claver et al. (1998) consideran que para una direccion adecuada,
se necesita de la generacion y conservacion de un ambiente de trabajo que facilite el
que los empleados desempefien su labor conjuntamente, y de manera orientada,
hacia la consecucion de los objetivos organizacionales.

Por ello se puede decir que la direccién debe ocuparse de estimular la mejora
continua en la organizacién empresarial, asi como, fomentar de manera permanente
la generacion de nuevos recursos.

La direccidn de recursos humanos pretende integrar dentro de esta estructura
a individuos que van a trabajar en ella, y conseguir que orienten su comportamiento
en la forma mas adecuada hacia el logro de los objetivos de la organizacion o
unidad.

Tal como lo sefala Peir6é (1986), tradicionalmente se ha afirmado que el
desemperio de los empleados en una organizacién esta en funcion de la habilidad y
la motivacion.

De acuerdo con esta relacion, el desarrollo de cualquier comportamiento
dirigido a la consecucion de los objetivos organizacionales estara en funcién de
multiples factores de tipo cognitivo (comprension de la tarea, habilidades), motor (las
destrezas) y motivacional

El disefio de un sistema de recompensas adecuado es un primer
procedimiento para tratar de acompasar los intereses de uno y de otros, aun cuando

por si solo, esto no resulta suficiente para alcanzarlo.
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Los posibles sistemas de recompensas e incentivos son muy variados ya que
deben cubrir una serie de objetivos de la politica retributiva de la empresa y ser el
reflejo de la diversidad de personas y grupos participantes en la misma.

Es importante identificar algunos tipos de incentivos: Los incentivos explicitos
que son aquellos que asocian retribuciéon con medidas de productividad o de
desemperio individual, como los pagos a destajos para trabajadores manuales, las
comisiones a vendedores y las opciones de compra de acciones a los ejecutivos.

Y los incentivos implicitos, cuando la retribucién no esta ligada al desempefio
individual por una simple férmula, y resultan méas frecuentes en aquellas tareas
directamente vinculadas a entornos turbulentos en los que las circunstancias pueden
ser imprevisibles y la medida de los rendimientos imposible de medir.

Los gerentes suelen pasar la mayor parte de su jornada laboral en interaccion
con otros, ya sea supervisores, subordinados y con miembros de otros
departamentos u organizaciones (Hampton, 1989). Por lo que la eficacia con la que
un grupo resuelve los problemas va a depender de la disponibilidad de informacién
veridica y pertinente que constituye un elemento esencial en el proceso de toma de
decisiones.

La motivacion debe ser estudiada en base a los siguientes aspectos Peird
(1986):

1. La base de los distintos aspectos motivacionales se encuentra en la
existencia de unas necesidades, de muy diversos tipos que el sujeto
experimenta y procura satisfacer, lo que definitivamente lo lleva a actuar.

2. El estudio del proceso a través del cual el individuo llega a estar
motivado para actuar.

3. La accion motivada que llega con la consecucion de las metas y
objetivos y la reduccion de las necesidades o la consecucion de las

expectativas

Comunicacion

La importancia que encierra la actividad de comunicarse radica en que por
medio de ella se establecen y mantienen las relaciones necesarias, de manera que
el individuo tenga posibilidad de entrar en estrechas relaciones con los sujetos que

le rodean.
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En el proceso gerencial, es dentro de la fase de direccion donde entra
directamente la comunicacion (Aguilar, 1997), ya que la direccién se define como “el
proceso de explicar a los empleados cuéales son sus tareas y como y cuando deben
efectuarlas”.

Los estudios dedicados a la comunicacién gerencial (Mintzberg, 1975) revelan
gue los ejecutivos dedican mas tiempo a la comunicacién oral que a la comunicacion
escrita. La informacién actual, viva y pertinente se consigue en la conversacion.

Resulta, de este modo, imposible dirigir si no existe comunicacién dentro de la
empresa; por ello en el ciclo de las actividades propias de la direccién la
comunicacién no se limita a facilitar el mejor entendimiento por parte del personal,
sino que propicia una mejor comunicacion y la toma de decisiones.

La comunicacion y la direccibn son una provision de informacion vy
sugerencias para la eleccion de alternativas posibles y disponibles y la solucién de
un plan trazado, lo que requiere de informacion previa por parte de los ejecutantes si
se quiere prevenir o neutralizar reacciones desfavorables, que al evitarse seran
beneficiosas para cualquier tipo de empresa, y por supuesto alli también se incluyen
las empresas agropecuarias.

Es asi como el proceso de comunicacién dentro de las organizaciones
contiene elementos que son fundamentalmente organizacionales y otros que son
definitivamente individuales (Hall, 1983). Las comunicaciones en las organizaciones
adoptan muchas formas. Algunas son totalmente interpersonales, otras se refieren a
aspectos internos de la organizacion mientras que otras se preocupan por los
vinculos entre las organizaciones y el medio ambiente.

En esta investigacion se estudiaran basicamente las comunicaciones dentro
de la organizacion, realizadas utilizando reuniones periodicas con el personal,
comunicaciones escritas, entrevistas personales y otros.

Para cualquiera de los medios utilizados para comunicarse con el personal,
resulta de suma importancia recordar que las comunicaciones son transacciones
entre personal, donde el comunicador se identifica como un individuo y la impresion
que tiene el receptor de la comunicacién sobre el comunicador es crucial para la
interpretacion que se dé a la informacién.

Con todos los problemas potenciales y reales, que se presentan en el proceso

de comunicaciébn es obvio que sea muy poco posible tener un sistema de
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comunicacion “perfecto”. Pero aun cuando no se logre la perfeccion, las
organizaciones tienen mecanismos por medio de los cuales tratan de mantener el

sistema de comunicaciones tan claro como les sea posible (Hall, 1983).

Trabajo en equipo y grupos de trabajo

Un gran impulso a la administracion cientifica fue la divisién de tareas en partes
elementales que pudieran ser controladas por trabajadores con habilidades
especializadas (Kast y Rosenzweig, 1987).

En la medida que la gente se relacione, la motivacion organizacional de grupo
pequefio e individual sera importante para el desempefio. En los ultimos afios se ha
enfocado una atencion considerable a revertir la tendencia hacia la especializacion.

El enriquecimiento del trabajo ha sido sefialado como un medio de ofrecer una
mayor satisfaccién a los trabajadores a partir de la tarea misma. Esto ha implicado
permitir a los grupos de trabajo decidir sobre la separacién de tareas y la asignacién
de trabajos a los individuos. Sin embargo la creciente mecanizacion en las empresas
ha alterado completamente el sistema establecido, ocasionando, en algunos casos,
el descenso de la productividad bajo el método mecanizado, fisicamente mejorado.

Segun Drucker (2002) un signo evidente de la creciente disparidad entre
nuestra retorica y nuestra practica, es que hablamos sin cesar de los “equipos”, y no
hay estudio que no llegue a la conclusién de que el cumplimiento de las tareas del
gerente maximo, efectivamente los requiere.

Trist y Bamforth citado por Kast y Rosenzweig (1987) sugieren restaurar los
grupos de trabajos pequefios con autonomia responsable, mayor cohesién en el
grupo de trabajo y una mayor satisfaccion.

En la medida que se ha reconocido la importancia de la influencia de grupo y se
han obtenido mediciones mas precisas, hay crecientes pruebas que sefalan al
poder de su influencia en el funcionamiento de las organizaciones.

En Escandinavia ha habido ejemplos de éxito, en términos de productividad y
satisfaccion, del redisefio del trabajo con interés en grupos de trabajo pequefios mas
autonomos. El uso de grupos autobnomos generalmente implica un elevado nivel de

confianza (entre empleados y los administradores en general).
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De igual manera, el mejoramiento de la organizacion sefala que los esfuerzos
de construccion de equipos se concentran en los grupos de trabajo existentes y en
resolver problemas reales.

El trabajo en equipo es cualquier forma de accidon conjunta por parte de un
grupo de personas para alcanzar una meta comun; implica unidad de fines,
actividades interdependientes, cooperacion dispuesta y un sentimiento de
pertenencia.

Segun Kast y Rosenzweig (1987), los equipos de trabajo reales comprenden
pequefios grupos que se rednen para realizar sus asignaciones. La aplicacién
generalizada de los enfoques de grupo a la toma de decisiones y en la ejecucién de
las tareas asignadas en las organizaciones modernas es un indicio del papel central
de los grupos pequefios para determinar el éxito o el fracaso.

De ahi que entender la dinAmica de grupos sea importante para ordenar el
comportamiento individual y mejorar el desempefio de la organizacion.

Por su parte Dessler (1986) dice que en los grupos de toma de decisiones
operan fuerzas que pueden ser favorables o desfavorables, 0 ambas cosas, segun la
habilidad de los miembros del grupo y el lider de la discusion. Entre las ventajas del
grupo se cuentan: mayor conjunto total de conocimiento e informacién; mayor
namero de enfoques de un problema; el hecho de que la participacion aumenta la
aceptacion; y mejor comprension de la decision

Entre las desventajas estan la presion social que lleva al conformismo; la
dominacion por un individuo o un grupo fuerte; y el conflicto de la metas.

Algunas fuerzas que operan en el grupo pueden ser ventajosas o perjudiciales,
inclusive: el desacuerdo; la cantidad de tiempo que se necesita para tomar una
decision y ejecutar la accion de esa decision; y la cuestion de quién cambia de
opinién, los que tienen las ideas mas constructivas o los que tienen las convicciones

MAs vigorosas.

11.7.2.4. Control

Es cierto que muchos productores son exitosos y han crecido en el negocio
ganadero (Bermudez, 2005b), pero también es cierto que en la mayoria de las
unidades productivas no se cuenta con sistemas de registros adecuados y

analizados periodicamente para definir los resultados operacionales y econémicos
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de la gestidén de produccién. Lo que evidentemente desatiende, de manera sensible,
la funcidn gerencial de control.

El control consiste en medir los resultados y compararlos con los esperados,
para, a partir de ahi, identificar desviaciones, si las hubiera, asi como la forma de
corregirlas (Cuervo y Vasquez-Ordas, 2004; Minch y Garcia, 2000; Stoner y
Wankel, 1989; Koontz, 1989, entre otros).

Es asi como se pretende verificar que el comportamiento de la empresa se
mantenga dentro de los limites previamente fijados y, en caso contrario, tomar las
medidas correctivas.

Por otro lado, y en la misma labor de definicion del concepto Koontz y
Weihrich (1994) afirman que la funcién gerencial de control es la medicion y la
correccion del desempefio en las actividades de los subordinados para asegurarse
de que todos los niveles de objetivos y los planes disefiados para alcanzarlos se
estan llevando a cabo.

El caracter abierto del sistema empresarial hace indispensable el desarrollo
de la funcion de control (Bustos, 2003), pues permite decidir acciones correctoras
(Sanin, 1999), en base a la informacién proporcionada por el andlisis de las
desviaciones constatadas entre los resultados obtenidos y los resultados esperados.

Robbins y Coulter (1996) coinciden con lo expuesto anteriormente en cuanto
a que el control constituye una forma de recibir informacién acertada acerca del
desempefio de cada uno de los elementos que convergen en la organizacion, en
razén de ello se infiere este proceso implica la atencion permanente por parte del
gerente de cada una de las actividades puestas en practica a fin de solventar

cualquier disfuncién

La informacion como elemento de control

En la consideracion de Diaz (1994), la informacién se puede conceptualizar
como un conjunto de conocimientos susceptibles de ser comunicados y orientados a
la toma de decisiones determinantes del comportamiento de la misma.

Por ello, este concepto resalta la influencia, mediante el proceso de decision,
sobre la actuacién organizativa. Asi, esta informacion resulta vital para la empresa,
gue cada vez mas necesita de la misma informacion y debe ser fiable y adecuada y

qgue llegue en el momento oportuno, en la cantidad y calidad necesaria, a todos los
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niveles de la organizacion empresarial para facilitar sus operaciones y su toma de
decisiones, especialmente a los niveles mas altos de la direccion.

En opinion de Drucker (2002) todo gerente deberia tener la informacion que
necesita para medir su propia labor y deberia recibirla con la suficiente anticipacion
para hacer los cambios que sean necesarios para obtener los resultados deseados.
Deberia constituir el medio de autocontrol, y no una herramienta para el control
desde arriba.

Nuestra capacidad para producir informaciébn de medicion hard posible un
autocontrol efectivo y si se utiliza asi, conducird a un adelanto tremendo en la
efectividad y en los logros de la gerencia.

Es asi como mediante el proceso de realimentacién, el sistema recibe
continuamente informacién, lo que le permite adaptarse y alcanzar sus objetivos de
estabilidad y supervivencia.

La retroalimentacion es segun Kast y Rosenzweig (1987) un ingrediente
esencial en cualquier proceso de control, pues ofrece la informacion para las
decisiones que ajustan el sistema.

En la medida en que se aplican los planes, el sistema es vigilado o seguido a
fin de determinar si el desempefio esta dentro de los previsto y si se estd cumpliendo
con los objetivos.

La retroalimentacién generalmente se obtiene con referencia, tanto a los fines
buscados, como los medios diseflados para alcanzarlos. La informacién constituye
asi la variable que relaciona de manera mas natural todas las variables que
intervienen en la organizacion.

A medida que la estructura organizativa se hace mas compleja, como
consecuencia del crecimiento de la empresa y de la influencia de su entorno. Se
necesita una mejor comunicacion, para una mayor coordinacion de sus elementos
integrantes, que constituya un vinculo de correccion e integracién entre los sistemas,
haciendo que los flujos de informacién adquieran cada vez mayor protagonismo.
Estos flujos de informacion relacionan los distintos subsistemas y actuan ademas
como medio de control, mediante la comparacion entre la informacion recibida y la
almacenada, por lo que la toma de decisiones se realiza en los puntos adecuados.

La informacion es, de esta forma, un ingrediente vital de la toma de decisiones.
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Aparecen los sistemas de informacion-decision, que relacionan la toma de

decisiones con el flujo de informacion necesario para dicho proceso.

Relacién entre la planificacion y el control

El control cierra el ciclo de los procesos gerenciales pues relaciona el progreso
o avance real con el que se previo al momento de la planificacion (Hampton, 1989;
Claver et al., 1998).

Por ello se habla de que el control es el complemento de la planificacion por
cuanto pretende garantizar que aquello que nos comprometimos a hacer de
antemano realmente se vaya cumpliendo y, en caso de no ser asi, que se realicen
las correcciones pertinentes para hacer que los hechos se adecuen a los planes.

En cualquier organizacion, segun lo sefiala Claver et al., (1998) para que las
ventajas de la planificacién se pongan de manifiesto es imprescindible contar con
unos adecuados sistemas de informacion y control.

Sin ellos es imposible alcanzar la flexibilidad del proceso.

El sistema de control necesita, para ser efectivo, de un adecuado sistema de
informacion y de una guia que vendra representada por el sistema de planificacion.

Hampton (1989) asegura que la planificacion y el control son actividades
complementarias, ya que en teoria, el proceso de planificacion produce un marco de
referencia de estrategias, politicas y objetivos, en tanto que el control principia con
dicho marco.

Ahora bien, se podria sefialar que el valor especifico de la funcién de control,
radica en su relacion con la planificacion y la delegacion de autoridad, ya que el
gerente efectivo requiere hacer un seguimiento para garantizar que las acciones que
se supone que otros realizaran, se estan cumpliendo adecuadamente con los
objetivos previamente planteados. Ademas, la gerencia, como proceso continuo,
obedece al enlace fundamental entre las acciones de control que llevan de regreso a
la planificacion.

Por ello, para Koontz y Weihrich (1994) la planeacion y el control son
inseparables, son los gemelos de la administracion. Cualquier intento de controlar
sin planes carece de sentido puesto que no hay forma de que las personas sepan si

van en la direccién correcta (el resultado de la tarea de control), a menos de que
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primero sepan a donde quieren ir (parte de la tarea de planeacion). Por consiguiente
los planes proporcionan los estandares de control.

La planificacion precede normalmente a las otras funciones, y mediante el
proceso de planificacion se fijan los objetivos y medios para alcanzarlos, informacién
que es imprescindible para disefiar la estructura organizativa capaz de llevarlos a
cabo (organizacion) y seleccionar y motivar al personal adecuado (direccion de
recursos humanos).

El control verifica el grado de cumplimiento de los planes e identifica al
responsable o los responsables de ellos. Si se detectan desviaciones se propondrian
acciones correctoras, que afectan al resto de las funciones.

Algunas veces los procesos previos de la planeacién, como el establecimiento
de objetivos (Hampton, 1989), especifican todos los estandares (normas) del
desempeiio que se requieren.

Los pasos como la retroalimentacion y la realizacion de medidas correctivas
incluyen otros procesos administrativos como la comunicacion y la toma de
decisiones.

La accién correctiva podria consistir en reorganizar, cambiar los mecanismos

de motivacion o volver a planificar.

[1.7.3. Tareas de la Gerencia. Gerencia del negocio y Direccion del

personal

En las lineas precedentes, se ha hecho una sucinta referencia a algunos
importantes aspectos de la gerencia, siguiendo el enfoque sefialado por estudiosos
de la materia.

De igual manera se han mencionado las tareas que contempla la gerencia.

Tal como lo ha expresado Drucker (1978), desde los inicios de la ciencia
llamada gerencia, la empresa debe ser capaz, por definiciébn, de producir mas y
mejor que todos los recursos que comprende. Asi, debe de ser un verdadero todo:
mayor que la suma de sus partes, o por lo menos diferente a ellas, con un
rendimiento mayor que la suma de todos los consumos.

Es evidente, sin embargo, que la compleja actividad de la empresa no tiene
lugar de manera ciega, fatal o automatica (Tarragd, 1972). Por el contrario, las

diversas funciones de que se compone la actividad general de la empresa se
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realizan en cumplimiento de determinadas 6rdenes o disposiciones.

Es decir, existe una inteligencia y una voluntad gracias a las cuales la empresa
constituye un conjunto ordenado de medios dirigidos a un fin.

Al responder a la interrogante ¢qué es la gerencia y qué es lo que hace?, se
debe hacer referencia a un érgano de finalidades multiples que dirige la empresa y
dirige a los gerentes y trabajadores. Si cualquiera de estas cosas se omitiera, ya no
se tendria gerencia, empresa o sociedad industrial.

La compleja naturaleza de la gerencia involucra la ejecucion de varias tareas: la
direccion de la empresa o del negocio, la direccién de los gerentes y la direccion de
los trabajadores, estas dos Ultimas agrupadas en la denominada direccion de
personal.

No se puede decir que una de estas tareas predomine 0 requiera mayor
habilidad o competencia (Drucker, 1972), y sin embargo no se debe olvidar que, en

la practica, los gerentes siempre realizan estas tareas de manera simultanea.

Gerencia del negocio

En primer lugar se puede sefialar que la direccion de la empresa consiste en
determinar la politica o actuacién que se va a seguir, tanto a corto como a largo
plazo (Tarragd, 1972). De igual manera, es la encargada de sefialar los objetivos a
alcanzar en la empresa y la forma como conseguirlos da lugar a las decisiones que
deben ser tomadas por la direccion.

Con esto, la direccion de la empresa intenta reducir al minimo posible el
margen de inseguridad y el consiguiente riesgo en que se incurre al adoptar sus
decisiones, procurando disponer de una informacion lo mas fiel y detallada posible,
bajo la responsabilidad de la funcion gerencial de Planificacion.

Un objetivo, una meta, sirven para determinar la accion que debe realizarse hoy
para obtener resultados mafiana. Se basa en una prevision del futuro, por lo que
requiere de una accion para moldear el futuro, siempre buscando el equilibrio entre
los medios actuales con los resultados futuros, resultados del futuro inmediato y
resultados del futuro mas distante. Todo esto tiene particular importancia para la
direccién de la empresa.

Pero igualmente es la responsable de disefiar la estructura organizativa que

sustente el trabajo que debe realizarse para alcanzar el propdsito empresarial de la
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organizacion. Hay que considerar dos aspectos fundamentales de la estructura
organizativa: la division del trabajo y la departamentalizacion. Indicamos segun Hall
(1983) a la estructura organizativa como la distribucion de las personas en diferentes
lineas, que implica la division de trabajo, donde a las personas se les asignan,
dentro de las organizaciones, diferentes tareas u oficios. Otra implicacion es que
las organizaciones contienen rangos, 0 una jerarquia: las posiciones que detentan
las personas tienen reglas y normas que especifican, en grados diferentes, como
deben comportarse en esas posiciones. Todo esto lo lleva la funcion gerencial de
Organizacion.

Por ultimo, la funcién gerencial de Control forma parte dindmica del proceso de
direccién del negocio, donde el manejo de la informacién permite a cada area, a
cada seccion o departamento, revisar los objetivos particulares planteados y delegar
funciones de medicion, evaluacion y correccion, llevados a cabo por los
responsables de las diferentes secciones o departamentos.

La direccidon debe corregir las irregularidades y mantener, en todo momento, su
capacidad de dominio sobre la empresa, bien para alcanzar los objetivos previstos o
para sustituir o modificar tales objetivos, en vista del cambio de las circunstancias
internas o externas a la empresa.

Por lo tanto, la empresa no puede ser un agrupamiento mecéanico de recursos.
Para convertir los recursos en empresa no es suficiente reunirlos en orden légico
(Planificacién y Organizacion) y luego revisar los resultados alcanzados (Control). Lo
que se necesita es una transmutacion de los recursos, y esto no puede venir de un

recurso inanimado como el capital, requiere direccion.

Direccion de personal
La funcion final de la gerencia es dirigir a los trabajadores y al trabajo. El
trabajo hay que hacerlo y el recurso para ello son los trabajadores. Implica
considerar al ser humano como un recurso, es decir, como algo que tiene
propiedades fisiologicas peculiares, capacidades y limitaciones que requieren tanto
planteamiento y atencién, como cualquier otro recurso que participa en el proceso
productivo (Drucker, 1972).
Implica también considerar el personal como seres humanos que tienen, a

diferencia de todos los demas recursos, personalidad, ciudadania, y control sobre si
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trabajan, cuanto y como, y en consecuencia necesitan motivo, participacion,
satisfacciones, incentivos y recompensas, conduccion, estado y funcién. Y es la
gerencia, y solamente la gerencia, quien puede atender y satisfacer tales
necesidades, utilizando el trabajo y tareas dentro de la empresa, pues la gerencia es
el 6rgano animador de la empresa.

El fin de una organizacion es hacer que “hombres comunes realicen cosas no
comunes”. La gerencia por lo tanto necesita practicas y herramientas concretas,
tangibles, claras, por ello necesita un codigo que exprese claramente quién tiene
poder para tomar decisiones importantes y decisiones cotidianas, pero que pueden
resultar igualmente importantes.

Una de estas herramientas la constituye la delegacion, disefiada en la
estructura organizativa de la empresa, y que consiste en sefialar los objetivos y
conceder una determinada autonomia o libertad de actuacion a quienes quieren
alcanzarlos, por lo que representa lo opuesto al rudimentario sistema de mando
segun el cual el subordinado recibe continuamente Ordenes de su superior,
ignorando o conociendo superficialmente los fines que éste se propone.

Resulta facil comprender que la delegacion de autoridad permite a la Direccion
concentrar su atencion sobre aquellos aspectos o problemas de la empresa que
requieren decisiones del mas alto nivel y que resultan indelegables.

La accién de “guiar” al recurso humano requiere que el gerente intercambie y
dirja cuidadosamente hechos, datos, ideas, experiencias y antecedentes,
procurando que su actividad sea lo mas sencilla, sin poses o actitudes sofisticadas
gue nada valen en el medio rural y que sélo ocasionan conductas poco productivas y
frustrantes tanto para el gerente, propietario o socio de la empresa como para el
mas modesto trabajador de la misma (Aguilar, 1997).

Es tarea ineludible de la gerencia desarrollar su capacidad de motivar, pues el
personal que trabaja en la empresa debe sentirse con motivo para hacerlo (Drucker,
1972) y su participacion debe llevar a alcanzar la sinergia, donde el todo es mayor
que la suma de las partes o por lo menos diferente a ellas, con un rendimiento
mayor que la suma de todos los consumos.

La participacion del trabajador en la produccién en masa y en la produccion
segun el procedimiento, por su esencia, puede muy bien ser el factor critico y de

control. Esa participacion se puede referir a su participacion individual como
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elemento integrante de un sistema o como grupos de labores donde el producto de
su trabajo lo reciba otro individuo o grupo de individuos fuera o dentro de la
organizacion.

El ser humano trabaja en grupos y forma grupos para trabajar (Drucker, 1972).
Esto significa que el trabajo debe organizarse de tal manera que cualquier fuerza,
iniciativa, responsabilidad o competencia que haya en los individuos se convierta en
una fuente de fuerza y buen desempefio para todo el grupo.

La razdén de la esterilidad de la gerencia de personal radica en tres errores
bésicos: primero, supone que la gente no quiere trabajar. Como lo sefiala Mc
Gregor, “contempla al trabajo como una especie de castigo que la gente debe
soportar para poder obtener satisfaccion en otra parte”. Tiende por lo tanto a dar
énfasis a las satisfacciones fuera del trabajo y mas alla de él. Segundo, la gerencia
de personal contempla a la direccion del trabajador y del trabajo como tarea para un
especialista, antes que como parte de la tarea del gerente. Y por ultimo, la gerencia
de personal tiende a ser “extintora de incendios”, al ver al “personal” como
preocupado por “problemas” y “dolores de cabeza” que amenazan el curso por otra
parte suave y sin turbulencias de la produccion.

Pero el trabajador y el trabajo no se pueden dirigir con las dificultades como
base. Ni siquiera es suficiente que la base sea “evitar incendios” en lugar de
“combatirlos”; la direccion del personal y del trabajo debe basarse sobre lo positivo y
construir sobre cimientos de energia y armonia.

Luego, de lo antes expuesto y a los efectos de este trabajo, se utilizaran estas
dos tareas de la gerencia, Direccién de la empresa y Direccion de Personal, para

identificar y definir los indices gerenciales que se obtienen en esta investigacion.

[1.8. Estimacion de la Eficiencia

[1.8.1. Concepto de eficiencia.

La palabra eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y se refiere a
la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado.

Segun el diccionario, eficiencia esta referida a realizar debidamente aquello a
gue esta destinado, o relacion éptima entre elementos utilizados y producto logrado.

Es asi como la eficiencia se puede definir con varios conceptos:
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e Como la virtud y facultad para lograr un efecto determinado.

e El empleo de medios en tal forma que satisfagan un méximo
cuantitativo o cualitativo de fines o necesidades humanas.

e Una adecuada relacion entre ingresos y gastos.

e Se refiere a la produccion de bienes o servicios que la sociedad
valora mas, al menor costo social posible. Es el cociente entre los
resultados obtenidos y el valor de los recursos empleados. La
eficiencia no es un valor absoluto que se alcanza por si mismo sino
gue se determina por comparacion con los resultados obtenidos por
terceros, quienes actian en situaciones semejantes a las que
deseamos analizar.

e Es alcanzar los objetivos por medio de la eleccién de alternativas
que pueden suministrar el mayor beneficio.

En resumen, el concepto de eficiencia hace referencia a la manera mas
adecuada de utilizar los recursos, con la tecnologia de produccién existente. Es asi
como la teoria econdmica considera que “un proceso de produccion es eficiente si se
obtiene el mdximo output para unos inputs dados” (Coelli et al., 1998).

Inicialmente se puede seguir a Claver et al.,, (1998) que sefalan que la
eficiencia compara las salidas con las entradas, es decir, el producto conseguido con
respecto a los medios necesarios para conseguirlo.

En tanto que para Bueno et al., (2002), la eficiencia del sistema de
produccion se puede medir, tanto desde la perspectiva técnica como econdémica. En
el interés de esta investigacion se estudiara la eficiencia desde el punto de vista

técnico, la cual sera expresada de acuerdo a la siguiente ecuacion:

SALIDA UTIL<1
ENTRADAS

EFICIENCIA TECNICA =

Logicamente el consumo de factores sera mayor que el producto util obtenido,
debido a la normal existencia de defectos, mermas o roturas. Este cociente seria
igual a 1, si los desperdicios no se produjeran.

En todo caso, se trata de ser eficiente para poder competir en las mejores

condiciones posibles en unos mercados cada dia mas abiertos e
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internacionalizados. Mas aun, aplicado sobre literatura econdmica, aparecen los
términos productividad y competitividad conjuntamente con la eficiencia, utilizados
como sinénimos.

Si bien puede suceder que unos y otros proporcionen la misma conclusion e,
inclusive, también que en determinadas circunstancias la medicion de la
productividad y la medicidn de la eficiencia arrojen el mismo valor, son términos con
su propio significado.

En 1957 Farrell ide6 un método para determinar la eficiencia productiva, al
margen de las tradicionales medidas asociadas a la productividad media. Centr6 su
atencién en la definicion de eficiencia productiva y propuso un marco conceptual
para su interpretacion, asi como medidas especificas para su determinacién y
cuantificacion.

Farrell desagrega la eficiencia en apartados distintos y complementarios, que
se indican a continuacion.

1.1. Tipos de eficiencia, diferencias, definiciones de eficiencia técnica,
asignativa y eficiencia global
1.2. Métodos para evaluacién de la eficiencia, paramétricos y no

paramétricos

En el primer aspecto, para hablar de eficiencia técnica, Farrell (1957)
considera que el primer concepto a comprender en esta tematica es el de la "frontera
de produccion”, entendida como el maximo resultado que puede alcanzar una
unidad productiva luego de utilizar una serie de insumos o recursos dados. Supone
la utilizacion adecuada de los insumos de tal manera que permita alcanzar el
maximo de outputs posibles. Por ello se habla de un concepto técnico y no
econémico. De ahi que las empresas que trabajen de esta manera seran
consideradas eficientes técnicamente.

Se puede explicar al tomar la siguiente situacion como ejemplo (Figura 11.6):

Si se considera una empresa que produce un unico producto a partir de dos
factores xi, X, se puede expresar como f (xi/y, X»/y) = 1. Esta es la funcién 6ptima
tecnoldgica o frontera de produccién que se caracteriza por la isocuanta unitaria,
caracterizada a su vez por la combinacion de factores que es necesaria para obtener

una unidad de producto (curva SS’) de la referida figura.
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Figura I1.6. Combinacion de factores para obtener una unidad de producto.

Isocuanta unitaria del producto y

S P

Xqly

Fuente: Pardo (2001)

Los puntos situados en la frontera (por ejemplo, el punto Q), representaran las
empresas técnicamente eficientes al tener combinaciones de inputs que permiten

obtener la maxima productividad dada una determinada cantidad de inputs.
Si se considera la empresa representada por el punto P y se traza la linea OP

desde el origen de la observacion, esta linea corta a la isocuanta o frontera en el

punto Q, la combinacién de inputs para dicha empresa que la haria ser eficiente.
El segmento QP es una medida del exceso de utilizacion de los dos factores

considerados. Por tanto, una medida de la eficiencia técnica es la razén entre OQ y
OP, es decir:
ET = OQ/OP

En general, segun la teoria de la produccién, un proceso es ineficiente si

existe otra combinacion de factores que permita obtener el mismo nivel de
produccion con un menor consumo de factores, o0 mas producto con el mismo nivel

de factores.
Cuando se habla de conjunto de posibilidades de produccién se refiere a

todas las combinaciones posibles de inputs y outputs, independientemente de que

se encuentren en la frontera o por debajo de ella.
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Todo lo anterior se ha referido a cantidades fisicas y relaciones de caracter
técnico, sin embargo es necesario considerar también los aspectos relacionados con
los beneficios y los costes que se generan en la actividad productiva

De ahi que se puede sefialar que la eficiencia asignativa muestra la
habilidad de una empresa para usar los factores en proporciones 6ptimas, dados los
precios de éstos, y obtener un determinado nivel de produccién con el menor coste,
o bien, para determinado nivel de costes, obtener la maxima cantidad de producto.

Se mide la eficiencia asignativa de recursos mediante la razon OR y OQ, es
decir:

EA = OR/OQ

Diversos autores (Farrell, 1957; Lund y Hill, 1979; Rusell y Young, 1983)
critican las medidas de eficiencia asignativa debido a las distorsiones en el rol de los
precios como asignadores de recursos.

La combinacion de la eficiencia técnica y eficiencia asignativa es lo que se
conoce como eficiencia econémica.

La eficiencia global, también llamada eficiencia econdémica, se obtiene
mediante el cociente entre la longitud de la linea que va desde el origen hasta el
punto proyectado sobre la isocoste eficiente y la longitud de la linea que va desde el
origen hasta el punto que representa a la Unidad considerada (Coll y Blasco, 2006)

Mediante una combinacion de los indices de eficiencia técnica y asignativa se

obtiene la medida de la eficiencia global o econdmica (Zieschang, 1983):

EE = OR/OP

Esta razdn es la equivalente al producto de las razones anteriores, es decir:

OQ/OP * OR/OQ = OR/OP

Eficiencia Técnica * Eficiencia Asignativa = Eficiencia Econémica

[1.8.2. Analisis envolvente de datos (DEA)
El analisis envolvente de datos o Data Envelopment Analysis, DEA en sus
siglas en inglés; es una técnica de programacion matematica, introducida

inicialmente por Charnes, Cooper y Rhodes (1978), y reconocido como CCR por las
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siglas de sus autores, que permite calcular el indice de eficiencia técnica resolviendo
un programa matematico de optimizacion.

Basicamente, el DEA es una técnica de programacion matemaética que
permite la construccion de una superficie envolvente, frontera eficiente o funcion de
produccién empirica, a partir de datos disponibles del conjunto de unidades objeto
de estudio, de forma que las unidades que determinan la envolvente son
denominadas unidades eficientes y aquellas que no permanecen sobre la misma son
consideradas Unidades ineficientes (Coll y Blasco, 2006).

Los programas matematicos que permiten calcular indices radiales se
caracterizan por la maximizacion o minimizacioén de una Unica variable que reescala
todas las componentes del vector de inputs u outputs (en funcion de la orientacion
del modelo. Se busca, por tanto, el punto de comparacion en la frontera del Conjunto
Posible de Produccion a lo largo del radio vector que atraviesa el proceso productivo
evaluado.

Los modelos DEA pueden ser clasificados (Coll y Blasco, 2006),
basicamente en funcion de:

a. El tipo de medida de eficiencia que proporcionan: indices radiales y
no radiales®.
b. La orientacion del modelo: input orientado, output orientado o Input-
outputs orientado
c. La tipologia de los rendimientos a escala que caracterizan la
tecnologia de produccion, entendida ésta como la forma
(procedimientos técnicos) en que los factores productivos (Inputs)
son combinados para obtener un conjunto de productos (outputs), de
tal forma que esa combinacion de factores pueden caracterizarse por
la existencia de rendimientos a escala: constantes o variables.
Siguiendo a Charnes, Cooper y Rhodes (1981) la eficiencia puede ser
caracterizada con relacion a dos orientaciones basicas, en cuyo caso se habla de

dos modelos:

* indices radiales: fueron introducidos por Debreu (1951) y Farrell (1957) para medir la proporcién en que
puede incrementarse el vector de outputs (manteniendo constante el vector de inputs) o reducirse el vector de
inputs (manteniendo constante el vector de outputs). Radialidad es sindnimo de equiproporcionalidad.

indice no radiales: calcula la maxima reduccién (incremento) promedio que es posible alcanzar en los inputs
(outputs), manteniendo inalterado el vector de outputs (inputs)
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1. Inputs orientados que busca, dado el nivel de outputs, la méxima
reduccion proporcional en el vector de Inputs mientras pertenece al
conjunto de posibilidades de produccién. Una unidad no es eficiente si
es posible reducir cualquier inputs sin modificar la cantidad de sus
outputs.

2. Outputs orientados: buscan, dado el nivel de Inputs, el maximo
incremento proporcional de los Outputs permaneciendo dentro del
conjunto de posibilidades de produccion. En este sentido una unidad
puede ser identificada como eficiente si es posible incrementar
cualquier outputs sin incrementar ningun inputs y sin disminuir ningan
otro outputs.

3. El Analisis Envolvente de Datos es un instrumento adecuado en el
tratamiento de problemas complejos en campos tan diversos como
politicas de "management" o politicas publicas o sociales. Puesto que
este andlisis provee oportunidades de colaboracion entre analistas y
decisores, y estos deben elegir las "entradas" y "salidas" adecuadas
para una apropiada medicion de eficiencia que tiene un acercamiento
directo al pensamiento inserto en el "benchmarking”.

4. Gamarra (2004) lo expresa claramente cuando sefiala que el DEA es
un modelo de optimizacion no paramétrico utilizado para evaluar el
desempefio de agentes econémicos. En su forma operativa basica, el
DEA es una metodologia utilizada para la medicion de eficiencia
comparativa de unidades organizacionales homogéneas conocidas
como (DMUs)*, es decir, que tienen una misma finalidad (racionalidad)
econdémica, pero con la presencia de multiples insumos (entradas) y
productos (salidas) que hacen dificil la comparacion de su desempefio.

5. Partiendo de los insumos y productos, el DEA provee un ordenamiento
de los agentes otorgandoles un valor al indice de eficiencia relativa. De
esta forma, los agentes que obtengan el mayor nivel de producto con la
menor cantidad de insumos, seran los mas eficientes del grupo y por

ende, obtendran los indices mas altos.

* DMUs: Unidad de toma de decisién (Decision Making Units)
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6. DEA provee un método para comparar la eficiencia sin el conocimiento
de la funcion de produccion (Sanhueza, 2003), es decir, sin necesidad
de conocer una relacion funcional entre entradas y salidas, ni hacer
considerar el comportamiento de los productores haciendo referencia al
promedio (Gamarra, 2004)

7. Este modelo se basa en el estudio del comportamiento de una DMU y
lo compara con el comportamiento de un productor “virtual” el cual
proviene de la combinacion de las mejores cualidades del resto de las
DMUs estudiadas. EI modelo empleado realiza un proceso de
optimizacién de cada agente en consideracion, pues se trata de una
metodologia de puntos extremos, la cual parte de la posibilidad teérica
de combinar las mejores caracteristicas de dos o mas productores para
lograr un productor “virtual” que sea eficiente.

8. La utilizaciébn del analisis no paramétrico DEA se propone por la
aplicabilidad que ofrecen sus resultados (Gamarra, 2004) y debido a
gue permite estimar la eficiencia en empresas ganaderas, aunque en
opinibn de Soares (2001) su aplicacibn al campo agricola no es
significativa. Esta aseveracion puede verse refutada al resefiar la
cantidad de investigaciones realizadas en estos sistemas productivos
utilizando esta técnica de andlisis de la eficiencia (Pardo, 2001; Arzubi,
2003; Soares, 2001; Gamarra, 2004; Urdaneta et al., 2010)

Siendo el sistema productivo de ganaderia de doble propésito el sujeto de

estudio, y bajo la consideracion de buscar una mayor produccion de los productos

Modelo DEA Rendimientos de escala constante (CCR)

Una empresa se considera que cumple la ley de rendimientos de escala
constante cuando dado un determinado tamafio o escala de la empresa, sea éste el
Optimo o no, los incrementos de outputs se ven acompafiados de incrementos
proporcionales de inputs, siempre manteniendo la misma relacion proporcional en
dichos aumentos.

En funcion de esto, la estimacion de la frontera DEA se hard buscando la

maxima reduccion equiproporcional en todos los inputs sin reducir el output
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(orientacion a input) o el aumento alcanzable en el output sin incrementar la dotacién
de los inputs (Bessent y Bessent, 1980).

Si se considera que se tienen “m” inputs y “s” outputs de cada empresa ‘" y
que cada una esta representada por el vector X; y Yj, siendo j = 1,...,N. donde Xp;
representa la cantidad utilizada del input m por la empresa j, y Y representa la
cantidad de output alcanzado con la utilizaciéon de m inputs. © es un escalar que
mide la eficiencia de la i-ésima DMU, tomando el valor de 1 en aquellas unidades de
decision que estén situadas sobre la frontera ideal de produccion, y por tanto, sean
totalmente eficientes.

A es un vector de constantes (nx1) que pondera cada una de las DMU
presentes en la muestra.

El indice de eficiencia se medira planteando el problema de programacion

matematica presentado en la ecuacion del Modelo CCR de orientacion output:

max ©
S.a..
N
ZYSj/lj = eySL' S=1, ,S
j=1
N
mejlj < Xmi» m=1,...M
=1
/1]' =0, j=1,...,N

De igual manera, en la Figura 1.7 se ilustra la representacion grafica de la
eficiencia con un dnico input y un Unico outputs, en los modelos de rendimientos
constantes (CCR) y rendimientos variables a escala (BCC).

El modelo DEA de rendimientos constantes conocidos como CCR, por las
siglas de Charnes, Cooper y Rhode, es conocida también como eficiencia técnica
global y se calcula bajo el supuesto de que la tecnologia satisface las propiedades
de rendimientos a escala constantes y eliminacion gratuita de inputs y outputs
(Gonzélez, 2001).
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Figura I1.7. Representacion gréafica de la eficiencia de fincas lecheras con un Gnico

input y un anico producto. Modelos CCR y BCC.
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El modelo CCR de interés y estudio en esta investigacion es el orientado a los
outputs, pues se ha considerado que por ser el sistema de ganaderia doble
propdsito un sistema productivo que aun no ha expresado todo su potencial
productivo, resulta interesante evaluar cuanto de los outputs en este sistema pudiera
incrementarse como medida de eficiencia en el manejo de los mismos.

En otras empresas (Pardo, 2001), si tienen cantidades fijas de recursos o
inputs lo que interesa es producir la maxima cantidad de output posible, tal es el
caso de los sistemas estudiados en este trabajo. En general se deberia seleccionar
la orientacién (de inputs o outputs) sobre la que interese tener el mayor control.

Para Charnes et al.,, (1994), un cambio en la orientacion del modelo
practicamente equivale a invertir el cociente entre el output virtual (output total) y el
input virtual (input total).

La diferencia basica entre el modelo CCR orientado al Input y el modelo CCR
orientado al Output estriba en que, mientras que en el modelo Input orientado se
pretende determinar la maxima reduccion radial que deberia producirse en los Inputs

de la unidad analizada, en el modelo Output orientado el objetivo es maximizar el
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aumento proporcional en los outputs que podria ser logrado por la unidad evaluada,
dado sus niveles de inputs (Coll y Blasco, 2006).

El grupo de comparacion eficiente o referente debe utilizar menores
cantidades de inputs que la unidad evaluada y producir al menos una proporcién ©
del vector de los outputs. En este caso © = 1, pues la unidad evaluada es un posible

grupo de comparacion.

Modelo DEA Rendimiento de escala variable (BCC)

Este modelo fue desarrollado por Banker, Charnes y Cooper (1984), conocido
con las siglas BCC por la letra inicial de sus autores. Si el modelo DEA-CCR
considera los rendimientos constantes a escala, el modelo DEA-BCC relaja ese
supuesto, que resulta restrictivo y poco real, ya que la tipologia de rendimiento a
escala que en un momento caracterice la tecnologia puede ser constante, creciente
o decreciente.

Los contenidos tedricos de ambos modelos coinciden, pues el modelo DEA-
BCC es una extension del modelo DEA-CCR.

Coll y Blasco (2006) comentan que para evaluar la eficiencia de un conjunto
de unidades es necesario identificar la naturaleza de los rendimientos a escala que
caracteriza la tecnologia de produccién.

Los rendimientos a escala indican, los incrementos de la produccion como
resultado del incremento de todos los factores de produccion en el mismo porcentaje
y pueden ser constantes, donde el incremento porcentual del output es igual al
incremento porcentual de los recursos productivos. Pueden ser crecientes, cuando el
incremento porcentual del output es mayor que el incremento porcentual de los
factores. Y por ultimo, pueden ser decrecientes y ocurre cuando aumentando todos
los factores de produccion en la misma proporcion, la cantidad producida aumenta
en una proporcién menor.

La eficiencia alcanzada en el modelo DEA-BCC también es conocida como
eficiencia técnica y se calcula eliminando la influencia de la escala de produccion,
mediante la inclusién de la restriccion adicional que fuerza a las ponderaciones del
grupo de comparacién eficiente o referente a sumar 1, garantizando de esta manera,
Gnicamente la propiedad de convexidad, es por ello que la unidad se compara con

unidades de tamafio medio similar. En la siguiente ecuacion (Modelo BCC con



113
CAPITULO Ill. METODOLOGIA APLICADA

orientaciéon output) se respeta el supuesto de convexidad pero no el de rendimiento

a escala constante.

max ©

S.a.:

N

Zysjlj 2 eySll S=1, ,S
j=1

N

mej)l] < Xmi» m=1,...M
Jj=1

AjZO, .=1,...,N

Eficiencia de Escala

Esta ineficiencia global de las unidades productivas puede ser explicada, bien
por la ineficiencia propia de las decisiones tomadas en cuanto al uso y disposicién
de los insumos, las operaciones realizadas o las técnicas empleadas en la
transformacién de esos insumos en productos, pero también puede deberse a
condiciones desfavorables en las que operan, es decir, en las diferencias en la
escala de operaciones.

La modificacion propuesta por Banker et al. (1984) permitié6 descomponer a la
eficiencia técnica (llamada en adelante eficiencia técnica global, ETG) en:

e Eficiencia técnica global (ETG), bajo el modelo CCR descompuesta en:
e Eficiencia técnica pura (ET), bajo el modelo BCC y
eEficiencia de escala (EE), la cual es interpretada como la parte de la
ineficiencia presente en ETG que obedece a la escala de produccion
decidida por la empresa que se analiza.
A partir de la relacion de eficiencia técnica calculada bajo ambos supuestos
(rendimientos constantes a escala y rendimientos variables a escala), se obtiene una

medida de eficiencia de escala (EE) de cada unidad que viene dada por la siguiente
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relacion:

Occr

Ocr=
SE eBCC

En este caso se pueden alcanzar dos situaciones en los resultados:

a. Si los valores ETG y ET han dado diferente para una unidad productiva
determinada, el motivo puede atribuirse a su escala y que el valor de
ineficiencia es el cociente entre la medicion CCR y la medicion BCC.

b. Silos valores ETG y ET son iguales, es decir, la Eficiencia de Escala (EE)

es igual a 1, entonces las unidades evaluadas operan en una escala 6ptima.

Sin embargo, se hace necesario aclarar que cuando se trabaja con
rendimientos de escala variable y se encuentran ineficiencias de escala, se debe
analizar si esta situacion se debe a que operan en rendimientos crecientes o
decrecientes.

Esto nos lleva a relacionar el nivel de actividad y el uso de recursos, el cual se

muestra en la Figura 11.8.

Figura 11.8. Nivel de actividad y uso de recursos de acuerdo a la escala de

rendimientos

Producoion | Eendimientos creciertes

.'

/ Eendimientos constantes

Eendimientos decrecientes

Escala
e Cuando el incremento porcentual de su producciéon (output) es mayor
gue el incremento porcentual de los factores productivos utilizados, se

dice que se opera en Rendimientos crecientes a escala.
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e Cuando el incremento porcentual de su produccion (output) es menor
que el incremento porcentual de los factores productivos utilizados, se
dice que se opera en Rendimientos decrecientes a escala o

deseconomias de escala (Read y Thanassoulis, 2000).

Para realizar este analisis se impone al problema la restriccién de rendimientos
de escala no crecientes, conocido como
NIRS, sustituyendo la restriccion:

zn:j,i-=1 er zn:zli-i-‘-l

=1 =1

La naturaleza de la ineficiencia de escala se determina al observar si el valor
de la eficiencia técnica NIRS es igual al valor de la eficiencia técnica medida a
rendimientos de escala variable sin dicha restriccion.

En caso de ser distintos se asume que existen rendimientos de escala
creciente (IRS) para esa unidad productiva. Si los valores obtenidos son iguales, se

asume rendimientos de escala decreciente (DRS).

Benchmarking: método de referencia para alcanzar mejoras

La idea original de Farrell ha podido trasladarse a su aplicacion empirica a
través fundamentalmente de dos metodologias: la estimacion de fronteras
estocasticas y las mediciones DEA. La primera implica el uso de la econometria y
para la segunda se recurre a algoritmos de programacion lineal y al benchmarking.

El benchmarking se puede definir como la medida de una actuacion en
comparaciéon con la de las mejores compafiias de su clase, y determina cémo la
mejor de ellas ha logrado estos niveles de actuacién y utiliza la informacién como
base para los objetivos, estrategias y aplicacion de la propia compafhia (Bemowski,
1991).

El benchmaking busca establecer una plataforma o “banco” (bench) que se
“marca” (marking) para conseguir o superar. Es una ayuda a la hora de llegar a ese
lugar comun de la direccion de empresas: decidir hacer lo que debe hacerse y no
otra cosa, y hacerlo bien (Valls, 1995).

El proceso de benchmarking significa:
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e Determinar las caracteristicas apropiadas del proceso receptor y
utilizarlas para comparar un proceso con otro (referente).

¢ Desarrollar los datos sobre la actuacion del proceso mejor practicado
dentro o fuera de una organizacion, que requiera la aplicacion del
benchmarking.

e Comparar y evaluar el proceso o procesos segun los datos relativos a las
caracteristicas evaluadas.

¢ Desarrollar medidas para mejoras continuas partiendo de los nuevos
datos.

¢ Aplicar los cambios del proceso planificados.

e Controlar la eficacia de estos cambios.

El benchmarking requiere, por tanto, una accién planificada de la evaluacion y
la aplicacion.

Benchmarking significa adaptar las mejores practicas, mas que copiarlas.
Asimismo, dicha técnica implica utilizar el conocimiento de un proceso para
determinar lo que es utilizable del proceso referente. De esta forma, la mentalidad o
cultura que rodea el benchmarking debe ser mejorar y exceder las dimensiones de la
actuacion del proceso referente (Navarro, 2005).

El benchmarking es un proceso encaminado a conseguir informacion util que
ayude a una organizacibn a mejorar sus procesos Yy el cual debe continuar
realizandose una y otra vez. Para ello la técnica del Andlisis Envolvente de Datos
(DEA) permitira identificar los aspectos que requieren modificaciones y mejoras para
lograr ser eficientes. La técnica mencionada tiene en sus fundamentos el uso de la
programaciéon lineal como una herramienta que permite realizar los calculos
necesarios que ayudaran a aplicar el benchmarking.

En el modelo DEA utilizado, puede obtenerse para toda unidad ineficiente un
punto de proyeccion (Xo, yo) sobre la frontera eficiente que represente a una unidad
real o virtual) eficiente. La unidad o unidades implicadas en la construccion de la
referida unidad (real o ficticia) eficiente constituiran el conjunto de referencia de la
unidad evaluada y calificada como ineficiente.

Las coordenadas de la proyeccion sobre la frontera eficiente representaran

los valores inputs y outputs objetivos (llamados también Targets) para la unidad
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ineficiente, es decir, los niveles de inputs y de outputs que la convertirian en eficiente
en caso de alcanzarlos (Coll y Blasco, 2006). O en todo caso estos valores targets,
representan los aumentos en los outputs o disminuciones de los inputs, en términos
absolutos o relativos (porcentajes de mejora potencial), para que la unidad
denominada como ineficiente alcance la eficiencia representada en la frontera.

Si Xp representa el vector de los inputs de la unidad estudiada y © su
puntuacion de eficiencia técnica, entonces (1 — ©)xo indicara la cantidad en que se
deberia reducir radialmente (proporcionalmente) todos los inputs (cuando se hace
referencia a la orientacion inputs) de la unidady para que fuese eficiente.

[1.8.3. La eficiencia y productividad como objetivos del sistema de

produccion.

Es frecuente hallar, en estudios y textos relacionados con la agricultura, que se
aplica el concepto de eficiencia de muy diferentes maneras. Mas aun, aplicado sobre
literatura econOmica, aparecen los términos productividad y competitividad
conjuntamente con la eficiencia, utilizados como sinénimos.

Se habla de produccién para referirse a la cantidad de bienes econdmicos,
obtenidos con determinados medios instrumentales, en un periodo de tiempo.
También se utiliza para aludir a una serie de actos o actividades que es preciso
desarrollar para obtener, precisamente, un determinado bien.

Es el término referido al proceso, el que resulta de interés en este apartado
tedrico. Se dice que existe un proceso productivo, desde el momento que se logra
aumentar la aptitud o la facilidad con que ciertos bienes o servicios pueden ser
empleados para satisfacer determinadas necesidades (Claver et al., 1998).

En consecuencia, las decisiones que se tomen en el proceso productivo
estaran en funcion de la transformacion de los inputs en outputs, y en todo caso,
estas decisiones dependeran de todos estos elementos (inputs, outputs, procesos).

Es pues la gerencia quien tiene por mision la toma de decisiones en el sistema
productivo, con la finalidad de alcanzar los objetivos asignados al respecto.

Estos objetivos pueden medirse, bajo varios términos, tales como eficiencia,
eficacia, efectividad y productividad, entre otros. Siendo la eficiencia y la

productividad el interés particular de esta investigacion.
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Productividad
A continuacion nos dedicaremos al concepto de productividad pues el
concepto referido a eficiencia, ha sido desarrollado anteriormente de manera mas
amplia.

Respecto a productividad, expresa que esta referida a la capacidad o grado de
produccion por unidad (ejemplifica algunas unidades, como unidad de trabajo,
unidad de equipamiento, superficie de tierra cultivada, etc.).

En opinién de Clavel et al, (1998), un concepto directamente relacionado con el
tema de los objetivos de la produccion, bajo la responsabilidad de la gerencia, es la
productividad.

Hoy en dia la definicibn de productividad en la que coinciden numerosos
autores (Tarragd, 1972; 1989; Stoner y Wankel, 1989; Minch y Garcia, 2000;
Nickels et al., 1997) es la referida a la capacidad productiva caracteristica de un
determinado factor o de la combinacién de factores, que se establece en la relacion
entre la produccion de bienes y servicios (salida) y los insumos (entrada de recursos
humanos y no humanos), utilizados en el proceso de produccion.

Atraer recursos y ponerlos a trabajar es s6lo el comienzo. La funcién de un
negocio es hacer que los recursos se vuelvan productivos (Drucker, 2002). Todo
negocio, por lo tanto, necesita objetivos de productividad en relacion con cada uno
de los tres mas importantes recursos: tierra, trabajo y capital; y también en relacion
con la misma productividad en general.

La productividad es una medida que describe el estado actual del proceso y de
los esfuerzos de las personas (Claver et al., 1998), y en general es la cantidad de
factores consumidos para la obtencion de la unidad de produccion, o en palabras de
Tarrag6 (1972), es la capacidad de producir que presenta cualquier factor.

Tiene como finalidad el poder expresar homogéneamente el consumo de inputs
asociados a la produccion, para compararlo con los insumos disponibles.

Un aspecto que algunas veces no se tiene en cuenta es que la productividad
estd relacionada con todas las funciones de la empresa, y no solo con el
departamento o funcioén de produccion.

Como posible error Claver et al., (1998) comentan el hecho de que en los ratios
de productividad no se suele incorporar el factor tiempo.

Adicionalmente, Tarrago (1972) sefiala que no es facil calcular numéricamente
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la productividad global de una empresa, debido a las posibles dificultades de
medicion, aparte de dos notables inconvenientes:
e La mayoria de las empresas suelen producir diferentes productos o un
mismo producto con diferencias cualitativas
e Los factores empleados suelen ser heterogéneos

Estas dos circunstancias hacen que sea dificil, proceder a la medida y adicién
de sumandos que no presentan la necesaria homogeneidad.

Es Drucker (1972) quien expresa que el valor de la productividad es la base
con que se puede medir la competencia de la gerencia y hacer posible la
comparaciéon entre las gerencias de distintas unidades dentro de la empresa y de
diferentes empresas. Porque la productividad incluye todos los esfuerzos que la
empresa realiza y excluye todo lo que ella no controla.

Medir la productividad es un método para comparar la gerencia de diferentes
unidades dentro de una empresa, y también para hacer la comparacion entre
distintas organizaciones.

Casi todos los negocios tienen los mismos recursos para trabajar, lo Gnico que
diferencia un negocio de otro en un area productiva dada es la calidad de su
gerencia en todos los niveles. Y una unica forma de medir este factor crucial es
hacerlo por medio de una medicion de la productividad, que muestra como se
utilizan los recursos y cuanto rinden éstos.

El continuo mejoramiento de la productividad es una de las tareas mas
importantes de todo gerente. Es también una de las mas dificiles, pues la
productividad es un equilibrio entre una gran variedad de factores, pocos de los
cuales son faciles de definir o claramente mensurables (Drucker, 2002).

Por ejemplo, el trabajo es uno de los tres factores de la produccion. Y si la
productividad del trabajo se logra haciendo que los otros recursos sean menos
productivos, en realidad lo que hay es una pérdida de la productividad. El de
productividad es un concepto nada féacil, pero es fundamental. Sin objetivos de
productividad, un negocio carece de direccion. Sin mediciones de productividad,
carece de control.

En todo caso, Stoner y Wankel (1989) sefalan que tanto el nivel de un ratio de
productividad para un periodo dado, como la comparacién con otros ratios en el

tiempo constituyen medidas importantes. Las comparaciones de los ratios a través



120
CAPITULO Ill. METODOLOGIA APLICADA

del tiempo miden el aumento o disminucion de la productividad. Se conocen dos
tipos de ratios de productividad:
e La productividad total que se refiere al ratio entre la produccién y los
inputs totales.
e La productividad parcial que calcula el ratio entre la produccién total y
los inputs parciales.

Asi, la productividad y los medios de incrementarla se han convertido en el
centro de atencion de los gerentes. Las acciones con que puede elevarse la
productividad en una empresa son muchas. He aqui alguna de ellas:

e La introduccion de los sistemas de soporte a las decisiones gerenciales

e Suavizar el flujo de trabajo para reducir el nUmero de empleados que se
necesitan en épocas de mayor intensidad

e El adiestramiento y la capacitacion del personal

e Programas de incentivos basados en incrementos de la productividad

Los intentos de elevar la productividad pueden llevarse a cabo mediante
métodos radicales o métodos incrementales (Stoner y Wankel, 1989). Los métodos
radicales tratan de mejorar la productividad mediante cuantiosas inversiones en
equipo de capital efectuadas una sola vez. Este método, sin embargo, no conduce
automaticamente a una mayor productividad.

El método incremental procura elevar la productividad haciendo pequefios
cambios en el equipo, en el adiestramiento y en los procedimientos. Con ello, se
reconoce el hecho de que, por muy nuevo o tecnolégicamente avanzado que sea un
equipo, una organizacion no podra ser verdaderamente eficiente a menos que su
personal, procesos y estructura se coordinen con eficiencia.

Como en la practica los resultados de la productividad varian en forma negativa
0 positiva, es necesario medirla continuamente para detectar y corregir variaciones a
tiempo (Hernandez, 2006b). Asi la productividad se convierte en una medida-guia,

unidad de referencia para gerenciar cualquier organizacion empresarial.

11.8.4. Estimacion de eficiencia en agricultura
Arzubi (2003) ha sefialado que resulta frecuente hallar, en estudios y textos

relacionados con la agricultura, la aplicacion del concepto de eficiencia de muy
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diferentes maneras.

Ya Pardo (2001) lo ha expresado claramente al sefialar que una empresa
agraria seria mas eficiente que otra para lograr la sustentabilidad, el equilibrio
ambiental, la productividad, la estabilidad, la equidad u otra cualquiera de las
caracteristicas analiticas de los sistemas agrarios, si el nivel que consigue de alguna
o algunas de ellas, con el mismo coste, es superior al de la otra. Por el contrario, la
eficiencia productiva, considerando la teoria econdmica, supone un concepto mucho
mas restrictivo que se relaciona con la forma de convertir los factores de produccion
en productos.

Pero lo anterior no supone que la eficiencia en su concepto puramente
econdémico, no sea un caracter deseable, muy al contrario, puede tener ademas de
los resultados econémicos otros efectos positivos (Fried et al., 1995), entre ellos:

e Favorecer la produccion, tratando de obtener productos de mayor
calidad y que no estén contaminados, por lo que tendrdn mayor
precio.

e Usar racionalmente los recursos, disminuyendo con frecuencia los
efectos polucionantes del uso innecesario de inputs quimicos.

e Tender a evitar la produccién de externalidades ambientales
negativas, que posteriormente, tengan un coste de internalizacion.

Aun cuando la metodologia DEA sea de reciente desarrollo ha sido
ampliamente utilizada en amplios campos del conocimiento y como herramienta para
medir la eficiencia en diversos sectores productivos.

Siendo el sector ganadero el interés de este trabajo, se han encontrado
algunos trabajos que aplican esta metodologia en trabajos realizados por Pardo
(2001), Soares (2001), Arzubi (2003), Castillo (2006), y Urdaneta et al., (2010), entre

otros.
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ll.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por unidades productivas
de ganaderia bovina de doble propdésito ubicadas en los municipios Catatumbo y
Colon.

Estas unidades productivas se caracterizan por desarrollar actividades de
ganaderia bovina en sistemas de doble propdsito, que se dividen en las modalidades
productivas de Vaca-Maute y Vaca-Novillo, las cuales vienen definidas por el
propoésito productivo del ganadero, bien para producir carne (cria y cebo), leche o
doble propésito (leche y carne).

Dentro del sistema cria y ordefio encontramos los sistemas productivos Vaca-
Maute que corresponden a fincas productoras de leche y animales machos que a la
edad del destete salen del grupo de cria o de la finca hacia otra zona o hato
dedicado al levante, donde culminarda su etapa de crecimiento antes de ser
sometidos al engorde o ceba. La salida se produce cuando los machos alcanzan un
peso de entre 200 kilogramos y menos de 300 kilogramos.

Las hembras, por lo general, se quedan en el mismo rebafio donde nacieron
para reemplazar las vacas que se eliminan (Hato El frio, 2010; Ojeda, 2005; Taller
Agenda Ganaderia de Doble Propdésito, 1999). Es decir el objetivo es vender mautes
aproximadamente de 200 Kg. a 300 Kg. después de destetados.

El sistema Vaca-Novillo es aquel cuya definicidbn productiva estd asociada al
engorde o ceba de sus machos, es decir vender animales machos listos para
matadero, a un peso aproximado de 460 Kg o en algunos casos cuando la
conveniencia del productor y el mercado lo determinen.

De la poblacion comprendida por 1.602 unidades productivas, se selecciond
una muestra aleatoria estratificada con afijacion proporcional, es decir, la distribucién
de los individuos se hace proporcionalmente al numero de ellos en cada estrato.

La estratificacion se realiz6 con el objeto de mejorar la representatividad de la
muestra tomada y los estratos se estructuraron, tomando como criterio el tamafio del
rebafio expresado en unidades animales (UA), la cual es una medida que permite
homogeneizar el rebafio que posee la unidad de produccion, partiendo del hecho de
gue una unidad animal representa un animal de 400 Kg. a 450 Kg. de peso.

Para la seleccidon de la muestra, los estratos se clasificaron en los siguientes

grupos:
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e Estrato 1: fincas con unidades animales entre 20 UA y 50 UA
e Estrato 2: fincas con unidades animales entre 50 UA y 150 UA
e Estrato 3: fincas con unidades animales entre 150 UA y 450UA
e Estrato 4: fincas con unidades animales entre 450 UA y 750UA
e Estrato 5: fincas con unidades animales entre 750 UA y 2000UA
Previo a esto se aplicaron, en la poblacién objeto de estudio, los siguientes
criterios de seleccion:

e Unidades de produccién (UP) dedicadas a ganaderia de doble
propésito, donde la composicibn de los ingresos poseen una
distribucion entre el 20 y 80% por venta de leche.

e Unidades de produccion con rebafio mayor a 20 unidades animales y
menores de 2.000 unidades animales.

e Ganancia positiva en el periodo de andlisis y consistencia de datos, ya
gue algunas UP presentaban datos perdidos. Se seleccionaron
aquellas UP que tuvieran sus datos completos.

La muestra estuvo constituida por 99 fincas que equivalen al 8,31% de las
fincas monitoreadas por el Programa de Investigacibn en Sistema Agropecuarios
(PISA), distribuidas segun lo indicado en la Tabla Ill.1.

Tabla Ill.1. Distribucion de la poblacién y muestra

Municipio N° de unidades N° de unidades de
productivas bovinas la muestra

Catatumbo 642 46

Colén 550 53

Total 1.192 99

Fuente: Elaboracion propia

En esta muestra de unidades de producciéon bovina de doble propdésito se
recogio informacion social, gerencial, técnica y econdmica con la aplicacion de una
encuesta y la utilizacion de un cuestionario que fue aplicado en el momento de
realizar entrevistas dirigidas al propietario o productor gerente del negocio de doble

propésito y visitas a las fincas seleccionadas.

Disefio de la encuesta

La informacién de campo fue tomada utilizando un cuestionario de elaboracion
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propia, siguiendo la metodologia utilizada por otros autores (Silva et al., 2007;
Urdaneta et al., 1999; Urdaneta et al., 2004).

El instrumento de recoleccion de datos en campo fue disefiado partiendo del
conjunto tematico y las variables que componen cada conjunto.

Los datos fueron obtenidos, en su totalidad, directamente en las unidades
productivas seleccionadas en la muestra, y comprenden informacion del afio 2007.

La encuesta se estructura en tres partes; la primera corresponde a las variables
de caracter social que permiten estudiar las caracteristicas intrinsecas del productor
y del manejo técnico y productivo que realiza en la unidad de produccion.

La segunda parte que comprendio lo relacionado con el manejo de tecnologia
que lleva el productor en las actividades de manejo de pastizales, manejo
alimenticio, tecnologia para el mejoramiento genético del rebafio, manejo
reproductivo, manejo sanitario y mantenimiento y reparaciones de construcciones e
instalaciones y maquinarias y equipos.

La tercera y Ultima parte corresponde a las variables gerenciales del negocio,
estudiadas en las funciones de planificacion, organizacion, direccién y control y
evaluacion.

El contenido teméatico de la encuesta y las variables estudiadas se encuentra

resefiado en la tabla Il1.2.

Tabla 111.2. Contenido de la encuesta de acuerdo al conjunto tematico y las variables

estudiadas
Conjunto temético de la Variables estudiadas
encuesta
Informacion Sistemas de Ubicacién
produccion Modalidad de produccion

Edad
Tiempo establecido en la actividad productiva
Nivel educativo del productor

Caracteristicas del productor ~ Cursos de capacitacion realizados
Frecuencia de visita a la finca
Pertenencia a Asociacion de productores
Uso de registros
Planificacion
Organizacién

Gerencia Direccion

Control y evaluacion

Manejo de pastizales

Manejo alimenticio del rebafio

Manejo reproductivo

Tecnologia para el manejo de
la unidad productiva
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Manejo sanitario
Mantenimiento y reparacion de construcciones
e instalaciones
Mantenimiento y reparacion de maquinarias y
equipos
Indicadores productivos
Resultados de la gerencia Indicadores técnicos
Indicadores econémicos

La consideracion de las dimensiones sociales, técnicas, productivas,
econdémicas y gerenciales permitio conocer el comportamiento de las unidades de
produccion con la intencion de darle integridad al analisis desde una perspectiva

sistémica.

l11.2. VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables que se van a utilizar para alcanzar el objetivo de esta
investigacion en cuanto a analizar la gerencia en los sistemas de ganaderia bovina
de doble propésito se han agrupado en las variables que se describen a

continuacion:

[11.2.1. Variables intrinsecas al productor-gerente

Se refiere a las caracteristicas de los productores-gerentes encargados de
manejar estos sistemas productivos, tales como edad del productor, nivel educativo,
frecuencia de visita a la finca, pertenencia o ser miembro de una Asociacién de

ganaderos, uso de registros y tiempo establecido en el negocio.

[11.2.2. Variables gerenciales

Son las variables relacionadas con las funciones gerenciales de planificacion,
organizacién, direccion y control presentes en estos sistemas productivos y que
utilizan los productores para manejar el negocio agropecuario.

Estas variables gerenciales estan conformadas por categorias que obedecen
al marco tedrico expuesto en el capitulo Il de este documento.

Alguna de estas variables seran estudiadas con estadisticas de frecuencia, por

tratarse de variables dicotdmicas, a las cuales se les asigna un valor cero (0) para
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sefalar su ausencia y un valor de uno (1) para indicar la presencia de ese atributo

en las unidades productivas estudiadas.

[11.2.3. Variables del andlisis de eficiencia técnica
Se refiere a aquellas variables que describen especificamente a las variables
de produccién que intervienen en el andlisis de eficiencia técnica, comprendido por

los inputs o entrada, asi como los outputs (salidas).

[11.2.3.1. Variables de produccién
Estas variables de produccién estan comprendidas por los inputs y outputs que

participan directamente en el analisis de la eficiencia técnica.

Inputs o entradas del sistema productivo

Son los recursos que una empresa 0 una persona utiliza para crear y producir
bienes y servicios. Segun los economistas, estos recursos son la tierra,
recompensada por la renta, el capital recompensado por el interés y el trabajo
recompensado por el salario.

Esta clasificacion de variables es utilizada en este trabajo con las categorias

gue se muestran en la Tabla 111.3.

Tabla 111.3.  Variables Inputs

Variables Categoria Unidades
Tierra Superficie Has
(Input) Rebafo Unidad Animal U.A.
Trabajo Unidad Trabajo hombre U.T.H.
Capital Costos variables $
Costos Fijos $

Fuente: Elaboracién propia

a. Tierra
Por tierra se entiende no solo la tierra agricola sino también la tierra
urbanizada, los recursos mineros y los recursos naturales en general. Para Aguilar
(1997), la tierra es requerida como espacio de suelo esencial.
Cada porcion de tierra tiene ciertas caracteristicas naturales asociadas a él,

tales como su composicion, la naturaleza del suelo, subsuelo, etc. Por lo que se
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refiere a su utilidad y valor, la tierra constituye dentro del sector agropecuario un

recurso de gran importancia.

b. Rebafio

Es una clase de capital que incluye varios tipos de animales. Para el caso de
esta investigacion, el Rebafio esta representado por la cantidad de cabezas de
ganado que se encuentran en promedio en las unidades productivas.

Estas cabezas de ganado seran expresadas en términos de unidad animal, la
cual se refiere a la medida que se usa para convertir el nUmero de las diversas
especies de ganado a un patrén comun en relacién con los recursos de forraje,
tomando como equivalente a una vaca madura (peso en vivo de alrededor de 450
kilogramos y con un becerro al pie).

Una unidad animal (UA) es igual a una cabeza de ganado vacuno, un caballo,

una mula, cinco carneros, cinco puercos, o cinco cabras.

c. Trabajo

Por trabajo se entiende la actividad humana, tanto fisica como intelectual. En
realidad toda actividad productiva realizada por un ser humano requiere siempre de
algun esfuerzo fisico y de conocimientos previos.

En opinién de Aguilar (1997) la mano de obra es el elemento activo en la
produccion, que se utiliza en elaborar bienes y constituye uno de los puntos mas
importantes que debe considerar el gerente agropecuario al planear las actividades
de la empresa.

La labor desempefiada por el elemento hombre es estudiada por la variable
Unidad Trabajo Hombre (UTH), la cual es conocida como la cantidad de trabajo que

un personal activo agricola desarrolla durante 1.920 horas al afio (Decreto 62/1995).

d. Capital

Es el factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones de cualquier género, que, en colaboracion con otros factores,
principalmente el trabajo, se destina a la produccion de bienes.

El capital es otro de los recursos utilizados para alcanzar la produccion, y

consiste en la posesion de bienes economicos, tales como edificios, maquinarias,
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fertilizantes, forrajes, ganado, cercas, etc. que habran de utilizarse para la
produccion (Aguilar, 1997).

Esta variable expresa el valor del capital, tanto fijo como circulante, que poseen
las unidades productivas. El capital fijo est4 representado por una variable que
recoge las depreciaciones del capital invertido en maquinarias y equipos,
construcciones e instalaciones.

El valor de reposicién a nuevo y el valor de la vida atil se recogen en el Manual
de Precios Agropecuarios de la Unidad Coordinadora de Proyectos Conjuntos de la
Universidad del Zulia (2005). La vida util fue estimada para cada una de las

construcciones e instalaciones, asi como para las maquinarias y equipos.

Outputs o salidas del sistema productivo

Para el desarrollo del analisis de eficiencia técnica, se tomaran como salidas
del modelo, tanto la produccion anual de leche, como la produccion anual de carne.
Por lo tanto constituyen aquellas variables que expresan la cantidad productiva de

las unidades estudiadas (Tabla 111.4)

Tabla lll.4. Variables Outputs

Variables Unidades
Leche Litros
(Output) Carne Kilogramos

Fuente: Elaboracion propia

a. Produccion de leche
Corresponde a la cantidad de litros de leche que en un afio se produce en la

unidad productiva.

b. Produccidon de kilogramos de carne
Representa la cantidad de kilogramos de carne producida en la unidad

productiva en un ciclo productivo de un afio.

[11.2.3.2. Variables de caracter técnico-econémico
Estas variables de caracter técnico-econémico recogen algunas caracteristicas

de las unidades de produccién, que permite encontrar patrones de comportamiento
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de las mismas.

Manejo de pastizales

Agrupa a las variables referidas a las préacticas culturales, tales como
fertilizacion, control de malezas, control de plagas y enfermedades.

De igual manera, dentro de este grupo de variables se considerara la variable
rotacion de potreros, todas ellas realizadas sobre el recurso pastizal para garantizar
la oferta de pasto fresco al ganado (Tabla Ill.5). Estas variables seran estudiadas
con estadisticas de frecuencia para variables dicotomicas (Hernandez et al., 1998;
Steel y Torrie, 1998)

Tabla lll.5. Variables manejo de pastizales

Variables Categoria
Fertilizacion Si/ No
Control de malezas Si/ No
Control de plagas y enfermedades Si/ No
Rotacién de potreros Si/ No

Fuente: Elaboracién propia

Manejo de alimentacion animal

En este grupo se estudiardn aquellas variables relacionadas con los aspectos
del manejo alimenticio del ganado que contempla la suplementacién de la dieta con
productos tales como alimento concentrado, ensilaje, heno, pasto de corte, sales
minerales comerciales, sal comun, bloques nutricionales, yacija, cebada, suero,
melaza y gallinaza y otros disponibles en el mercado nacional.

Estas variables codificadas como dicotdmicas, seran estudiadas al igual que las
variables gerenciales y variables de manejo de pastizal con estadisticas de

frecuencia.

Carga animal y vaca masa’®
Todo productor ganadero que se preocupa por el desarrollo y el resultado de su

explotacion tiene la necesidad de saber si lo esta explotando bien, si tiene la

5 . . . P ; .
Vaca masa se refiere a la sumatoria de los animales hembras que estan en periodo productivo y las vacas
secas, es decir, que no estan produciendo leche
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explotacion de acuerdo al tipo de suelo y clima y si el nUmero de cabezas de ganado
es el apropiado para esas condiciones.

De aqui surge el concepto de "carga animal”, que en su acepcion mas amplia
indica el nimero de unidades animales que posee en su campo, referidos a la
unidad de superficie, es decir unidades animales por hectarea (Carillo, 1997).

En esta investigacion, se estudiaran las medidas descriptivas de las variables
cuantitativas carga animal y vaca masa y se establecera su relacibn con los

resultados de gerencia obtenidos en este estudio.

Costos, ingresos y ganancia

Tal como lo ha sefialado Drucker (1972), en cada decisién y en cada acto, la
gerencia debe dar prioridad a la realizacion econémica. Segun el autor solo puede
justificar su existencia y su autoridad mediante los resultados econémicos que
produce.

Los costos seran calculados en funcién del proceso productivo descrito por el
productor encuestado y expresados, al igual que los ingresos y la ganancia, en
dblares americanos.

Se presentara la estructura de costos para cada uno de los grupos
gerenciales con los fines de conocer la composicidn y peso porcentual de los
mismos.

Los ingresos se calculan en base a la produccion anual alcanzada en litros de
leche y kilogramos de carne, multiplicado por el precio unitario de cada uno de ellos.

La ganancia neta se obtiene de la diferencia entre los ingresos totales
alcanzados y los costos totales incurridos.

Los valores obtenidos de los costos, los ingresos y la ganancia neta seran
estudiados estadisticamente con medidas de tendencia central y de dispersion, asi
como la comparacion de medias por grupos de gerencia identificados en el presente
trabajo, que se realizard mediante analisis ANOVA (Hernandez et al., 1998; Steel y
Torrie, 1998).

La informacion, como se sefaldé en parrafos anteriores, fue tomada
directamente de las unidades productivas, en el momento de realizar visitas e
inspecciones a las mismas, asi como también por entrevistas establecidas con los

productores-gerentes de estas organizaciones.
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111.3. ANALISIS DE OUTLIERS

Debido a la necesidad de buscar la mayor homogeneidad posible en los datos
recogidos, estos fueron revisados y verificados por la autora de este trabajo.

Sin embargo, el trabajar con datos obtenidos de un proceso de medicion puede
producir datos “extrafios”, que pueden ser resultado de errores en la toma de
informacion o de calculos aritméticos realizados a los mismos y puede conducirnos a
errores en nuestro intento de hacer inferencias acerca de la poblacion de la que
proceden (Mufioz y Pascual, 1982). Asi mismo pueden ser sospechosos de no
pertenecer al conjunto de datos de donde proceden, o ser producto de algun suceso
sumamente extrafio (Hernandez, 2008).

A estos datos “extrafios”, se les conoce como outliers, y lo que caracteriza a
una observacién outliers es el «impacto» que produce en el estadistico cuando se
van a analizar los datos.

Un procedimiento para la resolucion de este problema consiste en encontrar
reglas de decision para detectar dichas observaciones. Para identificar los valores
outliers se acogio la metodologia utilizada por Wilson (1993), que esta enfocada en
la aplicacion de la estimacién de frontera mediante el Analisis Envolvente de Datos.

Al necesitar este trabajo de investigacion un analisis multivariado, se debe
considerar lo sefialado por Morillo y Diaz (2007), en cuanto a que los outliers
multidimensionales son observaciones que se consideran extrafias, no por el valor
gue toman en una determinada variable, sino en el conjunto de aquellas.

Son mucho mas dificiles de identificar que los outliers unidimensionales, dado
que no pueden considerarse “valores extremos”, como sucede cuando se tiene una
Unica variable bajo estudio.

Su presencia tiene efectos mas perjudiciales que en el caso unidimensional,
porque distorsionan no sélo los valores de la media o de la varianza, sino, muy
especialmente, las correlaciones entre las variables, que es precisamente la idea
principal en la que se basan este tipo de estudios.

Otra razon de peso para atender la presencia de observaciones atipicas, es
debido a que el modelo DEA utilizado para medir la eficiencia, es mas afectado que
la frontera estocéastica, dado que no posee el componente del error aleatorio que

puede atenuar el efecto.
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Gonzalez et al., (1996) consideran que dada la gran sensibilidad de las pruebas
paramétricas a la presencia de outliers y errores de medida, es conveniente suprimir
estas observaciones atipicas ya que podrian distorsionar los resultados del analisis.

El procedimiento llevado a cabo por Wilson (1993), para la deteccién de
outliers, es considerar como quedaria la muestra quitando uno o varias (i) empresas
y comparar la masa de datos total con la reducida. Para ello se calcula un
estadistico que se llama R(i)min para T empresas (i= 1,2,3...n) y vamos probando a
quitar empresas que pueden ser outliers (extremos):

e En el caso de quitar 1 (i=1) se detecta cuél es el mas extremo
calculando todos los R y eligiendo la empresa que tiene valor minimo.

e En el caso de quitar 2 (i=2) se calcula cuales serian las empresas que
resultarian mas extremas. Se prueba con todos los posibles casos que
resultarian de quitar todas las combinaciones de parejas posibles, y se
elige la pareja que tiene valor R minimo.

e En el caso de quitar 3 (i=3) se calcula R para cada caso quitando un
grupo de tres y se prueba con todas las combinaciones posibles de N
sobre 3. Entre todas se elije el conjunto de tres empresas que tienen
minimo R.

Wilson, en su articulo, considera necesario llegar hasta “i=12”, es decir,
combinaciones de 12 empresas al unisono, buscando la combinacion de R mjn.

El propio Wilson propone este analisis a través del software R junto con la
biblioteca FEAR (Wilson, 1991). Con este software, se pueden obtener outliers por
método grafico, razén por lo cual ha sido utilizado en esta investigacion.

Los municipios Catatumbo y Col6én, se encuentran en una zona agroecolégica
similar, con caracteristicas sobre el régimen de precipitaciones, los suelos, y la
evapotranspiracion semejantes, pues ambos se encuentran en una zona de vida
clasificada como Bosque Muy Humedo Tropical (ya descrito en un capitulo anterior),
por lo que la denominacion de municipios obedece Unicamente a una division
politico-territorial.

Basado en lo anterior y a los fines de realizar el analisis propuesto en este
trabajo, a partir de este punto se uniran las unidades de produccion de ambos

municipios y se denominaré a los mismo como “Region”, para lo cual se contabilizan
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99 unidades productivas, las cuales serdn sometidas al andlisis de datos atipicos

(outliers) por el método mostrado en Wilson (1993).

lIl.4. CONSTRUCCION DE iNDICES

El analisis propuesto para esta investigacion contempla la construccién de
varios indices que permitan reducir el nUmero de variables en estudio, que pudiera
dificultar el estudio de la informacion.

Los indices a construir son un indice de potencialidad del productor y un indice
de gerencia ejecutada por ese productor, que a su vez se compone de cuatro

indices parciales de gerencia.

l11.4.1. indice de Potencialidad del Productor

El indice de potencialidad del productor es un indice que agrupa varias
caracteristicas del productor que han sido recogidas en la encuesta, y que poseen
diferente naturaleza en las unidades en que se encuentran expresadas.

El primer tratamiento al que seran sometidas las variables que compondran el
indice de potencialidad, estéa referido a la valoracion de las categorias.

Como resultado de la elaboracion del indice de potencialidad a cada productor
se le asignara un valor final entre 0 y 100. Dicho indice estara compuesto a su vez
por seis subindices que recogen los valores que toman las seis variables
correspondientes, que aparecen en la tabla 111.6 y también estaran definidas entre 0
y 100.

La construccion de estos subindices depende de la estructura de la variable.

Para el caso de un productor que sefiale pertenecer a una asociacion de
ganaderos llevar registros, la valoracion de esa respuesta sera 1, debido a la
presencia del atributo, y su peso como subindice sera 100. Igual tratamiento se le
aplica para la variable lleva registro.

Las variables como edad del productor, nivel educativo, frecuencia de visitas
y tiempo de dedicacion en el negocio, tienen el siguiente tratamiento. Se considera
que las distintas categorias de una variable inciden en el indice de potencialidad de
forma gradual. Asi, por ejemplo, la variable edad, tiene tres categorias a las que se

le asignan los numeros 1, 2 y 3 respectivamente.
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Tabla 111.6. Variables estudiadas para las caracteristicas del productor-gerente.

Variables Cadigo Categorias Ponderacion
1: Mayores de 56 afos
Edad del productor IP1 2: Entre 36 afios y 55 afios 100/3
3: Menores de 36 afios
1: No lee, ni escribe
2: Educacion primaria
Nivel educativo 1P, 3: Educacion secundaria 100/5
4: Educacion técnica
. 5: Educacidn universitaria
Caracteristicas 1: Sin criterio definido
del productor . -
Frecuencia de visitas 2: Una vez a la semana, dos
. 1P3 100/3
ala finca veces al mes, una vez al mes
3: Visitas diarias
Pertenencia a P No 0
Asociacion ganadera Y s 100
. No 0
Lleva registros 1P1 i 100
. . 1: Menos de 14 afios
T'empﬁegii'igado al IPs | 2:Entre 15 afiosy 36 afios 100/3
3: Mas de 37 afios

Fuente: Elaboracion propia

El indice se calcula multiplicando el valor que toma la variable por la
ponderacion. Dicha ponderacion aparece en la ultima columna de la tabla 111.6, y es
de 100/n, siendo n el nimero de categorias. En este caso, el indice IP1 toma los
siguientes valores segun sea la edad del productor:

Mayores de 56 afios = 1* (100/3) = 33,3
Entre 36 y 55 afios = 2* (100/3) =66,6
Menores d 36 afios = 3 * (100/3) = 100

Asi si denominamos IP;, IP,. ... IPs, a los subindices correspondientes a las

seis variables que aportan informacién sobre la potencialidad, calculamos el indice

global de potencialidad (IGP) mediante la siguiente expresion:
IGP=w*IP1+ Wo*IPo+. . . +Wwe*Ps.

Siendo los valores w; ponderaciones que deben estar entre 0 y 1 y cumplir la
condicion de que su suma vale la unidad. En nuestro caso como no tenemos
razones para darle mas importancia a ninguna variable en relacion al resto,

tomaremos como valores

w; = 1/6 para todo i=1,..6.

Este indice de potencialidad del productor se estudia utilizando estadisticas
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descriptivas.

Asi mismo se efectia un analisis de las correlaciones bivariantes de
Spearman (Walpole et al., 1999) para estudiar las posibles relaciones de los valores
alcanzados del indice de potencialidad con los valores de gerencia y de eficiencia,
asi como también con los indicadores de productividad parcial: leche por hectarea,
leche por vaca en ordefio por afio, carne por hectarea, leche por vaca ordefio por

dia, carga animal, ganancia por UP y ganancia por hectarea.

l11.4.2. indice Global de Gerencia
El saber qué es la gerencia y qué hace, sélo puede contestarse mediante el
analisis de la funcion de la gerencia (Drucker, 1972). Esto se debe a que la gerencia
es un oOrgano y los o6rganos solamente pueden describirse y definirse segin sus
funciones.
Por ello para obtener el indice global de gerencia (IGG) propuesto por esta
investigacion, se construiran previamente los indices parciales que corresponden a

cada una de las funciones gerenciales ya descritas en capitulo Il.

lll. 4.2.1 Construccion de indices Parciales de Gerencia

El analisis de la Gerencia se basa en el estudio de las variables gerenciales de
planificacion, organizacion, direccién y control, las cuales se estudian asignandole
valor cero (0) a la ausencia y valor uno (1) a la presencia de los atributos que
muestren los indicadores.

En todas las funciones gerenciales estudiadas, se calcula el valor que
asumira la categoria en funcion de la sumatoria de los valores del indicador que
denote la presencia (1) del mismo.

Para el célculo de cada subindice gerencial se asignan pesos relativos (100 /
n° de indicadores por categoria) para cada categoria.

Por ejemplo, la categoria de manejo de pastizal tiene asociados cuatro
indicadores denominados: fertilizacion, control de malezas, control de plagas y
enfermedades y rotacion de potreros.

El peso w; de cada atributo respondido afirmativamente correspondera a la
cantidad de 1/4, si el productor obtiene un total de 4 respuestas afirmativas en el uso

de los indicadores seleccionados para esa categoria, obtendra un valor de 1, es
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decir el 100% y asi sucesivamente, en el caso de obtener 3, 2, 1 0 ninguna
respuesta afirmativa.

Para las variables mutuamente excluyentes como el organigrama que posee
la empresa, la forma de establecer la relacién laboral con los empleados, la
necesidad de repetir 6rdenes y la presencia en la finca para que se cumplan las
ordenes, se le asignara un valor entre 0 y 100, de acuerdo a los siguientes criterios
(Tabla I11.7):

Tabla 111.7. Criterios de valoracién para las categorias gerenciales excluyentes

Categorias Indicador Valoracién
Organigrama e Productor-encargado 25%
e Productor-encargado- 50%
obrero
e Productor-Ing. Agrénomo- 75%
encargado-obreros
e Productor-Ing. Agrénomo- 100%
Contador-encargado-
obreros
Relacion laboral « Contrato oral 50%
« Contrato escrito 100%
Repetir 6rdenes e Siempre 0%
e Algunas veces 50%
 Nunca 100%
Presencia en la finca para | e« Siempre 0%
que se cumplan las | e Algunas veces 50%
Ordenes ¢ Nunca 100%
Fuente: Elaboracién propia
Al designar IPP1, IPPy,..... IPPg a las categorias que aportan informacion

sobre la funcién gerencial de planificacion, se obtiene el valor del indice parcial de
planificacion (IPP), que forma parte del IGG.

El valor total para la funcién gerencial de planificaciébn vendra dado por lo
obtenido en la siguiente ecuacion y al valor total alcanzado se le llamara Indice

Parcial de Planificacion (IPP).

IPP=w*IPP1+ wWy*IPP,+...+wg*IPs.

Siendo los valores w; ponderaciones que deben estar entre 0 y 1 y cumplir la

condicion de que su suma vale la unidad. En nuestro caso como no tenemos
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razones para darle mas importancia a ninguna variable en relacion al resto,
tomaremos como valores

w; =1/8 para todo i=1,..8.

Este procedimiento es aplicado de manera similar, para calcular el valor total,
en el resto de las categorias que se han propuesto para el estudio de las funciones

gerenciales.
Las categorias, los indicadores, el valor de presencia del indicador y el valor
porcentual de la categoria para la funcidon gerencial de planificacion se encuentran

sefaladas en la tabla I11.8.

Tabla II1.8. Valores maximos alcanzados por la variable gerencial de

Planificacion
Categoria de Indicador Valor presencia | Valor porcentual
Planificacion del indicador de la categoria
o Fertilizacion 1
Manejo de pastizal e Control de malezas 1
(IPPy) e Control de plagas y enfermedades 1 100/4
e Rotacion de potreros 1
¢ Alimento concentrado 1
¢ Ensilaje 1
e Heno 1
e Pastos de corte 1
Manejo ¢ Sales minerales 1
o e Sal comun 1
suplem_entamon ¢ Bloques nutricionales 1 10013
animal '
(IPP2) e Yacija 1
e Cebada 1
e Suero 1
e Melaza 1
e Gallinaza 1
e Otros 1
e Tipo de monta 1
) )  Epoca del afio 1
Manejo reproductivo | , gjincronizacién del celo 1
animal « Diagnoéstico de prefiez 1 100/6
(IPP3) « Condicion fisiolégica del animal 1
e Otros 1
Mantenimiento e Mantenimiento de maquinarias y 1
maquiqariasy equipos _ 100/2
equipos e Mantenimiento de construcciones e 1
(IPP4) instalaciones
e Tatuaje 1
L ) ¢ Herraje e identificacién 1
Vanejo Fieico animal |« pescore 1 1008
e Castracion 1
e Pesaje de animales 1
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¢ Pesaje de leche
¢ Bafios para el ganado
e Separacion de animales por lote

Manejo sanidad

e Vacunas
e Desparasitacion

animal . : 100/4
(IPPg) e Vitaminas
e Otros
e Presupuesto anual
Aspectos e Costos de los insumos
administrativos e Recursos con que cuenta 100/5
(IPP7) e Asignacion y distribucién
e Precios de los productos
Prensa escrita
Radio
Informacion utilizada Television
para Planificacion 100/7

(IPPg)

Revistas técnicas
Charlas o eventos

[ )
[ ]
[ )
e Asociacion de ganaderos
[ ]
[ )
e Cursos

RliRr|RrPP|RrPP|RrPP|Rr[PR| PP Rk~

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la funcion de planificacién, para la funcién gerencial de

organizacioén, los elementos seleccionados para su estudio y los valores maximos
alcanzados para cada indicador y el subindice gerencial de organizacion, se

encuentran senalados en la tabla 111.9.

Tabla IIl.9. Valores maximos alcanzados por la variable gerencial de

Organizacion

Variables a de
Organizacion

Indicador

Valor maximo
del indicador

Ponderaciéon

Organigrama
(IPO4)

Productor-encargado
Productor-encargado-obrero
Productor-Ing. Agrénomo-
encargado-obreros

¢ Productor-Ing. Agronomo-
Contador-encargado-obreros

1

100/4

Tipos de actividades
que ejerce la
Delegacion de
autoridad
(IPOy)

Fertilizacion

Control de plagas y enfermedades
Riego

Control sanitario

Ordefio

Control de nomina

Contratacion y seleccién

Compra y venta

Henificacion

Control de malezas

Rotacién de potreros

Control reproductivo
Alimentacion del ganado

Manejo de maquinarias y equipos
Control de registros

100/15

Seleccion de personal
(IPOs)

o Experiencia
o |dentificacion de los trabajadores

S R e e T T e T T P e T T N N N I E YRR RN

100/7
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Recomendaciéon o referencia
Disponibilidad inmediata
Certificacion medica

Nivel de capacitacion

Otros

Relacién laboral con los
empleados (IPO.)

e Contrato oral
e Contrato escrito

RlR|RrR|RR|Rk

100/2

Fuente: Elaboracion propia

La variable organigrama tiene el siguiente tratamiento, pues se considera que

los distintos indicadores de esta variable inciden de manera gradual en el indice

parcial de Organizacion. Esta variables tiene cuatro valores que puede tomar el

indicador, 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Este indice se calcula multiplicando el valor

gue toma la variable por la ponderacion, tal como ya se ha indicado para el indice de

potencialidad del productor.

El valor total para la funcién gerencial de organizacién se obtiene por la

siguiente ecuacion, y a ese valor total se le llamara indice Parcial de Organizacion

(IPO).

Donde el IPO seréa igual a:

IPO=w*IPO1+ wy*IPOs+...+w4*IPO,.

wj=1/4 para todo i=1,..4.

En la tabla 111.10, se muestran las variables seleccionadas para el estudio de la

funcién gerencial de direccion y los valores para cada indicador y el respectivo

subindice gerencial.

Tabla 111.10. Valores maximos alcanzados por la variable gerencial de

Direcciéon

Variables de Direccién

Indicador

Valor maximo
del indicador

Valor maximo
de la categoria

Formas de motivar al
personal
(IPDy)

¢ Dinero extra ademas de salario

e Otorga mayor tiempo libre

e Oportunidad de educacion personal y
familiar

Paga de horas extras

Incentivos materiales
Reconocimiento verbal o escrito
Facilidad de prestamos

Otros

1

RPlRlRRF] ~ [~

100/8
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¢ Reuniones periddicas con el personal 1

Fo_rmas de e Comunicaciones escritas 1
comunicarse lcon el e Entrevistas personales 1 100/5

p((elrsgrs'\)a e Comunicaciones publicas 1

e Otros 1

. . e Siempre 1
Ne(c:)(regtlednaedscz:eprtt)esetlr e Algunas veces 2 100/3

e Nunca 3

Presencia en la finca | ® Siempre 1
para que se cumplan | e Algunas veces 2 100/3

las ordenes (IPDs) e Nunca 3

e Manejo de pastizales 1

e Control sanitario 1

o Alimentacién de ganado 1

e Control de malezas 1

o Contratacién de personal 1

o Descarte y seleccién del rebafio 1

Actividades tomadas | Manejo_sgnltano — 1

en cuenta para . Maqtenlmlento de maquinarias y 1
ejecutarlas en equipo €quipos - 100715

(IPD;) e Control repro_ductlvo 1

e Suplementacion del ganado 1

e Ordefio 1

e Control de plagas y enfermedades 1

e Mantenimiento de construcciones e 1

instalaciones
e Compra y venta de animales 1
e Otras actividades 1

Fuente: Elaboracién propia

Las variables necesidad de repetir ordenes (IPD4) y presencia en la finca

para que se cumplan las ordenes (IPD5) tienen igual tratamiento que las expresadas

para las variables edad del productor, nivel educativo, frecuencia de visitas y tiempo

de dedicacion en el negocio pertenecientes al indice de Potencialidad del Productor

y la variable organigrama perteneciente al indice Parcial de Organizacion, pues

estas variables inciden de forma gradual en la construccion de los respectivos

indices.

El valor total para la funcion gerencial de direccion se obtendra mediante la

siguiente ecuacion, y ese valor total se le llamara indice Parcial de Direccion (IPD).

Donde el IPD sera igual a:

IPD=w1*IPD1+ wW2*IPDy+...+ws*IPDs.

w; =1/5 para todo i=1,..5.

Por altimo, la funcion gerencial de control se estudia con las categorias y los
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indicadores que se muestran en la Tabla 1ll.11, encontrandose en la misma, los

valores maximos del indicador.

Tabla Ill.11. Valores maximos alcanzados por la variable gerencial de Control

Categoria de Control Indicador Valor maximo Valor maximo
del indicador de la categoria
¢ Productivos 1
. ¢ Reproductivos 1
Uso (z:eprc(:e?)lstros e Operativos 1 100/5
e Contables 1
e Oftros 1
e Logros y metas 1
Aspectos utilizados | e Crecimiento consolidado de la finca 1
para evaluar ¢ Rentabilidad 1 100/6
resultados ¢ Resultados econémicos 1
(IPCy) e Productividad del negocio 1
e Otros 1
e Actividad de la finca en afios 1
L, anteriores
Compaﬁalcc;on de e Experiencia del productor 1 100/5
reztljaé\a)os ¢ Finca piloto de la zona 1
e Promedio especifico de la zona 1
e Registros actualizados 1

Fuente: Elaboracion propia

El valor total para la funcién gerencial de control se calculara de acuerdo a la

siguiente ecuacion, y a ese valor total se le llamara indice Parcial de Control (IPC).

Donde el IPC sera igual a:

IPC=w*IPC1+ wy*IPCr+ws*IPCa.

w; =1/3 para todo i=1,..3.

Finalmente, a partir de los calculos efectuados y descritos anteriormente se

obtuvieron los siguientes cuatro indices parciales de gerencia:

e indice Parcial de Planificacién

« indice Parcial de Organizacion

e indice Parcial de Direccién

e indice Parcial de Control

111.4.2.2 Construccion del indice Global de Gerencia

Para la construccion del indice Global de Gerencia (IGG), se considera cada
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funcién gerencial estudiada hasta el momento y las cuales estan disefiadas con
varias categorias, compuestas a su vez por diversos indicadores.

Al igual que con el indice de potencialidad del productor, al indice global de
gerencia se le asignara un valor final entre 0y 100.

Este indice estara compuesto a su vez por cuatro subindices que acumulan los
valores que toman las cuatro variables gerenciales correspondientes que también
estaran definidas entre 0 y 100.

Ese indice global de gerencia es una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia, es decir, es la relacién entre los
objetivos, las metas y los resultados alcanzados (Urdaneta et al., 2008),
considerando para ello la actuacion gerencial en funcion del disefio de objetivos y
planes, la organizacién del trabajo y de la empresa, la direccién del personal, la
ejecucion de actividades y el control y evaluacion del desempefio alcanzado.

[11.4.3. Analisis Factorial

Con el objeto de resolver un problema central en el andlisis de datos
multivariantes como es la reduccion de la dimensionalidad (Salvador y Gargallo,
2006), se recurre al Analisis Factorial para calcular el indice global de gerencia.

Con este analisis es posible describir con precision los valores de p variables
por un pequefio subconjunto r < p de ellas, de esta manera se habra reducido la
dimension del problema a costa de una pequefia pérdida de informacion.

Las nuevas variables son combinaciones lineales de las anteriores y se van
construyendo segun el orden de importancia en cuanto a la variabilidad total que
recogen de la muestra.

La técnica de Analisis Factorial es debida a Hotelling (1933), aunque sus
origenes se encuentran en los ajustes ortogonales por minimos cuadrados
introducidos por K. Pearson (1901).

Los pasos seguidos para realizar el Andlisis Factorial son los siguientes
(Salvador y Gargallo, 2006):

a. El célculo de una matriz capaz de expresar la variabilidad conjunta de
las variables comprendidas en este caso por los indices parciales de

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.
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b. La extraccion del nUmero 6ptimo de factores
La rotacidn de la solucion para facilitar la interpretacion
d. La estimacion de las puntuaciones de los productores en las nuevas
dimensiones.
Los factores obtenidos en el andlisis permiten, en primer lugar calcular el
indice global de gerencia para cada productor, y en segundo lugar, realizar estudios
multivariantes posteriores, como el Analisis Cluster utilizado en la formacién de

grupos de gerencia.

[11.4.4. Analisis Multivariante para formar grupos de gerencia
En el presente trabajo de investigacion se utiliza el analisis multivariante, en
vista de la necesidad de examinar simultaneamente conjuntos de datos
multivariantes, es decir, hay varias variables medidas para cada individuo u objeto
estudiado (Salvador, 2000).
Esto permite lograr un mejor entendimiento del fenbmeno objeto de estudio,
gue los métodos estadisticos univariantes y bivariantes son incapaces de conseguir.
A ello hay que sumarle el hecho de que ayuda a tomar decisiones Optimas en
el contexto en el que se encuentre, teniendo en cuenta la informacién disponible por

el conjunto de datos analizados.

Andlisis de K Medias (Cluster Anélisis)

El resultado del Andlisis Factorial son factores que explican de manera
resumida la actuaciéon de un mayor niumero de variables.

Dentro de los métodos multivariantes se utiliza el Analisis Cluster, cuyo objetivo
consiste en clasificar individuos o variables semejantes entre si de entre las
variables que hemos medido sin un criterio de clasificacion a priori. Permite agrupar
individuos o variables en funcién de su semejanza.

Se parte de una matriz de informacion que contiene las observaciones de todas
las variables, comprendidas por los indices parciales de planificacion, organizacion,
direccion y control, que se han medido sobre las diferentes unidades de produccion

consideradas y se calculan las diferencias entre dichos elementos mediante la

distancia euclidiana (V16 = DYELX] v/ — X15)) 2) y su cuadrado medio.
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Para la seleccion del nimero de cluster o grupos identificados se utilizan los
valores de significacion obtenidos en el ANOVA y se definen los grupos de gerencia
con los cuales se hace la consecuente caracterizacion de gerencia por grupos

homogéneos.

l11.5. ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD PARCIAL

Se calcularon indicadores parciales correspondientes a los productos leche y
carne en relacién con los insumos de produccién de la tierra (has), rebafio (UA y
Vaca ordefio) y el trabajo (UTH).

Los indicadores parciales estudiados fueron leche por hectérea, leche por
vaca ordefio por dia, leche por vaca ordefio por afio, leche por UTH, carne por
hectarea, carne por UTH, carga animal, ganancia por hectarea, ganancia por vaca
ordefio y ganancia por UTH.

De igual manera, se calcularon las correlaciones bivariantes de Spearman
para estudiar las posibles relaciones de la gerencia y la eficiencia con los

indicadores de productividad parcial antes sefialados.

I1l. 6. ANALISIS DE EFICIENCIA

Para estudiar la eficiencia técnica que presentan las unidades productivas de
decision, se ha decidido trabajar con la estimacion de frontera no paramétrica con
metodologia del Analisis de Envolvente de Datos (DEA, en sus siglas en inglés), y
conocer cuales son ineficientes, qué se debe corregir en ellas, cbmo y cuanto para
lograr alcanzar su mejor posibilidad productiva, de acuerdo a su unidad de referencia
ubicada en la frontera de produccion.

Como uno de los objetivos en esta investigacion es analizar la eficiencia
técnica en unidades productivas multiproductos, las ventajas del DEA sobrepasan
sus limitaciones (Gamarra, 2004; Coelli et al., 1998).

La decision de seleccionar la metodologia DEA esta basada en las ventajas y
desventajas que presentan los principales métodos de medida de eficiencia DEA y
fronteras paramétricas, ya discutidas en numerosos trabajos, tales como Battese
(1992); Lovell (1993); Greene (1993); Bravo-Ureta y Pinheiro (1993); Coelli et al.,
(1998).
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Las unidades productivas objeto de andlisis produciran varios outputs a partir

de varios inputs, expresados en unidades diferentes. La definicion de las variables

inputs y outputs que participan en la estimacion de la frontera, siguen el criterio de

seleccionar a los factores de produccion tradicionales: Tierra, Capital y Trabajo.

Asi mismo, dicha seleccién obedece a la necesidad de contar con informacion

que permita orientar el proceso de planificacion de estas organizaciones y analizar

los esquemas de decisiones en el uso de los recursos y de los insumos, que pueden

caracterizar a las unidades mas eficientes.

De alli que se seleccionaron cuatro grupos de inputs, basados en los siguientes

argumentos:

1. La superficie utilizada en estos sistemas productivos, expresada en

hectareas, constituye un elemento importante, no solo en el soporte
fisico de todas las actividades desarrolladas, sino que forma parte
importante de la composicion del capital y sustrato sobre el cual se da la
produccion de pastos y forrajes.

El rebafio expresado en unidades animales, ya definida en lineas
anteriores, y que forma parte del capital y ademas representa el nacleo
productivo del negocio. Por ser tanto machos como hembras
participantes en ese proceso productivo se considera la utilizacién de las
unidades animales.

El capital fijo expresado por una variable de aproximacion que se
representa basicamente por las depreciaciones de maquinarias y
equipos, asi como también las depreciaciones de instalaciones y
construcciones. El capital circulante expresado como el resultado de la
sumatoria de los costos referidos a la suplementacion animal, sanidad
animal, gastos reproductivos y gastos de servicios. Ambos tipos de
capital estan expresados en dolares americanos ($).

La unidad trabajo hombre, es la porcion del factor de produccion trabajo
que contabiliza la labor realizada por un hombre en 240 dias al afio, es
decir, un total de 1.920 horas al afo

Los argumentos que sustentan la eleccion de los elementos contemplados en

el modelo, se explican en las referencias encontradas en estudios realizados sobre
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eficiencia en empresas lecheras (Pardo, 2001; Arzubi, 2003; Gamarra, 2004,
Urdaneta, et al., 2010).

Se elige como outputs generados en estos sistemas productivos de ganaderia,
la produccién anual de litros de leche y kilogramos de carne, por tratarse de un
sistema de ganaderia de doble propésito, donde la composicion de los ingresos se
presentan con una proporcion 80% a 20% (leche y carne, respectivamente).

En el analisis de eficiencia mediante Métodos de Frontera de Eficiencia hay
que definir el camino que lleva a la frontera. Dos son las direcciones habituales

escogidas (Alvarez, 2001):

e Medida de eficiencia técnica orientada al Input que consiste en elegir como
referencia aquella empresa eficiente que produce el mismo output que la
empresa evaluada. Mide la eficiencia calculando los ratios de los inputs
necesarios para producir un determinado nivel de outputs sobre los inputs
empleados.

e Medida de eficiencia técnica orientada al output, la cual consiste en elegir
como referencia aquella empresa eficiente que utiliza las mismas cantidades
de inputs que la empresa evaluada. Por tanto, calcula un indice de eficiencia

como el cociente entre la produccion real y la potencial.

En este trabajo se aplica la metodologia DEA, con un modelo orientado al
outputs, que permitird alcanzar el maximo incremento equiproporcional de los
outputs, con el nivel de inputs empleados en la produccion.

Dado que se utilizaran dos outputs y cinco inputs, la recomendacién de que el
namero de unidades productoras analizadas (99 para los municipios Catatumbo y
Coldn) sea superior o igual a tres veces la suma de los inputs y los outputs (Banker
et al., 1984) se cumple y podemos asumir que el tamafio de la muestra es idéneo

para el analisis.

[11.6.1. Eficiencia técnica con rendimientos a escala constante (CCR)
La propuesta planteada por Charnes, Cooper y Rhodes (1978) partia de
rendimientos constantes a escala. Es decir, todas las unidades se comparan como Si

estuvieran sometidas a rendimientos constantes y no se contempla la posibilidad de
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existencia de ineficiencias debidas a las diferencias entre las escalas operativas en
cada DMUs.

La solucién de este modelo proporciona las ponderaciones de inputs y de
outputs que maximizan el resultado de eficiencia de la DMU, en evaluacion. Para
encontrar el resultado de eficiencia relativa de todas las DMUs la ecuacién se

resuelve n veces.

[11.6.2. Eficiencia técnica con rendimientos a escala variables (BCC)

El modelo CCR permite medir la eficiencia puramente técnica, eliminando la
influencia que pudiera tener la existencia de economias a escala en la evaluacion de
eficiencia de las DMUs.

En efecto, la medida de eficiencia de una unidad puede estar condicionada no
solo por la gestion de la misma, sino también por la escala en la que opere (Banker,
Charnes y Cooper, 1984).

El modelo resultante se conoce como modelo DEA con rendimientos variables
a escala (BCC).

Los modelos CCR y BCC se diferencian sélo en que en el segundo se incluye
la condicion de convexidad en sus restricciones (Gutiérrez, 2010, Coll y Blasco,
2006), y por consiguiente, la asuncién de rendimientos variables a escala.

La seleccion del modelo BCC output-orientado busca, dado el nivel de inputs,
alcanzar el maximo incremento de los outputs permaneciendo dentro de la frontera
de produccién, pero considerando los diferentes tamafios de produccién que poseen
las unidades estudiadas.

Este razonamiento tiene aplicacion practica en el analisis propuesto, dado que
en Venezuela estas unidades productivas requieren identificar algunos elementos y
propuestas de manejo que conlleven a la produccion eficiente de estos sistemas y

adecuar las estrategias dirigidas a la mejora de la produccion y productividad.

[11.6.3. Eficiencia de Escala
El conocer las eficiencias técnicas de cada una de las unidades de produccion
en estudio, tanto en el modelo CCR y BCC, permite identificar cual es la causa de

ineficiencia de esas unidades.
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Si existen diferencias entre los valores de eficiencia técnica medida a
rendimientos de escala constante y variable para una empresa en particular, esto
indica que dicha empresa presenta ineficiencia de escala. Por tanto, esa ineficiencia
puede calcularse, como la diferencia entre el valor de la eficiencia técnica a
rendimientos de escala constante y variable (Banker, et al., 1984). Esa diferencia
entre los indices de Eficiencia Técnica con rendimientos constantes (ETG) y el
indice de Eficiencia con rendimientos variables (ET) se obtiene dividiendo el indice
ETG por el indice ET, tal como se ha expresado en el apartado de marco teérico de
este trabajo.

Luego de aplicar el andlisis de outliers a la muestra original, se calculan los
indices de eficiencia de las 83 unidades de produccion en el modelo output orientado
en las diferentes escenarios de escala de produccion, obteniéndose los valores de
eficiencia para cada una de esas unidades estudiadas, asi como las holguras o
distancia entre los valores observados de la finca y el 6ptimo calculado por el DEA.

[11.6.4. Mejoras potenciales

Este andlisis se basa en el calculo de los incrementos que se pueden realizar
en las variables del modelo, con el fin de que las empresas ineficientes lleguen a
serlo.

Asi, por un lado la distancia radial de la empresa ineficiente hasta la frontera,
viene dada por el indice de eficiencia calculado. Pero adicionalmente la solucion del
modelo ofrece también holguras (slacks), de modo que como resultado de las dos,
se calculan los incrementos que estiman las mejoras potenciales. Aunque en este
analisis se realiza un enfoque de orientacion al output, los slacks pueden dar lugar a

mejoras que se plasman en posibles disminuciones de los inputs.

l11.7. ANALISIS COMPLEMENTARIOS

Las variables socioecondmicas del productor recogidas en la encuesta podrian
tener influencia con el proceso productivo llevado a cabo en las fincas, con la
gerencia ejecutada y con los resultados productivos y de eficiencia alcanzados.

De ahi que se realizd, en primer lugar un andlisis descriptivo, a nivel de la

muestra total, de todas las caracteristicas recogidas en la encuesta.
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Se elaboraron gréficos de barras para las variables ordinales y nominales
incluidas dentro del cuestionario como caracteristicas del productor.

También, se realizé el analisis de las variables de manejo que reflejan el
proceso productivo llevado a cabo y que permiten la caracterizacion de estas
unidades.

La construccién del indice de Potencialidad del Productor permitié agrupar en
un factor las caracteristicas particulares del productor, por lo que se realizé un
andlisis de varianza y posterior correlacion, tanto con los subindices de Gerencia,
como con los indices de eficiencia obtenidos.

A los fines de conocer la adecuaciéon de las decisiones tomadas por el
productor en cuanto al manejo de los recursos para la obtencion de los productos, se
realizaron analisis de correlacién bivariantes de Spearman con los siguientes
indicadores de productividad parcial y los indices de potencialidad del productor,
indice de gerencia e indices de eficiencia calculados para cada unidad productiva
(Tabla 111.12).

Tabla 111.12. Andlisis de correlacion de Spearman realizados entre indicadores

de productividad parcial e indices

Indicadores de productividad parcial indices
Leche/ha/afio Potencialidad del productor
Leche/vaca ordefio/dia Gerencia del Negocio
Leche/vaca ordefio/afo Direccion de Personal
Leche/UTH/afio Parcial de planificacion
Carne/ha Parcial de organizacion
Carne/UA Parcial de direccion
Carga animal Parcial de control
Ganancia/ha Eficiencia (para los modelos
Costo unitario (Eg-Leche)® CCRyBCC)

Equivalente-leche se refiere al indicador calculado cuando el ingreso por carne se divide entre el precio del
litro de leche y se suma a la produccidon de leche, obteniéndose un solo producto, ya que no es posible los
costos unitarios de cada producto.
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Para la determinacién de posibles elementos asociados a la gerencia y la
eficiencia, se realizaron andlisis estadisticos de relacién y asociacién, bien con
analisis de correlacion de Spearman para las variables cuantitativas y ANOVA para
las variables categoricas.

Por ultimo, cabe destacar que en el andlisis de todos los datos se utilizaron los
programas informaticos SPSS version 17, el software libre R de Wilson (2005) y

Microsoft Excel para Windows 2010.
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Es conveniente iniciar esta discusion de los resultados alcanzados con la
definicion de unidad de produccion, como la unidad béasica que desde el punto de
vista economico, legal y contable transforma los factores de produccién: tierra,
capital y trabajo en bienes y servicios.

Esta transformacion utiliza las destrezas, herramientas gerenciales vy
habilidades personales de los productores, para alcanzar la satisfaccion de
necesidades fundamentales en el individuo y la poblacion y retornar en beneficio,
desarrollo y permanencia el esfuerzo que se ha invertido en esa actividad
productiva.

La aplicacion de esta investigacion fue ejecutada en fincas ganaderas
ubicadas en la zona de influencia que comprende este estudio y con cuya

descripcion se da inicio a este apartado del documento.

IV.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION

IV.1.1. Ubicacién y limites de los Municipios Catatumbo y Col6n

La Cuenca del Lago de Maracaibo, en el estado Zulia, Venezuela se encuentra
dividida politicamente en 21 municipios (Fig. V.1), dentro de los cuales estan los
municipios Catatumbo y Coldn, objetos de estudio en este trabajo.

El Municipio Catatumbo, se encuentra ubicado al sur del estado, su capital es
la ciudad Encontrados. Se localiza en el Area suroccidental del estado Zulia, con una
ubicacion geografica de: 09°37' Lat. Ny 71°43' Long.W. y 08°22' Lat. N. 72°29' Long.
W.

Los limites geograficos son los siguientes: por el norte con el Municipio
Machiques de Perij4; por el Este el Municipio Colon y Lago de Maracaibo; por el Sur
el Estado Téachira y la Republica de Colombia y por el Oeste con el Municipio Jesus
Maria Sempram.

El Municipio Colén, se sitta en el estado nor-occidental venezolano del Zulia.
La capital del municipio es la poblacion de San Carlos del Zulia.

El municipio Coldn se encuentra ubicado dentro de los siguientes limites: por el
Norte con el Lago de Maracaibo y el Municipio Catatumbo, ambos del estado Zulia;
por el Este con el Municipio Francisco Javier Pulgar, también del estado Zulia; por el
Sur con los Estados venezolanos de Tachira y Mérida y por el Oeste con el

Municipio Catatumbo.
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Figura IV.1. Mapa de los municipios del estado Zulia
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Fuente: Strauss et al., (1992)

IV.1.2. Existencias ganaderas
Segun informacién suministrada por fuentes oficiales del gobierno nacional

(http://www.gobiernoenlinea.ve/venezuela/perfil economia2.html) se reconocen

actualmente 13.053.766 cabezas de ganado bovino, agrupandose las mayores
cantidades en el estado Zulia (2.436.796 cabezas). A la vez que se sefiala que los
paisajes de ganaderia mas modernizada se observan en las tierras bajas del
suroeste de la cuenca del Lago de Maracaibo comprendida por los Municipios
Catatumbo, Col6én y Sucre, Perija, Bobures, Monay, Bajo Motatan, Carora, sur del
estado Falcoén, y en los llanos venezolanos.

La produccion lactea se encuentra en un promedio al dia de 6.468.980 litros de
leche, generandose el 39% en el estado Zulia e importantes cantidades en los
estados Barinas, Guarico, Tachira, y Falcon. Esta leche es procesada en numerosas
plantas pasteurizadoras, y por una importante industria de quesos, de mantequilla y
leche evaporada.

Segun cifras sefaladas por Ortega et al., (2007), la produccion promedio de
litros de leche por vaca y afo es de 198.418,33 litros.

Los valores de produccion para el sector animal en el pais han sido estimados


http://www.gobiernoenlinea.ve/venezuela/perfil_economia2.html
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por la Confederacion de Asociaciones de Productores Agropecuarios (FEDEAGRO)

y sefialados en la Tabla IV.1.

Tabla IV.1. Valor de la Produccion del Sector Animal.

Sub Animal

1997 2.652.637,82

1998 2.395.604,13 —1,2
1999 2.155.810,60 -0.5
2000 2.069.894,58 7.8

2001 2.051.853,38 5.6

2002 1.281.614,00 0.3

2003 826.714,52 -11.1
2004 687.409,59 -0.2
2005 659.925,55 7.6

2006 684.548,38 3.7

2007* 708.873,46 3.6

Fuente: Calculos propios/MAT
http://www.fedeagro.org/produccion/vbpsubsector97
(*) Cifras preliminares

Segun datos aportados por el Censo Agricola Nacional (2008), en los
municipios Catatumbo y Colén del estado Zulia, se encuentran, en conjunto, un total
de 344.196 cabezas de ganado (Tabla 1V.2).

Tabla 1V.2. Inventario de cabezas de ganado en los municipios estudiados.

Catatumbo Colén
N° cabezas UA N° cabezas UA

Vacas ordefio  41.202,22 41.202,22 45.581,14 45.581,14
Vacas secas 17.266,24 17.266,24 17.989,78 17.989,78
Novillas 18.525,27 16.672,74 12.922,79 11.630,51
Novillos 7.519,75 6.767,78 10.980,52 9.882,47
Mautas 19.385,47 11.631,28 22.136,38 13.281,83
Mautes 19.369,67 11.621,80 20.842,93 12.505,76
Becerros 20.195,15 6.058,55 21.735,72 6.520,72
Becerras 19.924,03 5.977,21 21.637,89 6.491,37
Toretes 1.800,45 2.700,68 1.046,91 1.570,37
Toros 2.322,11 3.483,17 1.811,66 2.717,49

TOTAL 167.510,36 123.381,66 176.685,72 128.171,42

Fuente: Censo Agricola Nacional (2008)


http://www.fedeagro.org/produccion/vbpsubsector97
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IV.1.3. Situacién actual de la ganaderia en los Municipios Catatumbo y
Colon

La ganaderia bovina desarrollada en estos municipios cuenta con unidades
productivas dedicadas a la cria, levante y produccion de este importante rubro.
Hasta este momento cada municipio cuenta con unidades dedicadas a la produccion
de leche y carne y algunas también dedicadas a la cria.

En el municipio Catatumbo se maneja un rebafio de 200 mil cabezas, y buena
parte de ese rebafio ha sido trasladado a otros lugares debido a las inundaciones
ocurridas en el afio 2010 (Iragorri, 2010). En la poblacion de El Guayabo se calculan
30 mil hectareas con 3.000 cabezas de ganado bovino, con ordefio estimado en 30
mil litros de leche diarios.

De acuerdo con las cifras del Ministerio de Agricultura y Tierras (MAT) en 2009
(citado por Iragorri, 2010) en la jurisdiccion del municipio Catatumbo existian mas de
89 mil vacas, 27 mil novillos, 28 mil novillas, 89 mil mautes’, 6 mil toros y 63 mil
becerros.

En cuanto a la cantidad de unidades productivas en ganaderia bovina en cada

uno de los municipios en estudio, éstas se encuentran sefialadas en la Tabla IV.3.

Tabla IV.3. Identificacién de unidades productivas bovinas por municipio

Municipio N° de unidades productivas bovinas
Catatumbo 642

Colén 550

Total 1.192

Fuente: Elaboracién propia

IV. 2. ANALISIS DE OUTLIERS

En la Tabla IV.4, se reportan para los municipios Catatumbo y Colén, los
valores de Rymin(())

En tanto que la figura 1V.2, presenta la informacion correspondiente al log- ratio
para cada una de las i observaciones. Se unen con una linea los segundos valores
mas pequefios con el fin de apreciar si los primeros estan realmente separados de

los demas. Se eligen las empresas pertenecientes al R minimo de los conjuntos

" Mautes: ganado bovino con edad comprendida entre el destete e inicio de la actividad sexual, que puede llegar
a pesar entre 150 a 250 Kg. de peso vivo (Eslava, 2003)
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correspondientes a los valores de i en que el primero est4 bien separado de los
demas.

Tabla IV.4. Outliers de la data Catatumbo y Colon con 99 observaciones.

l Observaciones Rymin '(())
1 99 0,3169948
2 98 99 0,2088716
3 98 18 99 0,5727617
4 58 98 18 99 0,1100041
5 35 58 98 18 99 0,1871722
6 31 35 58 98 18 99 0,1421589
7 13 31 35 58 98 18 99 0,0417349
8 17 13 31 35 58 98 18 99 0,0834569
9 17 13 84 31 35 58 98 18 99 0.0078082
10 30 17 13 84 31 35 58 98 18 99 0,1116464
11 30 17 13 75 84 31 35 58 98 18 99 0,0686137

12 34 30 17 13 75 84 31 35 58 98 18 99  0,0227185
Fuente: Elaboracién propia

En este caso, los valores de i que se puede decir que son susceptibles de
considerarlos outliers seran i= 1,2,3,5,6,10. En el resto no se separa en demasia de
los demas. Las observaciones afectadas por estos valores de i seran, por tanto, un
total de 10 unidades de produccion consideradas como valores “extrafios” u outliers,
las cuales son separadas de la muestra inicial para trabajar en el analisis de
gerencia y de eficiencia con 89 unidades productivas, de las cuales se elimina 6 en
virtud de la inconsistencia de su informacion, quedando de manera definitiva la
cantidad de 83 unidades de estudio.

Figura IV.2. Log-ratio de la muestra con 99 observaciones en los municipios

Catatumbo y Colén.
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Fuente: Elaboracion propia

El estudio de los aspectos gerenciales, sociales, técnicos, productivos y
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econOémicos permitid conocer el comportamiento de las unidades de produccion con

el proposito de darle el enfoque sistémico al analisis propuesta en esta investigacion.

IV.3. ANALISIS DEL PRODUCTOR AGROPECUARIO

Descripcion de las caracteristicas del productor

La descripcion de las caracteristicas del productor se inicia con lo referido a la
edad.

La edad del productor en los municipios Catatumbo y Colén presentan un valor
minimo de 22 afios y maximo de 80 afios y una edad media de 50,48 afios (Tabla
IV.5), la cual se asemeja a los 53 afios registrados por Vilaboa y Diaz (2009), mayor
que el sefalado por Camargo y Colmenares (2009) y en el rango sefialado por Paez
y Jiménez (2000). La edad mas frecuente en estos productores es de 34 afios.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Pefia et al. (1999), y

ligeramente diferentes a lo obtenido por Silva et al. (2007).

Tabla IV.5. Medidas descriptivas de edad del productor y tiempo de experiencia
o dedicacion en el negocio.

Desviacion
N Minimo Méaximo Media Estandar
Edad de productor 83 22 80 50,48 13,62
Tiempo experiencia o 83 1 70 26,60 15,37

dedicacion en el negocio
Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la edad hay que comentar que en los casos en que los
productores poseen menos de 40 afios de edad, esta condicion tiende a favorecer la
continuidad de la empresa y favorece las decisiones en cambios tecnoldgicos e
inversiones necesarios para adaptar la explotacion al futuro (Perea et al., 2010).

En los municipios Catatumbo y Colén, el tiempo que el productor se ha
dedicado a esta actividad productiva alcanza un valor promedio de 27 afos y
confirman el nivel de tradicion productiva y arraigo que poseen estos productores
agropecuarios (Pefa et al., 1999; Silva et al., 2007).

La antigiiedad media de las explotaciones ganaderas estudiadas por Camargo
y Colmenares (2009) y Perea et al. (2010), sefialan 15,6 afios de experiencia lo que
es indicador de una alta experiencia de los ganaderos que, en general garantiza su

disposicion para mantenerse al frente de la actividad a largo plazo. En México,
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Hernandez et al, (2006a) encontr6 que el tiempo dedicado a la ganaderia
comprendia desde los 13 afios a los 26 afos.

Tal como sefiala Perea et al. (2010), si enfrentamos la acumulacion de
experiencia con el nivel de formacion, éste puede ser factor determinante en el
desempeiio empresarial de este tipo de organizaciones.

Desde el punto de vista de la educacion y formacion reglamentada, los
productores agropecuarios de los municipios Catatumbo y Colén, se ubican en
mayor proporcion en los dos extremos de la educacion formal, un 25,6% tienen nivel
educativo de primaria, porcentaje inferior a lo reportado por Paez y Jiménez (2000);
y un 24,4% poseen educacion universitaria (Figura 1V.3), este ultimo dato menor a lo

reportado por Silva et al. (2007).

Figura I1V.3. Distribucion de la frecuencia del Nivel educativo del productor

B Analfabeta (8,1%)

O Leey escribe (11,6%)

[ Primaria (25,6%)

. Educacién media (19,8%)
D Educacién técnica ()10,5%
. Educacion superior (24,4%)

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, los niveles de educacion no reglamentada alcanzan un valor de

11,6% para aquellos productores que solo saben leer y escribir.
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Sin embargo, se puede asumir que al sumar los valores alcanzados en la
educacion técnica y educacion universitaria se obtiene un total de 34,9% de
productores que poseen un nivel educativo que los prepara para atender las técnicas
y procesos que se requieren en estos sistemas productivos.

El nivel educativo de los productores presenta valores inferiores en todos los
niveles educativos, especialmente el nivel de educaciéon media (19,8%), al
compararlo con lo presentado por Pefia et al. (1999) y Vilaboa y Diaz (2009).

Es importante sefalar que la preparacién educativa de estos productores les ha
permitido tomar decisiones y asumir posiciones significativas con respecto a otras
variables estudiadas. Tal como se indicara en los parrafos siguientes lo resefia
Velasco et al.,, (2010), cuando sefala que el nivel universitario de un productor
presenta una alta probabilidad de que este realice cambios o adaptaciones de otras
tecnologias (Avilez et al., 2010) en el manejo de su finca y mayor capacidad de
negocio.

Se estudio también en esta investigacion la dedicacién y constancia en el
trabajo como uno de los factores determinantes del éxito empresarial. Asi, Urdaneta
et al. (1995), mencionan que la permanencia del productor en la finca ha sido
siempre un aspecto de discusion, dado la necesidad de analizar los resultados de
productividad y rentabilidad de la produccién lechera. Y este argumento se sustenta
en el control que puede ejercer el productor sobre los factores productivos y el
manejo de los mismos.

Los resultados alcanzados en los productores agropecuarios de los municipios
Catatumbo y Coldn indican que un 68,7% de estos productores acuden diariamente
a sus unidades productivas, seguido de una frecuencia de asistencia semanal del
20,5%. Solo un 1,2% no tiene definida de manera programada la asistencia a su
finca (Figura 1V.4).

En opinion de Paredes et al., (2003) la permanencia del productor en la finca
estad asociado con la productividad y rentabilidad econémica de una finca, en funcion
de que mientras mayor sea el control y mejor se conduzca el manejo de la finca,
mejor sera la gestion, situacion que impactara positivamente su rendimiento
(Velasco y Ordofiez 1998; Orddfiez 2000). Flores (1995) sefiala de igual manera que
la presencia y dedicacién del productor y su forma de gerenciar, definen los planes

de mejora determinando los éxitos o fracasos de las unidades de produccion.
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Figura IV.4. Distribucion de frecuencias de visitas del productor a la
unidad productiva
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diariamente a la unidad de produccién;(z) Productores que asisten una vez a la semana a la
unidad de produccion; ®) Asiste a la unidad de produccion dos veces al mes; ®) No desean dar
a conocer el momento en que acuden a la finca ®)

Fuente: Elaboracién propia

Otra de las caracteristicas estudiadas en el perfil del productor se refiere a la
pertenencia a Asociaciones de Ganaderos, que reune a los productores de la zona
con el proposito de fijar posicion como gremio ante los diferentes aspectos
relacionados con la actividad productiva ganadera de la zona.

Los productores de los municipios Catatumbo y Coldn, sefialan en un 50,6% de
los casos, pertenecer a alguna asociacion, en tanto que el 49,4% no pertenece a

Asociacion alguna (Tabla IV.6).
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Tabla IV.6. Distribucion de frecuencia de pertenencia en Asociacion de

Ganaderos.
Si No
Variable Frec. % Frec. %
Pertenencia a Asociacion de ganaderos 42 50,6 41 49,4

Fuente: Elaboracién propia

En sistemas ganaderos estudiados por Perea et al. (2010), los resultados
destacan un alto nivel de asociacionismo del sector, en el que mas de la mitad de los
ganaderos pertenecen al menos a cuatro asociaciones.

Asi mismo Frias (1998) citado por Perea et al. (2010) considera que las
asociaciones de ganaderos son las mas capacitadas para estimular y ejecutar
programas sectoriales, ya que conocen las necesidades y carencias del ganadero,
que deben solucionar fortaleciendo relaciones de cooperacion con instituciones y
empresas de servicios, que estimulan el crecimiento de la empresa ecologica
situandola en mejor posicion para abordar los desafios del futuro.

En la Tabla IV.7, se observa que para los municipios Catatumbo y Coldn, los
productores-gerentes en su mayoria no llevan registros contables (63,9%) ni
registros productivos (50,6%). El porcentaje para el uso de registros productivos es
inferior a lo reportado por Nava et al. (2008) en sistemas de ganaderia en el

municipio Sucre del estado Zulia.

Tabla IV.7. Distribucion de frecuencias de registros contables y registros

productivos
Frecuencia %
Si No
Registros contables 36,1 63,9
Registros productivos 49,4 50,6

Fuente: Elaboracion propia

Estudios realizados por Silva et al. (2010) sefialan que un 75% de productores
en el municipio Machiques de Perija afirman llevar registros y un 79,7% manifesto
llevar registros contables apoyandose en asesorias de un contador publico, que

permita cumplir con los compromisos de instituciones bancarias, de servicios y otros.
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IV.4. INDICE DE POTENCIALIDAD DEL PRODUCTOR

El indice de potencialidad del productor es un indice que pretende agrupar y
consolidar en una dimension, varias caracteristicas propias del productor
agropecuario que es el responsable de manejar estos sistemas productivos.

Su objetivo es establecer, una vez realizado su analisis descriptivo, las posibles
relaciones con la gerencia llevadas a cabo por los productores y los niveles de
eficiencia alcanzados en esa gestion de insumos y factores productivos involucrados
en la produccién de leche y carne.

El indice de potencialidad del productor estd constituido por los elementos:
edad del productor, nivel educativo, frecuencia de visitas a la finca, pertenencia a
asociaciones de ganaderos, uso de registros contables, uso de registros productivos,
gue han sido descritos en lineas anteriores.

El calculo del indice de potencialidad (Tabla 1V.8) para cada uno de los
productores entrevistados arrojé valores minimos de 17,93 y un maximo de 83,55.

Tabla IV.8. Medidas descriptivas del indice de potencialidad del productor.

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
indice de potencialidad 83 17,93 83,55 47,06 16,46

Fuente: Elaboracién propia

Como se recordard, al explicar la forma de calcular el indice de potencialidad,
el posible valor maximo a alcanzar por este indice es de 100%, sin embargo, el valor
promedio obtenido en la investigacion es de sélo el 47,06%.

La distribucion de frecuencia del indice de potencialidad sefala que el mayor
porcentaje del mismo se presenta en el rango comprendido entre 41% al 60%
(Figura IV.5), seguido por el 37,3% de los productores que presentan un indice de
potencialidad entre 21% y 40%, siendo solo el 1,2% de los productores quienes
presentan un indice de potencialidad en valores comprendidos entre 81% y 100%.

Este 1,2% de productores que se encuentran en el rango de mayor indice de
potencialidad del productor, corresponden a individuos caracterizados por el mas
alto nivel educativo, con edad menor a los 36 afios, visitas diarias a su unidad
productiva, pertenencia a una asociacion de productores y el uso de registros

contables y registros productivos.
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Figura 1V.5. Distribucién de frecuencias del indice de potencialidad

del productor
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Fuente: Elaboracién propia

IV.5. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS GERENCIALES

Las decisiones gerenciales y que dan la razon de ser a la empresa
agropecuaria, se inician con la eleccién del sistema productivo, conocido también
como modalidades de produccion, que asumira la finca.

Para el caso de estudio, se observo que la distribucién de frecuencias permite
sefalar que en el Municipio Catatumbo, el 63,3% de las unidades de produccion se
dedican al sistema productivo de vaca-maute, en tanto que solo el 17,4% tienen
como proposito productivo el sistema vaca-novillo.

La situacion en el municipio Colon se presenté en proporciones diferentes al
municipio Catatumbo pues sélo el 36,7% de las fincas se dedican al sistema vaca-
maute, en tanto que el 82,6% presentaron como modalidad productiva el sistema
vaca-novillo (Tabla 1V.9).

Esta decisidon productiva tiene segun Urdaneta et al., (2010) una influencia en

muchos aspectos, entre los cuales se encuentran los resultados de eficiencia, ya
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que los productores pueden decidir vender los machos cuando lleguen a novillos
dependiendo fundamentalmente de las condiciones agroclimaticas, de los precios

relativos de ambos productos (leche y carne) y de la tecnologia utilizada.

Tabla 1V.9. Distribucion de frecuencia de modalidades de produccion por

municipio estudiado

Municipios Modalidad Vaca-maute  Modalidad Vaca-novillo
Frecuencia % Frecuencia %
Catatumbo 38 63,3 4 17,4
Colén 22 36,7 19 82,6

Fuente: Elaboracién propia

Las variables gerenciales consideradas para su estudio en este trabajo de
investigacién corresponden a la planificacion, organizacién, direccion y control, las
cuales han sido presentadas de acuerdo al referencial tedrico en el capitulo del

marco teorico.

IV.5.1. Planificacion (Pla)

La planificacion implica hacer la eleccién de las decisiones mas adecuadas
acerca de lo que se habra de realizar en el futuro (Minch y Garcia, 2000).

Las variables estudiadas en los municipios Catatumbo y Colon, sefialan la
planificacion que el productor realiza en cuanto al manejo operativo de la finca,
referido al manejo de pastizal, a la suplementacién del rebafio, manejo reproductivo,
mantenimiento de maquinarias y equipos, manejo fisico del animal, sanidad animal,
aspectos administrativos e informacion utilizada en la planificacion. (Tabla 1V.10).

La unidad de estudio promedio presenta la planificacion agropecuaria con
planes de producciéon que se encuentran clasificados de acuerdo al subproceso
productivo.

En este sentido, los resultados sefialan que los productores ganaderos,
asumen mayor atencion en la planificacion de las actividades de sanidad animal
(93,07), seguido por la planificacion en el mantenimiento de maquinarias y equipos
(80,39) y manejo fisico del animal (80,27), comprendido este ultimo por las practicas
de descorne, castracion, tatuaje, pesaje de los animales y pesaje de la leche entre

otras.
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Tabla 1V.10. Medias descriptivas de las variables gerenciales de Planificacion

en el municipio Catatumbo y Colon

Planificacion Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Manejo de pastizal .00 100.00 43.67 18.66
Suplementacién animal 7.69 38.45 22.61 5.93
Manejo reproductivo 16.66 100.00 37.75 15.85
Mantenimiento de maquinarias y equipos .00 100.00 80.39 37.72
Manejo fisico animal 62.50 100.00 80.27 13.26
Manejo sanitario animal 50.00 100.00 93.07 13.70
Aspectos administrativos .00 100.00 36.63 17.89
Informacién utilizada en planificacién .00 100.00 61.96 22.23

Fuente: Elaboracién propia

En cuarto lugar se encuentra la informacién utilizada para planificar las
actividades y procesos productivos (61,96).

Otros elementos considerados en menor proporcion en la planificacion de la
explotacion son el manejo del pastizal (43,67), los aspectos reproductivos (37,75) y
los aspectos administrativos (36,63).

Se presentan con el mas bajo valor, la suplementacion animal (22,61) que junto
con el manejo de pastizal (43,67), representan segun lo expresado por Romero
(1995) un aspecto clave dentro de estas organizaciones productivas.

Este bajo nivel de atencion en la planificacion de la suplementacién animal,
encuentra su origen en la oferta de pasto que poseen las fincas, dado que las
precipitaciones ocurren de manera abundante con distribuciones regulares durante
todo el afo.

En el calculo del indice parcial de planificacion los resultados arrojaron un
valor promedio de 57,04 y una desviacion estandar de 9,45. El valor minimo alcanzé

32,72, en tanto que el valor maximo llegé a 78,85.

IV.5.2. Organizacion (Org)

La organizacién es el proceso estructural que establece la disposicién y
correlacion de tareas que la empresa debe llevar a cabo para lograr sus objetivos
(Miunch y Garcia, 2000).

Las variables utilizadas para estudiar la funcién gerencial de organizacién de
estas unidades productivas fueron el organigrama, como expresion grafica de la

estructura organizativa de la empresa, la delegacion de autoridad para algunas
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labores propias del manejo de la finca, la forma como se establece la relacién laboral
con los empleados y la forma como se selecciona al personal.

La estructura organizativa es una variable que refleja el arreglo de las partes
componentes, el grado de especializacion del trabajo y las redes de autoridad y
comunicacién formales de la organizacion (Stoner y Wankel, 1989; Kast y
Rosenzweig, 1987). Los resultados del tipo de diferenciacion vertical que se refleja
en el organigrama de estas organizaciones se indican en la figura 1V.6.

La division vertical de trabajo en tres niveles jerarquicos (productor—encargado—
obrero) es la que presenta mayor frecuencia en estos municipios (47,0%). Las
funciones, las obligaciones y la autoridad son estructuradas con la participacién de
profesionales relacionados con el agro en 21,7% y 10,8% de las unidades
productivas (Figura IV.6).

Figura IV.6. Distribuciébn de Frecuencia de la estructura organizativa de las

empresas ganaderas en los municipios Catatumbo y Colén
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Las caracteristicas de ser organizaciones menos complejas coincide con lo
sefalado por Kast y Rosenzweig, (1987) las cuales debido a su bajo grado de
especializacion de tareas, ocasiona que solamente unos cuantos empleados tengan
cierta division de trabajo.

Las medias descriptivas de las variables de organizacion que son consideradas
para calcular el indice parcial de organizacién, tales como organigrama (estructura
organizativa), la delegacion de autoridad, criterios para seleccionar el personal y
formas de establecer la relacion laboral con los empleados, estudiada en estas
unidades productivas se encuentran sefialadas en la Tabla IV.11.

Tabla IV.11. Medias descriptivas de la funcién gerencial de organizacion en los

municipios Catatumbo y Colén

Desviacion
Variables Minimo  Maximo Media Estandar
Organigrama 25,00 100,00 55,72 22,54

Delegacion de autoridad 0,00 80,00 44,09 23.35

Criterios para seleccionar

0,00 71,42 34,42 17,43
el personal

Relacion Laboral 0,00 100,00 38,15 18,86
Fuente: Elaboracién propia

La delegacion de autoridad es una variable que se ha estudiado en funcion de
las actividades que el productor delega en su quehacer operativo dentro de la finca.

El 44,09% de las actividades que se presentan en estas organizaciones son
delegadas por el productor agropecuario. Esto pudiera encontrar su explicacion en el
hecho de tratarse de empresas de baja complejidad, donde la autoridad tiene un
mando directo sobre las actividades de la organizacién y abarca funciones basicas
gue en empresas complejas estarian en manos de otro individuo de la empresa.

Otro elemento surge cuando los productores agropecuarios deben tomar las
principales decisiones que permitan a su organizacion sobrevivir y prosperar (Kast y
Rosezweig, 1987), por lo que si bien es cierto que existe una division vertical de
trabajo, esta no necesariamente se encuentra acompafiada de una delegacién de
autoridad.

Los productores agropecuarios de los municipios Catatumbo y Colon utilizan en

promedio sélo un 34,42% de los criterios establecidos en la investigacion para la
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seleccion del personal, que equivale a 2,36 criterios, entre los cuales cabe
mencionar la experiencia del trabajador, la identificacion y documentacion de los
trabajadores, la recomendacion o referencias, la disponibilidad inmediata, la
certificacion médica y el nivel de capacitacion.

Esto pudiera ocasionar un resultado del proceso de seleccion de personal que
conlleve a contratar a alguien “por referencias” mas que por sus cualidades,
habilidades y destrezas.

De igual manera, nos podemos dar cuenta del fracaso de la eleccién pasado
cierto tiempo posterior a la contratacion, por lo que, en muchas ocasiones, ya no hay
vuelta atrés.

En cuanto a la relacién laboral que se establece con los empleados de la
organizaciéon en los municipios Catatumbo y Coldn, en el 85,5% de los casos (Tabla
IVV.12) utilizan el simple acuerdo verbal entre las partes.

Si bien es cierto que la seleccion de candidatos a puestos de bajo nivel puede
ser muy superficial y rutinaria (Stoner y Wankel, 1989), los resultados sefalan la
poca importancia que en estas organizaciones se le otorga a la formalidad de la
contratacion de personal y por tanto a la secuencia estandar de contratacion.

Los resultados sefialan que sélo un 9,6% de los productores formalizan la
relacion laboral con sus empleados utilizando el contrato escrito. De igual manera,
en la Tabla 1V.12 se han presentado los valores promedios que alcanza la relacion
laboral que se establece con los empleados y que forma parte del indice parcial de

organizacion.

Tabla 1V.12. Distribucidon de frecuencia de la forma de establecer la relacién

laboral
Descripcion Catatumbo y Colon
Frecuencia %
Contrato oral 71 85,5
Contrato escrito 8 9,6
Contrato Oral y Contrato escrito 4 4.8

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados son similares a los reportados por Pefia y Materan (2005) en
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fincas ganaderas ubicadas en el municipio Machiques de Perija también del Estado
Zulia.

La informacion de los estadisticos descriptivos sefalan para el indice parcial de
organizacion, un valor promedio de 43,10 siendo el valor minimo y méaximo de 6,25y

67,56 respectivamente. Present6 una desviacion estandar de 12,28.

IV.5.3. Direccion (Dir)

Entre las funciones gerenciales, la direccibn es la que relaciona mas
directamente a los gerentes con los subordinados (Stoner y Wankel, 1989; Miunch y
Garcia, 2000).

Un elemento importante dentro de la funcion gerencial de direccién lo
constituye la motivacion. En este sentido, la motivacion tiene que ver con el “porqué”
del comportamiento, pues refleja el deseo de una persona de satisfacer ciertas
necesidades, y como éstas son cuestiones individuales, también lo son las cosas
gue motivan a cada uno (Dessler, 1986; Miinch y Garcia, 2000).

Sin embargo, como gerentes de sus organizaciones, los productores
agropecuarios consideran, al igual que Aguilar (1997) y Guerra (1994), que el
incentivo econdémico es la herramienta mas Uutil, pero siempre y cuando alrededor de
ese incentivo se manifiesten otros de caracter social.

En los municipios estudiados, los resultados sefialan que la practica
motivacional y los incentivos son utilizados con una gama muy amplia de criterios
que, en base a la experiencia adquirida por el administrador, debe alcanzar niveles
diversos de motivacion con el fin de inspirar confianza en el trabajo cotidiano.

Los productores agropecuarios responsables de manejar estos sistemas
productivos establecen una serie de elementos para motivar. En su mayoria, los
productores de los municipios Catatumbo y Colon (Figura 1V.7), para incentivar a sus
empleados, utilizan con mayor frecuencia la combinacibn de dos elementos
motivadores (43,4%), seguido de la combinacion de tres elementos motivadores
(25,3). Sin embargo, los resultados sefialan que la eleccion de estos elementos
motivadores esta alejada de las teorias gerenciales de motivacién, que consideran
las necesidades fisioldgicas, los factores intrinsecos y extrinsecos, y los factores
motivadores de higiene, entre otros.

Estudios realizados por Pefa et al. (1999), en unidades productivas ubicadas
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en el municipio Machiques de Perij4, arrojaron resultados que difieren de los
alcanzados en esta investigacion.

Figura IV.7. Distribucion de frecuencias de Motivacion y estimulo al personal
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Cuando se estudia en detalle cuéles son los mecanismos utilizados por el
productor para motivar a su personal (Tabla IV.13), se obtiene que es el otorgar
préstamos la mas frecuente estrategia motivacional utilizada (84,9%), seguida de
incentivos materiales (73,3%), en tercer lugar el reconocimiento verbal o escrito
(26,7%) y en cuarto lugar el pago de horas extras (22,1%).

El resto de estrategias tales como el otorgar mayor tiempo libre al personal
(20,9%), oportunidades de educacion personal y familiar (19,8%), y otorgar dinero
extra (14,0%), son las que se utilizan con menor frecuencia.

Los resultados sefialan que los productores de los municipios estudiados
consideran como elementos motivadores algunos factores, tales como el dinero, que

no satisface directamente las necesidades, pero que es indispensable para la
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satisfaccion de otras, por lo que el proceso de motivacién se ejecuta sin politicas

claras de aplicacion.

Tabla 1V.13. Distribucion de frecuencia de los resultados de la motivacion y

estimulos al personal

Descripcion Frecuencia %
Otorga dinero extra 12 14,0
Otorga mayor tiempo libre 18 20,9
Oportunidad de educacién personal y 17 19,8
familiar

Pago de horas extras 19 22,1
Incentivos materiales 63 73,3
Reconocimiento verbal o escrito 23 26,7
Facilidad de prestamos 73 84,9

Fuente: Elaboracion propia

En la dinamica de la comunicacién que se lleva a cabo en estos sistemas, se

encuentra que al igual que lo sefalado por Silva et al., (2007), el flujo de informacién

ocurre en la mayoria de las fincas, en una sola direccién (hacia abajo) no

obedeciendo a la estructura de organizacién predominante, ya que se realiza de

forma oral a través del contacto directo entre el gerente y el resto del personal por

medio de la entrevista.

En los municipios estudiados la mayor frecuencia de comunicacién ocurre con

el encargado de la unidad productiva (45,8%). Le sigue en proporcion aquellos

productores que se comunican indistintamente con cualquier tipo de personal, es

decir con todo su personal (Tabla 1V.14).

Tabla 1V.14. Distribucion de frecuencias del Personal con los que el productor

se comunica para ejecutar alguna actividad

Descripcion Frecuencia %

Administrador 5 6,0
Encargado 38 45,8
Obreros 18 21,7
Todo el personal 32 38,6

Fuente: Elaboracién propia
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La proporcion de productores que se comunican con el administrador de la
finca es apenas del 6% y eso obedece al hecho de que s6lo un 20,5% de las fincas
poseen este tipo de cargo dentro de su estructura organizativa.

Para el caso de esta investigacion los productores agropecuarios mantienen
el comportamiento resefiado por Mintzber (1975) en relacién con la comunicacion
gerencial, el cual sefiala que los gerentes dedican mas tiempo a la comunicacion
oral que a la comunicacion escrita, ya que la informacion actual, viva y pertinente se
consigue en la conversacion.

Las variables gerenciales de Direccion que estudian el proceso de coordinar el
esfuerzo comun de los empleados, para alcanzar las metas de la organizacién, se
encuentran en la Tabla V.15, y estan referidas a la repeticion de 6rdenes a los
empleados y a la presencia del productor como condicién para que se realicen los
trabajos asignados al personal.

Estos resultados sefialan la poca garantia que estas empresas poseen en la
ejecucion de los trabajos asignados, puesto que siempre necesitan repetir las
ordenes (45,8%) o en el mejor de los casos algunas veces se requiere esa repeticion
de Oordenes (45,8%). Apena en un 8,4% de los casos, el productor no tiene

necesidad de repetir las érdenes impartidas a sus empleados.

Tabla IV.15. Frecuencias de variables: Repeticién de 6rdenes y presencia del

productor en la finca para que se realice el trabajo asignado al

personal.
Descripcion Repeticion de Presencia en la finca para
ordenes gque se cumplan las ordenes
Frecuencia % Frecuencia %
Siempre 38 45,8 49 59,0
Algunas veces 38 45,8 27 32,5
Nunca 7 8,4 7 8,4

Fuente: Elaboracién propia

Esta variable ha sido estudiada en otra investigaciéon (Silva, 2003) y su valor
difiere de lo obtenido en este estudio.
Es importante resaltar que en un 59% de los casos estudiados se hace

necesario que el productor siempre se encuentre en la finca para garantizar que se
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cumplan las érdenes impartidas a sus empleados. Sdélo un 8,4% manifesté que
nunca es necesario que se encuentre presente para que sus oOrdenes sean
ejecutadas.

Los valores medios de cada uno de los componentes seleccionados para

estudiar esta funcion gerencial, se encuentran sefialados en la Tabla 1V.16.

Tabla IV.16. Medias descriptivas de la funcién gerencial de direccion en los

municipios Catatumbo y Col6n

Variables Minimo Maximo  Media DeS\{lacmn
Estandar
Motivacién 12,50 100,00 33,73 17,10
Comunicacion 0,00 40,00 22,65 8,71
Repeticion de ordenes 33,33 100,00 54,21 21,28
Presencia® 33,33 100.00 49,80 21,70
Actividades * 0,00 100,00 63,53 31,50

! Presencia para que se cumplan las 6rdenes
2 Actividades tomadas en cuenta para ejecutarlas en equipo
Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados sefialan que los productores otorgan un mayor peso a las
actividades tomadas en cuenta para ejecutarlas en equipo (63,53). En este indice
parcial la repeticion de 6érdenes ocupa el segundo valor (54,21), seguida muy de
cerca por la presencia para que se cumplan las 6rdenes (49,80).

Sin embargo, la importancia del proceso de comunicacion que debe existir en
toda organizacibn empresarial se ve poco considerada por estos productores
(22,65), al igual que los mecanismos de motivacion empleados en esas
organizaciones (33,73).

Este bajo valor en la dimension de motivacion resulta contrario a lo sefialado
por Peir6 (1986) que considera que la motivacion es central para la organizacion y la
direccion gerencial debe ocuparse de estimular la mejora continua en la
organizacion empresarial, asi como, fomentar los mecanismos que procuren la
satisfaccion de las necesidades de sus empleados.

El valor promedio del indice parcial de direccion es de 51,53, con un valor

minimo de 22,23, un maximo de 71,50 y una desviacion estandar de 8,92.
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IV.5.4. Control (Cont)

El proceso de control presente en los sistemas de ganaderia bovina de doble
propésito es el que mas nudos criticos posee en todas las funciones gerenciales
estudiadas (Silva et al., 2007; Pefia, 1995), a la vez que es la mas incomprendida,
ya que los productores agropecuarios ven en el control restricciones y normas que
segun su opinion ocasionan mas trabajo (Bermudez, 1992; Bermudez, 2002),
cuando en realidad es un instrumento, que permite monitorear el cumplimiento de
los objetivos de la unidad de produccién.

La funcién gerencial de control es una de las funciones gerenciales que
presenta valores interesantes de analizar, como es el caso de los tipos de registros
utilizados por estos productores (Tabla 1V.17).

Los productores de los municipios Catatumbo y Colén presentan un interés en
usar algun tipo de registros (84,4% que representa la sumatoria de la cantidad de
registros utilizados) que le permitan revisar el resultado de las decisiones tomadas y
las acciones ejecutadas Este valor es superior al resefiado por Urdaneta et al.

(2008), en sistemas ganaderos del municipio Machiques de Perija.

Tabla IV.17. Distribucién de frecuencias del tipo y cantidad de registros

utilizados en las unidades productivas.

i 0
Tipo de registros utilizados Frecuencia (%)

No Si
Productivo 31.3 68.7
Reproductivo 44.6 55.4
Operativos 20.5 79.5
Contables 84.3 15.7
Cantidad de registros utilizados Frecuencia %
Sin registros 13 15,7
1 11 13,3
2 15 18,1
3 35 42,2
4 9 10,8

Fuente: Elaboracién propia
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Los registros de tipo operativo son los mas ampliamente utilizados en sus
unidades productivas (79,5%), seguido por los registros de tipo productivo (68,7%).
So6lo un 15,7% sefialan no utilizar registros de control y seguimiento de las
actividades desarrolladas, siendo este valor menor al reportado por Urdaneta et al.
(2008) y Silva et al. (2010) y coincidente con lo sefialado por Bermudez (2005b) en
cuanto a que muchos productores agricolas venezolanos manejan su negocio sin
llevar registros de control.

Es posible, tal como lo sefiala Garcia y Acero (2008) que esa carencia de
informacion sea un problema estructural de las unidades productivas, ya que los
productores responden que “no llevan registros porque esa informacion no les sirve
de nada”, sumado a que en algunos casos no saben qué hacer con la informacion
que llevan en los registros.

Es necesario mencionar el poco interés de estos productores en llevar registros
contables que les permita conocer el alcance de los flujos de dinero ocurridos en sus
unidades productivas, como consecuencia de las decisiones tomadas. Es decir,
conocen algo del aspecto técnico del negocio, pero muy poco de los aspectos
econdémicos Y financieros, lo cual resulta una dificultad para abordar procesos de
mejora en la gestion y optimizacion de la produccion (Garcia y Acero, 2008).

La ejecucién de alternativas posibles y racionales lleva a diferentes
consecuencias, resultados fisicos y econdémicos que deben ser evaluados por el
empresario.

En la region estudiada, los aspectos utilizados por los productores para evaluar
la gestion realizada se indican en la Tabla 1V.18. Estos productores utilizan los
resultados economicos alcanzados como aspecto mas frecuente para evaluar su
gestion (75,9%). Sdélo el 1,2% de los productores de los municipios Catatumbo y
Colon no evalta sus resultados.

El proceso de comparacién de resultados alcanzados en la empresa sefiala
que un 45,8% de los productores de la zona estudiada no poseen interés en
comparar los resultados alcanzados, valor éste que resulta interesante de discutir
pues se acerca a un 50% de la muestra estudiada. La actividad de la finca
desarrollada en afios anteriores es el elemento que alcanza el mayor porcentaje de
utilizacion con un 45,8%(Tabla 1V.19).
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Tabla 1V.18. Distribucion de frecuencias de los aspectos utilizados por los

productores para evaluar la gestion en las unidades productivas

. Frecuencia %
Aspectos utilizados para evaluar
No Si
Logros de metas y objetivos 67,5 32,5
Crecimiento consolidado de la finca 62,7 37,3
Rentabilidad 61,4 38,6
Resultados econémicos 24,1 75,9
Productividad del negocio 49,4 50,6
Aspectos utilizados para evaluar (Cantidad) Frecuencia %
Ningun aspecto 1 1,2 Fuente:
1 47 56,6
2 10 12,0
+ de 2 aspectos 25 30,2

Elaboracién propia

Tabla 1V.19. Distribucién de frecuencias de elementos de comparacion de
resultados utilizados en las unidades productivas y la cantidad de

elementos de comparacion.

Elementos de comparacion de resultados Frecuencia %
No Si
Actividades de la finca en afos anteriores 54,2 45.8 Fuente:
Experiencia del productor 75,9 24,1
Finca piloto de la zona 95,2 4.8
Promedio especifico de la zona 80,7 19,3
Registros actualizados 97,6 2.4
Cantidad de elementos de comparacion Frecuencia %
Ningun elemento 38 45,8
1 24 28,9
2 11 13,3
+ de 2 elementos de comparacion 10 12,0

Elaboracion propia
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El trabajo realizado por Nava et al. (2008) en fincas de ganaderia doble
propésito sefiala que un 68,18% de los productores no comparan los resultados
obtenidos con ningun tipo de parametros, lo que sugiere que los productores
estudiados en este trabajo consideran en mayor proporcién la importancia de
comparar los resultados, como fase del control y gestién de sus fincas.

De estos elementos considerados para el proceso de comparacion de
resultados alcanzados, el 28,9% de los productores utilizan un solo elemento en
tanto que soélo un 12,0% utiliza mas de tres elementos de comparacion (Tabla V.19).

Los valores promedios de las categorias que conforman el indice parcial de
control se encuentran resefiados en la Tabla 1V.20.

Tabla IV.20. Medias descriptivas de la funcion gerencial de control

Variables Minimo  Méaximo Media DeS\{laC|on
Estandar
Uso de registros ,00 80,00 43,86 25,27
Evaluar resultados * ,00 83,33 34.93 26,24
Comparacion * ,00 100,00 19,28 23,26

! Aspectos utilizados para evaluar resultados
2 Comparacion de resultados
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados sefialados en la Tabla V.20, corroboran lo planteado en
estudios previos (Silva, 2003, Silva et al., 2007) donde se determin6 que la mayoria
de los propietarios agropecuarios realizan el control, como etapa gerencial de
importancia, dedicandose basicamente a realizar la supervision de labores, registros
productivos, reproductivos, operativos y los inventarios (sobre todo los referidos al
inventario de semovientes) dejando a un lado lo concerniente a la evaluacién y
comparacién de los resultados obtenidos en la gestion (Silva, 2003; Ordofiez, 2002;
Ordoiiez, 2000).

Los valores medios de las categorias de control sefialan la poca atencién que
los productores otorgan a esta funcién gerencial, donde el uso de registros es la
categoria de mayor valor (43,86), seguida por los diversos aspectos que se utilizan
para evaluar la gestion (34,93) y por ultimo la comparacion de resultados con un
valor de apenas 19,28.

Los estadisticos descriptivos del indice parcial de control para estas unidades
de produccion estudiadas indican un valor minimo de 0, con un valor maximo de

67,78 y un valor promedio de 32,69, presentando una desviacion estandar de 16,40.
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En la tabla 1V.21 se encuentran las medidas descriptivas que alcanzaron los
indices parciales en las funciones gerenciales estudiadas de planificacion,
organizacién, direccion y control, y que fueron la base para calcular los indices de

gerencia que se obtuvieron en esta investigacion.

Tabla IV.21. Estadisticos descriptivos de los indices parciales de gerencia

indices parciales Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Planificacién 32,72 78,85 57,04 9,45
Organizacién 6,25 67,56 43,10 12,28
Direccion 19,83 69,00 44,79 8,21
Control ,00 67,10 32,36 16,24

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que es la funcién de planificacién la mayormente atendida por
estos productores (57,04), seguida de la funcién gerencial de direccion (44,79).
Ninguno de los indices parciales de gerencia alcanzé el maximo valor de 100 que
representa la maxima puntuacion que pudiera obtenerse en los indices parciales.

Nava et al. (2008) sefialan como caracteristicas de estos sistemas
productivos la carencia de actuaciones empresariales formalmente establecidas, lo
gue denota desconocimiento de criterios gerenciales por parte de los productores.

Aun a pesar de lo sefialado por estos autores es necesario seguir estudiando
estos indices parciales a la luz de la construccion de indices gerenciales que
permitan estudiar la gerencia con los resultados productivos alcanzados en estos

sistemas.

IV.6. INDICES DE GERENCIA

Para la construccion del indice de gestion se realizé el analisis factorial como
técnica de reduccion de datos, ya que sirve para encontrar grupos homogéneos de
variables a partir de un conjunto numeroso de variables.

El proceso gerencial, como un todo, debe ser estudiado considerando sus
componentes como mutuamente dependientes, pues forman parte de ese proceso.
Si se llegaran a considerar de forma aislada los objetivos no se cumplirian
adecuadamente y afectarian la produccion y la productividad de la finca (Bermudez y
Aguilar, 1998).
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De ahi que se comprobd si era posible resumir, mediante un namero reducido
de factores, la informacion disponible sobre las caracteristicas gerenciales de los
productores agropecuarios.

La Tabla IV.22 muestra los porcentajes de varianza explicada, los autovalores
de la matriz de varianza-covarianza y el porcentaje de varianza que representa cada

uno de los componentes.

Tabla IV.22. Autovalores de la matriz y Porcentaje de varianza explicada

o Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales y .
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente
% de la % % de la % de la %
Total ) Total ] % acumulado| Total )

varianza acumulado varianza varianza acumulado
1 2,07 51,82 51,82| 2,07 51,82 51,82| 1,90 47,37 47,37
2 0,89 22,16 73,98 0,89 22,16 73,98| 1,06 26,61 73,98
3 0,55 13,64 87,61
4 0,50 12,39 100,00

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia

Al ser los autovalores los encargados de expresar la cantidad de la varianza
total que esta explicada por cada factor, se pudo observar que el porcentaje de
varianza acumulado por los dos primeros componentes llega a explicar el 73,977%
de la varianza de los datos originales, de modo que el primer factor explica el 51,821
del total de la varianza.

Se extraen esos dos componentes aun cuando no se cumple el principio de
autovalores mayores que 1, pero llegan a explicar una cantidad importante de la
varianza.

En la Tabla 1V.23 se encuentra la solucion factorial para las variables
estudiadas, es decir las correlaciones entre estas variables y cada uno de los

factores seleccionados (2 factores).
El primer factor, como se ha sefalado anteriormente, es el que presentd el

mayor % de varianza y por lo tanto la capacidad explicativa de los datos mas alta
(51,82).
Al observar los valores obtenidos y comparar las saturaciones relativas de cada

uno de los subindices (variables estudiadas) en cada uno de los dos factores se
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puede apreciar que el primer factor presentd valores positivos y en proporciones
mas o menos analogas de los subindices de control (0,838), organizacion (0,791) y

planificacion (0,742) en orden de valoracion alcanzada.

Tabla IV.23. Matriz de componentes (matriz de la estructura factorial)

indice Parcial Componentes
1 2

Planificacion 0,742 0,267

Organizacion 0,791 0,205

Control 0,838

Direccion 0,126 0,972

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
Fuente: Elaboracion propia

Esto pudiera interpretarse como el de un factor cuyas magnitudes estan
asociadas positivamente a estos subindices gerenciales, lo que refleja la dimension
de “manejar’ el negocio, como primera tarea de la gerencia (Drucker, 1972) que
requiere responder a las interrogantes de qué se quiere hacer (planificacién), como
se va a hacer (organizacion) y como se ha realizado (control).

En la Figura IV.8 de factores o componentes, se pueden apreciar dos grupos
diferenciados de variables.

El primer grupo se encuentra préximo al extremo positivo del factor o
componente 1, formado por las variables indice parcial de control, indice parcial de
organizacién e indice parcial de planificacién, y dando lugar, a lo que en esta
investigacion se llamo indice de Gerencia del Negocio (IGN).

El segundo grupo se encuentra préximo al extremo positivo del factor o
componente 2 y estad formado por la variable indice parcial de direccién, que se
denominara de aqui en adelante como indice de Direccién de Personal (IDP).

El IGN encuentra su explicacion en lo sefialado por Tarragé (1972) en cuanto a
gue la compleja actividad de la empresa no tiene lugar de manera ciega, fatal o
automatica. Es decir, existe una inteligencia y una voluntad gracias a las cuales la
empresa constituye un conjunto ordenado de medios dirigidos a un fin.

El segundo factor explica una menor varianza. El factor de mas alto coeficiente
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resultd ser la variable indice gerencial de direccion (0,972) que se presentd en

mayor valor que las otras variables gerenciales estudiadas.

Figura 1V.8. Componentes de los factores o componentes

parcialDIREC
1.0 o

0.5

parcialPLANIO o -
parcial ORGAN

NTR

0.0 pal\,icﬂCOI‘l ™
(@)

Factor o Componente 2

-0.57

-1.0 05 0.0 05 1.0
Factor o componente 1

Fuente: Elaboracién propia

De alli que el IDP representa el manejo de personal como funcién gerencial que
sefiala que el trabajo hay que hacerlo y el recurso para ello son los gerentes y los
trabajadores.

La Tabla 1V.24 muestra la matriz de correlaciones entre cada par de variables
gerenciales estudiadas y que dieron origen a los indices gerenciales.

En la matriz de correlacién se observa que todas las correlaciones resultaron
positivas. El indice parcial de planificacion presentd correlacion con el indice parcial
de organizacion (0,482) y el indice parcial de control (0,432). Aun cuando presento
correlacion con el indice parcial de direccion (0,271) esta es baja en comparacion

con los otros dos indices.
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Tabla IV.24. Matriz de correlaciones entre los indices parciales de gerencia.

IPLANI*  IORGAN? IDIREC® ICONTR*

IPLANI 1,000 0,482 0,271 0,432

LORGAN 0,482 1,000 0,261 0,482
Correlacion

IDIREC 0,271 0,261 1,000 0,140

ICONTR 0,432 0,482 0,140 1,000

IPLANI 0,000 0,007 0,000

ORGAN 0,000 0,009 0,000

I
Sig. (Unilateral)
IDIREC 0,007 0,009 0,103

ICONTR 0,000 0,000 0,103

! IPLANI: indice parcial de planificacion
2JORGAN: indice parcial de organizacién
*DIRECI: indice parcial de direccién
“ICONTR: indice parcial de control
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla V.24 también se indica el nivel de significacion de las
correlaciones de los indices parciales de gerencia. Alli se observa que a pesar de
presentar una correlacién significativa entre el indice parcial de direccion y los
indices parciales de planificacion y organizacion, estos indices no correlacionan tan
fuertemente entre si, como si lo hacen entre planificacion y organizacion.

Los indices de gerencia obtenidos, el indice de Direccion del Negocio y el
indice de Direccion de Personal, seran estudiados mas adelante en funcion de su
relacion con el indice de Potencialidad del Productor y el indice de Eficiencia
Técnica estimados para las unidades de produccion estudiadas.

Pero como estudio previo se discutira a continuacién la descripcion de los

grupos gerenciales identificados.

IV.7. DESCRIPCION DE LOS GRUPOS DE GERENCIA
El andlisis multivariante cluster de la base de datos permitio identificar tres (3)
grupos gerenciales explicativos de la variabilidad gerencial en los sistemas doble
propésito en la region estudiada.
Los grupos gerenciales (GG) obtenidos representan las diferentes agrupaciones
de productores ganaderos que presentan valores similares entre ellos, pero

diferentes de otros grupos.
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Estos grupos gerenciales se definieron segun los pesos alcanzados por sus
componentes de indice parcial de planificacion, indice parcial de organizacién, indice
parcial de direccion e indice parcial de control, al ser examinados con analisis de
Cluster.

Los indices parciales de las funciones gerenciales, tal como se han definido en el
capitulo de metodologia, representan una unidad de medida gerencial que permite
evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con los grupos de referencia.

Los valores obtenidos para cada indice parcial gerencial en los grupos
identificados con el andlisis Cluster, se encuentran sefialados en la Tabla I1V.25.

El productor agricola venezolano ha dirigido intuitivamente su negocio y en
términos generales, lo ha hecho bien (Bermudez, 2002), pues el solo hecho de
permanecer en el negocio y dedicarse al mismo mas de una generacién, es ya un
indicativo a lo antes mencionado.

El productor agricola venezolano ha dirigido intuitivamente su negocio y en
términos generales, lo ha hecho bien (Bermudez, 2002), pues el solo hecho de
permanecer en el negocio y dedicarse al mismo mas de una generacién, es ya un

indicativo a lo antes mencionado.

Tabla IV.25. Valor de los indices parciales en los grupos clasificados por el

analisis Cluster

indice parcial Grupos Gerenciales
N I n Il N 11
Planificacion 16 5422 34 5297 33 62,61
Organizacion 34,90 37,02 53,33
Direccién 37,43 45,38 47,75
Control 33,75 17,50 47,00

Fuente: Elaboracion propia

El productor agricola venezolano ha dirigido intuitivamente su negocio y en
términos generales, o ha hecho bien (Bermudez, 2002), pues el solo hecho de
permanecer en el negocio y dedicarse al mismo mas de una generacion, es ya un
indicativo a lo antes mencionado.

Como objetivo de este trabajo doctoral se encuentra el conocer las



189
CAPITULO IV. APLICACION Y RESULTADOS

caracteristicas gerenciales que poseen los productores de la region en estudio,
tomando como marco teérico el proceso gerencial que se lleva a cabo a través de
cuatro funciones gerenciales que constituyen la base de una buena organizacion
empresarial.

Estas funciones gerenciales presentes en los grupos gerenciales identificados,
son en su esencia diferentes entre los grupos, pues en ello se basa el analisis
Cluster para hacer la separacion de grupos diferentes entre ellos, pero similar en si

mismo.

IV.7.1. Caracteristicas de los Grupos Gerenciales

Caracteristicas del Grupo Gerencial | (GGI)

En este grupo gerencial se encuentran productores cuyos valores de los
indices parciales de gerencia estudiados resultan ser los menores en las funciones
gerenciales de organizacion (34,90) y direccion (37,43) de todos los grupos
identificados en esta region (Tabla IV.25).

Estos productores presentan valores medios del indice parcial de planificacion
(54,22) ligeramente superior al grupo gerencial Il. En tanto que el indice parcial de
control (33,75) present6 un valor que representa el doble del obtenido en el grupo
gerencial Il.

El GGI le otorga mayor importancia a la funciéon gerencial de planificacion e
interés similar a las otras tres funciones gerenciales. Tal como se observa en la
Tabla 1V.26, las funciones gerenciales de organizacion (34,90%), direccion (37,43%)

y control (33,75%) sélo son consideradas en valores inferiores a un 40%.

Tabla 1V.26. Medidas descriptivas de indices parciales en el grupo gerencial I.

indices parciales Minimo Mé&ximo  Media DeS\{lamon
Estandar
Planificacion 44,60 66,54 54,22 6,21
Organizacién 19,82 48,45 34,90 8,02
Direccion 19,83 49,83 37,43 7,99
Control 25,30 58,30 33,75 9,43

Fuente: Elaboracién propia

Caracteristicas del Grupo Gerencial Il (GGII)

Las caracteristicas gerenciales de este grupo de productores sefialan a un
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individuo que muestra los segundos valores en los indices parciales de organizacion
(37,02) y direccién (45,38). Siendo el grupo gerencial que presentd los mas bajos
valores de control (17,50), lo que sefala a productores que aplican pocos
mecanismos de medicién, comparacion y evaluacion de resultados (Tabla I1V.25).

Estos productores presentan valores diferentes entre las funciones gerenciales
de planificacion (52,97) y control (17,50), lo cual refleja un desconocimiento de los
postulados tedricos de la gerencia moderna (Guerra, 1992; Koontz et al., 1983), que
refieren la alta relacion que existe entre estas dos dimensiones gerenciales.

El control puede definirse simplemente como el proceso de cerciorarse de que
las acciones se ajusten a la planificacion realizada. Sin embargo, estos productores,
aun cuando presentan un mayor valor de planificacion, ésta tiene pocas
probabilidades de éxito a menos que se hagan esfuerzos por evaluar, a través del
control, su progreso.

En la Tabla IV.27 se presentan las estadisticas descriptivas de los indices

parciales alcanzados en el GGilI.

Tabla IV.27. Medidas descriptivas de indices parciales en el grupo gerencial Il.

indices parciales Minimo Maximo  Media DeS\{lamon
Estandar
Planificacion 32,72 72,02 52,97 9,07
Organizacién 6,25 50,89 37,02 10,64
Direccion 34,33 69,00 45,38 7,71
Control 0,00 29,70 17,50 6,88

Fuente: Elaboracién propia

Caracteristicas del Grupo Gerencial Il (GGlII)

En la Tabla IV.28, se presentan los valores gerenciales alcanzados por este
grupo.

Este ultimo grupo gerencial se caracteriza por presentar los mas altos valores
en los indices parciales de planificacion (62,61), organizacién (53,33), direccion
(47,75) y control (47,00).

El hecho de presentar la planificacion y la organizacion con valores mas altos
que las funciones de direccion y control, hace de estos productores, individuos que

prestan mayor atencién a las fases mecanicas de la gerencia (Minch y Garcia,
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2000), es decir la parte tedrica de la gerencia, en la cual se establece lo que debe
hacerse, es decir, se dirige hacia el futuro.

Es por ello que estos productores se caracterizan por prever las contingencias
y cambios que puede deparar el futuro y establece, a través de la planificacion, las
medidas necesarias para afrontarlas.

Los valores medios, minimo, maximo y la desviacion estandar de los indices

parciales de gerencia en el GGIIl pueden observarse en la Tabla 1V.28.

Tabla IV.28. Medidas descriptivas de indices parciales en el grupo gerencial Ill.

indices parciales Minimo Maximo  Media DeS\{lauon
Estandar
Planificacion 43,18 78,85 62,61 8,51
Organizacién 39,88 67,56 53,33 7,67
Direccion 34,83 61,83 47,75 6,72
Control 25,30 67,10 47,00 11,34

Fuente: Elaboracién propia

Estos sistemas productivos de ganaderia de doble propdsito se trata de un
grupo de individuos que se dedican a fijar objetivos y desarrollar planes para
alcanzar estos objetivos, asumiendo un mayor interés en la planificacion, sin
considerar que el proceso de control mide el avance en la obtencion de esos
objetivos y permite a los gerentes detectar a tiempo las desviaciones del plan para
tomar medidas correctivas antes de que sea demasiado tarde.

Lo que sefiala que aun cuando en su mayoria estas unidades productivas,
llevan registros, son pocos menos los productores que utilizan esa informacién para
ejecutar el proceso de revisién, comparacion y evaluacion de los resultados, con el
claro proposito de disponer de informacion que le permita repensar el proceso de

planificacion y tomar decisiones adecuadas a sus circunstancias.

I\V.7.2. Caracteristicas de los factores productivos utilizados en los grupos

gerenciales.

Al apreciar los resultados sefialados en la Tabla V.29, se encuentra que los
productores del GGIII manejan en sus organizaciones la mayor cantidad promedio
de superficie (159,59 has), seguido por los productores pertenecientes al grupo
gerencial | (96,99 has) y en ultimo lugar el GGII (84,77 has).
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El grupo gerencial 1ll maneja en promedio una unidad productiva de 159,59 ha,
con 280,53 unidades animales, y un promedio de 95,79 vacas productivas (vacas en
ordefio), con 135,36 vaca masa. La fuerza de trabajo esta representada en promedio
por 8,82 UTH.

Tabla IV.29. Medias descriptivas de los factores productivos manejados por los
grupos gerenciales

Factores Grupo gerencia! I _ Grupo gerencial_ Il _ Grupo gerencial. III_ i
productivos N Media D:Si\gr?g;n N Media D:;\gr?g'aorn n Media Dfsst\gsg:rn
. 16 34 33

Superficie** 96,99 99,21 84,77 98,77 159,59 101,02
Unidad animal** 143,18 130,48 123,6 120,76 280,53 188,39
Vaca en ordefio ** 50,63 39,66 42,74 36,3 95,79 59,65
Vaca masa ** 71,69 55,60 60,21 49,65 135,36 81,96
Unidad Trabajo

Hombre** 4,54 3,27 4,39 3,46 8,82 4,57

ANOVA resulta de alta significancia (P< 0,01)
Fuente: Elaboracion propia

Tal y como ya se ha indicado en la Tabla 1V.25, el GGIII presenta los valores
mas altos en los indices parciales de gerencia, y ocupa el primer lugar de los valores
alcanzados en los factores productivos.

El ANOVA muestra que para los grupos gerenciales los factores productivos
estudiados resultaron con diferencias significativas (P< 0,01). Se deduce, por tanto,
que existe una relacidon entre el tamafio productivo de la empresa y el grupo
gerencial y por consiguiente el peso gerencial que otorga al manejo de estos
factores. Productores que disponen de mayor cantidad promedio de factores

productivos atienden a mayores criterios gerenciales.

IV.7.3. Resultados productivos de los grupos de gerencia

De acuerdo a los grupos gerenciales, se presentan los valores de produccion
de litros de leche anual y kilogramos de carne anual de las empresas agropecuarias
ubicadas en la regién en estudio (Tabla 1V.30).

Se destaca los mas altos valores de produccion de litros de leche (197.243,48
l/afio) y kilogramos de carne (21.700,70 kg/afo) para las unidades productivas que
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son manejadas por productores del grupo de gerencia lll, donde tal como se ha
mencionado anteriormente son individuos que manejan los mas altos valores de los
indices parciales de planificacion y organizacion y son mas intensivos en los factores
productivos (cantidad) y en los niveles de produccién de litros de leche y kilogramos

de carne.

Tabla IV.30. Medias y desviacion estandar de los resultados productivos

alcanzados por los grupos de gerencia

Producciéon de Leche anual**  Produccion de carne anual **

Grupo

| 16  94.983,13 68.554,66 8.713,63 6.555,69
I 34 86.421,47 73.112,17 10.015,38 12.403,52
1 33 197.243,48 125.132,42 21.700,70 15.039,39

ANOVA resulta de alta significancia (P< 0,01)
Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados presentados por el grupo gerencial 1ll, resultan inferiores al
valor reportado por Perea et al. (2011), en fincas de La Pampa Argentina y también
a lo reportado por Urdaneta et al. (2010).

Los mas bajos valores encontrados para la produccion de leche, corresponden
a aquellos productores que se reunen en el grupo gerencial Il (86.421,47 litros), y
que, tal como se ha sefialado, presentan el menor valor del indice parcial de control
en los grupos estudiados.

Mediante el Analisis de Varianza se estudiaron las variables productivas de
litros de leche y kilogramos de carne donde las diferencias entre las medias de los

diferentes grupos gerenciales resultaron estadisticamente significativas (P< 0,01).

IV.7.4. Resultados econdmicos de los grupos de gerencia
Costos variables y costos fijos
Las empresas pueden incurrir en diferentes costos cuando operan. Existen

muchas formas de clasificar estos costos. Los gerentes deben determinar qué
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clasificaciones de los costos seran mas utiles si van a tomar decisiones efectivas de
planificacion y control (Jones et al., 2001).

Tal como se ha sefalado en el capitulo anterior, a los fines de esta
investigacion, estas salidas de dinero en las cuales la empresa compromete parte de
su capital para adquirir los insumos utilizados, pagar los servicios contratados, asi
como los costes propios de la pérdida de valor de los bienes empresariales, han sido
clasificados como costos fijos® y costos variables®, ambos expresados en délares
americanos ($).

En base a los resultados presentados en la Tabla 1V.31, se observa que estos
sistemas productivos presentan la mayor salida de costos variables de 15.139,23 $
anuales y unos costos fijos de 8.498,44 $ por afio para el grupo gerencial Ill.

El grupo gerencial Il presentd los segundos mas altos costos fijos (3.922,21 $),
pero los menores costos variables alcanzados por los tres grupos (6.668,49%) vy los
de menor costos variables son los productores agrupados como grupo gerencial Il,

presentando en el analisis de varianza valores significativos (P< 0,01).

Tabla IV.31. Valor Promedio y desviacion estandar de los costos en los

grupos de gerencia

Costos Variables $ ** Costos Fijos $**
Grupo Gerencial . Desviacion . Desviacion
P N Media . Media .
(GG) estandar estandar
I 16 6.958,09 6.383,04 3.729,71 3.444,94
I 33 6.668,49 7.063,69 3.922,21 4.409,64
M 34  15.139,23 11.292,21 8.498,44 7.524,72

** ANOVA significativa (P< 0,01)
Fuente: Elaboracién propia

Los datos reflejados en la Tabla V.30, concuerdan con lo indicado por Pariani

(2004) que considera que los gastos fijos en ganaderia, basada en pasturas, rondan

% Son aquellos costos en que se incurre independientemente del volumen de produccion alcanzado, es decir, no varian
con el nivel de insumos variables utilizados y su monto permanece constante a través del periodo de tiempo analizado
(corto plazo). Reflejan el uso de recursos o factores fijos tales como la tierra, la maquinaria, las edificaciones,
laboratorios, equipos, las mejoras fundiarias, etc. Estos costos cambian proporcionalmente con las modificaciones
registradas en el nivel de la actividad productiva (Jones et al., 2001).

® Son aquellos costos relacionados directamente con el volumen de Produccion, y su monto depende del uso de
insumos o recursos variables tales como concentrados, semillas, abonos, medicamentos, mano de obra temporal,
combustibles, etc. Estos costos son aquellos que permanecen constantes en su totalidad, independientemente del nivel
de la actividad.
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el 30% del total de los costos. Donde se observa que los costos variables tienen
mayor incidencia en la estructura de costos de la actividad ganadera.

Ahora bien, debido a la complejidad de estos sistemas productivos, a la vision
sistémica bajo la cual se ha enfocado esta investigacion y a la necesidad de tomar
decisiones que afectan a la empresa, se estudia la distribucibn de los costos
relacionados con los sub procesos que se producen en la unidad productiva para
alcanzar los resultados programados.

Esta distribucién de costos se encuentra sefialada en la Tabla 1V.32.

Tabla 1V.32. Medias y desviacion estandar de los costos operativos en los

grupos de gerencia.

Grupo gerencial | Grupo gerencial Il Grupo gerencial 11l
Costos — —— —
Desviacion Desviacion Desviacion
Media Media Media

estandar estandar estandar

Pastizal** 1.350,09 3.147,68 640,70 801,27 2.992,61 3.837,17
Tecnologia alimenticia** 1.270,04 1.129,59 993,85 1.789,33 3.094,12 3.650,18
Sanidad** 962,92 984,61 482,38 331,58 2.406,53 2.154,00
Reproductivos 177,48 443,03 31,58 133,98 728,11 1.124,93
Mantenimiento** 2.384,37 3.024,13 955,87 1.452,11 4.467,60 4.687,40
Reparaciones 454,76 860,15 394,76 844,43 1.354,11 1.930,42
Depreciacion** 5.139,27 5.904,36 2.510,10 2.840,76 8.443,22 6.793,62
Costos Otros** 1.093,27 675,84 641,72 496,23 2.153,27 1.205,02
Personal** 8.495,18 5.980,66 5.417,96 4.026,36 16.869,24 8.674,37

ANOVA arroja significancia (P<0,01)
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el GGIll alcanzé los mas altos valores de costos generados en
todos los items considerados (Tabla 1V.32).

En todos los grupos gerenciales, los costos referidos al pago de personal
representan los desembolsos mas elevados, seguidos por los costos de
depreciaciéon y en tercer lugar se encuentran los costos de tecnologia alimenticia que
comprenden los elementos utilizados en la suplementacion de alimentos en la dieta
del rebafio.

Los costos reproductivos del rebafio alcanzan los valores promedios mas bajos
asumidos en todos los grupos gerenciales, aun cuando el aspecto reproductivo
constituye un elemento de vital importancia en la ganaderia tropical, ya que la baja

eficiencia reproductiva es uno de los problemas mas comunes de estos sistemas
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(Fernandez-Baca, 1995), siendo sistemas que en el pasado eran planeados para
tener una baja inversion con un modesto ingreso proveniente de la venta de leche
y/o carne, y en donde los programas reproductivos fueron mantenidos al minimo
mientras no hubiera presion econdémica inmediata para llegar a ser méas eficientes
(Salina y Rubio, 2002).

Los productores del GGIIl son los que mas han incurrido en desembolsos
monetarios para atender las reparaciones de las maquinarias y equipos (4.467,60%).
Este grupo obtuvo valores cercanos para los costos referidos a: sanidad animal
(2.406,53 $), otros costos (2.153,27 $) y pastizales (2.992,613%), pero inferiores a los
costos de mantenimiento de instalaciones y construcciones (4.467,60 $).

Los costos referidos al GGIII obedecen a la mayor cantidad de factores de
produccion utilizados.

Cuando se estudia el comportamiento de los costos en el grupo gerencial |
(Tabla IV.32) se observa que estos productores son los que manejan los segundos
valores de costos en: los costos de pastizal (1.350,09%), los costos de tecnologia
alimenticia (1.270,04%), los costos de sanidad (962,92%), los costos reproductivos
(177,48%), los costos de mantenimiento (2.384,37%), los otros costos (1.093,27%), los
costos de depreciacion (5.139,27%) y los costos de personal (8.495,18%). Los costos
de reparaciones (454,76%) también ocupan el segundo lugar de costos en el andlisis
de todos los grupos gerenciales.

En los costos alcanzados por todos los grupos gerenciales se hace necesario
resaltar la gran variabilidad que existe en los valores de la muestra estudiada.

Asi mismo, este estudio adiciona al andlisis de costos, la distribucion
porcentual que los mismos representan dentro de la totalidad de los egresos
generados en el proceso productivo y que se encuentran indicados en la Tabla
IV.33.

La estructura de costos promedio que presentan las fincas en los diferentes
grupos gerenciales identificados, permite apreciar que los costos de personal
representan el mayor desembolso de dinero en todos los grupos gerenciales
(39,83% en el GG, 40,32% en el GGl y 44,89% en el GGlI).

Esto coincide con el analisis de estructura de costos que Lara-Covarrubias et
al. (2003) realizaron en sistemas de produccion de leche en el estado de Jalisco

(México), donde los sistemas de ganaderia doble propdsito obtuvieron los mas altos
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niveles de costos referidos a la mano de obra, no asi los sistemas de produccién
especializados y semiespecializados que usan intensivamente el capital y donde los

costos de personal son relativamente bajos.

Tabla 1V.33. Distribucion porcentual de los costos operativos en los grupos de

gerencia

Grupo gerencial | Grupo gerencial Il Grupo gerencial llI
Costos Media % Media % Media %
Pastizal 1.350,09 6,33 640,7 5,31 2.992,61 7,04
Tecnologia alimenticia 1.270,04 5,95 993,85 8,23 3.094,12 7,28
Sanidad 962,92 4,51 482,38 4,00 2.406,53 5,66
Reproductivos 177,48 0,83 31,58 0,26 728,11 1,71
Mantenimiento 2.384,37 11,18 955,87 7,92 4.467,60 10,51
Reparaciones 454,76 2,13 394,76 3,27 1.354,11 3,19
Depreciacion 5.139,27 24,10 2.510,10 20,80 8.443,22 19,86
Costos Otros 1.093,27 5,13 641,72 5,32 2.153,27 5,07
Personal 8.495,18 39,83 5.417,96 44,89 16.869,24 40,32
COSTOS TOTALES 21.327,38 100 12068,92 100 42.508,81 100

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente todos los grupos gerenciales coinciden en ubicar los costos de
depreciacion y los costos de mantenimiento en el segundo y tercer lugar porcentual
de su estructura de costos, reflejando esta situacion el interés que otorgan los
productores a la conservacidon y mantenimiento de parte de sus activos fijos
(construcciones e instalaciones), asi como también el peso del capital, representado
por el desgaste por uso u obsolescencia que sufren los activos dentro de los egresos
generados en la actividad productiva.

La composicion de los costos operativos supone una similitud con lo reportado
por Pefia (1995) en cuanto a que los costos de personal representan el mayor valor
en dicha composicion.

El desembolso de dinero destinado al manejo de pastizal (practicas de
fertilizacion, control de malezas y control de plagas) no sobrepasa el 10% del total
de los costos operativos, llegando en los grupos gerenciales Il y Il a ser menores
que los costos de tecnologia de alimentacion del rebafio (suplementacion alimenticia
del animal utilizando diversos materiales como alimento concentrado, sales

minerales, melaza, bloques multinutricionales, cebada, entre otros).
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Sin embargo, el crecimiento del rebafo vacuno en Venezuela, ha sido paralelo
al establecimiento de pastizales cultivados, pues la alimentacion basica del ganado
estd conformada por el pasto cosechado por el animal a través del pastoreo
(Montilla, 1992).

La estructura de costos refleja la decision de estos productores de utilizar la
tecnologia de alimentacion para suplir los requerimientos nutricionales, colocando en
segundo lugar el suministro de materia verde que debe ser aportada por los pastos,
y que constituyen una de las mas evidentes caracteristicas de estos sistemas
productivos.

Urdaneta y Pefia (2002) encontraron que la mayor diversificacion en el uso de
insumos tecnolégicos dirigidos al cultivo y manejo de pastos y a la alimentacion del
rebafio en forma estratégica, es una guia importante para aquellos productores que
requieren mejorar la respuesta de sus sistemas.

A diferencia de lo reportado por Pefia (1995), los costos de reparaciones
(repuestos de maquinarias y equipos) alcanzados en estos sistemas productivos,
apenas representan un 3,27% (como maximo valor de los mismos) en el grupo
gerencial Il (Tabla 1V.33).

Valor de la produccién y Ganancia

El valor de la produccién obtenido por los grupos gerenciales en los municipios
Catatumbo y Coldn sefialan una gran dispersion en los valores (Tabla 1V.34), lo que
hace suponer una gran variabilidad en los flujos de dinero que se manejan en estos

sistemas productivos.

Tabla IV.34. Valor de la produccion y ganancia de los grupos de gerencia en los
municipios Catatumbo y Colon

Valor de la produccion $ ** Ganancia $**
Grupo . Desviacion . Desviacion
PO n Media . Media .
Gerencial estandar estandar

I 16 24.663,75 18.763,61 13.975,05 13.951,73
I 33 24.240,39 21.086,90 13.649,70 12.147,70
1l 34 56.578,80 38.924,21  32.941,13 29.217,53

** ANOVA diferencias significativas (P < 0, 01)
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura IV.9, se expresan de manera gréafica los resultados de valor de la
produccion percibidos por los productores en estos sistemas productivos.

El valor de la produccion promedio y la ganancia percibida por los productores
del GGIII (56.578,80% y 32.941,13%, respectivamente), son los mayores de todos los
grupos identificados, seguidos por el GGI; y en tercer lugar se encuentra el valor de
la produccion (24.240,39%) y la ganancia (13.649,7039%) alcanzados en el GGilI
quienes presentan los mas bajos valores.

A la vez cabe mencionar, los resultados del ANOVA altamente significativo (P<
0,01) para el valor de la produccion y la ganancia en relacibn a los grupos

gerenciales.

Figura 1V.9. Valor de la produccién de los grupos de gerencia
ANOVA altamente significativa (P< 0,01)
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Fuente: Elaboracién propia

Es asi como los productores del GGIII aun cuando alcanzan los mas altos
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valores de costos operativos (costos fijos y costos variables), han obtenido el mayor
valor de la produccion, lo que genera las mejores ganancias promedio.

El GGIII presenta el mayor valor de valor de la produccion percibido, bien por la
venta de los litros de leche, kilogramos de carne o kilogramos de queso elaborados
en la misma finca, todos estos como principales rubros que constituyen los ingresos
de estos sistemas.

Pero tal como se discutio en parrafos anteriores, este grupo también presenta
los méas altos costos operativos que comprometen esos ingresos alcanzados (valor
de la produccidon bruta), sin embargo, resultan con mayor ganancia como
consecuencia de los esfuerzos que se realizan y que se ven expresados en los
valores de productividad de algunos indicadores que se discutiran en lineas
posteriores.

La Teoria Econdmica sefiala en uno de sus principios que el comportamiento
de los empresarios se rige por la maximizacion de sus beneficios. El esfuerzo
emprendido por los productores persigue la obtencion de beneficios econémicos, un
crecimiento de la organizacion y la permanencia de la misma en el tiempo y en el
sistema productivo.

Las ventajas competitivas naturales de estos sistemas, unidas a las que dan
los conceptos gerenciales aplicados por los productores del grupo gerencial lll,
seflala una diferencia positiva en la ganancia obtenida como resultados de las

decisiones tomadas.

IV.7.5. Indicadores de productividad parcial alcanzados por los grupos de
gerencia

El proceso de produccion es un sistema social complejo, adaptable y
progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente
social y organizativo son importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en
un conjunto integrado para alcanzar una relacién efectiva entre los productos
obtenidos y los recursos utilizados, es decir la productividad.

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden
identificar y utilizar los factores principales del sistema de produccion social.

En relacion con este aspecto, conviene hacer una distincion entre tres grupos

principales de factores de productividad, particularmente para los sistemas de
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ganaderia de doble propdsito, segun se relacionen con: el recurso tierra, el recurso
rebafio y el recurso personal (mano de obra).

Se muestran los resultados para los indicadores de productividad parcial en
estos sistemas productivos. Los valores alcanzados sefialan una diferencia con los
resultados previamente discutidos de los factores productivos en los grupos
gerenciales.

A los efectos de realizar el andlisis, los indicadores de productividad se
presentan para cada uno de los grupos gerenciales conformados en: indicadores de
productividad del recurso tierra, indicadores de productividad del recurso rebafio e
indicadores de productividad del recurso personal.

Indicadores de productividad del recurso tierra

El comportamiento de los grupos gerenciales se caracteriza por alcanzar una
produccion de litros de leche por hectarea superiores a los 1000 litros, siendo el
GGl el que presenta el mas alto valor en productividad de leche por superficie
(1.282,52 It/ha/afio), seguido del grupo gerencial | con 1.233,77 |/ha/afio (Tabla
IV.35).

Tabla IV.35. Medias y desviacion estdndar de indicadores de productividad

parcial de la tierra manejados por los grupos gerenciales

Leche por hectarea  Carne por hectarea* Unidad animal por

Grupo hectarea
gerencial Media DeS\{iacién Media DeS\{iacién media Desyiacién
estandar estandar estandar
| 1.233,77 538,07 113,84 67,89 1.70 .59
I 1.098,03 538,66 109,47 57,63 1.53 .56
I 1.282,52 405,23 143,61 61,62 1.73 44

Fuente: Elaboracion propia
ANOVA significancia a P< 0,05

Los resultados sefalan que la gerencia llevada a cabo por estos productores
determina la productividad de los kilogramos de carne producidos en sus unidades
productivas (P < 0,05).

Otros autores (Rodriguez et al., 2001) han estudiado los indicadores de

productividad y han conseguido resultados de 1.255 + 468 litros de leche por
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hectarea en fincas orientadas con una mayor direccionalidad a la produccion de
leche.

Sin embargo, Nava et al. (2008) reportan valores de hasta 2.637 litros/ha para
grupos de productores que mantienen criterios técnicos y gerenciales tradicionales
basados en su propia experiencia.

En Colombia, Rivas y Holmann (2002) mencionan valores de solo 654 litros por
hectarea al afio en sistemas de ganaderia de doble propdésito, en tanto que Camargo
y Colmenares (2009) presentan valores de 589 litros/ha, 617 litros/ha y 747 litros/ha
en los llanos occidentales venezolanos.

Ortega et al. (2007) en un estudio realizado para determinar un indice promedio
de eficiencia técnica utilizando una funcién de produccion estocéstica tipo Cobbs-
Douglas, trabajan con 1.295 litros/ha y 136,29 kg de carne/ha en fincas ganaderas
de doble propdsito en el municipio Coldn, valor este similar al alcanzado por el GGlI|
descrito en esta investigacion.

Al referirse a la produccion de kilogramos de carne por hectarea (Tabla
IV.35), este indicador encuentra su mas alto valor en el grupo gerencial Il (143,61
kg/ha), seguido del GGI (113,84 kg/ha) y del grupo gerencial 1l (109,47 kg/ha), lo que
supera a lo presentado por otros autores (Urdaneta et al., 1995; Urdaneta y Pefia,
2002; Camargo y Colmenares, 2009, este ultimo para las modalidades de
produccion vaca-becerro y vaca maute), pero muy similares a los sefialados por
Nava et al. (2008), Rincon et al. (2005) y Rincon (2004).

Estos valores resultan inferiores a los encontrados en fincas de doble propdsito
clasificadas como de gestion media en el municipio Machiques de Perija del Estado
Zulia (Urdaneta et al., 2008) y en la modalidad de produccion vaca-novillo en
Guanarito, Estado Portuguesa (Camargo y Colmenares, 2009).

Los valores de carga animal (Unidad animal por hectarea) mas altos se
encuentran en el sur del Lago de Maracaibo, donde ocurre la mayor cantidad de
precipitaciones durante todo el afio y permite la mayor disponibilidad de pasto
(Urdaneta et al., 1995), asi el GG lll logra sustentar hasta 1,73 UA/ha.

Esa mayor disponibilidad de pastos y la consecuente sustentacion de la carga
animal queda igualmente presente en los valores reportados por Vilaboa y Diaz
(2009) en sistemas ganaderos del Estado de Veracruz en México y los bajos valores

encontrados por Silva et al. (2010) en Machiques de Perija, Estado Zulia.
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Indicadores de productividad del recurso rebafio
En la Tabla 1V.36, se encuentra que los litros de leche producidos por vaca en
ordefio, sélo son mas cercanos a los 6 litros en el GGl (5,86 litros/vo/dia), lo cual
resulta en valores de productividad baja, si se compara con lo reportado por Nava et
al., (2008) y Pefia et al., (1998). Asimismo, son ligeramente superiores a los
mencionados por Urdaneta et al., (2010) y Camargo y Colmenares (2009), pero
considerablemente superiores a los sefialados por Paez y Jiménez (2000) en
sistemas de ganaderia doble proposito desarrollados en los llanos venezolanos.
La produccién de litros de leche por vaca masa por dia presenta su mayor
proporcion en el grupo gerencial 11l (4,12 litros por vaca masa-dia), seguida del
grupo gerencial Il (4,88 litros por vaca masa-dia) y por ultimo el grupo gerencial | con

3,75 litros por vaca masa-dia

Tabla 1V.36. Medias y desviacién estandar de indicadores de productividad

parcial del rebafio manejados por los grupos gerenciales

G Leche por vaca Leche por vaca Carne por vaca
rupo - . . iy
il ordefio por dia masa por dia masa por dia
gerencia Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion
estandar estandar estandar
| 5,45 1,67 3,75 1,11 , 36 ,18
[l 5,38 1,67 3,88 1,42 40 ,20
1"l 5,86 1,32 4,12 0,97 45 ,18

Fuente: Elaboracién propia

Estos valores de productividad es conveniente estudiarlos a la luz de la
dimension productiva de estos grupos gerenciales, particularmente a lo referido, no
sélo a la superficie que manejan, sino también a la cantidad de cabezas de vaca
masa de que disponen en la unidad productiva.

Los kilogramos de carne que se producen utilizando el recurso productivo vaca
masa alcanzan sus mayor valor en el GGlll (0,45 kg/vm), seguido por el GGII (0,40
kg/vm) y por ultimo el GGI (0,36 kg/vm).

Sin embargo el analisis de varianza realizado no arrojé diferencia significativa
entre los indicadores de productividad para el rebafio de los distintos grupos

gerenciales.
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Indicadores de productividad del recurso personal (mano de obra)

La productividad que se genera en la utilizacion del trabajo del hombre (Tabla
IV.37) alcanza en estos sistemas productivos sus mayores valores en el GGIII
(22.921,71 litros de leche por UTH), y al igual que para el indicador relacionado con
la produccion de carne, encuentra su mayor valor de productividad parcial en el
GGIll (2.534,62 kg de carne por UTH).

El trabajo, expresado en UTH, resulta mas productivo en este grupo, ya que
alcanza mayor cantidad de litros de leche y kilogramos de carne por unidad de
trabajo hombre empleado, aun cuando el andlisis de ANOVA no arrojo diferencia
significativa para estos indicadores.

Tabla 1V.37. Medias y desviacion estandar de indicadores de productividad

parcial de la mano de obra manejados por los grupos gerenciales

Leche por UTH Carne por UTH
Grupo Gerencial Media Desviacion Media  Desviacion
estandar estandar

I 22.677,19 8.368,30 2.099,64 1.099,71

Il 19.705,90 9.333,74 2.157,26  1.353,19

11 22.921,71 10.779,56 2.534,62  1.407,92
Fuente: Elaboracién propia

El menor valor de productividad de litros de leche lo presenta el grupo gerencial
Il con 19.705,90 I/UTH. Y cuando se refiere a la productividad de carne por la fuerza
de trabajo, es el grupo gerencial | el que arroja el valor mas bajo (2.099,64 kg por
UTH).

Ante estos resultados alcanzados predomina la idea expresada por Sandoval et
al. (2007) en cuanto a la necesidad de incrementar la productividad de los sistemas
de produccion bovina desarrollados en el tropico, de acuerdo a las légicas variantes
de caracter ecoldgico, intencionalidad del productor y nivel socioeconémico
particular de cada productor y su organizacion. Asi, se debe alcanzar un cambio en

la consideracién del trabajo del hombre como eje importante en estos sistemas.

IV.7.6. Alternativas tecnoldgicas empleadas por los grupos de gerencia
Los aspectos tecnoldgicos empleados en los sistemas de ganaderia de
doble propdsito comprenden un conjunto de alternativas cuya aplicacion proporciona

mejores condiciones para alcanzar la productividad de la empresa (Suéarez, 2008), a
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partir de procesos de analisis de oportunidades, procesos de decision y procesos de

controles que faciliten la evaluacion y toma de decisiones.

Practicas culturales aplicadas a la superficie sembrada de pastos

En el trépico las tecnologias permiten, si se trabaja en un enfoque de sistemas
de produccion, generar arreglos tecnoldgicos sostenibles para mejorar la produccion
animal en diferentes condiciones agroecolégicas (Chacén y Marchena, 2008).
Alguna de esas tecnologias la constituyen las practicas aplicadas al pastizal
comprendidas por la fertilizacién de los pastos y el control de malezas.

Estas préacticas aplicadas por los grupos gerenciales en la superficie sembrada
de pasto se encuentran sefialadas en la fig. 1V.10. Alli se observa que el grupo
gerencial | aplica la practica de fertilizacion en un 12,5% de los casos, siendo el

grupo gerencial Il, el que utiliza esta practica en menor frecuencia (5,9%).

Figura IV.10. Distribucion de frecuencia de fincas que aplican fertilizacidon

94,1% 93,9%
100,0% - 87,5%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0% -  No aplica
40,0% - Si aplica
30,0%
o - 5%
20,0% 9% 1%
10,0% -
,0% r r T
1 2 3 |
Grupos Gerenciales |

Fuente: Elaboracién propia

Las alternativas de control de malezas son variadas (Tejo, 2002). La primera es
un control quimico que puede ser la aplicacién generalizada en todo el potrero o
localizada cuando se dirige Unicamente a la maleza problema. La segunda es un
control manual donde usualmente se utilizan palines, palos o picos. El control

mecanico como tercera opcion, recurre a rolos y rotativas.
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Otras alternativas de control son el control basado en la quema planificada y
controlada y el control integral donde se combinan dos o mas alternativas con la
finalidad de aumentar la eficiencia de control.

Los resultados sefialan que los productores de todos los GG manifiestan
interés en la preservacion de la oferta de pasto fresco a sus animales, ya que el
control de malezas se ejecutan en frecuencias mayores al 30% en el grupo gerencial
II'y grupo gerencial lll (Fig. IV.11).

El GG Il presentd la mayor frecuencia de control quimico de malezas (82,4%),
seguido del GGlII (75,8%) y por ultimo el GGI (75,0%).

Figura IV.11. Frecuencia de fincas que aplican control quimico de malezas

90,0% - 82,4%
75,0% 75,8%

80,0%

70,0% -

60,0%

50,0% -
 No aplica

40,0% -

30,0% +  220%

20,0% A

Si aplica

10,0% -

,0%
1 2 |

Grupo Gerenciales |

*Diferencia estadisticamente significativa (P< 0,05)
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se estudian los resultados del control manual mecanico de malezas
(Figura IV.12), se observo que son los productores del grupo gerencial 1l los que con
mayor frecuencia (50,0%) deciden realizar este tipo de control en sus potreros,
seguidos por los productores del GGIII (43,8%) y por ultimo los del GGI (20,0%).

Los resultados sefialan una mayor inclinacion a la utilizacion de la practica de
control quimico de malezas, aun cuando ésta involucra un incremento en los costos

de estas practicas, y no atiende de manera estratégica la utilizaciébn de la
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combinacion de métodos de control que eleve la produccion y productividad del
animal.

Ante estos resultados surge la necesidad de valorar con mayor atencion la
practica de rotacion de potreros que por un lado permitiria la recuperacion fisiologica
del pasto de manera adecuada y la consecuente cobertura verde con pastos y no

con malezas.

Figura IV.12. Frecuencia de fincas que aplican control manual
mecanico de malezas

20-09
oYY

o

80,0% -
70,0% -
56,3%
60,0% .0%0,0%
50,0% - 8%
40,0% -  No aplica
30,0% - 09 Si aplica
20,0% -
10,0% -
,0% T T T
1 2 3 |
Grupos Gerenciales |

*Diferencia estadisticamente significativa (P< 0,05)
Fuente: Elaboracién propia

Tecnologia de suplementacién alimenticia para el rebafio

Segun lo sefalado por Araujo (2008), la suplementacion mineral directa o a
voluntad (ad libitum) es el método mas comun de suministrar minerales en animales
en pastoreo. Los rumiantes no poseen un apetito especial por los minerales excepto
la sal comun, de ahi que este conocimiento manejado por nuestros productores
agropecuarios arroja resultados de un 100% de suministro al rebafio de sal mineral
(Tabla 1V.38) en todos los grupos gerenciales.

Otro elemento alimenticio utilizado en estos sistemas lo constituye el alimento
concentrado. La mayor frecuencia en el suministro de alimento concentrado al
rebafio es en el grupo | (28,9%), seguido por el grupo gerencial Il y el grupo

gerencial Il ambos con 22,2%.
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Tabla 1V.38. Frecuencias de elementos utilizados en la suplementacion del

rebafo.

Alimento _Sal Minerales* Melaza
Grupo concentra_do mlnera] _ '
gerencial No Si No Si No Si No Si
% % % % % % % %

[ 71,1 28,9 0 100,00 10,5 89,5 26 974

1] 77,8 22,2 0 100,00 222 778 14,8 85,2

1 77,8 22,2 0 100,00 50,0 50,0 16,7 833

ANOVA significativo (P < 0.05)
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla IV.38 se observa que el grupo gerencial | suministra en mayor
frecuencia (89,5%) minerales a sus animales, seguido del grupo gerencial 1l (77,8%)
y en ultimo lugar el grupo gerencial Il con 50,0%.

El suministro de alimentos que aporten fuentes de energia ve su mayor
representacion en el suministro de melaza. En este sentido, todos los grupos
gerenciales realizan frecuentemente este tipo de aporte (Tabla 1V.38), es asi como el
97,4% de los productores del grupo gerencial | suministran melaza, en tanto que en
el grupo gerencial Il, lo hace en un 85,2% de los casos, seguido del grupo gerencial
[l (83,3%).

Es ampliamente conocido que la suplementacion con minerales es fundamental
para el desarrollo, crecimiento y produccién de leche de ganado puesto que los
pastos y forrajes son deficientes en varios minerales esenciales y eso representa
una limitante muy importante en los sistemas de produccion bovina (Moya, 2002;
Garmendia, 2002). El andlisis de la variable suministro de minerales al rebafio indicé
una diferencia significativa de los grupos gerenciales por el ANOVA (P < 0.05).

Los valores promedios y la desviacion estandar de los elementos utilizados en
la suplementacién del rebafio se encuentran resefiados en la Tabla IV.39.

Los productores del GGI son aquellos que suministran las mas altas
proporciones de alimento concentrado por vaca masa (86,99 Kg), sal mineral por
vaca masa (57,46 kg), minerales por vaca masa (17,69 kg) y melaza por vaca masa
(92,90 I). En el andlisis sistémico se puede apreciar que estas mayores cantidades
de alimento concentrado suministrado por los productores del GGI no le condujo a
obtener mayor produccién de leche (tanto la alcanzada por vaca en ordefio como por

vaca masa) en comparacion con los otros GG.
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Tabla 1V.39. Medias y desviacion estandar de elementos utilizados en la

suplementacion del rebario.

Alimento Sal mineral por vaca Minerales por vaca Melaza por vaca
Grupo concentrado por masa (kg) masa (kg) masa (I)*
gerencia vaca masa (kg)
Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion Media Desviacion

estandar estandar estandar estandar

| 86,99 157,93 57,46 40,32 17,69 28,99 92,90 64,19

I 33,83 141,18 62,24 57,07 15,02 15,94 62,92 56,17

11 38.14 117.14 55.51 60.07 16,66 20,20 39,02 41,17

Fuente: Elaboracion propia
**ANOVA: Diferencia estadisticamente significativa (P< 0,05)

Los productores del GGII son los que ocuparon el segundo lugar en las
cantidades suministradas de sal mineral por vaca masa (62,24 kg) y melaza por
vaca masa (62,92 ).

El GGIII presento6 los segundos valores de suministro de alimento concentrado
por vaca masa (38,14 kg) y minerales por vaca masa (16,66 kg). Esta estrategia de
suplementacion alimenticia del rebafio, unido a un conjunto de decisiones
operativas, hizo posible que los productores de este grupo gerencial alcanzaran los
mas altos valores productivos de litros de leche y kilogramos de carne, tal como se

ha sefalado con anterioridad.

IV.8. ANALISIS DE EFICIENCIA TECNICA

A los fines de cumplir con el objetivo propuesto, se procedié a conocer el nivel
de eficiencia técnica alcanzada en el empleo de los recursos utilizados por las
unidades productivas estudiadas, haciendo énfasis en el uso de la tierra, mano de
obra expresada como Unidad Trabajo Hombre (UTH), el rebafio expresado en
unidad animal (UA) y los costos variables y costos fijos ambos expresados en
dolares americanos.

Estos inputs son los utilizados en las unidades productivas de los sistemas de
ganaderia doble proposito para producir leche y carne que son los outputs

considerados en el andlisis.

IV.8.1. Analisis descriptivo de las variables del modelo.
Caracteristicas de los inputs

El estudio de eficiencia se inicié con el analisis descriptivo de las variables que
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conforman los inputs y que constituyen los recursos aportados para la consecucion
de los resultados.

Se observa en la Tabla 1V.40, que la media para la superficie utilizada toma el
valor de 116,87 ha con un valor minimo de 9 ha, un valor maximo de 532 ha, y una
desviacion estandar (104,66) que se acerca al valor medio alcanzado.

Tabla IV.40. Medidas descriptivas de inputs utilizados en el anélisis DEA

Minimo Maximo Media DeS\{lauon
Inputs estandar
Superficie 9,00 532,00 116,87 104,66
Unidad Animal 24,84 701,00 189,92 168,43
Unidad Trabajo Hombre 1,13 18,71 6,18 4,42
Costos Variables ($) 310,08 52.969,53 10.014,07 9.709,93
Costos fijos ($) 5,37 24.064,37 5.643,87 6.073,81

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las unidades animales se encuentra una variabilidad entre el valor
minimo (24,84UA) y maximo (701,00 UA) con un valor promedio de 189,92 unidades
animales.

La fuerza del trabajo alcanza un valor promedio de 6,18 UTH, siendo el valor
minimo de 1,13 UTH y el valor maximo de 18,71 UTH.

La inversion que poseen estas unidades productivas ocasiona unos costos fijos
promedio de 5.643,87 $, en tanto que los costos relacionados con los volumenes de

produccion se ubicaron en 10.014,07 $.

Caracteristicas de los outputs

Se presentan en la Tabla IV.41, los estadisticos descriptivos para los productos
obtenidos en el proceso productivo analizado, correspondientes a litros de leche y
kilogramos de carne.

Se puede apreciar en la informacion recabada que la media de produccion de
los litros de leche alcanza un valor promedio de 132.133,67 litros, con una
desviacion estandar que se acerca a la media (109.376,26) y que refleja la alta
variabilidad de los valores. La produccion de carne alcanza un valor de 14.410,41

kilogramos, con valores minimos y maximos bien distantes.
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Tabla 1V.41. Medidas descriptivas de outputs estudiados en el andlisis DEA

Desviacion

Minimo Maximo Media estandar
Litros de leche 14.280 476.900 132.133,67 109.376,26
Kilogramos Carne 236 60.100 14.410,41  13.920,24

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores de productividad parcial del sistema

Los indicadores de productividad parcial de los sistemas de ganaderia de doble
propoésito pueden ser bajos si se comparan con los de sistemas especializados
(Urdaneta et al., 2010).

En la Tabla IV.42, se presentan los valores de estadisticas descriptivas
correspondientes a indicadores de productividad parcial calculados en las unidades
de produccion estudiadas, donde se observa que el valor promedio de carga animal
(Unidad Animal/ha) manejada en estos sistema estd en 1,81 UA/ha, valor que
resultdé superior a lo reportado en los sistemas de ganaderia bovina de doble
propésito por Pefa et al., (1998), Materan et al., (1999) y Urdaneta et al., (2008).

Los indicadores de productividad parcial de los litros de leche obtenidos en
estos sistemas en funcién de la utilizacion de los recursos, presentaron valores
promedios de 2.090,30 litros/vo, 1.415,63 litros/ha, 22.503,33 litros/UTH, 17,83
litros/$ por costos variables y 724,351 litros/$ por costos fijos, todos ellos expresados

por afo.

Tabla IV.42. Medidas descriptivas de indicadores parciales de productividad de

litros de leche

Desviacion
Minimo  Maximo Media estandar
Carga animal (UA/ha) 0,69 6,09 1,81 0,82
Leche vaca ordefio (It/vo) 432,73 4.750,00 2.090,30 621,58
Leche ha (It/ha) 158,67 5.677,78 1.415,63 904,81

Leche Unidad animal (It/UA) 229,87 1.338,03 769,58 254,50

Leche Unidad Trabajo
Hombre (I/UTH) 4816,51 67.876,11 22.503,33 10.656,87

Leche Costos Variables (It/$) 4.34 103,23 17,83 14,66
Leche Costos Fijos(It/$) 4,75 6.544,07 164,90 724,35
Fuente: Elaboracién propia
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Al estudiar los valores de productividad parcial referidos a los kilogramos de
carne por inputs utilizados (Tabla 1V.43), se puede mencionar que el rango entre el
valor minimo y maximo de kilogramos de carne obtenidos por unidad animal arrojo
un valor promedio de 75,43 kg/UA. El trabajo de la unidad hombre tomd un valor
medio de 2.265,51 Kg/UTH. La utilizacion del recurso monetario en estos sistemas
obtiene valores medios de productividad parcial de 1,76 $/kg para costos variables y

10,92 $/kg para costos variables.

Tabla IV.43. Medidas descriptivas de indicadores parciales de productividad de

kilogramos de carne

Minimo Maximo Media Desviacion

estandar

Carne Ha 13,64 457,78 130,48 76,18

Carne Unidad Animal 6,66 217,25 75,43 36,99

Carne UTH 208,85 8.619,47 2.265,51 1383,63

Carne Costos 0,04 6,46 1,76 1,20

Variables

Carne Costos Fijos 0,05 157,25 10,92 25,14

Fuente: Elaboracién propia

IV.8.2. Eficiencia técnica. Modelo CCR.

Con los datos de la muestra seleccionada se aplicd la técnica de Andlisis
Envolvente de Datos (DEA) ya descrita en el capitulo de metodologia. Se trabajé en
el modelo DEA orientado al output, en el modelo de rendimientos constantes
(modelo CCR), asi como el modelo de rendimientos variables a escala (modelo
BCC).

En ambos modelos los inputs y outputs son los sefialados a continuacion:
OUTPUT: Produccion de leche (litros de leche anual)
Produccion de carne (kilogramos de carne anual)
INPUTS: Unidad animal (UA)
Unidad Trabajo Hombre (UTH)
Costos variables ($)
Costos fijos ($)

IV.8.2.1. Estimacién de la eficiencia técnica

Aunque la solucion del modelo aporté valores de © entre 0, 1 para mayor
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comprension se presentan los resultados de eficiencia expresados en porcentajes.

Los resultados de la eficiencia técnica de las unidades productivas arrojan un
valor medio de 79,01%, en tanto que el menor valor alcanzado de eficiencia es de
26,00% con una desviacion estandar de 17,60 y por supuesto el mayor valor 100%,
representado por 20 unidades productivas de las 83 estudiadas, es decir el 24,1 %
de la muestra total.

El valor medio alcanzado para la eficiencia técnica global (CCR) es de 79,01,
ligeramente superior a los valores reportados por Rusell y Young (1983) con 73% de
eficiencia en Inglaterra; Ahmad y Bravo-Ureta (1996) con 76% en estudios
realizados en Estados Unidos; Grasset (1997) con 77% de eficiencia en Maiz en la
Bretafia francesa; Pardo (2001) en Espafia. Y similar a lo encontrado en Alemania
occidental por Brodersen y Thiele (1998).

Algunas investigaciones han arrojado valores superiores como el caso de
Australia (85,5%), sefialado por Fraser y Cordina (1999), y Nueva Zelanda (89%)
reportado por Jaforullah y Whiteman (1999).

Las condiciones productivas de estos sistemas se caracterizan por la
considerable oferta de pasto aportado a la racion alimenticia de los animales, lo que
genera mayor eficiencia en este factor productivo.

La figura 1V.13, muestra la distribucién de las frecuencias de los valores de

eficiencia alcanzados por las unidades de produccion estudiadas.

Figura 1V.13. Distribucion de los resultados de eficiencia obtenidos en el
modelo CCR
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Fuente: Elaboracién propia



214
CAPITULO IV. APLICACION Y RESULTADOS

Alli se observa que la mayor proporcion de unidades se encuentran en el rango
de 61 a 70,99% (21 unidades) seguida de la categoria de eficiente (20 unidades), y
en tercera posicion las unidades de produccidon que presentan eficiencia en el rango
comprendido entre 71 y 80% (18 unidades).

Estas frecuencias obtenidas dan claros indicios del trabajo de mejora que los
productores de estos sistemas estan llamados a realizar dentro de sus empresas
ganaderas, pues existe evidencia de 20 unidades que alcanzan la eficiencia.

Dado los resultados, las empresas ineficientes tendrian que aplicar la
herramienta de Benchmarking y revisar los elementos productivos que se

encuentran presentes en las unidades eficientes.

IV.8.2.2. Caracteristicas de las unidades de produccion eficientes.

El 24,1% de las unidades de produccion se encuentran en la denominacién de
unidades eficientes que corresponde al valor absoluto de 20.

Las unidades de produccion identificadas como eficientes, se caracterizan por
manejar una superficie promedio de 61,50 ha (Tabla IV.44), siendo el mayor valor
alcanzado para las mismas, superficies de 233 ha, con 126,82 Unidades animales
(UA), 3,97 UTH y costos variables y costos fijos en el orden de 5.337,45 $y 1.971,41
$, respectivamente. Sin embargo, es necesario sefialar que existe una gran
dispersién en los valores minimos y maximos para todos los inputs considerados.

Los valores medios de las unidades eficientes fueron inferiores a los
alcanzados en la muestra total. Las unidades eficientes presentaron iguales valores
minimos para la superficie (9 ha), unidad animal (24,84 UA), trabajo (1,13 UTH) y
costos variables (310,08 $), siendo superior para los costos fijos (14,52 $).

En cuanto a los valores maximos de las eficientes resultaron menores que los
alcanzados en la muestra total.

De ahi que las unidades eficientes son mas pequefas en superficie y también
consumen menos recursos.

La superficie media que manejan estos productores se encuentra con un valor
ligeramente superior a lo encontrado por Perea et al., (2010) en explotaciones
ecologicas del noroeste de Espafa, pero el valor obtenido en estos municipios sélo
representa el 19% de la produccion de leche encontrada por Urdaneta et al., (2010)

en unidades productivas de la Cuenca del Lago de Maracaibo.
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Tabla 1V.44. Caracteristicas de las unidades de produccién eficiente en el

modelo CCR

Desviacion
Caracteristicas de los inputs Minimo Maximo Media estandar
Superficie total (ha) 9,00 233,00 61,50 57,33
Unidad Animal (UA) 24,84 508,59 126,82 132,30
Unidad Trabajo Hombre (UTH) 1,13 12,65 3,97 3,16
Costos Variables ($) 310,08 17.322,95 5.337,45 4.917,76
Costos Fijos ($) 1452  10.146,85 1.971,41 2.921,21
Caracteristicas de los outputs
Litros leche anual (Its) 21.175 237.250 95.221,50 65.255,38
Kilogramos de Carne (kg) 610 51.980 12.246,50 13.295,02

Fuente: Elaboracién propia

Los valores de UTH resultan similares a lo reportado por Pardo (2001) en
provincias ubicadas en Cérdoba, Espafa.

Los valores de los outputs de estas unidades eficientes se ubican en una
produccién media de 95.221,50 litros de leche anual y 12.246,50 kilogramos de
carne, también obtenidos anualmente (Tabla IV.44).

Al estudiar los valores obtenidos en los outputs de las unidades eficientes se
observa que si bien es cierto, los valores medios obtenidos son menores que los de
la muestra total, los valores minimos son superiores en las empresas eficientes.

La produccion de litros de leche representa apenas la tercera parte de la
produccion reportada por Pardo (2001) en Cérdoba, Espafia.

En la produccion de kilogramos de carne, el valor alcanzado en esta
investigacion representa solo el 26% de lo encontrado por Urdaneta et al., (2010) en

fincas ubicadas en la Cuenca del Lago de Maracaibo, Venezuela.

I\V.8.2.3. Caracteristicas de productividad de las unidades eficientes en el

modelo CCR.

Los valores de productividad para litros de leche y kilogramos de carne
producidos en funcion de los inputs utilizados arrojaron los valores mostrados en la
Tabla IV.45.

Al observar los valores medios de la productividad parcial alcanzada para las

empresas eficientes en el modelo CCR se pudo apreciar que éstas obtuvieron una
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mayor productividad de litros de leche producidos al emplear el factor superficie
(2.160,51 It/ha) en comparacion con lo producido en la muestra total (1.415,63 It/ha).

Tabla 1V.45. Medidas estadisticas de Indicadores de productividad
parcial de unidades productivas eficientes en el modelo CCR

Desviacion
Productividad de leche Minimo Maximo Media estandar
Leche Hectéarea 609,38 5.677,78 2.160,51 1.398,63
Leche UA 353.92 1.338,03 935,69 279,60
Leche UTH 6.897,39 67.876,11 28.127,69 15.652,28
Leche Costos Variables 7,47 103,20 28,66 25,29
Leche Costos Fijos 16,38 6.544,07 516,85 1.436,86
Productividad de la carne
Carne Hectarea 36,46 457,78 191,79 106,65
Carne Unidad Animal 16,64 217,25 93,50 47,61
Carne UTH 317,46 8.619,47 2.921,44 2.017,97
Carne Costos Variables 21 6,46 2,61 1,68
Carne Costos Fijos 83 157,25 28,65 43,92

Fuente: Elaboracién propia

Similar resultado medio se alcanza para la productividad parcial de los litros de
leche producida en referencia al empleo de las unidades animales (935,69 It/UA para
empresas eficientes en el modelo CCR), y a la unidad trabajo hombre
(28.127,69I1t/UTH). Pero igualmente estos valores alcanzados hacen que los
productores realicen mayores desembolsos de dinero expresados en los costos
variables (28,66 It/$) y costos fijos (516,85I1t/$), es decir son productores que le
sacan mas rendimiento en leche a la inversion en costos.

Para todos los indices de productividad parcial los valores maximos son iguales
a los alcanzados en la muestra total, en tanto que los valores minimos para las
empresas eficientes en el modelo CCR resultaron superiores a los presentados por
las unidades productivas de la muestra total.

Al comparar los valores medios de productividad parcial alcanzados por las
empresas eficientes se observa que estos indicadores de productividad parcial
superan los valores reportados por otros autores para los sistemas de ganaderia
bovina de doble propésito en Venezuela (Urdaneta et al., 1995; Nava et al., 2008;
Urdaneta et al., 2008; Silva, et al.,, 2010 y Urdaneta et al., 2010). No asi con lo
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reportado en otras latitudes, tales como Argentina (Perea et al., 2011)

En las unidades eficientes en CCR, los resultados correspondientes a la
productividad parcial de la carne presentaron valores medios superiores a los
alcanzados por las unidades de la muestra total.

Igualmente resulta interesante sefalar, al igual que en la productividad parcial
de la leche, las unidades eficientes en CCR presentan valores minimos superiores a
los obtenidos en la muestra total, siendo los valores maximos para ambos grupos
(eficientes en CCR y muestra total) iguales.

Las fincas eficientes en CCR produjeron mayor cantidad de carne por dolar
utilizado en el proceso productivo.

Los valores de productividad de carne por superficie fueron inferiores a lo
reportado en Venezuela (Paez y Jiménez, 2000; Nava et al., 2008) y México
(Hernandez et al., 2006a y Oros et al., 2011) en sistemas de doble propdsito en

México. Sin embargo, fueron superiores a lo reportado por Silva et al., (2010).

IV.8.2.4. Estudio de mejoras potenciales

Las mejoras potenciales de las unidades ineficientes se han calculado segun
se indico en el apartado de metodologia. Sus medidas descriptivas se presentan en
la Tabla IV. 46

Tabla IV.46. Medidas estadisticas de las mejoras potenciales de los input en

las unidades ineficientes.

Desviacion
Mejoras potenciales Minimo M&ximo  Media estandar
Superficie ,00 64,00 14,90 19,47
Unidad animal ,00 55,10 5,27 11,68
Unidad Trabajo hombre ,00 70,70 3,69 11,45
Costos Variables ,00 63,40 11,55 19,20
Costos Fijos ,00 91,10 31,31 31,17

Fuente: Elaboracién propia

Al observar los valores alcanzados por las mejoras posibles de las unidades
ineficientes se puede sefialar que para el modelo estimado, se encuentra que en
promedio el recurso tierra esta siendo sub-utilizado en un 14,90% (Tabla IV.46). Se

podria plantear una mejora mediante el reordenamiento de este input a largo plazo.
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En todos los casos se aprecia una reduccién de entradas con mayor énfasis en
los costos fijos (31,31%), los costos variables (11,55%) y en menor grado una
posible reducciéon de las unidades animales en un 5,27% vy la utilizacion del trabajo
puede ser redimensionada con una reduccion del 3,69%.

Todo ello pudiera significar el tomar la decision de una reduccién del coste
basado en el andlisis de eficiencia, y no como tradicionalmente se hace al reducir el
personal o cualquier insumo productivo, como estrategia para disminuir los costos,
pero sin conocer el porcentaje adecuado de dicha reduccion.

Estos resultados coinciden con Gamarra (2004), en cuanto a que contrario a lo
que se puede pensar, aumentar la productividad de la tierra en ganaderia no quiere
decir aumentar su capacidad de carga. El problema no es aumentar el nimero de
cabezas por hectarea, sino mejorar la calidad existente de los animales.

Se podria disminuir la cantidad de unidades animales sin afectar el nivel del
producto si se mejorasen las caracteristicas productivas de los animales utilizados
en el doble propdsito. Vale la pena aclarar que es la calidad de los animales mas no
de las razas utilizadas, pues éstas constituyen razas producto del cruzamiento que
han generado un tipo de ganado adaptado a las condiciones agroecolégicas de la
zona. Donde el sistema de doble propésito tradicional se caracteriza por explotar
ganado con mayor o menor grado de cruzamiento de la raza Cebu con razas criollas
o europeas como el Pardo Suizo y el Holstein (Alvarez, 1986).

Es importante sefialar que las mejoras planteadas para los productos alcanzan
valores que sobrepasan el 50% de aumento de la produccion (Tabla 1V.47), lo que
representa una cantidad interesante de considerar por el productor agropecuario,

como mecanismo de aumentar su produccién y por tanto sus ingresos econémicos.

Tabla 1V.47. Medidas estadisticas de las mejoras potenciales de los outputs en

las unidades ineficientes.

Desviacion
Mejoras potenciales ~ Minimo  Maximo  Media estandar
Leche ,90 340,80 52,35 49,69
Carne ,90 289,00 57,30 58,63

Fuente: Elaboracién propia

IV.8.2.5. Caracteristicas de las unidades de produccion ineficientes

Es importante destacar que se han estimado los valores que adquieren, tanto
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los inputs como los output en las unidades de produccion que resultaron ineficientes,

y los mismos se muestran en la Tabla IV.48.

Tabla 1V.48. Medidas estadisticas de las unidades de produccién ineficientes

Caracteristicas de los Desviacion
inputs Minimo Maximo Media estandar
Superficie total 11,50 532,00 134,45 110,35
Unidad Animal 25,58 701,00 209,95 174,53
Unidad Trabajo Hombre 1,13 18,71 6,88 4,55
Costos Variables ($) 721,49 52.969,53 11.498,71 10.391,85
Costos Fijos ($) 35,62 24.064,37 6.809,72 6.359,62
Caracteristicas de los outputs

Leche anual (lts) 14.280,00 476.900,00 143.851,83 118.060,37
Carne (kg) 236,00  60.100,00  15.097,37 14.146,48

Fuente: Elaboracién propia

Como valores medios, estas unidades de produccidon poseen una mayor
cantidad de superficie en promedio (134,45 ha) que las fincas identificadas como
eficientes, con valores maximos de hasta 532 ha, y una mayor cantidad de unidades
animales (209,95 UA).

Los costos variables (11.498,71%) y los costos fijos (6.809,72$) son mas
elevados que los soportados por las fincas eficientes, con niveles promedio de
produccién en litros de leche anual (143.851,83 litros) y kilogramos de carne
(15.097,37 Kg) menores que las unidades eficientes. Es decir gastan mas dinero,

pero obtienen menos cantidad de litros de leche y kilogramos de carne.

IV.8.2.6. Caracteristicas de productividad parcial de las unidades de
produccion ineficientes
Las decisiones tomadas por esos productores en el manejo de los inputs,
sefialan que en promedio de productividad alcanzaron menores valores que las
fincas eficientes, confirmando su condicion de ineficientes (Tabla 1V.49).
Si se comparan estos resultados con los obtenidos por Urdaneta et al.,
(2008), estas unidades productivas ineficientes obtuvieron mayor productividad de la

superficie utilizada tanto en la produccion de leche como de carne.
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Tabla IV.49. Valores de productividad parcial en unidades ineficientes

Desviacion

Productividad de leche Minimo Maximo Media estandar
Leche hectarea 158,67 2.747,83 1.179,17 497,49
Leche UA 229.87 1.284,21 716,85 223,57
Leche UTH 4.816,51 43.051,28 20.717,81 7.853,76
Leche Costos Variables 4,34 29,20 14,38 6,21
Leche Costos Fijos 4,75 595,13 53,16 92,71

Productividad de la carne

Carne Hectarea 13,64 248,68 109,60 51,75
Carne UA 6,66 169,96 69,70 31,25
Carne UTH 208,85 4.955,75 2.030,94 1.062,13
Carne Costos Variables ,04 3,70 1,48 ,85
Carne Costos Fijos ,05 76,25 6,24 13,27

Fuente: Elaboracion propia

I\V.8.3. Eficiencia pura. Modelo BCC.

El modelo cuenta con las mismas variables (inputs y outputs) que las utilizadas
en el modelo CCR.

Los resultados presentados por las unidades productivas arrojan un valor
medio de 86,43%, en tanto que el menor valor alcanzado de eficiencia es de 26%
con una desviacion estandar de 15,53 y por supuesto el mayor valor 100%,
presentado por 33 unidades productivas de las 83 estudiadas, es decir el 39,76% de
la muestra total.

La Figura 1V.14, presenta la distribucién de los valores de eficiencia, bajo el
modelo de rendimientos a escala variable, que alcanzan las unidades productivas en
estudio.

Es evidente que las unidades de produccion que resultan eficientes en el
modelo CRS, también lo son en el modelo VRS. Sin embargo al considerar la escala
de produccidén se incrementa el nimero de empresas que resultan eficientes.

Por este motivo, al comparar las unidades de produccién con aquellas de
tamafo similar, se asume que las ineficiencias alcanzadas corresponden a posibles

ineficiencias de escala.
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Figura 1V.14. Distribucion de la frecuencia de eficiencia BCC
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Fuente: Elaboracién propia

Las caracteristicas de las unidades de produccién eficiente en el modelo BCC
reflejan empresas que manejan mayores valores promedios de inputs alcanzando,
de igual manera, mayores valores en sus outputs.

Los valores de productividad parcial alcanzados en las empresas estudiadas
bajo el modelo BCC presentaron menores valores que los obtenidos en el modelo
CCR.

Cuando se analizan las caracteristicas de las empresas ineficientes en el
modelo BCC, se encuentra que estas unidades presentan valores medios mas bajos
que los alcanzados en las empresas ineficientes en el modelo CCR. Estos
resultados se repiten para las caracteristicas de productividad parcial alcanzadas por
estas unidades productivas ineficientes en el modelo BCC.

Aun cuando los valores son cercanos con los alcanzados por las fincas
eficientes, éstas presentan mejores indicadores de productividad parcial que los
obtenidos en las unidades de produccion ineficientes, por lo que la utilizacion de los
inputs en el proceso productivo debe ser revisada a los fines de alcanzar un mayor

rendimiento.
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Estimaciéon de las mejoras porcentuales para unidades técnicamente

ineficientes en el modelo BCC

Una vez analizada la eficiencia para cada una de las unidades productivas
estudiadas, es necesario observar la magnitud que presentan las mejoras
potenciales para los inputs y outputs para eliminar la ineficiencia.

En la Tabla V.50, se presentan las estadisticas descriptivas de dichos valores.

Estos resultados se refieren al modelo BCC.

Tabla IV.50. Valores medios de mejoras totales potenciales en el modelo BCC
para las unidades de produccién con ineficiencia

Inputs Mejoras potenciales
Superficie 20,90
Unidad Animal 5,84

Unidad Trabajo Hombre 5,41

Costos variables 11,50
Costos Fijos 27,90
Outputs

Kilogramos de carne 43,41

Litros de leche 66,53

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados sefialan que pueden alcanzar un incremento medio en la
produccion de kilogramos de carne de 66,53%, en tanto que se puede obtener un
mayor aumento de la produccién de los litros de leche (43,41%).

Estos valores son contrarios a los presentados en el modelo CCR, donde la
mayor proporcion de aumento de los outputs corresponde a los kilogramos de carne.
Eso indica que la ineficiencia de escala de las empresas afecta a las producciones
de carne y leche de forma distinta.

Los valores slacks de los inputs utilizados en el analisis proponen que el
recurso de mayor consideracion se refiere a los costos fijos, con una reduccion de
27,90%, lo que indica que estas unidades productivas poseen un capital invertido
gue genera costos fijos elevados que pueden ser reducidos si se desea alcanzar la

frontera de produccion.
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Existe la necesidad de reducir en un 11,50% los costos variables y en un
27,90% los costos fijos, lo cual constituye el doble del valor de mejora de los costos
variables.

De igual manera, sefala que en las unidades productivas ineficientes la
unidad trabajo hombre es el input que presenta menor proporcion de rebaja (5,41%),
pero con valor cercano a la propuesta de reduccion de las unidades animales
(5.84%).

I\V.8.4. Eficiencia de Escala

La eficiencia técnica global (Modelo CCR) que refleja ineficiencias técnicas de
produccion, pero con el posible efecto de una inadecuada escala de produccion, se
desglosa para dar lugar a la eficiencia técnica “pura” (Modelo BCC), que permite
aislar la parte de la eficiencia global que se debe a ineficiencia técnica en el sentido
estricto. Al eliminar el componente debido a una escala de produccion inadecuada
se obtiene la eficiencia de escala, esta ultima al calcular el ratio entre las eficiencias
antes mencionadas.

Los resultados sefalan algunos aspectos importantes de comentar, tales como
el hecho, de que so6lo el 24,1% de las unidades resultan eficientes cuando se
comparan con toda la muestra (Eficiencia Técnica, modelo CCR), en tanto que la
eficiencia calculada comparando con el propio tamafio conocida como Eficiencia
pura (modelo BCC) present6 el 39,76% (Tabla IV.51).

Tabla IV.51. Frecuencia de eficiencia técnica, eficiencia pura y eficiencia de escala

Intervalo de Eficiencia técnica Eficiencia pura Eficiencia de escala
eficiencia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
0,0a0,20 0 0 0 0 0 0
0,21 a 0,40 2 2,4 1 1,2 0 0
0,41 a 0,60 8 9,6 3 3,61 0 -
0,61 a 0,80 39 47,0 25 30,12 13 15,6
0,81 a 0,999 14 16,8 21 25,30 50 60,3
Eficientes 20 24,1 33 39,76 20 24,1
TOTAL 83 100,0 83 100,0 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura IV.15, se ilustran los resultados alcanzados para la eficiencia CCR
y BCC.
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Figura IV.15. Distribucion de los valores de eficiencia CRS y BCC
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Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla IV.52 se aprecia los tipos de rendimientos que presentan las
unidades productivas que se encuentran trabajando en rendimientos de escala
variable, y se observa que existe una mayor proporcion para aquellas unidades que
trabajan en escala decreciente (55,4%), seguida por las unidades en escala 6ptima

(30,1%) y en menor porcentaje las unidades con rendimientos crecientes (14,5%).

Tabla IV.52. Descriptiva del tipo de rendimiento de escala

Tipo de rendimiento Frecuencia Porcentaje

Decreciente -1,00 46 55,4
Constante ,00 25 30,1
Creciente 1,00 12 14,5
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados podrian sugerir que ese 55,4% de productores tienen una

empresa gue no esta trabajando a escala 6ptima, y seria mas eficiente si ésta fuera
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mas pequefia. Por otro lado para un 14,5% de las empresas si resultaria interesante
aumentar su tamafio.

De igual manera, se presentan los valores de estadisticas descriptivas
alcanzadas para la eficiencia técnica global, eficiencia pura o de escala de
produccion y la eficiencia de escala (Tabla 1V.53).

Tabla IV.53. Valores descriptivos de los tipos de indices de eficiencia

Desviaciéon N° de unidades

Minimo Méaximo Media
estandar eficientes
Eficiencia Técnica Global ,26 1,00 , 7901 , 17599 20 (24,1%)
Eficiencia Pura ,26 1,00 ,8643 ,15539 33 (39,8%)
Eficiencia de escala ,62 1,00 ,9120 ,09342 20 (24,1%)

Fuente: Elaboracién propia

Se ha obtenido que un total de 33 (39,8%) unidades productivas resultan
eficientes si se resuelve el modelo de rendimientos variables, en tanto que s6lo 20
(24,1%) son eficientes técnicamente. Al analizar la eficiencia pura, donde cada
unidad productiva se compara con las de su tamafio, se observa un valor medio de
0,8643, con un valor minimo de 0,26, lo que supondria la posibilidad de proponer
mejoras medias del 20% de incremento en los inputs, en funcién de la eficiencia
radial. Se presenta poca diferencia entre los valores alcanzados en la eficiencia
técnica y la eficiencia pura, por lo que ha de suponerse que la eficiencia de escala
tiende a acercarse a 1, lo que indica que la empresa presenta poca ineficiencia de
escala y esté trabajando préxima a su escala 6ptima.

Existen unidades productivas que siendo ineficientes técnicamente, resultan
eficientes en rendimientos a escala, por lo que sugiere que se encuentran en su

tamafo optimo.

IV.9. ANALISIS COMPLEMENTARIOS
IV.9.1. Relacion entre las variables intrinsecas del productor, los
resultados productivos y los factores productivos
Las variables correspondientes a aspectos intrinsecos del productor deben ser

también estudiadas en funcion de la relacion que éstas poseen con los resultados
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productivos que se obtienen en las unidades de negocio que estos individuos tienen
bajo su responsabilidad.

Es asi como en la Tabla V.54, se presenta el analisis de correlacion entre las
variables cuantitativas intrinsecas del productor y los resultados productivos en
términos de litros de leche y kilogramos de carne y factores productivos como la

superficie total, UTH empleadas, vacas en ordefio y vaca masa.

Tabla IV.54. Andlisis de correlacién de Spearman entre las variable intrinseca
del productor y resultados productivos y variables productivas

Edad del Experiencia
productor 0 dedicacién

Resultados productivos

Produccién de Leche ,022 -,039

Produccién de Carne ,083 ,018
Factores productivos

Superficie total ,082 -,016

Unidad Trabajo Hombre ,016 ,061

Vaca en ordefio ,041 ,034

Vaca masa ,061 ,039

** Correlacion Spearman significativa (P< 0,01)
* Correlacién Spearman significativa (P< 0,05)
Fuente: Elaboracién propia

e Para la variable edad del productor los resultados ofrecen la conclusion
(Tabla IV.54), de que no existe ninguna relacion estadisticamente
significativa con la produccion de leche y la produccion de carne, asi
como con los factores de produccién estudiados: superficie, UTH, vaca
en ordefio y vaca masa.

e De igual manera, no se encontré relacion entre el tiempo de experiencia
o dedicacién al negocio agropecuario y los resultados productivos
alcanzados, asi como los factores productivos utilizados.

Para el estudio de las variables categoéricas nivel educativo y frecuencia de
visitas a la finca, se aplic6 un analisis ANOVA de diferencia de medias,
encontrandose que el nivel educativo no incide en los resultados productivos, mas si
en los factores utilizados en el proceso productivo, tales como superficie, unidad
trabajo hombre, vacas en ordefio y vacas masa.

La asociacion entre el nivel educativo y los factores productivos tales como
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Superficie total (P < 0,001), Unidad Trabajo Hombre (P < 0,001), vacas en ordefio (P
< 0,001) y vaca masa (P < 0,001) sefiala que las unidades productivas con mayor
dimensién cuentan con productores de un nivel educativo medio-alto. La preparacion
académica del productor permite que éste maneje en sSu negocio agropecuario,
mayor cantidad de personal, de vacas en ordefio y vacas masa.

Esto sefiala que mayor preparacion académica del productor, éste maneja en
Su negocio agropecuario, mayor cantidad de personal, de vacas en ordefio y vacas
masa, dando lugar a mayores resultados productivos. Asi como también resalta el
hecho expresado por Lerdon citado por Avilez et al. (2010) en cuanto a que el nivel
educativo del productor es una limitante, tanto para tomar decisiones técnicas como
administrativas.

Estos resultados estan en la linea con lo encontrado por Avilez et al. (2010)
cuando sefialan la asociacion que existe entre el nivel educacional que posee los
productores y la cantidad de leche producida en sistemas lecheros de la provincia de
Cautin en Chile.

En investigaciones realizadas (Velasco et al., 2010; Velasco y Ortega, 2008),
se ha considerado la variable frecuencia de visitas a la finca por parte del productor
agropecuario, pues se piensa que su presencia garantiza la efectividad del trabajo
encomendado, sin embargo, en esta investigacion se realiz6 una analisis ANOVA
gue sefiald la no asociacion entre estas variables y los resultados productivos

alcanzados y los factores productivos utilizados.

IV.9.2. Anélisis de relacion entre el indice de potencialidad del productor,
los resultados productivos y los factores de produccién

Al estudiar la relacion entre el indice de potencialidad del productor, que esta

conformado por las referidas variables propias del productor, y los resultados

productivos alcanzados y los factores productivos utilizados, se obtienen

correlaciones positivas por encima del 0,5 (Tabal 1V.55). Todas las relaciones
resultan significativas a P< 0,01.

La asociacion del indice de potencialidad del productor sefiala resultados

interesantes de comentar pues se observa, que dicho indice propio del individuo, le

permite alcanzar mejores resultados productivos y manejar mayores cantidades de

factores productivos.
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Tabla IV.55. Andlisis de correlacion (Spearman) entre el indice de potencialidad,

los resultados productivos y los factores productivos

indice de potencialidad

Resultados productivos

Litros de leche 0,623(**)
Kilogramos de carne 0,551(**)
Factores de produccién
Superficie 0,585(**)
Unidad animal 0,584(**)
Unidad Trabajo Hombre 0,649(**)
Vaca en ordefio 0,562(**)
Vaca masa 0,560(**)

** Correlacion significativa (P< 0.01)
Fuente: Elaboracién propia

IV.9.3. Andlisis de relaciones entre el indice de potencialidad del
productor y el valor de la produccion y la ganancia de las unidades
productivas

El esfuerzo realizado por los productores de estos sistemas, persigue entre
otras cosas, alcanzar un beneficio econdmico que compense todo lo invertido
(tiempo, dinero, trabajo). Las entradas de dinero que ocurren en estos sistemas
productivos provenientes de la venta de sus productos representan esos ingresos
monetarios de los cuales seran descontados los costos totales para alcanzar la
ganancia neta de un ejercicio econdémico.

En la Tabla IV.56, se muestran las relaciones positivas que se presentan entre
el indice de potencialidad del productor y el valor de la produccién (ingresos), la
ganancia y los costos totales. Se puede sefialar que a mayor indice de potencialidad
del productor, éste utilizarA& mayores costos totales para ejecutar el proceso
productivo, pero a la vez obtendra mayor valor de la produccion que descontando los
costos daran lugar a mayores ganancias.

Hay una relacion entre el indice de potencialidad del productor y los costos
totales, de modo que a mayor indice de potencialidad, el nivel de los costos es
mayor, tal y como queda demostrado en la alta significancion del test de Spearman
(P=<0,01).
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Tabla 1V.56. Correlacion de Spearman entre el indice de potencialidad del
productor y el valor de la produccion y la ganancia percibida y los

costos totales

indice de potencialidad

Valor de la produccion $ ,638(**)
Ganancia$ ,372(**)
Costos totales $ ,718(**)

** Significativa (P< 0.01)
Fuente: Elaboracion propia

IV.9.4. Andlisis de relacion entre los indice de Gerencia del Negocio,
indice de Direccion de Personal y las caracteristicas del productor
agropecuario

El indice de gerencia calculado y analizado en paginas anteriores representa la
medida de la dimension gerencial que llevan a cabo los productores agropecuarios
en el manejo empresarial de sus unidades productivas.

Ese cumulo de decisiones sobre el uso y disposicion de los recursos
disponibles y la tecnologia a utilizar tiene su origen en la preparacion empresarial
que el productor ha adquirido y de algunas caracteristicas intrinsecas a €l que le
otorgan una potencialidad como individuo.

En esta investigacion estas relaciones se estudian utilizando un analisis de
correlacion de Spearman entre las variables intrinsecas o propias del productor y el
indice de Gerencia del Negocio y el indice de Direccion de Personal construido para
conocer su capacidad gerencial y se presentan en la Tabla IV.57.

En este apartado se presentan los resultados del analisis de relacién entre los
indices de Gerencia y las variables intrinsecas del productor. La tabla V.57 recoge
los valores de los coeficientes de correlacion de Sperman y su significacion, para las
variables cuantitativas que son la edad del productor y el tiempo de experiencia en el
negocio (la antigiiedad en la empresa) del productor.

El indice de Gerencia del Negocio presenta con la edad del productor una
correlacion significativa y negativa (-0,221*) lo que indica que mientras mas edad
posee el productor agropecuario menos elementos de planificacion, organizacion y

control presenta en el manejo del negocio agricola. No se obtiene relacion, sin
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embargo de esta variable con el indice de Direccion, determinando este hecho que
la direccion es indiferente de la edad del productor, de modo que el comportamiento
en ese aspecto del productor joven es similar al del productor de mas avanzada
edad.

Tabla 1V.57. Anélisis de correlacion de Spearman entre el indice de Gerencia
del Negocio e indice de Direccion de Personal y las variables

intrinsecas del productor agropecuario

Tiempo de
Edad del experiencia en
productor .
el negocio
indice de Gerencia .
del Negocio (IDN) -221() -102
indice de Direccion de
-.054 -.076

Personal (IDP)

* Correlacion significativa (P< 0.05)
Fuente: Elaboracién propia

Se deduce ademas de este andlisis que la experiencia que ha acumulado el
productor en el manejo de la empresa agropecuaria no guarda relacion con ninguno
de los dos indices.

Teniendo también en cuenta el resultado obtenido para la edad y la
experiencia, se deduce que es mas determinante un buen nivel educativo de un
productor joven, que la experiencia que da la edad. De aqui también se deduce que
con los afios de gerencia los productores no ganan en habilidad gerencial,
manteniendo a través del tiempo las mismas pautas, que pueden ser malas, y no
corrigen errores.

En la tabla V.58 se presenta el andlisis de asociacion realizado entre el
indice de Gerencia del Negocio y el nivel educativo del productor. A mayor nivel
educativo mayor valor del indice de Gerencia del Negocio se alcanza. Esto
encuentra explicacion en el hecho de que a mas alto nivel de preparacion académica
del productor, el productor esta en capacidad de manejar una mayor cantidad de

herramientas gerenciales utilizadas en los procesos de planificacion, organizacion y
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control, lo que le permite operar su entidad productiva utilizando criterios acordes de

gerencia en estas fases gerenciales.

Tabla 1V.58. Resultados de andlisis de asociacion entre el indice de
Gerencia del Negocio y el nivel educativo del productor

Nivel educativo

Sig.
indice de Gerencia del .000**
Negocio
*P<0.01

Fuente: Elaboracién propia

El indice de Direccion de Personal no sefial6 ningin tipo de asociacion con el
nivel educativo del productor.

Al estudiar la variable frecuencia de visitas realizadas a las unidades
productivas tampoco se encontré ningun tipo de asociaciébn con los indices

gerenciales calculados.

IV.9.5. Andlisis de relaciones entre el indice de Direccion del Negocio, el
indice de Direccion de Personal con factores productivos
En esta sesion se presenta el estudio de relacién entre el indice de Direccion
del Negocio, el indice de Direccion de Personal y algunos factores productivos que
intervienen en la produccion de estos sistemas ganaderos, como son la tierra
(hectéreas), las vaca en ordefio y el trabajo realizado por el hombre, expresado en
Unidad Trabajo Hombre (UTH).

En los resultados obtenidos (Tabla 1V.59) se observa una correlacion
significativa (P < 0.01) del indice de Direccion del Negocio con la superficie, el
rebafio referido a las vacas en ordefio, y de igual manera con el trabajo (UTH). Sin
embargo, no se encontré correlacién del indice de Direccion de Personal con
ninguna de las variables antes mencionadas.

El indice de Direccion del Negocio sefiala una de las tareas de la gerencia
gue se ocupa de manejar las proyecciones de futuro, el disefio de objetivos y de
planes, asi como la organizacion del trabajo y su divisibn con la consecuente

delegacién de autoridad y responsabilidad, la seleccion de ese personal que
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conformara la estructura organizativa de la empresa y las tareas de coordinacion
gue garanticen que los objetivos y planes disefiados sean alcanzados y ejecutado de
acuerdo a lo previsto en la planificacion. Esto finalmente permitira realizar el control

de las acciones ejecutadas y la correccion de las desviaciones si fuera el caso.

Tabla IV.59. Correlacion de Spearman del indice de Direccion del Negocio

con algunos factores productivos

Superficie Vacaen Unidad Trabajo
(ha) ordefio Hombre

*% *% *%

indice de Direccion del Negocio .488 557 577

** P <0.01
Fuente: Elaboracion propia

En relacion al indice de Direccién de Personal se hace necesario analizar
mas en profundidad cuales serian los elementos que impiden identificar la relacién
de este indice con los factores productivos que hacen posible el sistema de

ganaderia de doble propdsito.

IV.9.6. Andlisis de relaciones entre el Indice de Direccion del Negocio, el

indice de Direccion de Personal y los resultados productivos.

En este sentido se observa en la Tabla IV.60, la correlacién positiva (P< 0.01)
que tiene el indice de Direccién del Negocio con los litros de leche y los kilogramos
de carne que producen, como salida u outputs, de estos sistemas productivos. Se
comprueba que a mayor indice de Direccion del Negocio, son mayores los
elementos de planificacion, organizacién y control que son asumido por estos
productores y los resultados productivos se ven incrementados. Los elementos
componentes del indice de Direccién de Personal no son considerados por estos
productores y no alcanzan relacién con los volimenes productivos alcanzados.

Con respecto al indice de Direccién de Personal, ocurre una situacion similar

con los factores de produccion al no detectarse correlacion.
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Tabla 1V.60. Correlacion de Spearman del indice de Direccion del Negocio

con resultados productivos

Litros de Kilogramos de
leche carne
indice de Direccién del Negocio 583" 563"

** P <0.01
Fuente: Elaboracion propia

IV.9.7. Andlisis de relaciones entre elementos gerenciales e indicadores
parciales de productividad.

Con el objeto de conocer si los elementos gerenciales que componen los

indices parciales de gerencia tienen incidencia en los indices de productividad

parcial, se ha realizado un analisis ANOVA de diferencias de medias (Tabla IV.61).

Tabla 1V.61. Incidencia de los elementos gerenciales en los indicadores
de productividad parcial

Funcion Elementos gerenciales Indicador
gerencial
Lts/ha/ano + **
PlanPASTO Kg/ha/afio .
Lts/ha/ano + **
Planificacion PlanSUPLEMENTACION Lts/vo/afio +*
Kg/ha/afno +**
Plan FISICOANIMAL Kg/UTH/afo +*
PlanSANITARIO KG/ha/afo +*
o Organigrama Lts/ha/afio +*
Organizacion Relacién laboral Lts/ha/afio +*
Seleccion de personal  Carne/ha/afio  +*
Direccion Presencia para que se  Lts/ha/afio ¥*
cumpla ordenes Lts/vo/dia +*
Control Registros Carne/ha/aiio  +*

** Diferencia significativa (P< 0.01)

* Diferencia significativa (P< 0.05)
Incidencia: (+). Positiva; (-). Negativa
Fuente: Elaboracion propia

La tabla IV.61 presenta los resultados obtenidos en dichos andlisis, y los
niveles de significacion. La incidencia positiva indica que la presencia del indicador

del elemento gerencial se asocia con un mayor valor del indicador de productividad.
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Por ejemplo los productores que realizan el PlanPASTO obtienen una mayor
cantidad de Lts/ha/afio y Kg/ha/afo. De igual manera ocurre para las otras variables
gerenciales incluidas en este analisis. La asociacion de la productividad parcial de la
carne por superficie-afio resulta interesante de estudiar, pues sefiala que estos
productores consideran no solo la planificacién de Suplementacion Alimenticia (P <
0.01), sino también el PlanPASTO, PlanSANITARIO, seleccién de personal y
utilizacion de registros como elementos importantes a la hora de gerenciar este
factor productivo. Los litros de leche producidos por hectarea al afio se asocian (P <
0.05) con la planificacién del Manejo de Pastizal, organigrama, relacion laboral,
presencia del productor para que se cumplan las érdenes impartidas, y planificacion
de suplementacion alimenticia (P < 0.01). Esto sugiere la consideracién de un trabajo
gerencial mas complejo en el manejo de la empresa.

Se observo también que en el estudio de la relaciébn de la productividad
obtenida con el recurso rebafio (vacas en ordefo) se obtuvo asociacion (P < 0.05)
con el plan de suplementacién alimenticia y la presencia del productor en la finca
para que se cumplan las érdenes impartidas. EI manejo del animal estd mas
relacionado con la cantidad de alimentos suplementarios en la dieta del animal y la
consecuente presencia del productor.

Por ultimo, la planificacion del manejo fisico del animal (practicas de
descorne, castracion, entre otros) es el elemento gerencial que tiene relacién con el
factor trabajo (P < 0.05).

IV.9.8. Andlisis de relacion entre elementos de Gerencia y la eficiencia
obtenida en el modelo CCRy BCC
El manejo gerencial que ejecutan los productores en sus empresas encuentra
relacion significativa cuando se cruzan algunos de estos elementos gerenciales y los
resultados de eficiencia estimados en los modelos CCR y BCC (Tabla IV.62).

La planificacién del negocio sélo encuentra asociacién positiva (0,04*) con el
modelo de eficiencia CCR en lo referido al plan de accién del manejo fisico del
animal, el cual comprende actividades de descorne, castracion, tatuaje, entre otros.

El modelo de eficiencia CCR también obtuvo asociacién positiva en la
delegacién de autoridad (0,05*), presencia del productor para que se cumplan las

ordenes (0,01**), uso de registros (0,03*) y evaluacion de resultados (0,03%).
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Tabla IV.62. Analisis de asociacion entre elementos gerenciales y la eficiencia
obtenida para los modelos CCR y BCC

Funcion Modelo Modelo
gerencial Elementos gerenciales eficiencia eficiencia
CCR BCC
Planificacion Manejo fisico del animal 0.04*
Organizacion Delegacion de autoridad 0.05*
Direccion Ordenes * 0.01**
Registros 0.03* 0.03*
Control

0.03*

Evaluacion de resultados 0.00**

! Presencia del productor para que se cumplan las ordenes
** Diferencia significativa (P< 0.01)

* Diferencia significativa (P< 0.05)

Incidencia: (+). Positiva; (-). Negativa

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de eficiencia en escala variable (BCC) sélo present6 asociacion en
elementos gerenciales de la funcion de Control, en el uso de registros y en la
evaluacion de resultados. Estos ultimos son productores que manejan su hegocio
muy pendiente de las actividades de control, pero olvidan que es contradictorio
realizar labores de control sobre una situaciébn o actividad en la cual no se ha
realizado previamente ningun tipo de planificacion. Pues la pregunta surge en cuanto
a qué se controla si no se puede saber a qué distancia se encuentra lo alcanzado de
lo que se esperaba obtener.

Se observé también que si aplicamos el Modelo de eficiencia CCR no es
necesaria la presencia del productor en la finca para que las érdenes impartidas se
cumplan.

Por dltimo, cabe sefialar que en modelo CCR existe asociacion entre la
eficiencia y al menos un elemento gerencial en cada funcion gerencial considerada,
por lo que se puede pensar en el desarrollo de un pensamiento sistémico gerencial.
Sin embargo, la eficiencia calculada comparando con el propio tamafno (Eficiencia
Pura, modelo BCC) solo tiene asociacion con la funcion gerencial de control en el

uso de registros y la evaluacion de resultados.
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IV.9.9. Andlisis de factores de eficiencia

Tal como lo expresa Dios et al. (2004), los factores de eficiencia se refieren a
aguellas variables que determinan distintos niveles de eficiencia dentro de la misma
frontera. Son variables que representan caracteristicas relacionadas con la mejor o
peor gestion de los recursos en el proceso productivo y que podrian ser corregidas a
corto plazo.

Con el objeto de plantear posibles estrategias de mejoras en la eficiencia del
sector productivo de ganaderia, se han realizado analisis de asociacion entre la
eficiencia y aquellas caracteristicas de las empresas y del empresario (productor
agropecuario) que se ha creido podian estar asociadas con una mejor o peor gestion
de los recursos.

Con respecto a las variables relacionadas con el productor agropecuario el
andlisis de correlacién por rangos arroja que no hay asociacion entre le eficiencia y
la edad del productor, el tiempo de experiencia que tiene dedicado al negocio, ni
tampoco con la frecuencia de visitas a la unidad productiva.

Sin embargo, la importancia que representa el manejo de pastizales y el
suministro de suplementacion alimenticia para el rebafio, como elemento alimenticio
del rebafio constituye un punto importante de estudiar a los fines de conocer las
caracteristicas que pudieran ser corregidas y por tanto mejorar los niveles de
eficiencia alcanzados.

El uso de productos quimicos para el control de malezas y plagas no resultaron
determinantes en la mejora de la eficiencia técnica, lo que resulta coincidente con lo
encontrado por Urdaneta et al., (2010) en cuanto a ejecutar el proceso productivo de
obtener leche y carne bajo esquemas de produccién mas ecoldgicos y sostenibles
ambiental y econdmicamente.

En la Tabla IV.63, se muestran los valores de asociacion que presenta el
suministro de sal comun y minerales con la eficiencia calculada en los modelos CCR
y BCC. Estos valores sefialan una asociacion negativa pero altamente significativa
(P< 0,01) para ambos suplementos alimenticios, o que sefiala que mientras mas
eficientes son las unidades productivas hacen un uso mas racional de estos
elementos nutritivos, pues los gramos suministrados al rebafio son de menor
proporcion.

Sin embargo es necesario resefar que el 100% de los productores utilizan las
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sales minerales en la racién diaria del rebafio, en tanto que un 75,6% utilizan otros
minerales puesto que reconocen que los mismos juegan un papel muy importante en
la digestion de los forrajes, en la eficiencia reproductiva, en el sistema inmunoldgico
y en el desarrollo de los huesos, masculos y dientes (Araujo, 2008) y que se traduce
en incrementos de la produccion de leche, tasa de crecimiento y reproductiva
(Chacon y Marchena, 2008). El suministro de melaza y alimento concentrado no se

encuentra asociado con la eficiencia.

Tabla IV.63. Correlacion de Spearman del indicador de eficiencia con

elementos de manejo de alimentacién del rebafio

Modelo Modelo

CCR BCC
Sales minerales -0,290** -0,104
Minerales -0.311* -0,145

Correlacion altamente significativa (P< 0,01)
Fuente: Elaboracién propia

El indicador de productividad del recurso animal en funcién de la superficie
utilizada, conocida como carga animal y establecida como parametro de manejo de
estos dos factores productivos alcanza una asociacion altamente significativa (P<

0,01) tanto en el modelo CCR como en el modelo BCC.

IV.9.10. Analisis de los grupos gerenciales en los modelos de eficiencia
CCRy BCC.

Para analizar un poco mejor estos resultados es conveniente estudiar los
valores que la estimacién de la eficiencia, en el modelo CCR y en el modelo BCC,
alcanza en estos grupos gerenciales.

Los resultados obtenidos sefalan que las unidades eficientes en el modelo de
rendimientos constante (CCR), se encuentran en mayor proporcion en el grupo
gerenciales 1l (55%), seguido por el grupo gerencial Il (40,0%). En el grupo
gerencial | sélo alcanza el 5% de sus fincas son unidades eficientes.

Al analizar lo que ocurre cuando se trata de eficiencia estimada bajo los

supuesto de rendimiento a escala variables (modelo BCC), se encuentra que la
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mayor frecuencia de las unidades eficientes se presenta en el grupo gerencial Ill, el
cual con anterioridad se ha descrito como aquel en el cual los valores de las
dimensiones gerenciales de planificacion, organizaciéon, direccion y control se
encuentran con mayores valores.

Para este caso del modelo BCC, en el grupo gerencial |, cuyos valores de las
dimensiones gerenciales son los mas bajos, sélo el 15,2% de sus fincas son
eficientes.

En la Tabla IV.64, se muestra las estadisticas descriptivas de los valores de
eficiencia obtenidos para los modelos CCR y BCC para cada uno de los grupos

gerenciales.

Tabla 1V.64. Medidas descriptivas de los grupos gerenciales obtenidos en los

modelos de eficiencia CCR y VRS

Grupo de Modelo CCR Modelo BCC

gerencia Minimo M&ximo Media Desviacion Minimo Maximo Media Desviacion
estandar estandar

GG ,49 1,00 ,78 17 ,61 1,00 ,84 14

GGl ,26 1,00 79 ,20 ,26 1,00 ,84 ,18

GG Il ,49 1,00 ,80 ,16 ,62 1,00 ,90 ,13

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados sefialan que el valor medio de la eficiencia en los modelos CCR
y BCC, para los grupos gerenciales presenta su mayor valor en el grupo gerencial Il
(0,80 y 0,90 respectivamente).

En funcion de la diversidad de elementos que componen los indices de
gerencia que dieron lugar a los grupos gerenciales, se presenta en la Tabla V.65 el
comportamiento de los valores estimados de eficiencia en los modelos CCR y BCC
considerando los valores que tienen las funciones gerenciales analizadas.

La composicion de las funciones gerenciales en cada grupo gerencial permite
alcanzar un valor de eficiencia, en el modelo de rendimientos constantes y en el
modelo de rendimientos variables. Donde se pudo observar en el grupo gerencial I,
gue el mayor valor lo alcanzd la funcién gerencial de planificacion, y las otras
funciones gerenciales llegaron a valores que apenas sobrepasaron el 30%. Esta

consideracion gerencial en el manejo del negocio, ocasion6 que solo un 5% de las



239
CAPITULO IV. APLICACION Y RESULTADOS

fincas presentaron eficiencia en rendimientos constantes y un 15,2% presentaron

eficiencia en rendimientos variables.

Tabla IV.65. Valores de las funciones gerenciales para la eficiencia en los
modelos CCR y BCC

Grupo de Valores funciones gerenciales Unidades eficientes
gerencia  |pLANI  IORGAN IDIREC ICONTR  Modelo CCR Modelo BCC
GG I 54,22 34,90 37,43 33,75 1(5,0%) 5(15,2%)
GG I 52,97 37,02 45,38 17,50 11(55,0%) 12(36,4%)
GG Il 62,61 53,33 47,75 47,00 8(40,0%) 16(48,5%)

IPLANI: indice parcial de planificacion
IORGAN: indice parcial de organizacion
IDIRECI: indice parcial de direccion
ICONTR: indice parcial de control
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados en el grupo gerencial Ill, se pudo observar que los
valores obtenidos en las funciones gerenciales fueron los mas altos de los grupos de
gerencia identificados, y en este caso el porcentaje de empresas eficientes fue
mayor, tanto para el modelo de eficiencia en rendimientos constantes (40%) como
en rendimientos variables (48,5%).

Aun cuando se encontrd asociacion entre algunos elementos de la gerencia y
los resultados de eficiencia calculados mediante la metodologia DEA, resulta
necesario continuar con investigaciones que identifiquen un mayor numero de

elementos gerenciales presentes en el manejo de estas empresas agropecuarias.
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El trabajo presentado en este documento recoge los resultados de una
investigacion realizada para estudiar el comportamiento gerencial de los productores
responsables de manejar los sistemas de ganaderia bovina de doble propdésito,
ubicados en los municipios Catatumbo y Colén del estado Zulia. Estos municipios,
por la similitud de caracteristicas agroecologicas, y entendiendo que solo se
mencionan como municipios por una razon de division politico territorial, han sido
denominados para los efectos de la esta investigacion como la “region estudiada”.

De igual manera, se estudiaron las caracteristicas propias del productor, lo
que permitid6 construir un indice que se denominé indice de Potencialidad del
Productor y medir su relacion con el modo de hacer gerencia de estos productores.
Otro aspecto de interés en este trabajo lo constituyd el estudio de la eficiencia
técnica que arrojan estos sistemas productivos y su asociacién con la gerencia y con
las caracteristicas intrinsecas del productor.

La gerencia se estudi6 a través de la construccion de cuatro indices parciales
correspondientes a las funciones gerenciales de planificaciébn, organizacion,
direccién y control, que por un lado, dieron origen a grupos gerenciales a través del
andlisis Cluster. Posteriormente se calculd, mediante el andlisis factorial, dos indices
de gerencia que permitieron caracterizar la gestion realizada por estos productores.

Como conclusiones generales de estos indices parciales de gerencia, los
grupos de gerencia, los indices gerenciales, el indice de potencialidad del productor
y los indices de eficiencia técnica calculados se pueden sefalar las siguientes:

1) El manejo de la empresa agropecuaria se encuentra en manos de un gerente
gue tiene una edad promedio de 50 afios con un tiempo promedio de dedicacion en
el negocio de 26 afios, es decir la mitad de su vida. La formacion académica de este
individuo sefiala su mayor frecuencia en la educacion primaria (25,6%) y educacion
universitaria (24,4%). El 50% de los productores pertenecen a una asociacion de
productores y utilizan registros productivos (49,4%) y contables (36,1%) necesarios
para ejecutar tareas gerenciales que se deben cumplir en el manejo de una
organizacion empresarial.

2) El perfil del productor que realiza una buena funcion de Gerencia, es el de un
empresario joven, con estudios medios o superiores. Es interesante, por tanto, que
esto se tenga en cuenta, con el fin de mejorar los resultados de estas

organizaciones empresariales. Es decir, hay que darle prioridad a la especializacion
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y nivel de conocimientos del gerente, antes que a la experiencia en la dedicacion a
la actividad.

3) Los resultados sefalan un nivel medio de las funciones gerenciales que va
entre el 32,36 % del indice de Control hasta el 57,04% del indice de Planificacion, no
superando ningun productor el 80% para ninguno de los indices. Esto indica que la
gestion realizada hasta ahora en este sector puede ser mejorable, y que es la
funcién gerencial de control aquella a la que se le dedica menos atencion.

4) El grado de interés que los productores reflejan en el uso de herramientas
gerenciales se hizo evidente al observar que el grupo gerencial Ill esta asociado con
productores que alcanzan los mayores pesos en las diferentes funciones
gerenciales, lo que les permite manejar una mayor cantidad (volumen) de los
factores productivos y alcanzar mas altos resultados productivos. Este grupo
gerencial aun cuando utiliza mayores costos operativos obtienen mayor valor de la
produccién y mayores ganancias. Los costos operativos de mayor peso en la
estructura de costos estan referidos al pago de mano de obra, seguido de los costos
de depreciacion, y esta situacion se observa en todos los grupos gerenciales.

5) La gerencia y los elementos componentes de las mismas no guardan una
relacion con la edad del productor, ni el tiempo de experiencia en el negocio. Para el
nivel educativo se encontré que no incide en los resultados productivos pero si en
los factores utilizados en el proceso productivo, tales como superficie, unidad trabajo
hombre, vacas en ordefio y vacas masa.

6) Hay un grupo con un alto nivel de gerencia (GGlIIl) y dicho nivel lleva a
caracterizar a estos sistemas productivos como pertenecientes a un sistema cuyos
indicadores de productividad parcial resultan los valores medios mas altos de los
grupos gerenciales estudiados. Asi, se puede suponer que esto se debe a que
aplican mayor porcentaje de fertilizacion a sus pastizales, mayor control quimico de
malezas y atienden a los animales con el suministro alimenticio de mayor cantidad
de minerales y melaza.

7) Debido a su incidencia en las productividades, se plantea ademas como
estrategia de mejora de las funciones gerenciales el mantener una mayor atencion
en la planificacién del pasto, la suplementacién alimenticia del rebafio, el manejo

fisico del animal y el plan sanitario. Asi como también, en la division del trabajo



245
CAPITULO V. CONCLUSIONES

(organigrama), la relacién laboral que se establece con el personal, la presencia en
la finca para que se cumplan las 6rdenes y el control de resultados.

8) A los fines de resumir aun mas la informacién que aportan los cuatro
indices, se aplicé un analisis factorial a los mismos, obteniendo como resultado la
extraccion de dos factores que denominamos indice de Gerencia de Negocio e
indice de Direccion de Personal. El primero, engloba a los indices gerenciales de
Planificacion, Organizacion y Control, y el segundo so6lo al de Direccion. Esta
estructura, en la que se asocian en un factor los componentes de Planificacién,
Organizacion y Control, sirvié para corroborar el planteamiento tedrico referido a las
tareas ineludibles que tiene la gerencia en cualquier organizaciébn empresarial, y
gueda claro que las fincas ganaderas no escapan a esa realidad.

9) El indice de Direccion de Personal, aun cuando se refleja como un
componente separado de las otras funciones gerenciales, es un area gerencial poco
atendida por el productor-gerente de estos sistemas. La motivacién del personal, la
ejecucion de la delegacion de autoridad, la necesaria presencia del productor para
gue se cumplan las 6rdenes impartidas son aspectos gerenciales a los cuales se les
da poca importancia. En las tareas operativas de la empresa, se colocan en manos
de los trabajadores importantes inversiones de capital (maquinarias, equipos, rebafo
productivo, instalaciones) y por tanto, hay que capacitar y entrenar a estos
trabajadores en la realizacibn de sus labores, y llevar a cabo un proceso de
seleccion de personal que considere sus habilidades o destrezas en determinada
area.

10) Existe una posibilidad de mejora importante en estos sistemas
productivos pues se obtuvo que el 24,1% de las empresas agropecuarias operan
con eficiencia técnica, un 39,8 % con eficiencia pura y un 24,1 % con eficiencia
técnica de escala.

11) En cuanto al analisis de eficiencia se estimé un valor de 79,01%, por lo
gue podemos concluir que existen razones para disefiar acciones que permitan
mejorar el 20,99% que se podria aumentar la produccion utilizando los mismos
factores de produccion (inputs). Sélo un 24,1% de las unidades productivas
estudiadas en la muestra alcanzaron la denominacion de eficientes, por lo que existe
un namero importante de organizaciones agropecuarias que deben revisar las

posibles mejoras por ejecutar.
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12) Las mejoras en el modelo CCR pueden consistir en un
redimensionamiento a la baja en la superficie (14,9%), unidades animales (5,27%),
Unidad trabajo hombre (3,69%), asi como los costos variables (11,55%) y costos
fijos (31,31%), de manera tal que aumente la producciéon de leche (52,35%) y de
carne (58,63%). La situacion en el modelo BCC no es muy diferente, pues existe un
39,76% de la muestra total que resulta eficiente.

13) Existen deseconomias de escala en la produccion respecto a los factores
considerados, al confirmar la existencia de un 55,4% de la muestra estudiada
trabajando en rendimientos decrecientes de escala.

14) La planificacién del negocio muestra que en modelos de eficiencia CCR,
los productores s6lo presenta asociacion positiva el plan de accion del manejo fisico
del animal, la delegacion de autoridad, la presencia del productor para que se
cumplan las ordene, el uso de registros y la evaluacion de resultados. Es evidente
gue estos son pocos elementos gerenciales considerados para el manejo de sus
unidades productivas. Para el modelo de eficiencia en escala variable (BCC) so6lo
presento asociacion con elementos gerenciales de la funcién de Control, con el uso
de registros y con la evaluacion de resultados.

15) Altos niveles de gerencia no encuentran relacion con los niveles de
eficiencia técnica calculada mediante el analisis DEA. En este caso, no se puede
afirmar que el productor que presta mayor atencién a los aspectos gerenciales es
también el mas eficiente. Esto podria significar que el aplicar las herramientas y
técnicas gerenciales no ha conducido a estos productores a que el manejo de los
inputs se aplique de la mejor manera, es decir alcanzar la eficiencia.

16) Es una aspiracion alcanzar la combinacién de ambos aspectos, gerencia
y eficiencia, con el fin de potenciar el crecimiento, desarrollo y permanencia
sostenible de estos sistemas en la region. Para ello, se podria buscar en el perfil del
productor con mayor potencialidad individual, mayor dominio de las herramientas
gerenciales y los mas eficientes, de manera tal que se revisen a la luz de estos tres
bloques de aspectos, hombre, gerencia y eficiencia, el tamafo, la dimension
productiva y la forma de conjugar y poner actuar esos recursos.

17) lgualmente, las recomendaciones para la mejora de los niveles de

produccion de leche y carne se basan en la necesidad de integrar todas las
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funciones gerenciales en el manejo de estos sistemas productivos caracterizados
por su versatilidad, complejidad y flexibilidad.

18) La manera de gerenciar los sistemas de ganaderia bovina de doble
propdsito, aunque intuitiva, ha contado siempre con las cualidades y la gran
capacidad de desempefio de nuestros productores. A esta gerencia se le plantea
hoy el reto de hacer mejor las cosas para lograr una mayor eficiencia. Esto sera
posible si se asume la necesidad de cambiar, de prepararse y capacitarse para el
reto, sin olvidar la necesidad de investigar mas acerca de los elementos intrinsecos
del productor, de la gerencia que este ejecuta y de los resultados que alcanza en su
organizacion empresarial una vez toma decisiones acerca de cOmo usar Ssus
recursos.

No obstante, este panorama de debilidad empresarial en la ganaderia,
merece destacarse la presencia de ganaderos que han venido introduciendo criterios
y procedimientos modernos de gerencia. Ellos deberdn ser aprovechados para
inducir a otros productores a la adopcién de practicas gerenciales similares. Por lo
gue es el productor-gerente quien tiene la ultima palabra....pues solo él podra decidir
sobre el uso de los recursos disponibles, los resultados que desea alcanzar y el

futuro empresarial de su finca.
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Esta investigacion presenta el estudio sobre las funciones gerenciales en
sistemas ganaderos de doble propoésito ubicados en los municipios Catatumbo y
Colon, Venezuela.

La actividad gerencial se estima en cuatro funciones: Planificacion,
Organizacion, Control y Direccion a partir de las cuales se calculan cuatro indices
parciales correspondientes a las mismas. Se aplica un analisis factorial a los indices
parciales, obteniéndose un indice de Gerencia de Negocio, que engloba a los tres
primeros y un indice de Direccion de Personal que recoge el Ultimo, basado esto en
el planteamiento tedrico de las tareas ineludibles de la gerencia.

El perfil del productor que realiza una buena funcién de Gerencia, es el de un
empresario joven, con estudios medios o superiores.

El grupo gerencial lll estd asociado con productores que alcanzan los mayores
pesos en las funciones gerenciales, lo que les permite manejar una mayor cantidad
de los factores productivos y alcanzar altos resultados productivos, ocasionando una
incidencia en las productividades.

La gerencia debe mantener una mayor atencion en la planificacion del pasto, el
plan sanitario, la suplementacion alimenticia y el manejo fisico del animal. Asi como
también, en la division del trabajo, la relacion laboral establecida con el personal, la
presencia en la finca para que se cumplan las érdenes y el control de resultados.

Los resultados sefialan que altos niveles de gerencia no encuentran relacion
con los niveles de eficiencia técnica calculada mediante el andlisis DEA. Por lo tanto,
€s una aspiracion alcanzar la combinacién de ambos aspectos, gerencia y eficiencia,
con el fin de potenciar el crecimiento, desarrollo y permanencia sostenible de estos
sistemas en la region.

Las recomendaciones para la mejora de los niveles de produccion de leche y
carne se basan en la integracion de todas las funciones gerenciales en el manejo de
estos sistemas productivos.

Dado que el tamafio de la empresa favorece la funcién gerencial, se aconseja
la asociacion entre empresas pequefias, para conseguir mejores resultados tanto en

la produccion como en el ambito de la comercializacion de los productos.
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VIIl.1. CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS
En este apartado se exponen los resultados correspondientes a las
caracteristicas de los recursos que se manejan en una unidad de produccion
promedio.
Los recursos seleccionados para hacer la caracterizacion son: superficie,

rebafio, mano de obra, costos operativos, ganancia y resultados productivos.

Caracteristicas del Recurso Tierra

La superficie total promedio (Tabla VIII.1) de las unidades de produccién
estudiadas en los municipios Catatumbo y Colon, corresponde a la extension total
utilizada para llevar a cabo el proceso productivo de obtener leche y carne como
producto final.

Tabla VIII.1. Medidas estadisticas de la variable superficie

Desviacion %
Municipios Minimo Maximo Media Estandar
Catatumbo
Superficie total 9,00 532,00 90,04 109,77
Superficie fertilizada ,00 99,00 3,02 14,99 3,35
Superficie Control Manual Malezas ,00 320,00 15,86 52,88 17,61
Superficie Control Quimico Malezas ,00 367,00 54,53 80,34 60,56
Colén
Superficie total 19,00 400,00 138,93 93,04
Superficie fertilizada ,00 88,00 3,44 15,73 2,48
Superficie Control Manual Malezas ,00 322,00 60,24 67,96 43,36
Superficie Control Quimico Malezas ,00 322,00 65,63 77,35 47,24

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los valores promedios de superficie total de las unidades
productivas, se observa que la extension del municipio Colén (138,93 ha) es mayor
gue la del municipio Catatumbo, con so6lo 90,04 ha, en donde se observa la mayor
dispersion pues los valores de superficies van desde 9 ha hasta 532 ha.

El manejo tecnoldgico de esa superficie se ve expresado en la cantidad de
superficie fertilizada, la superficie en la cual se efectta el control manual de malezas,

asi como el control quimico de malezas. En estos municipios el area fertilizada
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alcanz6é un promedio de 3,44 ha (2,48% de la superficie total) para el municipio
Colén y 3,02 ha (3,35% de la superficie total) para el municipio Catatumbo. Lo que
se aleja de la recomendacion técnica de fertilizar anualmente un tercio de la
superficie total de la finca.

El control de malezas puede hacerse de manera mecénica y/o quimica. El
control mecéanico se efectia mediante el corte directo de la planta por medio del uso
de machetes, rotativas o rolo argentino. Mientras que el control quimico puede
hacerse mediante productos comerciales selectivos o no selectivos, de contacto o
sistémicos (Perozo, 2011).

El control quimico de malezas es la practica cultural mas extensamente
utilizada, ya que en todos los municipios estudiados, este tipo de control de malezas
supera la superficie cuya maleza es controlada por el método manual y cuyos
valores mas altos los presenta el municipio Catatumbo (60,56% de su superficie
total) seguido por el municipio Colon (47,24%).

Las diferentes condiciones de manejo aplicadas por los productores en los
municipios estudiados afectan al porcentaje de control manual mecanico de malezas
que se ejecuta en las unidades productivas, lo cual es confirmado por el analisis de
varianza (ANOVA) ya que presenta una alta significacion (P< 00,1).

Un analisis mas exhaustivo de las razones de esta diferencia se presentara
en la descripcion de las caracteristicas del productor y la gerencia que este lleva a

cabo en sus unidades productivas.

Caracteristicas del Recurso Rebafio
El municipio Colén posee en sus fincas la mayor cantidad de animales
productivos (vacas), asi como también la mayor cantidad de unidades animales
(234,18 UA), seguido por el municipio Catatumbo (Tabla VIII.2).

Estos resultados pudieran sefalar que la oferta forrajera en estos municipios,
permite a los productores mantener en sus unidades mayor cantidad de vacas y
también de unidades animales, si se compara estos valores con los reportados en la
zona del Arauca en Colombia (Salamanca et al., 2011) y por Camargo y Colmenares

(2009) en el estado Portuguesa en Venezuela.
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Tabla VIII.2. Medidas descriptivas de las variables vaca ordefo, vaca masa y unidad

animal
Desviacion
Municipios Minimo Maximo Media Estandar
Catatumbo
Vaca ordefo 8,00 180,00 45,29 43,85
Vaca masa* 8,00 253,00 66,51 64,01

Unidad animal 24,84 650,95 139,29 152,94
Colén
Vaca ordeiio 12,00 233,00 83,54 55,78
Vacamasa 22,00 299,00 115,29 75,77
Unidad animal 33,66 701,00 234,18 171,24
*Vaca masa ser refiere a los animales adultos hembras, tanto aquellas que se
encuentran en produccion de leche como las secas, es decir que no estan
produciendo leche.
Fuente: Elaboracién propia

Caracteristicas del Trabajo
Para la estimacion del trabajo se ha optado por expresar la labor
realizada por un hombre en 1920 horas de trabajo al afio (Unidad Trabajo Hombre).
Los resultados encuentran un valor medio de 4,93 UTH para el municipio Catatumbo
y de 7,26 UTH para el municipio Colén (Tabla VIII.3).
Asi mismo se resalta que para el municipio Catatumbo existe una gran
dispersion de sus valores, que para el caso del municipio Colén son menos

acentuados.

Tabla VIII1.3. Valores promedios de unidad trabajo hombre (UTH)

Desviacion
Municipios Minimo Maximo  Media Estandar
Catatumbo 1,13 18,09 4,93 4,24
Colon 1.13 18.71 7,26 4,33

Fuente: Elaboracion propia



