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“En realidad la Universidad tiene que ser consciente de que el Pro-
fesorado motivado dedica su tiempo lidico, un porcentaje muy im-
portante, a mejorar sus herramientas docentes, aunque también es
cierto que la Universidad nos lo pone dificil .
Prof. Univ. Anonimo
(Alvarez, 2000)

“El diagnastico es una
de las enfermedades mis
extendidas

KagrL Kraus
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_PALABRAS-CLAVE
RESUMEN _Incentivacién

En este articulo se ha realizado una investigacion estadistica sobre ciertos aspectos del informe colectivo  Eyaluacion calidad

de la evaluacion docente del Profesorado en las Titulaciones de Ingenierfa Técnica Industrial ¢ Ingenierfa  Tutorias

Técnica Informdtica. También s lleva a cabo un anilisis critico de las acciones acometidas por la  Tipologia critica

Universidad de Cérdoba en la mejora de la calidad docente, comparando con las acciones realizadas en  Formacion docente

otras universidades y teniendo en cuenta el cardcter técnico de las Titulaciones que s¢ imparten en nuestro  Dimensién docencia

centro. Se formulan ademis propuestas que puedan mejorar las estrategias de evaluacién y formacién del

Profesorado.

' __KEYWORDS
ABSTRACT _ Incentivation

In this article, a statistical investigation has been carried out on certain aspect of the collective report on  Quality evaluation
the teaching evaluation of teachers in the degree studies of Industrial Technical Engineering and Computer  Tutorials

Technical Enginecring. A critical analysis has also been made of the actions undertaken by the University of ~ Criticism typology
Crdoba for the improvement of the teaching quality, comparing them with actions in other Universitics Teacher training
and taking into account the technical character of these degees, which are taught in our centre. In addition, Teacher dimension
some proposal have been formulated which could improve evaluation strategies and teacher training,

INTRODUCCION

Alcanzar una alta competitividad de los Centros universitarios y en
especial de aquellos de tipo técnico debe ser referente de todos, si quere- Setad
mos ¢jercer de locomotora del desarrollo y progreso de la sociedad que, en
definitiva, es la que suministra los recursos econémicos para el manteni-
miento de la ensefianza universitaria.
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En un trabajo anterior (Martinez et al., 2002) describiamos el modelo de
evaluacion docente que se utiliza en la Universidad de Cérdoba, conside-
ribamos interesante su difusion, pues realmente hemos encontrado poca
informaci6n sobre los modelos de otras Universidades. En este articulo
nos centraremos mas en aspectos relacionados con las ensefianzas técnicas.
A continuacién describimos brevemente la estructuracién del articulo en
sus diversos apartados.

Una preocupacién detectada en la UCO y en otras Universidades
(Marzal et al., 2000; Torralba et al., 2001) es que se hace gravitar la evalua-
ci6on docente excesivamente -en ocasiones, en exclusiva- en una encuesta
de opinién del Alumnado. Queremos destacar que consideramos impor-
tante esta encuesta, pero que es insuficiente para realizar una evaluacién
integral del Profesorado universitario. De forma que en el apartado “La
encuesta del Alumnado” evaluamos diversos aspectos que pensamos de-
ben tenerse en cuenta en la aplicacién y utilizacion de la encuesta.

El papel de las tutorias en la formacién universitaria preocupa de for-
ma acuciante a los docentes de escuclas técnicas que, desde diversos pro-
yectos, vienen proponiendo iniciativas para involucrar a los alumnos (Coll
etal., 2001). En este articulo -apartado “Tutorias”- se realiza un estudio del
uso de las tutorfas en nuestro centro de Ingenierfa y se aportan sugerencias
sobre un concepto mds amplio de la accién tutorial.

En otro apartado posterior analizamos la valoracién de las condiciones
de docencia por ¢l alumno de Ingenierfa técnica y se establecen correla-
ciones entre la valoracién media de la Titulacién y la valoracién de las
condiciones de docencia.

Las actividades de formacién y perfeccionamiento docente del profe-

sorado son analizadas también. Se realiza un resumen comparativo de las SRl

tiene que ser consciente de

politicas de formacién de diferentes Universidades y se confeccionan una que el profisorado motivado
serie de propuestas que se adaptan a los ambitos de la ensefianza en escue- dedica su tiempo lidico, un
l 7! . F ] ] t, 1 b l'd nd n ,l~ . d 1 £ pOJ'CCHfH}C muy lmpar{anrc,
as técnicas. Finalizaremos el articulo abordando un anilisis de los progra i s s hatitslaise
mas de innovacién educativa, el manual de calidad y los autoinformes. docentes, aunque también es
112 cierto que la Universidad nos
e lo pone dificil “.
OBJETIVOS (Prof. Univ. Anénimo)

En base a todo lo anterior los objetivos principales que nos plantea-
mos alcanzar al desarrollar este trabajo son los siguientes:
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Creemos que el modelo de
evaluacion de la docencia
del Profesorado de la UCO
parte de una informacion
bastante  reduccionista...
sin tener en cuenta que en
el aprendizaje influyen mu-
chos aspectos que no depen-
den del profesor, sino que
dependen del propio alum-
no o de la estructura del sis-
tema educativo.

Evaluacién docente en Ingenieria Técnica...

- Realizar una investigacion estadistica sobre ciertos aspectos del in-
forme colectivo de la evaluacion docente del profesorado en las Titulacio-
nes de Ingenierfa Técnica Industrial e Ingenierfa Técnica Informdtica.

- Indagar hasta donde deben ser utilizados, y en qué forma, los resul-
tados de la evaluacién de la actividad docente para llevar a cabo un proceso
de motivacién o incentivacién que aliente la mejora de la docencia.

- Formular propuestas que puedan mejorar la calidad de la docencia
en la UCO.

LA ENCUESTA AL ALUMNADO

A la vista de las acciones que se proponen, y que ya se estan llevando
a la prictica, en la segunda etapa de aplicacion del modelo de evaluacion
de la actividad docente, un conjunto de profesores y profesoras de la Es-
cuela Politécnica Superior de la UCO comenzaron a analizar en diversas
reuniones las caracteristicas del citado modelo de evaluacién del Profe-
sorado y de sus consecuencias a largo plazo para la ensefanza en nuestra
Universidad. El primer fruto de este andlisis critico es el conjunto de con-
sideraciones que exponemos a continuacién:

Creemos que ¢l modelo de evaluacién de la docencia del Profesorado
de la UCO parte de una informacion bastante reduccionista, al considerar
los resultados de las encuestas de opinién del alumnado sobre la ense-
flanza recibida como fuente fundamental para la evaluacién del docente,
opinién compartida por otros investigadores (Marzal ef al., 2000; Torralba
et al., 2001). Como ejemplo reciente, algunos profesores de esta Univer-
sidad han sufrido un proceso de evaluacién externa previo a una posible
promocién, siendo el Ginico documento aportado por la UGC la media de
los resultados de las encuestas en los dltimos afios.

Consideramos que tales resultados no reflejan en absoluto la dedi-
cacion, el esfuerzo empleado, el interés por mejorar la ensenanza de las
materias que se imparten y el rigor mantenido en el cumplimiento de las
tarcas docentes. Creemos que la metodologia de evaluacién del Profeso-
rado, basada en una encuesta anénima, es inadecuada porque presenta los
siguientes defectos formales:
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En un trabajo anterior (Martinez et al., 2002) describfamos el modelo de
evaluacién docente que se utiliza en la Universidad de Cérdoba, conside-
ribamos interesante su difusién, pues realmente hemos encontrado poca
informacién sobre los modelos de otras Universidades. En este articulo
nos centraremos mas en aspectos relacionados con las ensefianzas técnicas.
A continuacién describimos brevemente la estructuracién del artfculo en
sus diversos apartados.

Una preocupacién detectada en la UCO y en otras Universidades
(Marzal et al., 2000; Torralba ef al., 2001) es que se hace gravitar la evalua-
cién docente excesivamente -en ocasiones, en exclusiva- en una encuesta
de opinién del Alumnado. Queremos destacar que consideramos impor-
tante esta encuesta, pero que es insuficiente para realizar una evaluacion
integral del Profesorado universitario. De forma que en el apartado “La
encuesta del Alumnado” evaluamos diversos aspectos que pensamos de-
ben tenerse en cuenta en la aplicacién y utilizacién de la encuesta.

El papel de las tutorfas en la formacién universitaria preocupa de for-
ma acuciante a los docentes de escuelas técnicas que, desde diversos pro-
yectos, vienen proponiendo iniciativas para involucrar a los alumnos (Coll
etal., 2001). En este articulo -apartado “Tutorfas”- se realiza un estudio del
uso de las tutorias en nuestro centro de Ingenierfa y se aportan sugerencias
sobre un concepto mis amplio de la accién tutorial.

En otro apartado posterior analizamos la valoracién de las condiciones
de docencia por el alumno de Ingenierfa técnica y se establecen correla-
ciones entre la valoracién media de la Titulacién y la valoracién de las
condiciones de docencia.

Las actividades de formacién y perfeccionamiento docente del profe-

sorado son analizadas también. Se realiza un resumen comparativo de las En realidad la Universidad

tiene que ser consciente de

politicas de formacién de diferentes Universidades y se confeccionan una que ¢l profesorado motivado

serie de propuestas que se adaptan a los 4mbitos de la ensefianza en escue-  dedica su tiempo fidico, un

s oot : iad porcentaje muy importante,

£ las técnicas. Fm_ahzaremos.el articulo abordan(:!o un andlisis dF los progra- 3 e s Dol
mas de innovacién educativa, el manual de calidad y los autoinformes. docentes, aunque también ¢s

112 cierto que la Universidad nos
lo pone dificil “.

OBJETIVOS (Prof. Univ. Anbnimo)

En base a todo lo anterior los objetivos principales que nos plantea-
mos alcanzar al desarrollar este trabajo son los siguientes:
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Evaluacion docente en Ingenieria Técnica...

Creemos que ¢l modelo de
evaluacion de la docencia
del Profesorado de la UCO
parte de una informacion
bastante  reduccionista...
sin tener en cuenta que en
el aprendizaje influyen mu-
chos aspectos que no depen-
den del profesor, sino que
dependen del propio alum-
no o de la estructura del sis-
tema educativo.

- Realizar una investigacion estadistica sobre ciertos aspectos del in-
forme colectivo de la evaluacién docente del profesorado en las Titulacio-
nes de Ingenierfa Técnica Industrial e Ingeniera Técnica Informatica.

- Indagar hasta donde deben ser utilizados, y en qué forma, los resul-
tados de la evaluacion de la actividad docente para llevar a cabo un proceso
de motivacién o incentivacién que aliente la mejora de la docencia.

- Formular propuestas que puedan mejorar la calidad de la docencia
enla UCO.

LA ENCUESTA AL ALUMNADO

A la vista de las acciones que se proponen, y que ya se estin llevando
a la prictica, en la segunda etapa de aplicacién del modelo de evaluacién
de la actividad docente, un conjunto de profesores y profesoras de la Es-
cuela Politécnica Superior de la UCO comenzaron a analizar en diversas
reuniones las caracteristicas del citado modelo de evaluacion del Profe-
sorado y de sus consecuencias a largo plazo para la ensefanza en nuestra
Universidad. El primer fruto de este anilisis critico es el conjunto de con-
sideraciones que exponemos a continuacion:

Creemos que el modelo de evaluacién de la docencia del Profesorado
de la UCO parte de una informacién bastante reduccionista, al considerar
los resultados de las encuestas de opinién del alumnado sobre la ense-
flanza recibida como fuente fundamental para la evaluacién del docente,
opinién compartida por otros investigadores (Marzal et al., 2000; Torralba
et al., 2001). Como ejemplo reciente, algunos profesores de esta Univer-
sidad han sufrido un proceso de evaluacién externa previo a una posible
promocién, siendo el tinico documento aportado por la UGC la media de
los resultados de las encuestas en los Gltimos afos.

Consideramos que tales resultados no reflejan en absoluto la dedi-
cacién, cl esfuerzo empleado, el interés por mejorar la ensefianza de las
materias que s¢ imparten y el rigor mantenido en el cumplimiento de las
tareas docentes. Creemos que la metodologia de evaluacién del Profeso-
rado, basada en una encuesta anénima, es inadecuada porque presenta los
siguientes defectos formales:

CORDUBENSESI
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En un trabajo anterior (Martinez et al., 2002) describfamos el modelo de
evaluacién docente que se utiliza en la Universidad de Cérdoba, conside-
ribamos interesante su difusién, pues realmente hemos encontrado poca
informacién sobre los modelos de otras Universidades. En este articulo
nos centraremos mds en aspectos relacionados con las ensefianzas técnicas.
A continuacién describimos brevemente la estructuracion del articulo en
sus diversos apartados.

Una preocupacion detectada en la UCO vy en otras Universidades
(Marzal et al., 2000; Torralba et al., 2001) es que se hace gravitar la evalua-
ci6n docente excesivamente -en ocasiones, en exclusiva- en una encuesta
de opinién del Alumnado. Queremos destacar que consideramos impor-
tante esta encuesta, pero que es insuficiente para realizar una evaluacién
integral del Profesorado universitario. De forma que en el apartado “La
encuesta del Alumnado” evaluamos diversos aspectos que pensamos de-
ben tenerse en cuenta en la aplicacién y utilizacién de la encuesta.

El papel de las tutorfas en la formacién universitaria preocupa de for-
ma acuciante a los docentes de escuclas técnicas que, desde diversos pro-
yectos, vienen proponiendo iniciativas para involucrar a los alumnos (Coll
etal., 2001). En este articulo -apartado “Tutorfas”- se realiza un estudio del
uso de las tutorias en nuestro centro de Ingenierfa y se aportan sugerencias
sobre un concepto mds amplio de la accién tutorial.

En otro apartado posterior analizamos la valoracién de las condiciones
de docencia por el alumno de Ingenierfa técnica y se establecen correla-
ciones entre la valoracion media de la Titulacion y la valoracién de las
condiciones de docencia.

Las actividades de formacién y perfeccionamiento docente del profe-
sorado son analizadas también. Se realiza un resumen comparativo de las
politicas de formacién de diferentes Universidades y se confeccionan una
serie de propuestas que se adaptan a los dmbitos de la ensefianza en escue-
las técnicas. Finalizaremos el articulo abordando un andlisis de los progra-
mas de innovacién educativa, el manual de calidad y los autoinformes.

OBJETIVOS

En base a todo lo anterior los objetivos principales que nos plantea-
mos alcanzar al desarrollar este trabajo son los siguientes:

“En realidad la Universidad
tiene que ser consciente de
que el profesorado motivado
dedica su tiempo lidico, un
porcentaje muy  importante,
a mejorar sus herramientas
docentes, aunque también es
cierto que Ja Universidad nos
lo pone diffcil “.

(Prof. Univ. Anénimo)
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Evaluacién docente en Ingenieria Técnica...

Creemos que el modelo de
evaluacion de la docencia
del Profesorado de la UCO
parte de una informacion
bastante  reduccionista...
sin tener en cuenta que en
el aprendizaje influyen mu-
chos aspectos que no depen-
den del profesor, sino que
dependen del propio alum-
10 o de la estructura del sis-
tema educativo.

- Realizar una investigacién estadistica sobre ciertos aspectos del in-
forme colectivo de la evaluacion docente del profesorado en las Titulacio-
nes de Ingenierfa Técnica Industrial e Ingenieria Técnica Informdtica.

- Indagar hasta donde deben ser utilizados, y en qué forma, los resul-
tados de la evaluacién de la actividad docente para llevar a cabo un proceso
de motivacién o incentivacion que aliente la mejora de la docencia.

- Formular propuestas que puedan mejorar la calidad de la docencia
enla UCO.

LA ENCUESTA AL ALUMNADO

A la vista de las acciones que se proponen, y que ya se estin llevando
a la préctica, en la segunda etapa de aplicacién del modelo de evaluacién
de 1a actividad docente, un conjunto de profesores y profesoras de la Es-
cuela Politécnica Superior de la UCO comenzaron a analizar en diversas
reuniones las caracteristicas del citado modelo de evaluacién del Profe-
sorado y de sus consecuencias a largo plazo para la ensefianza en nuestra
Universidad. El primer fruto de este anilisis critico es el conjunto de con-
sideraciones que exponemos a continuacion:

Creemos que el modelo de evaluacién de la docencia del Profesorado
de la UCO parte de una informacién bastante reduccionista, al considerar
los resultados de las encuestas de opinién del alumnado sobre la ense-
flanza recibida como fuente fundamental para la evaluacién del docente,
opinién compartida por otros investigadores (Marzal et al., 2000; Torralba
et al., 2001). Como ejemplo reciente, algunos profesores de esta Univer-
sidad han sufrido un proceso de evaluacion externa previo a una posible
promocidn, siendo el Ginico documento aportado por la UGC la media de
los resultados de las encuestas en los tltimos afios.

Consideramos que tales resultados no reflejan en absoluto la dedi-
cacion, el esfuerzo empleado, el interés por mejorar la ensenanza de las
materias que se imparten y el rigor mantenido en el cumplimiento de las
tareas docentes. Creemos que la metodologia de evaluacién del Profeso-
rado, basada en una encuesta anénima, es inadecuada porque presenta los
siguientes defectos formales:
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- En este tipo de encuesta se puede llegar a emitir cualquier opinién
sobre el profesor, sin que el alumno asuma ninguna responsabilidad ante
una acusacion grave, ni aporte datos objetivos que permitan probar la acu-
sacion formulada.

- El instrumento de evaluacion utilizado permite a los alumnos reali-
zar juicios de valor que pueden resultar difamatorios para el profesor, sin
que ¢éste disponga de la minima oportunidad de defensa, lo cual es ilicito e
injusto y va contra las normas mds elementales de un Estado de derecho.

También es posible (o al menos no hay nada que lo impida) que al-
gunos alumnos utilicen este tipo de encuesta para volcar sobre el profesor
toda la responsabilidad de las deficiencias del proceso formativo en una
determinada materia, sin tener en cuenta que en el aprendizaje influyen
muchos aspectos que no dependen del profesor, sino que dependen del
propio alumno o de la estructura del sistema educativo tales como la falta
de preparacion bdsica para seguir la carrera elegida, la falta de conocimien-
tos previos sobre una materia determinada, el desinterés para estudiar, la
desmotivacién personal o la falta de esfuerzo, las deficiencias en hdbitos
de estudio, las deficiencias en la disponibilidad de medios materiales o en
el acceso a recursos educativos, etc. En este sentido, conviene recordar las
interesantes reflexiones de Eysner (Eysner, 1998) sobre la necesaria inves-
tigacién cualitativa para el anilisis de los procesos educativos:

“Pero si se quiere describir o interpretar el significado, la relevancia o la conveniencia
de algo, el uso de niimeros u otra seial altamente redyccionista es probable que sea
de poca ayuda. Aunque un listado de variables observables, rasgos o dimensiones,
se puede formular y utilizar para proporcionar de manera momentdnea un informe
abreviado, esto no deberia inspirar a los investigadores un falso sentido de seguridad
en la creencia en que un informe como éste es todo lo que ellos necesitan. En primer
lugar, las variables identificadas antes de que los investigadores entren en la escena
pueden no ser las mds significativas educacionalmente. En segundo lugar, normal-
mente no es la incidencia de un hecho lo que le otorga significado, sino su cualidad y
su relacién con el contexto en el que funciona. Considerar la incidencia de los rasgos
aislados puede oscurecer en lugar de revelar lo que es importante en el escenario. En
tercer lugar -y esto tiene que ver con el informe, en vez de con el enfoque- la idea de
que las cualidades de un aula o una escuela pueden revelarse mediante lecturas pun-
tuales es cuestionable, por no decir algo peor” (Eysner, 1998).

También es posible (o al
menos no hay nada que lo
impida) que algunos alum-
nos utilicen este tipo de
encuesta para volcar sobre
¢l profesor toda la respon-
sabilidad de las deficiencias
del proceso formativo en
una determinada materia,
sin temer en cuenta que
en ¢l aprendizaje influyen
muchos aspectos que no
dependen del profesor, sino
que dependen del propio
alumno o de la estructura

del sistema educativo...

RE
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Evaluacion docente en Ingenieria Técnica...

De igual forma parece arbitrario e injusto establecer comparacio-
nes entre las puntuaciones globales de cada profesor, y de cada centro,
con respecto a la media de toda la Universidad, sin tener en cuenta al-
gunos de los siguientes criterios:

- Si se trata de asignaturas obligatorias u optativas -elegidas volun-
tariamente.

- Si se trata de materias de 1° curso o de cursos superiores -en los
que los alumnos ya han pasado un proceso de seleccion).

- Si se trata de asignaturas con un nimero bajo de alumnos (op-
tativas, Cursos superiores, carreras minoritarias...) 0 con un ndimero
muy alto de alumnos (como las troncales y obligatorias de los primeros
cursos).

- No se tiene en cuenta el “cardcter” de la asignatura en el plan de
estudios. Asf son equiparadas asignaturas de cardcter bdsico o instru-
mental para una Titulacion, con las asignaturas especificas y “profesio-
nales” de la misma.

- Si se trata de carreras con exigentes condiciones de entrada -nota
de acceso clevada, numerus clausus...- o de carreras donde pueden entrar
todo tipo de alumnos sin ninguna limitacién respecto a la formacién
inicial -nota de acceso muy baja o sin necesidad de superar las pruebas
de selectividad.

- Si se trata de Centros donde pueden matricularse alumnos de
bachillerato y de formacién profesional -que presentan, generalmente,
mayores dificultades para seguir los estudios universitarios- o de cen-
tros donde sélo acceden alumnos de bachillerato.

- Por otra parte, ¢l peso de los resultados no se tiene en cuenta,
dando igual valor a las opiniones de los alumnos en casos como los si-
guientes: grupo de 60 y grupo de 15; asignatura troncal y obligatoria u
optativa. Se da igual tratamiento a Areas de conocimiento y profesores
con muy distinta carga docente -por ejemplo, un profesor que imparta
45 créditos al afo a un grupo de 25 alumnos, en comparacién a otro 75
que con 30 créditos y 300 alumnos.

Consideramos que las ponderaciones realizadas hasta el momento
en la valoracién de las encuestas son poco significativas. Asi un pro-
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fesor de una asignatura instrumental de Ingenierfa con 165 alumnos
presenta los siguientes resultados:

Valoracién Global Encuesta = 3,26 (6= 1,19)

Cuando se le aplica la ponderacién positiva en funcién del elevado
niimero de alumnos se obtiene el resultado:

Valoracién Global ponderada Encuesta= 3,47

Lo cual supone una mejora de s6lo un +6,4% en funcion del excesivo
numero de alumnos.

Un parimetro que no se tiene en cuenta a la hora de la ponderacién
es la valoracion de las condiciones en las que el profesor ejerce la docencia
(infraestructura nueva u obsoleta, biblioteca, etc...), que en este caso eran
bastante deficientes con una puntuacién por parte del alumno de 2,07.

- Se da igual tratamiento a Titulaciones tradicionalmente de gran di-
ficultad para el alumno frente a las demds. Esto incide especialmente en
el caso de las carreras de Ingenieria, las cuales se miden con igual rasero
que otras Titulaciones. Si nos remitimos a estudios publicados por la
Universidad de Sevilla (Alvarez, 2000) correspondientes al curso 1998-99
el fracaso académico en Escuelas de Ingenieria toma los siguientes valo-
res: 49,5% (E.U. Arquitectura Técnica), 43,1% (E.U. Politécnica), 33,8%
(E.T.S. Ingenieros Industriales). En el otro extremo del espectro encon-
tramos: 6,6% (Facultad de Odontologfa), 7,1% (Facultad Ciencias Educa-
cién), 7,6% (Facultad de Bellas Artes).

En este mismo sentido el Informe del Consejo de Coordinacién Uni-
versitaria sobre los resultados del Plan Nacional de Evaluacién de Calidad
de las Universidades (1996-2000) expone datos coincidentes con los de
Alvarez (Alvarez, 2000) pero a escala nacional. Las tasas mds altas de aban-
dono de las carreras son: 40% (Ciencias Experimentales), 35% (Técnicas
de Ciclo Corto) y 33% (Técnicas de Ciclo Largo).

'y Estos resultados encontrados para la Universidad de Sevilla y a escala
nacional coinciden con la respuesta de los alumnos de la Escuela Politéc-
nica de Cérdoba al item 26: “El aprendizaje me ha resultado asequible*
(UGC-UCO, 2001). Es donde se marca la mayor diferencia con la media
de la Universidad de Cérdoba: media del centro (3,39) y media de la Uni-
versidad (4,49).
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Donde O simboliza la
Desviacion Standar:

Fracaso académico en
Escuelas de Ingenieria

49,5%
E.U. Arquitectura
Técnica

,1%
E.U. Politécnica

33,8%
E.T.S. Ing. Industriales

En el otro extremo del
espectro

6,6%

Facultad de Odontolo-
gla

7,1%

Facultad Ciencias Edu-
cacion

7,6%
Facultad de Bellas Artes
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Alvarez (Alvarez, 2000) concluye que se encontraron difc}rcncias

estadisticamente significativas para afirmar que los alumnos del Area de

Ingenieria y del Area de Ciencias son los que obtienen un rendimiento

académico mis bajo, mientras que los alumnos de Humanidades presen-

tan el rendimiento mds alto. También concluye que existen diferencias

La Universidad de Cordoba significativas en funcion del tipo de Area en la valoracién de la actuacién

se estd planteando potenciar del profesor a escala individual y como colectivo.
las tutorias personalizadas.

Ademis, el sentido y utilidad que se otorga a la docencia en Ingenierfa
es muy distinto al que se emplea entre las Humanidades o las Ciencias
de la Salud, lo cual conlleva que no se puedan evaluar con los mismos
pardmetros centros o ensefianzas con culturas de organizacién claramente
distintas (Marzal et al., 2000).

TUTORIAS

La Universidad de Cérdoba se estd planteando potenciar las tutorfas
personalizadas, En declaraciones de Manuel Torres, Vicerrector de Estu-
diantes (Aumente, 2002): “Queremos animar a los alumnos a que utilicen las
tutorias, porque son una parte mds de la_formacién y los datos de la unidad de cali-
dad nos demuestran que no se utilizan todavia lo que debieran”. Sélo ya desde un
punto de vista econdmico es justificable ¢l fomento del uso de las tutorias,
cada profesor dedica seis horas semanales de su horario lectivo oficial a tu-
torfas, el tiempo reservado a tutorias de un profesor titular de Universidad
representa un coste anual del orden de 4200 €.

A este respecto podemos analizar los resultados del Documento de
Evaluacion de la Actividad docente de la Escuela Politécnica Superior
(UGC-UCO, 2001). Nos centraremos en la pregunta especifica sobre este
tema, que aparece en la encuesta de opinién del Alumnado: 24, he utili-
zado las horas de tutorias adecuadamente. El resultado para el conjunto
del Centro es 2,49 (6=1,33) sobre un maximo de 5 puntos. Es un uso de
la tutoria por parte del Alumnado de este centro superior a la media de la
Universidad de Cérdoba (2,33). Si comparamos con los resultados globa-
les de la Universidad de Huelva en el curso 2000-2001 -publicados en la
web de esta Universidad-, 3.94 sobre un mdximo de 10, también es supe-
rior el uso de la tutoria por los alumnos en nuestro Centro. Una media
de 2,49 sobre un médximo de 5 puntos podria indicarnos que las tutorias se
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usan moderadamente bien. Sin embargo, la interpretacién de este resulta-
do parte previamente de dos escollos o limitaciones:

- ¢Qué quiere decir un resultado de aproximadamente 2,5? Que son
pocos los que usan habitualmente las tutorfas o que la mitad de los en-
cuestados usan habitualmente las tutorfas, esto tltimo podrfa considerarse
un verdadero éxito. Sin embargo la posible respuesta estd mal formulada,
en términos de 1 a 5, para el item que se pregunta, pues admite interpre-
taciones muy variadas, todas ellas en principio vilidas, Serfa mds operativo
para esta pregunta una posible respuesta de tipo cualitativo.

- Otro dato significativo es que la desviacién tipica presentada es de
1,33. Una forma de cuantificar ¢l grado de dispersion respecto de la media
de una variable estadistica cuantitativa consiste en calcular el coeficiente
de variacién de Pearson. Se define como el cociente entre la desviacién
tipica y la media de la variable. Es decir,

C.V.=1,33/2,49 = 0,53

Si consultamos cualquier texto de estadistica clemental (Alvarez y
Jiménez, 2001) se nos informa que cuanto mayor sea el Coeficiente de Va-
riacion de Pearson menos representativa serd la media de las propiedades
de la distribucién. En este caso por tanto es palpable que un CV del 53%
indica que el resultado de 2,49 es poco representativo, nos permite inferir
poca informacién. Si comparamos con las demds respuestas dentro del
apartado actitud del alumno, podemos comprobar que la respuesta 24 es
la que mayor CV presenta de todos los ftems. Incluso a nivel general de la
encuesta, valorando el CV de todos los items, podemos considerarla como
una de las respuestas en que el valor de la media es menos significativo.

En la Tablal hemos representado las respuestas a esta pregunta por
Curso y Titulacién con el propésito de inferir algin tipo de resultados.
En la primera columna se representa el cambio en la respuesta 24 desde el
curso 1999-2000 al curso 2000-2001, por Titulaciones. Las variaciones en
general son pequefias y poco significativas, dado que el valor del coeficien-
te de Pearson es muy superior a cualquiera de los cambios que aparecen.

Podemos constatar que de las 5 especialidades de Ingenierfa Técnica,
tnicamente en dos de ellas -Electricidad y Mecanica- se realiza un uso
mayor de las tutorfas a medida que se va ascendiendo de curso (1°23°). En
las 5 especialidades de Ingenieria Técnica y en la de Ingenierfa de 2° Ciclo

RESNOVAE
CORDUBENSES |



Evaluacién docente en Ingenieria Técnica...

se comprueba como al pasar de primer curso a segundo el uso de la tutorfa
aumenta. Esta optimizacion de la tutorfa es especialmente remarcable en
la Especialidad de Mecdnica. Sianalizamos la evolucién por curso, al pasar
de primero a tercero (vid. dltima fila), en la generalidad del centro, obser-
vamos como se incrementa apreciablemente el uso de la tutorfa al pasar de
primer a segundo curso.

A* ¢ r 3 Titulacién
Cuadro elaborado por Ios
autoes a parir del Docr- Beicdod | -00% | 240 | 282 | 310 | 279
R e Mewnio | +81% | 242 | 289 | 315 | 275
e Beeis | *99% | 22 | 288 | 2% 2,35
G | 4% | 203 | 20 -] o8 | 3B
Soonas | -O7% | 223 | 251 | 247 | 2%
POk | 0% | 207 | 282 | —— 2,32
G | +31% | 227 | 260 | 268 | 249

wbla]: RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 24,

HE UTILIZADO LAS HORAS DE TUTORIA HABITUALMENTE

Serfa muy interesante contrastar los resultados de los autoinformes del Pro-
fesorado sobre la actividad docente desarrollada por Titulacién y curso con los
informes de las encuestas. El autoinforme en su pregunta general n° 2 incluye el
item ¢En qué medida son utilizadas las tutorias por ¢l Alumnado? Presenta ademis
opciones de respuesta de tipo cualitativo: a) Nada; b) Poco; ¢) Regular; d) Bastante;
¢) Mucho. Este tipo de respuesta cualitativa creemos que permite obtener un diag-
nGstico mejor sobre el uso de las tutorfas que la escala de 1a 5. No nos es posible
hacer esta contrastacion pues el informe sobre los autoinformes correspondientes
al curso 2000-2001 no ha estado a disposicion de la comision de docencia de este o
Centro ni se encuentra disponible en la web de la UGC de Ja UCO. Sin embargo, si
disponemos de los resultados de los Informes sobre los Autoinformes del curso an-
terior (1999-2000). Destacaremos algunos resultados (vid. Tabla2). En la Titulacién
que menos se usan las tutorfas, el 87.2% de los alumnos las usan muy poco o nada.
En la Titulacién que mis, el 60%, de los alumnos las usan muy poco o nada.
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Nada Poco Regular Bastante Mucho
Electricidad 52 54.3 257 114 29
Mecdnica 2.6 69.2 103 154 2.6
Electronica 7.7 53.8 256 7.7 L |
Gestion 15.6 62.2 15.6 6.7 0
Sistemas 12.8 74.4 77 5.1 0
2° ciclo. 214 50 28.6 0 0

ubl2: RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6,

EN QUE MEDIDA SON UTILIZADAS LAS TUTORIAS POR LOS ALUMNOS ?

De nuestra experiencia como docentes en una Escuela de Ingenierfa
podemos aportar la siguiente informacién cualitativa: Las tutorfas se usan
por los alumnos fundamentalmente en los dias anteriores a los exdmenes
y posteriormente para la revision de los mismos. En cursos superiores se
utilizan sobre todo para la realizacién de memorias en algunas asignaturas
y para consultas sobre proyectos fin de carrera.

Como diagnostico concluimos que la informacién que proporciona
la encuesta de opinién de los alumnos sobre el uso de las tutorfas es poco
significativa; que de nuestra experiencia como docentes y de los resime-
nes de los autoinformes se deduce que deben de ponerse en prictica medi-
das que fomenten ¢l uso de las tutorfas en las Escuelas de Ingenierfa.

De forma que aparecen en nuestro centro lagunas explicitas en la ac-
cion tutorial y en el aprovechamiento de las Tutorias por parte del alumna-
do. Conviene recordar que cada Profesor de la Universidad dedica 6 horas
semanales de su horario lectivo oficial a tutorfas. Esto implica, para nues-
tra escucla de Ingenierfa, una inversién de entre 28.000 y 30.000 horas de
tutorfa/ano, cuya mejor vertebracién y adecuada gestién redundarfan en
beneficio de los usuarios y en una mayor calidad de los aprendizajes y, po-
siblemente, de los correspondientes rendimientos académicos.

Por otra parte, la concepcién tradicional de la tutorfa como servicio
de resolucion de “dudas” del Alumnado, en el marco de una asignatura, se
ha venido enriqueciendo (Rodriguez-Moreno, 2002) por varios motivos,
entre los que conviene resaltar:

Cuadro claborado por los
autores a partir del Infor-
me Evaluacion de la acti-
vidad docente en el curso
1999-2000, Informe Inte-
grado, Escuela Politécnica

Superior.

Porcentaje de respuestas de
profesores.

Las tutorias se usan por los
alumnos fundamentalmen-
te en los dias anteriores a
los exdmenes y posterior-
mente para la revision de

los mismos.
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27 -Las condiciones de Vvis;-
bilidad y/o audicion de las
aulas son las adecuadas.

28- La distribucion espacial
del mobiliario en el aula es
la adecuada.

29 - El nimero de estudian-
tes por aula, para esta asig-
natura, es adecuado.

30 -Los recursos audiovisua-
les disponibles en ¢l aula
son suficientes.

31 - La Biblioteca tiene los
libros para esta asignatura.

Si comparamos ¢l Centro
de Ingenieria con la media
de la Universidad podemos
construir la Tabla 3
(Cuadro  claborado  por
los autores a partir del
Documento  Evaluacion
de la actividad docen-
te del Profesorado curso
2000-2001, Esc. Politécnica
Superior)
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- La evolucién de la clase magistral hacia modelos mds participativos,
con los consiguientes cambios en el papel del Profesor.

- El endurecimiento del mercado de trabajo, con la consiguiente ne-
cesidad de que los alumnos universitarios reciban una orientacién por
parte de sus profesores a lo largo de su carrera universitaria.

- La ampliacién del conocimiento piiblico sobre cémo aprenden las
personas.

Ejercer la funcién tutorial con la implantacién de la Convergencia de
Bolonia va a suponer que la funcién tutorial se aproxime mucho mds al
alumno, diagnosticar sus atributos y potencialidades, infundir el concepto
de trabajo en el curriculum académico y ensenarle a construir su propio
proyecto profesional. Esto va a suponer que la Universidad va a tener que
implantar nuevos Servicios (Alvarez-Rojo, 2000) que han de formar parte
de un modelo integral de orientacién (Rodriguez-Moreno, 2002).

Por esto son recomendables acciones como las llevadas a cabo por el
Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacién Docente de la Uni-
versidad de Granada que en noviembre de 2001 organizé unas Jornadas
sobre Tutorfa y Orientacién en la Universidad de Granada. Estas Jornadas
dieron lugar a unas conclusiones muy interesantes en 4 dreas temdticas;
destacamos, por el interés para los Centros de Ingenieria, las correspon-
dientes a ensefianzas técnicas (Rodriguez-Alvarez, 2002).

En este sentido el informe del Consejo Social de la UCO, Estudio
sobre la insercion laboral de los titulados en la Universidad de Cérdoba
en 1997, es revelador en sus conclusiones:

“El principal aspecto negativo se manifiesta como una situacion de desventaja
percibida a la hora de incorporarse al mercado laboral. Las causas mds relevantes
de esta situacidn vienen generadas por un déficit en las prdcticas en empresas y por
una escasa orientacion laboral por parte de la Universidad. A ello se une la poca
confianza en acudir a la UCO para solicitar orientacién laboral en el momento en
quie la requieren”

VALORACION DE LAS CONDICIONES DE DOCENCIA

En este apartado del articulo analizamos la valoracién de las condiciones
de docencia, basindonos en el informe colectivo (UGC-UCO, 2001). Como
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hemos comentado anteriormente pensamos que las condiciones de la docen-
cia pueden influir en la valoracién que se hace del profesor. Las condiciones
de la docencia se reflejan en los items de la encuesta (vid. lat.):

Centro Universidod

Media Desviacién C.V. (%) Media

General 253 1.35 53 2.70
29 2.64 1.40 53 2.83
- 2.63 1.35 51 2.65
27 2.50 1.36 54 2.67
30 2.46 1.32 54 2.60
28 2.43 1.34 55 2.57

tblad: RESUMEN DE LA VALORACION POR LOS ALUMNOS DE LAS

CONDICIONES DE LA DOCENCIA DEL CENTRO FRENTE A 1A MEDIA DE LA UNIVERSIDAD

La Tabla3 nos indica que los alumnos de la EPS consideran que las
condiciones de docencia del Centro de Ingenierfa son ligeramente inferio-
res a los del promedio de la Universidad de Cérdoba. Hay que destacar la
elevada dispersién que presentan las valoraciones de los alumnos con un
coeficiente de variacion de Pearson muy elevado. Por tanto, aparentemen-
te existe una amplia disparidad de criterios entre los alumnos acerca de la
calidad de las condiciones de docencia.

Con objeto de proceder a un andlisis mds fino de los resultados hemos
separado los valores por Titulaciones construyendo la Tabla4.

Salta a la vista en ésta que hay una diferencia significativa en la valora-
cién de las condiciones de docencia entre los alumnos de las Titulaciones
de Ingenierfa Técnica Industrial y los alumnos de las Titulaciones de Inge-
nierfa Técnica Informitica. La causa es evidente, la docencia de Ingenierfa
Tndiwsser edi s imrpatec e canpus e Mieadentics Vlidicy 'a bucendid be
Ingenierfa Informitica en el campus de Rabanales con mejores dotaciones
de infraestructura. Dentro de la Ingenierfa Industrial podemos observar

ITEMS
27 -Las condiciones de visi-
bilidad y/o audicion de las
aulas son las adecuadas.

28 - La distribucion espacial
del mobiliario en el aula es
la adecuada,

29 - El nimero de estudian-
tes por aula, para esta asig-
natura, es adecuado.

30 -Los recursos audiovisua-
les disponibles en ¢l aula
son suficientes,

31 - La Biblioteca tiene los
libros para esta asignatura.

Si comparamos el Centro
de Ingenieria con la media
de la Universidad podemos

construir [a Tabla3.
(Cuadro claborado por los
autores a partir del Docu-
mento Evaluacion de la ac-
tividad docente del Profeso-
rado curso 2000-2001, Esc.

Politécnica Superior)
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Cuadro elaborado por los
autores a partir del Infor-
me Evaluacion de la acti-
vidad docente en el curso
1999-2000, Informe Inte-
grado, Escuela Politécnica
Superior.

En nuestro entorno mis
proximo la formacion con-
tinua para el Profesorado
que imparte docencia en
Escuelas Técnicas es muy
importante puesto que las
asignaturas  relacionadas
con aspectos tecnologicos
han de actualizarse cons-
tantemente,

como los alumnos de Ingenieria Electrénica, con una mayor nota de ac-
ceso al centro, son mucho mds criticos con las condiciones de docencia
que los alumnos de Ingenierfa Eléctrica. En cuanto a los cambios que sc
producen en la valoracién de las condiciones de docencia del centro al pa-
sar de 1° curso a 3° en tres de las cinco Titulaciones se observa un cierto
descenso, mientras que en las otras dos s¢ observa una cierta mejorfa en
la valoracién.

ltem Electricidad Mecanica Electronica Sistemas Gestion
29 2.63 224 1.99 3.04 3.08
31 245 2.49 2.32 295 286
2 2.36 207 1.70 3.17 2.98
30 224 212 1.75 3.03 2.92
28 221 1.96 1.66 3.13 2.98

wblid: RESUMEN DE LA VALORACION POR LOS ALUMNOS DE

LAS CONDICIONES DE LA DOCENCIA POR TITULACIONES

A destacar que existe un alto grado de correlacién entre la valoracién
media de la Titulacién (VMT) y la valoracion de las condiciones de docen-
cia (VCD). Obteniendo una correlacién lineal entre ambas variables:

VMT =32VCD + 023 (R=0.98) (1)

Lo cual nos puede llevar a inferir que esta correlacién pueda presen-
tarse también a escala de la valoracién por los alumnos de la ensenanza
ofertada por cada profesor.

ACTIVIDADES DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DO-
CENTE DEL PROFESORADO

Las politicas de formacién y la cualificacién de los trabajadores son,
en los dltimos afios, las protagonistas de las grandes lineas estratégicas eu-
ropeas. También en Espana los discursos sobre la necesidad de desarroliar
y fomentar la formacién y cualificacién han obtenido un lugar de primer
plano en las propuestas sobre la necesaria aproximacién de Espana a lo
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que se ha dado en llamar el modelo europeo de organizacién del trabajo.
Sin embargo, es habitual encontrar que la formacion continua, en muchos
casos, no posee en las empresas el rango de politica principal de desarrollo
de la misma, en la prictica, que se da en los discursos oficiales (Castillo,
2002).

La formacién permanente del Profesorado constituye un indiscutible
objetivo, reto, exigencia y necesidad para cualquier sistema educativo, sea
cual sea su estado de desarrollo (Soler, 2002). Una enérgica politica de for-
maci6n del Profesorado es un elemento esencial para las instituciones de
educacién superior (Rodriguez et al., 2001). Las transformaciones actuales
de la Sociedad de la Informacién estin generando en el Alumnado y en la
funcién docente requerimientos que piden la actualizacién y perfecciona-
miento del Profesorado en actitudes, metodologias y estrategias.

En nuestro entorno mis préximo la formacion continua para el pro-
fesorado que imparte docencia en Escuelas Técnicas es muy importante
puesto que las asignaturas relacionadas con aspectos tecnoldgicos han
de actualizarse constantemente. En un trabajo reciente sobre el tema se
sefiala que tanto profesores como alumnos ven necesario que la forma-
cién permanente del Profesorado docente (Marzal et al. (2000)) se vaya
actualizando o completando con cursos y actividades formativas sobre los
aspectos siguientes: Preparacién y Organizacion de las Pricticas, técnicas
para motivar a los estudiantes, herramientas informiticas aplicadas a la
actividad académica, la relacién profesor-alumno y métodos de investiga-
cién educativa.

Como ¢jemplo a seguir, la Universidad de Salamanca, a través del
Vicerrectorado de Profesorado y Planes de Estudio y del Instituto Uni-
versitario de Ciencias de la Educacidn, viene realizando desde hace varios
anos un programa de Actividades de Formacién y Perfeccionamiento Do-
cente del Profesorado universitario bastante completo y envidiable. Este
programa consta de tres bloques (cada bloque oferta de 8 a 6 cursos que se
imparten en los meses de junio, julio, septiembre y octubre).

- Grupo A: Recursos Informiticos de Apoyo a la Docencia.

- Grupo B: El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacién en la actividad docente.

- Grupo C: Estrategias para la mejora de la funcion docente.

Actividades de formacion y
perfeccionamiento docente
en las Universidades anda-

luzas:

CORDUBENSESI




Evaluacién docente en Ingenieria Técnica...

Adentrindonos en las Universidades andaluzas, la Universidad de
Sevilla a través del Instituto de Ciencias de la Educacién organiza Se-
minarios y talleres para el Profesorado e imparte un Programa de Forma-
cién de Profesores Noveles. La Universidad de Huelva incluye en el
Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente dos Areas: Formacién e
Innovacién de la docencia; desde el curso 1999/2000 organiza cursos de
Formacién y Reuniones Cientificas. La Universidad de Almeria cuenta
con una Unidad de Formacién del Profesorado Universitario. La Univer-
sidad de Malaga dispone de un Area de Innovacién Educativa que realiza
cursos, talleres y seminarios. En la Universidad de Granada desde el
curso académico 2001/02, el Secretariado de Tecnologias para Apoyo a la
Docencia ofrece al Profesorado cursos de formacion.

Hasta la fecha (enero de 2003) no se han llevado a cabo en la Uni-
versidad de Cérdoba actuaciones orientadas a lograr una modificacién y
mejora de los resultados en la formacién didactica de los docentes. Se da
la paradoja de que la UCO posee una serie de divisiones que se dedican
fundamentalmente a la formacién -Servicio de Estudios Propios, Funda-
cién Fundecor y Citedra Intergeneracional- pero no existe una oferta de
cursos de formacién para profesores universitarios. De forma que la UCO
organiza a lo largo del curso académico un nimero considerable de cur-
sos de muy diferente tipo. Sin embargo, de momento las actividades de
formacién y perfeccionamiento docente del Profesorado sélo se han con-
templado en una reciente iniciativa dirigida al Profesorado de un centro,
la Facultad de Ciencias de la Educacién.

El sistema universitario actual y el que se avecina con la integracion
en el espacio europeo requiere algo mds que lecciones magistrales, de
modo que hay que ofrecer a los profesores todo un abanico de posibilida-
des para conseguir, entre otros objetivos, que los alumnos sean cada vez
mds auténomos en la regulacién y control de su propio aprendizaje.

Consideramos que seria necesario que la Junta de Andalucia asumiera
también una politica universitaria de formacién a través de convocatorias
piiblicas de ayudas para la realizacién de actividades de formacién docente 125
de profesores de Universidad, tal como por ¢jemplo viene realizando la
consejerfa de Educacién y Cultura de la Junta de Castilla y Leon. Eviden-
temente serfa muy recomendable también la creacién en la UCO de un
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centro de Innovaciéon Educativa. Dado que en el manual de funciones de
la Unidad de Garantia de Calidad no incluye la formacién del Profesora-
do, aunque si los cursos para alumnos de nuevo ingreso (UCQO, 2001)

Recientemente, desde el Servicio de Estudios Propios de la UCO se ha
manifestado a través de su director, Antonio Cubero, la intencién de ofertar
cursos de reciclaje y formacién para Profesorado (Raya, 2002). En nuestra
opinidn, si los cursos comienzan por fin este curso académico, el proceso de
formacién, aunque bienvenido, presentarfa un gran desfase con las primeras
iniciativas de evaluacién docente: Tengamos en cuenta que las encuestas co-
menzaron en 1994 y que la Unidad de Garantia de Calidad se cre6 en el aiio
1998, no habiéndose realizado hasta la fecha atin acciones orientadas a mejo-
rar la formacién del Profesorado de la UCO. Por tales razones es por lo que
en nuestro entorno educativo se detecta un amplio nivel de disconformidad
de los profesores con respecto a que los resultados de las encuestas formen
parte de los procesos de seleccién y retribucién del Profesorado, cuando no
se¢ les ofertan alternativas viables que ayuden a mejorar su formacién docen-
te, hecho que resulta coincidente con los resultados obtenidos en el informe
realizado en la Universidad del Pais Vasco (Andino et al. (2000)).

En este sentido recomendamos dos tipos de cursos diferentes. Primera-
mente, cursos generales de formacién didictica, pedagdgica y del uso de las
Nuevas Tecnologias. En segundo lugar, cursos especificos de actualizacion
de las materias que imparte ¢l profesor; por ejemplo la formacién continua
del Profesorado que imparte docencia en asignaturas relacionadas con aspec-
tos tecnoldégicos ha de actualizarse constantemente. El primer tipo de cursos
ha de ser gratuito para el Profesorado y para el segundo tipo, que en muchas
ocasiones pueden celebrarse fuera del centro, se ha de crear una bolsa de
ayudas para la asistencia a los mismos. Este tipo de bolsas se contemplan
ya cn el programa de formacién del PAS de la UCO. La Convocatoria de
subvenciones para estancias de colaboracién docente de la Universidad de
Granada también va en esta direccién. El objetivo de estas subvenciones es
ayudar a financiar los gastos de estancias de profesores en otros centros uni-
versitarios con el fin de que realicen trabajos y estudios relacionados con la
docencia universitaria y con la mejora de la calidad. También la Universidad
de Granada contempla la financiacién de los gastos de asistencia de profeso-
res a congresos y reuniones docentes.

... recomendamos dos tipos
de cursos diferentes. Prime-
ramente, cursos generales
de formacion didactica,
pedagbgica y del uso de las
Nuevas  Tecnologias. En
segundo lugar, cursos espe-
cificos de actualizacion de
las materias que imparte el

profesor...
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Si se quiere motivar al profesor con respecto a la formacién hay que
garantizarle que esas nuevas competencias adquiridas tendrdn un recono-

imi 0 adecuados (Castillo, 2002).
.. recomendamos la crea- SIRHENIOWURIDEE % (C { )

cion aparte de un tipo de Finalmente la convergencia con Bolonia hace atin mds necesaria la
g:"iyr?;:“ deﬁf;ﬁ::; lqt‘l’: destinacion de fondos econémicos a la formacién del Profesorado, no apa-
titucionales, que afecten reciendo ninguna partida a este efecto en el anteproyecto de presupuestos

a cursos o especialidades de 1a UCO del afio 2003.

completas,  involucrando
por cllo distintas materias y
equipos de profesores, PROYECTOS DE INNOVACION
En cuanto al desarrollo de las tres Convocatorias de Proyectos de In-
novacién y Mejora de la Ensenanza, en las que los integrantes de nuestro
grupo hemos participado activamente, realizando diversos trabajos que
han sido publicados por la propia UGC (Pontes er al., 2000); (Martinez
et al., 2000); (Martinez et al., 2002b); (Pedrés et al., 2002); (Pontes et al.,
2002), podemos indicar que estas tres convocatorias han aportado hasta
ahora pocos recursos efectivos para mejorar la formacién diddctica del
profesorado, ya que se basan en financiar pequefios proyectos de tipo edu-
cativo a partir de una propuesta inicial y de un informe final descriptivo
de las actividades realizadas en cada proyecto.

Aunque consideramos que la intencién es buena, y por eso hemos
participado como grupo en tales convocatorias, nuestra experiencia en el
desarrollo de tales proyectos es que nuestra Universidad concede mds im-
portancia a la generacién de recursos educativos basados en las nuevas tec-
nologfas (programas de ordenador, Internet, multimedia, audiovisuales...)
que al desarrollo de experimentaciones metodolégicas bien fundamenta-
das y, sobre todo, se deja a los profesores la responsabilidad de “inventar o
construir” de forma auténoma su propia formacién pedagégica.

Hay que destacar que en la tercera Convocatoria de Proyectos de
Innovacién y Mejora Docente la Escuela Politécnica Superior consiguid
aproximadamente el 25% de los proyectos. Esto demuestra el interés que 4
desde los docentes de Ingenierfa se muestra hacia la mejora de la docencia. al

Como mejoras en este apartado se deberian organizar jornadas donde =
se expongan en comin por los autores los proyectos realizados. Es intere-
sante la creacién de puntos de encuentro para el intercambio de experien-
cias de Mcjora e Innovacién. Se trata de integrar, implicar y compartir. Por
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otra parte, creemos que se han de dedicar mds fondos econémicos a los
proyectos de innovacién y mejora. Si hacemos un cilculo de los recursos
econémicos dedicados en la III Convocatoria sale una ratio de 0,73 € por
alumno-asignatura en toda la Universidad de Cérdoba.

Recientemente se ha resuelto la IV Convocatoria de Proyectos de
Inno vacién y Mejora Docente. La financiacién ha disminuido, pasando
de 64.671€ en el curso 2001-2002 a una cantidad de 61.150€ para el cur-
s0 2002-2003. Como mejora en esta IV Convocatoria se ha apostado por
proyectos con mayor financiacion, algunos de ellos estin dotados con un
presupuesto maximo de 6000 € frente al maximo de 721€ que se concedié
en la tercera.

Como critica pensamos que los proyectos que busquen la unificacion
del Espacio Europeo de Educacién Superior, a los cuales se les ha concedi-
do ayudas y en los que participamos los autores de este articulo, deberfan
de haber sido financiados aparte. Se trata de un tipo de ensefianza que
se va a modificar de forma obligatoria en el futuro y debe de contar con
presupuestos propios. Serfa fundamental que se creara una partida presu-
puestaria especifica para programas piloto de convergencia con la Decla-
racién de Bolonia que dependiera del Comisario para el Espacio Europeo
de Ensenanza Superior.

Por lo cual recomendamos la creacién aparte de un tipo de proyectos
especiales, que podrfan denominarse INSTITUCIONALES, que afecten
a cursos o especialidades completas, involucrando por ello distintas ma-
terias y equipos de profesores. La razén que abona su consideracion di-
ferencial estriba en la necesidad de disponer de un presupuesto elevado y
de proveer todos los requerimientos que plantea la coordinacién vertical y
horizontal, asi como la necesaria interdisciplinariedad con que debe pro-
yectarse su ¢jecucion. Proyectos de este tipo ya se estin implantando en la
Universidad Politécnica de Valencia (Fernindez et al., 2001).

MANUAL DE CALIDAD

Otro aspecto delicado del tema de la evaluacion del Profesorado se ma-
nifiesta en que el modelo actual de evaluacién de la docencia de la UCO no
posee un Manual de Calidad. El poseer por escrito un documento institu-

La inexistencia de este ma-
nual de calidad influye en
la falta de una cultura de
calidad en los centros y De-

partamentos.
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cional como es un Manual de Calidad es fundamental, no solo para la si-
tuacién actual, sino también para las seguras incorporaciones que se tengan,
tanto de recursos humanos como de nuevas formas de gestién (Rubi6 et al.,
2000). Por otra parte, aun cuando la propia UGC de la UCO ha asumido
algunas criticas a la elaboracién de las encuestas de afios anteriores, esos
datos se siguen utilizando en pie de igualdad con los actuales. De forma que
un proceso todavfainmaduro, y con cambios de un curso para otro, se aplica
de forma no precisamente experimental en la evaluacién del Profesorado.

La inexistencia de este manual de calidad influye en la falta de una cul-
tura de calidad en los Centros y Departamentos. Es necesario fijar objetivos,
determinar indicadores que los midan y posteriormente evaluar cémo van
las cosas (Cubero et al., 2001). Si no se sabe cémo estd la calidad poco se
podrd hacer por mejorar la ensefianza.

AUTOINFORME

Como ya hemos indicado, los profesores rellenan anualmente un auto-
informe donde contestan a numerosos puntos relacionados con la docencia
y donde exponen sus posibles sugerencias. Este autoinforme actualmente se
utiliza para extraer y contrastar informacidn, pero no se tiene en cuenta en
la calificacién docente del Profesorado. En un informe emitido por nues-
tro centro se solicita que se tengan mds en cuenta las sugerencias que los
Si no se sabe como esti la profesores realizan en su autoinforme. La gran mayoria manifiesta que las
calidad poco se podré hacer  gugerencias que han aportado nunca se han atendido.
por mejorar la ensefianza.

CONCLUSIONES

En este trabajo hemos presentado un anilisis critico del sistema de
evaluacién docente del Profesorado puesto en prictica por la Universidad
de Cérdoba, exponiendo nuestros puntos de vista como profesores de una
Escuela de Ingenierfa preocupados por algunas de las consecuencias que
se derivan de la aplicacién generalizada de dicho modelo. Tras este anilisis 4
critico hemos de resaltar, a modo de sintesis, los aspectos que se exponen a =%
continuacién. S
La ley de Reforma Universitaria aseguré en su dia la participacién de
los estudiantes en el proceso de control de la calidad de la docencia, en sus
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respectivas Universidades. Aunque sea fundamental la contribucién de los
alumnos a la evaluacion de la docencia del Profesorado, la marcha de una
asignatura no depende exclusivamente del profesor, sino también de otros as-
pectos relativos al Departamento y al Centro, serdn estos tres niveles los que
deberdn recogerse en una encuesta de opinion preparada al efecto.

En términos generales, profesores consultados en la Escuela Politécnica
Superior e investigadores de otras Universidades, consideran que el sistema
de evaluacion de la calidad de la docencia no debe basarse fundamentalmente
en las encuestas de opinién del Alumnado. El procedimiento, asi planteado,
tendria poco que ver con la calidad de [a ensenanza, al no existir una orien-
tacién clara como principio de bisqueda de la excelencia, ni un manual de
garantfa de calidad y de procedimientos de calidad en la UCO. Es un sistema
muy burocratizado pero poco eficaz. Debe tenerse en cuenta que nuestro
“cliente” final es la Sociedad o los empresarios, y a ellos no se les consulta
sobre la formacion de los titulados que reciben.

La encuesta de opinién a los alumnos sobre la docencia de sus profesores
es, en consecuencia, un aspecto sumamente parcial de la evaluacion del Pro-
fesorado. Por tanto, no se puede identificar con la evaluacién de la docencia.
Buscamos un sistema de evaluacién diagndstica del profesorado que le per-
mita mejorar su aportacion a la ensenanza. Para concluir que un profesor ha
tenido una evaluacion positiva de su desempefio docente, consideramos de-
ben tenerse en cuenta otras fuentes de informacién y otros procedimientos.

El disefio de la evaluacién de la docencia debe ser consensuada en un
proceso donde intervenga una mayorfa amplia de la comunidad universita-
ria: estudiantes, profesores y sindicatos. Existen métodos alternativos para
evaluar la calidad de la docencia universitaria (De la Orden ef al., 1997),
que deben ponerse en marcha dentro del proceso global de calidad. La eva-
luacién de la docencia no es igual a la evaluacién del profesor, ni tampoco
ésta se puede limitar a su actividad en la clase. La actividad docente fuera
del aula puede ser tan enriquecedora como la que se realice en ella. La no
inclusién de aspectos académicos como la organizacion de Jornadas, Semi-
narios, estancias, intercambios, pricticas de campo y en empresas, direccion
de trabajos, tutorfas, informacién académica y profesional, etc., reflejarfa
una concepcién muy sesgada de los procesos de evaluacion de la actividad
docente universitaria.

La encuesta de opinion a los
alumnos sobre la docencia
de sus profesores es, en con-
secuencia, un aspecto suma-
mente parcial de la evalua-

cion del Profesorado.
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Consideramos que la evaluacién debe ser contextualizada, es decir
considerar las caracteristicas propias de la unidad objeto de evaluacién y
de los participantes en la misma. Hemos demostrado como no se pue-
den evaluar con los mismos criterios la docencia en Ingenierfa que en
otras Areas.

De la investigacién estadistica realizada en este articulo sobre los
informes de Evaluaciéon Docente Colectivos se deduce que éstos contie-

La concepeién tradicional nen una considerable informacion, parte de ella significativa y parte no.

de la tutorfa se estd mo- Pensamos que serfa necesario presentar a los diversos érganos colegiados
gi?cfau':ldc‘i’oze:“}nplt:j‘;]g de la Universidad (comisiones de docencia, Departamentos, etc) estos
e e informes en una forma mids elaborada, pasados por lo que los socidlogos
jepara el Profesorado y conocen como cocina estadistica, pues en su forma actual es dificil dis-

que la Universidad implan-
te nuevos servicios dentro

de un modelo integral de Un profesor deberfa disponer de indicadores que le permitan deter-

R s minar como va su asignatura, el Centro y el Area donde imparte docen-
cia. Por otra parte en estos informes se muestran las diferencias en los
resultados afio a afio, por ejemplo se compara el curso 2000-2001 con el
curso 1999-2000. En cualquier estudio de series temporales la utilidad
se pone de manifiesto cuando de los resultados obtenidos se evaltian
tendencias a mds largo plazo, debiendo abarcar periodos de al menos 5
cursos.

cenir lo que es informacién y lo que es conocimiento (Rifkin, 2000).

La no existencia de un manual de calidad en la UCO puede influir
en la falta de una cultura de calidad en los Centros y Departamentos. Es
necesario fijar objetivos, determinar indicadores que los midan y poste-
riormente evaluar c6mo van las cosas. Si no se sabe cémo estd la calidad
poco se podrd hacer por mejorar la ensefianza.

Se ha demostrado que existe un alto grado de correlacién entre la
valoracién media de la Titulacién (VMT) y la valoracion de las condicio-
nes de docencia (VCD). Obteniendo una correlacion lineal entre ambas
variables (vid. Expresiénl).

Se hace necesario tomar medidas que potencien la utilizacién por el
alumno de las tutorfas, estableciendo asimismo indicadores significa-
tivos para evaluar ¢l uso de las mismas. La concepcién tradicional de la
tutorfa se estd modificando y ampliando en sus funciones, lo que hace
necesario cursos de reciclaje para el Profesorado y que la Universidad
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implante nuevos servicios dentro de un modelo integral de orientacion.

Asumimos que es necesario mejorar la calidad docente ¢jecutando
programas de formacién del Profesorado adaptados a la realidad de nues-
tro contexto educativo. En todo sistema educativo la calidad del mismo
depende, en buena medida, de la calidad y motivacién del Profesorado
para la tarea que desempena, por lo que es necesario abordar acciones
que permitan que el Profesorado desempefie sus tareas garantizando la
midxima calidad y estableciendo un cauce para su desarrollo profesional
docente e investigador.

Un buen ejemplo de estimulo para mejorar el 4nimo del Profeso-
rado serfa implantar de forma generalizada diversos complementos re-
tributivos semejantes a los existentes en las Universidades de Canarias
(Lobo etal., 2000) y en muchas otras Universidades fuera de la Autono-
mia andaluza. En este sentido estamos de acuerdo con las declaraciones
de Francisco Gracia Navarro, Secretario General de Universidades de la
Junta de Andalucia: “Implantar incentivos econdmicos para los profesores con
el objetivo de apoyar la labor docente, un tanto minusvalorada en la actualidad”
(Madrigal, 2001).

Atin siendo los Departamentos de Calidad de los que m4s aparecen
en los discursos de nuestros regidores universitarios nos tememos que
su papel hasta ahora en esta obra es muy parecido al de los Departamen-
tos de Medio Ambiente en las administraciones municipales: contar con
muy poco personal y poca dotacién presupuestaria. Sirva de ejemplo que
en la UCO la partida destinada al Comisionado de Calidad representa
el 0,18% del presupuesto global de la Universidad. En este sentido se ha
verificado numéricamente que la partida presupuestaria dedicada a Pro-
yectos de Innovacién y Mejora debe crecer sustancialmente si se apuesta
por la calidad de la ensenanza. Recomendamos la creacion aparte de un
tipo de proyectos especiales, que podrian denominarse INSTITUCIO-
NALES, que afecten a cursos o especialidades completas, involucrando
por ello distintas materias y equipos de profesores.

Por tltimo, conviene tener en cuenta que el Informe Bricall sobre
i Umversidhd Spafal, ar b & QYo mOmas pas qie
consideramos como uno de los estudios més fundamentados hechos en
la Universidad Espanola, en el apartado de Programas de Mejora de la

Calidad de vida y Desarro-
llo sostenible... esas varia-
bles se deben desarrollar

en todo plan estratégico de
calidad...
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Calidad (pdg. 202), seniala dos elementos importantes para la comunidad

- - universitaria: calidad de vida y desarrollo sostenible (Bricall, 2000). Es-

» “ 4 tas variables se deben desarrollar en todo plan estratégico de calidad, tal
hohd L como se estd haciendo en otras Universidades (Rubid ef al., 2000).
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