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La Responsabilidad Social Corporativa en las Entidades Financieras de Depdsito en Espafia

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La situacién por la que atraviesa la economia espafiola, dentro del contexto de una
crisis global, llevan a afirmar sin ningln género de duda que esta es la peor de las crisis
financieras y econdmicas sufridas en los ultimos afios y que ha desembocado en una
recesion sin precedentes’. Esta, hunde sus raices en unas causas de indole financiera, y
esconde tras si la falta de ética y responsabilidad, en mayor o menor medida, del
conjunto del sistema financiero y mas concretamente de las entidades financieras que
lo componen (EE.FF. en adelante); y como consecuencia de todo ello, a través de su
papel de intermediacidn, el sistema econdmico en su conjunto, y el tejido social se han
visto profundamente afectados. Asi, ademas de ser uno de los principales actores
implicados en las causas que condujeron a la crisis, a través de las diversas malas
practicas empresariales observadas en el sector (p.e. hipotecas subprime, fomento del
excesivo endeudamiento, la excesiva remuneracién variable (bonus) a directivos, etc.),
el sector financiero es uno de los sectores mas afectados por la misma y ha obligado a
que los gobiernos de varios paises europeos hayan debido recurrir a elevados rescates

financieros para evitar la quiebra del sistema.

Esto no hace sino poner de manifiesto la necesidad de exigir un mayor grado de
transparencia informativa sobre las actividades realizadas por estas entidades. En este
sentido, se puede afirmar que la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC)
es de vital importancia como parte de la solucion a los problemas generados, en linea
con lo afirmado por Selvi et al. (2010), segun el cual existe una estrecha relacién entre
los periodos de crisis econédmica y la RSC, ya que la ausencia de comportamientos

sostenibles se considera el catalizador principal de los problemas econdmico-

'se distingue por un lado crisis financiera (situacién en la que se produce graves alteraciones en el valor
de los activos de las instituciones financieras, en su acceso a la financiacion o en la confianza de sus
clientes, hasta el punto de que la sostenibilidad del sistema financiero esta en peligro) y por otro lado
recesion o crisis econdmica (situacion de caida de las variables producto, consumo, inversion, empleo y
expectativas y confianza en el futuro). Una crisis financiera, por lo general, suele acabar en una recesion
econdmica, pero esta Ultima puede producirse sin la primera. Claessens et al. (2008) y Mendoza vy

Terrones (2008).
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financieros. Por otra parte, una gestion eficaz puede ayudar a las entidades a
minimizar los impactos negativos de la recesidon. Por otra parte, el informe Business for
social responsibility & Accountability (2004: p. 57) antes del estallido de la crisis, que,
“a través de la mayor transparencia y revelacion informativa, los bancos pueden jugar
un papel para fomentar la disciplina de los mercados y la estabilidad financiera y en

ultimo término para contribuir al desarrollo econdmico en su mas amplio sentido”.

Dentro de este contexto, destaca por su importancia, el sector de la banca minorista
por su expansion y alcance al conjunto de la sociedad. Los servicios bancarios que
estas entidades ofrecen se han ido progresivamente convirtiendo en mas importantes
para los ciudadanos con el fin de tener una vida integrada en la sociedad: recibir
salarios, obtener una tarjeta de crédito, domiciliar recibos, obtener crédito para
comprar una vivienda, etc. En los paises desarrollados como Espafa, la practica
totalidad de la poblacién dispone al menos de una cuenta bancaria, imprescindible si
una persona quiere participar de la vida moderna. Por otra parte, los servicios
bancarios pueden ser igualmente importantes para las empresas con un papel
fundamental en la intermediacién entre ahorro y financiacién®. De este modo, el
acceso a los servicios de la banca minorista® se convierte en un importante elemento

de la estructura financiera basica tanto para las personas como para las empresas.

Con arreglo a lo anterior, se va a llevar a cabo en el presente trabajo una aproximacion
a la actividad financiera a través del analisis de la informacion de responsabilidad

revelada por las EE.FF.

En palabras de Vazquez y Cordero (2007) “la transparencia representa uno de los
principales valores sobre el que se sustenta la RSC. De este modo, la responsabilidad de

la empresa se puede definir como un proceso de rendicion de cuentas que, a través de

? p.e. facilitando que reciban pagos de sus clientes y permitiendo pagar a sus proveedores y

trabajadores.

* En adelante el concepto de banca minorista se equipara al de entidad financiera de depdsito bajo el

acronico EE.FF.D.
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indicadores cuantitativos y cualitativos, permite realizar un seguimiento de las

actuaciones de la empresa y su progresion tanto el plano temporal como espacial”.

En consecuencia, la comunicacién de las acciones y politicas socio-medioambientales
por parte de las entidades hacia el exterior, tiene un doble objetivo: por un lado,
mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por estas, permitiendo de este
modo, no solo obtener, sino ademas mejorar la confianza y la legitimidad de la
actividad econdmica de las EE.FF. frente a la sociedad (teoria de la legitimidad); y por
otro lado, y relacionado con el objetivo anterior, se trata de satisfacer las diferentes

necesidades informativas de los distintos grupos de interés (teoria stakeholder).

En este sentido, Godfrey et al. (2009) consideran que una mayor transparencia
informativa seria positiva para la empresa; entre otras cosas mejoraria el nivel de
reputacién percibida sobre la empresa y, en definitiva, esta alcanzaria una mayor
ventaja competitiva sobre aquellas otras que aplican en menor acciones divulgativas.
Por consiguiente, este trabajo va a tratar de manera particular las actitudes

divulgativas de las EE.FF. en relacion a los grupos de interés.

La divulgacion de la informacién social y medioambiental ha experimentado una
expansion sin precedentes como area de estudio tanto en el mundo empresarial como
académico (Webb et al. 2009), convirtiéndose en un fendmeno mundial en auge y de
actualidad (KPMG, 2005). En este sentido, la ética, articulada a través de la RSC no solo
exige actitudes y comportamientos capaces de satisfaces a estos grupos, sino que
ademas va a necesitar de una politica informativa que permita visualizar la asunciéon de

estos compromisos (Archel, 2003).

Precisamente, en el ambito académico, algunos estudios empiezan a considerar la
importancia de la divulgaciéon de informacién a través de las memorias de
sostenibilidad, como medio de comunicacién alternativo a los informes econdmicos y
financieros tradicionales (Buhr y Freedman, 1996; Hibbitt, 2003; Hassan, 2010), para
establecer comunicacidon con los agentes receptores de la misma, los denominados

como “grupos de interés”.
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A pesar del fomento de la RSC por parte del sector financiero, sin embargo no son
muchos aun los estudios dedicados a la labor de responsabilidad de las EE.FF.
Concretamente, en el caso del sector financiero espafiol se pueden encontrar algunos
trabajos (si bien cada vez con mayor frecuencia) como los de Charro, 1993; Cuesta,
2004; Mufioz et al. 2004; Cendoya, 2005; Rodriguez, 2005; Villalonga, 2005; Cruz et al.
2006; Lopez-lturriaga et al., 2007; Moneva y Ortas, 2007; Rodriguez y Cabaleiro, 2007;
Ruiz de Aguirre y Retolaza, 2007; Sarro et al., 2007; Server y Villalonga, 2007; Ruiz,
2008; Ruiz et al. 2008 y 2009; Cea, 2010; Capd, 2010; Segui, 2010 y Pérez, 2011. Asi, en
el caso de los estudios sobre divulgacion de RSC, como indican Aranguren y Martinez
(2012), se excluyen en su gran mayoria a las EE.FF. debido al “bajo impacto de la
actividad interna de estas”; esto se debe a que, la mayor parte de estos estudios, se
encuentran enfocados al andlisis de la informacion medioambiental sin entrar a valorar
otros aspectos de la RSC como pueden ser el impacto sobre sus clientes o empleados,

lo que puede haber influido como causa de exclusién.

Por este motivo, el presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal el
estudio de la situacién actual de transparencia del compromiso ético y social de la
banca, que se concreta por medio de la divulgacion de informacién de sostenibilidad:
la medicion de la calidad y transparencia informativa; y la asociacién entre la
informacién divulgada y algunas caracteristicas empresariales. En consecuencia, de lo
gue se trata es de hallar aquellos determinantes o caracteristicas empresariales que,
asociados a una mejor divulgacion informativa, expliquen un mejor comportamiento y
atencién hacia las diferentes preocupaciones e intereses de los multiples grupos de

interés.

En concreto se va a profundizar en el concepto de la RSC relativo al ambito de las
entidades financieras y mas concretamente de las entidades financieras de depdsito
espanolas (en adelante EE.FF.D.) mediante el estudio de la informacién de caracter
social y ambiental revelado por estas. Se tratar de conocer el estado en el que se
encuentra la RSC en el sector, mediante una aportacidon en el ambito practico que
permita estudiar y comparar los niveles de cumplimiento de la RSC, principalmente

areas tan relevantes como los derechos laborales, temas ambientales, atencién vy
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cuidado de los clientes y las acciones sociales. Finalmente se propondra una
recomendacion sobre los contenidos informativos que deberia incluir cualquier EE.FF.

gue se decida a informar sobre su actividad.

La divulgacion de la RSC (en adelante DRSC) ofrece informacion al publico general
relativa a las actividades de la empresa relacionadas con la sociedad y sobre los
impactos sociales y ambientales de la organizacion, como por ejemplo la reduccién de
los dafos al medio; la mejora en la gestidon de residuos; el cumplimiento con las
regulaciones ambientales; asi como los esfuerzos para proteger a los empleados a
través de sus informes y memorias anuales y otros medios diferentes. El surgimiento y
creciente interés en la contabilidad de tipo social y ambiental y su divulgacién refleja la
creciente demanda de transparencia provocada por varios factores entre los que se

encuentran (Hassan, 2010):

El interés social en asuntos ambientales y sociales que se ha convertido en una

idea central.

- El desarrollo del campo de la RSC en general y de los estdandares de RSC en

particular.

- La creciente demanda por una mejor y renovada informacién acerca de las

necesidades de informacidn de los distintos grupos de interés.

- Avances en las tecnologias de la comunicacién.

- Ladisminucién de los niveles de confianza de algunas instituciones.

La investigacion social y medioambiental por tanto se estda moviendo desde una
posicion marginal en el orden del dia de la comunidad investigadora en contabilidad y

administracidn hacia una posicidn central de importancia nacional e internacional.

Esta creciente sensibilidad de la sociedad por la forma en que la empresa lleva a cabo
su actividad ha tenido su respuesta por parte de la empresa. De este modo, en los

ultimos afos ha proliferado la publicacion de memorias e informes especificos que han
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tratado de plasmar en un documento, independiente de la tradicional contabilidad, las

actividades de sostenibilidad.

Asimismo, iniciativas como la publicacion de guias para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad, realizadas por el Global Reporting Initiative? (en adelante GRI) juegan
un papel destacado, ofreciendo una pautas claras para informar sobre el desempefo
social de las entidades; tanto es asi, que la practica totalidad de las EE.FF. espafiolas,
gue ofrecen un informe de sostenibilidad, siguen estas normas para confeccionar sus

informes sociales’.

La RSC se configura como marco en el que desarrollar las actividades de la entidad no
solo porque sea moralmente correcto sino también se justifica por su conveniencia
empresarial destacando entre otros motivos: la generaciéon de confianza, la mejora la
reputacién y evitar sanciones por comportamientos o practicas no legales o ilegitimas,
mejora de la seguridad de las expectativas de los clientes; interesa también por el
mayor atractivo de la empresa lo que se refleja en una mayor atraccién y retencion del

talento profesional.

Sin embargo, son muchas las empresas que a pesar de aplicar el modelo de RSC,
publicar memorias de responsabilidad y ser auditadas y calificadas con buenas notas,
siguen cometiendo acciones calificadas de irresponsables y de las cuales el sector

financiero no escapa (p.e. desahucios, participaciones preferentes, etc.), a pesar de

4 Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién creada en 1997 al amparo del

programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente (PNUMA) y la Coalicion de

Economias Ambientalmente Responsables (CERES), cuyo fin es impulsar la elaboracién de memorias de
sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. Las guias para la elaboracién de estas memorias estan
formadas por un conjunto de indicadores, cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo. Fuente:

www.globalreporting.org.

> Este dato se estima de examinar de manera conjunta las bases de datos de GRI y Corporate Register,
de este modo el total de entidades que publicaron informe de sostenibilidad en 2010, lo hicieron

empleando el esquema de reporting de GRI para memorias de sostenibilidad.
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haber sido un sector pionero en la introduccién y aplicacién de criterios de RSC y su

presentacion y publicacion a través de las memorias anuales de RSC.

Por lo tanto, los objetivos perseguidos en la investigacion se sustentan bajo el
siguiente supuesto: el modelo actual para normalizar la informacién divulgada y de
calificacion de memorias RSC (GRI principalmente), se encuentra superado y es
insuficiente para medir el grado de transparencia informativa, al tratarse de un sistema
de requisitos minimos que no tiene en cuenta la informacién adicional no exigida para
alcanzar una determinada valoracion. Mediante una propuesta de metodologia de
analisis de contenido se trata de examinar diferencias y similitudes no apreciables bajo
el modelo GRI, (la practica totalidad de las EE.FF. obtienen la maxima calificacidn sin
ninguna distincién aparente entre entidades). Esta metodologia por tanto va a tratar
de conocer y medir en detalle el nivel de transparencia informativa alcanzado por cada

entidad, en mayor detalle.

2. ANTECEDENTES Y SU CONTRIBUCION A LA LITERATURA

En cuanto a la aportacién cientifica que realiza la presente tesis se deben de destacar
las novedades que aporta este estudio con respecto a trabajos previos. En primer
lugar, se centra el foco de atencidn en el estudio de las EE.FF. desde la perspectiva del
analisis del contenido de la informacion RSC revelada exclusivamente por aquellas.
Han sido diversos los estudios que han aplicado el analisis de contenido como
herramienta metodolégica para el estudio de la informacion de sostenibilidad
suministrada por las empresas (p.e. Aranguren 2008; Aribi, 2009; Hassan, 2010), pero
es todavia escasa la cantidad de trabajos que aplican el estudio de la RSC al conjunto
de EE.FF. espafiolas y en particular a las entidades de depdsito excluyendo a aquellas
otras entidades que no poseen la capacidad de captar fondos de sus clientes, y
estudiado de manera separada del resto de sectores econdmicos. En segundo lugar
actualiza la informacién dando continuidad a las investigaciones realizadas
previamente en el campo de la RSC; asi aporta en el contexto de la actual crisis

econémica un trabajo de caracter practico, que segun Pérez-Ruiz, (2012) han sido
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escasos hasta el momento y principalmente enfocados en el dmbito tedrico. Por otra
parte, se disefia un modelo de medicién de la informacién divulgada (indice de
Divulgacion de Responsabilidad, IDR) que sintetiza y mide la calidad de la informacién
suministrada. Finalmente, se tiene en cuenta un mayor numero de variables
independientes en el modelo de regresidn ofreciendo una vision mas amplia sobre el
conjunto de variables que influyen en la definiciéon del nivel de divulgacién de
informacién incorporando una serie de posibles variables explicativas que tratan de
mejorar el conocimiento sobre el fendmeno de estudio y que no han sido tenidas en
cuenta previamente o se han analizado de manera aislada del resto de variables

empleadas con mayor frecuencia.

En primer se ha de sefialar que el trabajo que se presenta esta centrado en un tema de
actualidad como es la divulgacion de informacion socialmente responsable por parte
de las empresas, y en particular se centra en un sector como es el bancario, en el que
la literatura sobre este tipo de aspectos esta ganando en interés (Cuesta, 2004; Sarro
et al., 2007), tal y como sefialan los propios autores. Ademas, creemos que en el caso
especial de Espafia, la existencia de las cajas de ahorros, al menos hasta el final del
periodo analizado en el trabajo (2010), justifica el andlisis de este tdpico, en el que de
las mismas, al menos a priori, se puede esperar una mayor importancia de este tipo de

informacidn y de su divulgacién, dada la orientacion social de sus beneficios.

3. PROPUESTA DE MODELO NORMALIZADO PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO DE
LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Las memorias de responsabilidad social, como ya se ha visto con anterioridad,
representan una buena manera de mejorar el grado de transparencia informativa
sobre las actividades llevadas a cabo por las EE.FF., ofreciendo en menor o mayor
grado de detalle informacién relativa a la aplicaciéon de una perfomance social en

relacion a su actividad comercial.

En este sentido las diferentes propuestas de indicadores, entre las que destaca la

elaborada por la GRI, ofrecen una serie de indicadores que dan a las memorias dos
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elementos que facilitan la medicion del nivel y calidad de informacion divulgada. Por
un lado dota de un relativo nivel de estandarizacién que ayuda a las entidades en lo
referente a qué informacidn es mas representativa e idénea para publicar (indicadores
de desempefio) y por otro lado clasifica las memorias en funcién de los contenidos

divulgados (anexo 1).

A la vista de los datos ofrecidos por GRI, la practica totalidad de las entidades de
crédito han llegado a alcanzar en los ultimos anos el maximo nivel de calificacién de
informacién otorgado por esta organizacion (A+), como se observa en el anexo 2; este
hecho ha significado el aumento de la calidad de la informacion divulgada, si bien no
esta exenta de un conjunto de carencias. La principal duda que se plantea es sobre si el
actual modelo esta superado y se ha vuelto ineficaz para medir el nivel divulgativo ya
que no permite realizar distinciones entre entidades ya que la obtencién por parte de
todas ellas de esta calificacion las hace a todas ellas homogéneas. Parece necesario
aplicar algin tipo de sistema de medicién que distinga a las entidades entre si
pudiéndose determinar diferencias significativas de forma que se pueda aclarar si
existen entidades que presentan un mayor compromiso en pro de una mayor
transparencia informativa. Para solventar este problema se va a plantear un modelo de

analisis de contenido alternativo.

El modelo GRI, si bien ofrece pautas para divulgar informacién sobre contenidos de
sostenibilidad carece de la capacidad de distinguir entre las entidades que obliga a
plantear ciertas mejoras: En primer lugar no permite distinguir entre las diferentes
entidades y llevar a cabo comparaciones entre ellas y en segundo lugar, al estar
configurado como un sistema de calificacién general, no permite realizar distinciones a
nivel de los diferentes grupos de interés que componen la informacién revelada por la

empresa.

En cuanto al primero de los asuntos, la obtencion de una determinada calificacion lo
Unico que indica es el cumplimiento de unos requisitos minimos para la obtencion de
la misma pudiéndose dar el caso de entidades que solo emiten la informacién minima

exigida, mientras que otras van mas alla en su compromiso emitiendo informacién de
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manera voluntaria y adicional a los requisitos de certificacion, ofreciendo niveles de
divulgacion superiores estando por encima de las exigencias del modelo GRI. En
segundo lugar la obtencion de un determinado “nivel de aplicacién” de la memoria de
responsabilidad no permite la distincidn a un nivel de detalle superior que permita
distinguir el grado de compromiso social con cada uno de los diferentes grupos de
interés; pudiendo existir diferencias significativas entre las entidades en funcién del

diferente grado de atencidn a cada uno de estos grupos.

Como consecuencia de lo anterior, como solucién a este conjunto de carencias el
modelo de medicién de la divulgacion planteado, ofrece un modo alternativo de
medicion de la calidad divulgativa. En vez de realizar una categorizacion de las
memorias mediante la verificacion del cumplimiento de un conjunto de requisitos
minimos para la obtencién de una determinada calificacidn; de lo que se trata es de
medir y clasificar, de acuerdo a un cuadro de indicadores predefinidos, a las entidades
en funcidn del tipo y calidad de elementos individuales revelados. Favoreciendo asi a
aquellas entidades que aportan informacién voluntaria no requerida para cumplir con

el minimo exigido.

Este sistema de calificacion o modelo normalizado, incorpora para su sistema de
medicién informacion adicional a la ofrecida por GRI, teniendo en cuenta los
elementos adicionales aportados por las entidades y que permiten realizar una
calificacion mas ajustada a la realidad divulgativa de cada una de las entidades

analizadas.

4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con el propdsito general de profundizar en el estudio de la transparencia y calidad
informativa, se elabora una propuesta de indicadores para analizar el contenido de las
memorias para a continuacidén examinar los factores que influyen en la divulgacion de
responsabilidad social de estas compaiiias. Para la consecucién de dicho propésito se

plantean dos objetivos de investigacidon principales. Estos, a su vez, van a ser
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desarrollados a través de otros de caracter secundario que ayudan a la mejor
comprension de los primeros. Con el fin de alcanzar alguna conclusién, va a ser
necesario ademas que se elabore posteriormente una serie de hipdtesis a contrastar. A
continuacion se exponen los objetivos principales y secundarios, asi como las hipdtesis

a contrastar para cada uno de ellos que después se desagregaran:

a) Analizar y comparar las practicas de divulgacion sobre los distintos grupos de
interés de las EE.FF en relaciéon a las diferentes categorias de informacién
definidas: Para desarrollar este objetivo se desarrollan tres objetivos secundarios

que van a ser estudiados mediante el enfoque del analisis del contenido:

HO: No existen diferencias divulgativas entre la informacion revelada por las EE.FF. en

sus memorias, siendo su grado de transparencia homogéneo.

- Examinar la importancia que tiene la RSC para las entidades de crédito y las
acciones que llevan a cabo para fomentarla y comprobar qué entidades

divulgan mas informacion que otras.

H1: La informacion relativa a “empleados” tiene un mejor nivel de divulgacion que los
contenidos de informacion referentes a grupos de interés con relacion indirecta con la

entidad.

H2: La informacion relativa a “clientes” tiene un mejor nivel de divulgacion que sobre
los contenidos de informacion referentes a grupos de interés con relacion indirecta con

la entidad.

H3: La revelacion de informacion sobre medioambiente es mds extensa que la

informacion sobre impactos en la comunidad.

H4: Las EE.FF. otorgan mds importancia al dmbito interno de responsabilidad que a su

responsabilidad externa como intermediario financiero.

- Conocer si el proceso de reconversién del sector financiero derivado del
contexto de crisis econémica ha influido de manera significativa sobre el

compromiso social de las entidades: con esa finalidad se va a tener en
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consideracién la evolucién interanual, en el periodo 2007 — 2010, del
comportamiento que han tenido las EE.FF. con respecto a su postura y enfoque
hacia temas de responsabilidad a través de la evolucién y cambios sufridos en
la informacién publicada en dicho periodo y si el citado contexto ha afectado a

la manera en que es entendida la RSC.

H5: Se han producido aumentos significativos en los niveles de transparencia

informativa de los contenidos divulgados a lo largo de los ultimos afios.

H6: La transparencia informativa acerca de los impactos externos de la actividad

intermediadora y de inversion de las entidades es mayor con el paso del tiempo.

- Identificar y caracterizar diferentes grupos de entidades en funcién de su
manera de entender la RSC mediante el analisis de la importancia que tienen
los diversos grupos de interés (stakeholders), para las entidades de depdsito. Se
trata por tanto de identificar cudles son las caracteristicas que se encuentran
presentes y que proporcionan un perfil de entidad en relacién a su enfoque de

responsabilidad.

H7: Existen diferencias significativas entre las EE.FF. que permiten definir distintos
perfiles de entidades con una conducta similar en funcion del grado de divulgacion de
RSC, segun los grupos de interés sobre los que exista una mayor sensibilidad y mayor

atencion por parte de las EE.FF.

b) Busqueda de alguna relacién causal entre las caracteristicas de las entidades y el
nivel de DRSC, que ayude a explicar qué caracteristicas de las EE.FF.D. estan
relacionadas con un mayor nivel de divulgacion de informacidn. elementos
comunes/diferenciales entre entidades (en funcién de su naturaleza juridica,

tamafio, presencia internacional, etc.).

H8: El grado de presion social al que se enfrentan las entidades influye en el grado de

transparencia informativa.
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H9: El grado de respuesta de las EE.FF. a la presion social determina el nivel de

transparencia informativa.

5. METODOLOGIA

Para la consecucién de los objetivos anteriormente mencionados (por un lado el
analisis y la comparacion de las practicas de divulgacion sobre los distintos grupos de
interés de las EE.FF. y por otro lado el estudio de las posibles relaciones existentes
entre las caracteristicas propias de las entidades y el nivel de divulgacion), este trabajo
va a estudiar la RSC desde el punto de vista de la divulgacion de la informacion de
sostenibilidad. En linea con los objetivos planteados, el estudio va a realizar una

investigacion de tipo cuantitativo®.

Para el primero de los objetivos se va a emplear la técnica del analisis del contenido.
Esta técnica que ya ha sido utilizada previamente en diversos estudios sobre RSC (p.e.
Meek et al., 1995; Moneva y Llena, 2000; Archel y Lizarraga, 2001; Robb et al., 2001;
Archel, 2003; Garcia-Ayuso y Larrinaga, 2003; Llena et al. 2007 y Aranguren, 2008)
tiene como objetivo analizar y comparar las practicas de divulgacion informativa de

RSC de las distintas EE.FF.

Para llevar a cabo este andlisis de contenido de forma cuantitativa se desarrollan como
herramientas metodoldgicas el indice de divulgacién y el andlisis por conglomerados’.
Por un lado la técnica del indice de divulgacidn codifica la informacidén, suministrada y
publicada por las propias entidades, en funcion de su calidad en funcion de una serie
de elementos identificados agrupados en diferentes categorias que comprenden la
informacion divulgada para cada uno de los grupos de interés tenidos en cuenta. Esto

va a permitir comparar a nivel de categorias y entidades la informacion suministrada y

® La distincion entre el uso de un enfoque de tipo cuantitativo o cualitativo depende del tema estudiado.
Mientras que el enfoque cuantitativo es objetivo y se basa principalmente en estadisticas y datos, el

enfoque cualitativo es subjetivo y utiliza el lenguaje y descripciones (Lee, 1992).

7 .z . T .
También denominado analisis cluster.
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va a ser agrupada en un indicador general de divulgacidn que resume en un indice
numérico la informacion divulgada por cada una de las entidades. Por otra parte el
analisis por conglomerados trata de identificar a las EE.FF. en funcion de la tipologia de

informacién suministrada y que es recogida en el indice de divulgacion.

Finalmente el analisis multivariante trata de encontrar, a través de la elaboracién de
un modelo de regresion lineal, algun tipo de comportamiento homogéneo o relacidon
entre las caracteristicas de las EE.FF. (variables independientes) y el indicador general
de divulgacion (tomada esta como variable dependiente). Se trata de identificar los
factores que influyen en dicho grado de divulgacién y de transparencia informativa que
finalmente se traducen en un mayor nivel y variedad de informacién
publicada/divulgada. Para ello, este trabajo trata de adaptar al contexto concreto del
sector financiero espaiiol las hipdtesis desarrolladas y contrastadas en otros paises y
sectores de actividad por estudios empiricos previos. Para ello se analiza la relacién
entre diversas caracteristicas de las empresas y la calidad de la informacién social y
medioambiental revelada por las entidades, con el fin de evaluar a qué informacion de
responsabilidad se le da prioridad por parte de los gestores de las entidades para

satisfacer los deseos y necesidades de los diferentes stakeholders.

6. ESTRUCTURA DE LA TESIS

La tesis se estructura en torno a seis capitulos; los seis restantes se estructuran como

sigue a continuacion:

- Capitulo dos: Marco tedrico de la Responsabilidad social corporativa y su

divulgacidn, general y en el sector financiero.

El segundo capitulo ofrece una explicacion general de los dos principales elementos de
estudio, la DRSC vy el sector financiero espafiol mediante un esquema introductorio
justificando en primer lugar la importancia del sector financiero y la importancia de
una buena actitud comunicativa en temas de responsabilidad, para posteriormente

ofrecer un resumen de la literatura previa sobre la materia y las novedades que este
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trabajo aporta. Para finalizar se plantean los objetivos de investigacion, la metodologia

a seguir, asi como la estructura de la tesis, también se provee en este capitulo.

- Capitulo tres: Desarrollo de las hipdtesis y metodologia de analisis.

Una vez definidos los contenidos tedricos en los que se basa la investigacion, se
definen, por un lado, las preguntas de investigacion que se pretenden responder, y
otro lado, como paso previo a la contrastacion de los supuestos planteados, el
conjunto de herramientas metodoldgicas utilizadas posteriormente (andlisis de

contenido, diferencia de medias, analisis clister y analisis de regresion).

- Capitulo cuatro: Analisis de la informacion RSC divulgada.

En esta primera parte del analisis de resultados, se lleva a cabo el estudio descriptivo
exhaustivo analizando para ello los niveles divulgativos de transparencia informativa a
nivel de entidades, mediante un andlisis transversal de los datos, evolucién temporal y

analisis de conglomerados.

- Capitulo cinco: Andlisis de los determinantes de informacion RSC divulgada.

En esta segunda parte del andlisis de los resultados, se lleva a cabo el andlisis de
regresion, en el cual, se estudia y se determina si las diferentes caracteristicas de las

entidades son determinantes para la transparencia informativa.

- Capitulo seis: Discusion y conclusiones.

En esta parte se exponen los principales resultados alcanzados y su interpretacidén con

respecto a los supuestos a priori.
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1. INTRODUCCION

El interés por la divulgacion de la RSC ha aumentado en los ultimos anos. Actualmente,
un amplio niumero de stakeholders demandan cada vez mayor informacion sobre los
temas sociales y ambientales de la actividad empresarial que las empresas necesitan
justificar a un publico mds amplio y lo hace mediante el incremento de la
comunicacion en una serie de cuestiones que no estan limitadas a la dimensién
econémica de sus operaciones (Daub, 2007). La divulgacién de la RSC es una
herramienta clave de comunicacion con los stakeholders en cuanto a las actividades de

responsabilidad social de la compaiiia.

Este capitulo va a responder a las siguientes preguntas: ¢Qué es la DRSC? y écuales son
los asuntos que trata este tipo de divulgacion?. El motivo de incluir este capitulo no es
otro sino que el de proveer una explicacién al aspecto mas importante del presente

trabajo, el estudio de la RSC a través de la informacion divulgada por la empresa.

El incremento de la contabilidad de los temas social y medioambiental ha atraido la
atencién de los investigadores en épocas recientes, los cuales estan realizando un
esfuerzo por codificar y explicar un area de la actividad corporativa la cual queda fuera
del dominio de la contabilidad tradicional (Gray et al., 2001). La mayor preocupacion
en este ambito de la investigacion reside en el anadlisis de la relacion entre las
caracteristicas de las entidades y el grado y calidad de informacion divulgada por las

empresas.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1. Debate sobre la RSC

La creciente importancia de las corporaciones privadas en la economia y en la
sociedad, a raiz de los procesos de liberalizacién e internacionalizacién de la economia,
en el que en muchas ocasiones la empresa sustituye al Estado en sus funciones como
garante del estado del bienestar, provoca el surgimiento una corriente de

pensamiento que apuesta por la existencia de una responsabilidad social de la
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empresa, basada en el cada vez mas trascendente papel del mundo empresarial y el

mayor impacto de sus actuaciones.

El concepto de RSC surge del debate existente sobre el papel de la empresa en la
sociedad. Durante muchos afios se ha debatido acerca del grado de implicacién de la
empresa privada en la sociedad como resultado de llevar a cabo su actividad
empresarial. Para Salas (2005) la responsabilidad social de la empresa surge del
conflicto existente entre hacer maximo el valor econémico de los recursos de la
empresa y el objetivo general de hacer maximo el bienestar de la sociedad actuando

con respeto a los principios éticos y morales.

Por un lado se puede definir la postura defendida por Friedman, quien en 1962 se
refiere a que tan solo en el caso de existir un monopolio tiene sentido hablar de RSC,
ya que este segun él, perturba el funcionamiento del mercado; en 1970 se refiere a la
empresa, y expresa que la Unica responsabilidad de la misma es la maximizacién de los
beneficios, limitando los efectos sociales producidos al pago de impuestos, el

cumplimiento de las normas y la contribucion al empleo (Carson, 1993).

Frente a este planteamiento inicial sobre el papel de la empresa, la RSC nace como
respuesta a los compromisos crecientes adquiridos con la sociedad derivados de su
mayor peso en la misma. Esta nueva filosofia Implica una involucracién de la empresa
con la sociedad, que va mas alla de la responsabilidad que la organizacidon adquiere
con sus accionistas y propietarios a través del desarrollo de acciones que contribuyan a
satisfacer las necesidades de sus empleados, cliente, proveedores y del entorno social

y econdmico donde lleva a cabo sus actividades.
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2.2. Definicion de RSC

¢A qué se hace referencia cuando se afirma que una empresa es responsable de algo?
El concepto de RSC, hace referencia a la responsabilidad moral que la empresa tiene
sobre un conjunto de acciones determinadas; acciones relacionadas con cualquier tipo
de actuacién relacionada con la actividad econdmica desarrollada. Esta afirmacion
contiene una serie de dimensiones o puntos de vista desde los cuales puede ser
enfocado el estudio de la RSC; siguiendo a Argandofia (2009); estos serian: Como
atribucién de las acciones de la persona; como rendicién de cuentas (accountability) de
esas acciones; como deber u obligaciéon; como actitud de la persona; coherencia a

largo plazo.

Aunque existe una serie de razones que nos llevan a introducir la responsabilidad
social en la filosofia empresarial, actualmente no existe unidad en la manera de
denominar la responsabilidad social de la empresa, usando diferentes acepciones
como por ejemplo desarrollo sostenible, empresa sostenible, responsabilidad social
empresarial aunque la mas empleada es la RSC. Aunque puedan existir matices que las

diferencien usaremos el término comun de RSC por ser el mas empleado en la practica.

Esta, a su vez, no posee una definicidn concreta, existe falta de unidad para referirse a
ella. Para aproximarnos a la definicién del concepto de RSC lo mejor seria ver distintas

aportaciones hechas por distintos autores.

En cuanto a su semdantica Castillo (1986) la RSC es una obligacion ética o moral que
voluntariamente acepta la empresa, con la sociedad en su conjunto para satisfacer las
necesidades de esta o reparar los dafos sobre los individuos o el patrimonio comun

ocasionados por la actividad empresarial.

Asi, la RSC se entiende como un compromiso integral de la empresa y como segun

indica Diaz (2007) precisa de unas matizaciones:

- Se refiere a una nueva actitud de la empresa hacia su entorno y debe

impregnar toda su filosofia.
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- Requiere que la empresa asuma la RSC no solo declarativamente sino que

también debe gestionarla.

- Esuna obligacion de la empresa ante la sociedad.

- Debe promover el bienestar social, bienes cualitativos de dificil medicion e

implementacidn practica.

- Representa una actitud de la institucion empresarial en su conjunto.

Siguiendo este planteamiento Cuesta (2003) resume la RSC como un conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los
grupos de interés, que tienen su justificacion en los impactos que la actividad de las
empresas tienen en el dmbito social, laboral, medioambiental y de los derechos

humanos.

Pero ante estas definiciones se hace conveniente acotar el concepto. De esta forma, es
preciso aclarar una primera confusiéon indentificadora entre todo lo que atafie a la

filantropia y el mecenazgo y la RSC.

Tradicionalmente las empresas han venido destinando parte de sus beneficios a
actividades de caracter social. Las acciones filantrépicas, que no son nuevas, tienen un
enfoque de donativo esporadico, concebido como un gasto al servicio de las relaciones
publicas. La RSC va mucho mas alla de la mera filantropia (Martén, 2005). La accién
enmarcada como RSC se concibe como una inversion ligada a un programa de accion
estructurado. Se pasa de ser una accion espordadica a una accion permanente, y de ser
una accion meramente institucional a una accién participativa en la que se tienen en
cuenta las inquietudes de todas las personas a las que afecta la actividad de la

empresa.

Siguiendo con las aclaraciones sobre el concepto, es conveniente realizar matizaciones
sobre las relaciones existentes con el concepto de business ethics, ya que puede llevar
a confusion. Partiendo de la idea de que de las relaciones entre la empresa y los

agentes sociales surgen una serie de derechos y deberes morales, siendo estos los que
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fundamentan las responsabilidades ético-sociales de la empresa (Melé, 1991), existen
varias posturas acerca de su relacién con el concepto de RSC. Segun Diaz (2007: p.30),
tradicionalmente se ha definido business ethics “como un conjunto de principios que
prescriben unos codigos de conducta, que explican lo que es bueno o malo, lo que esta

III

bien o mal”. Esta definicién se basa en la existencia de un acuerdo sobre las cosas que
estan bien y otras que estdan mal. Estos principios éticos necesitan de un consenso,
cosa poco probable en un mundo cada vez mas plural. La ética se presenta como un
conjunto estatico de principios. Por otra parte la RSC se mueve en un mundo
cambiante, se adapta a las necesidades de su entorno, asi como a la realidad dindmica

de las empresas.

Para Valor (2004) la RSC es la disciplina que incluye tanto el pensamiento sobre
responsabilidad social de la empresa como los conceptos de business ethics. Lozano
(1999) prefiere definir a la RSC como un debate previo a la conceptualizacion del
business ethics. Segun este autor en los ultimos afios se prefiere hablar de RSC. Esto lo
achaca al momento de relativismo moral predominante en la sociedad, ya que la RSC
es menos comprometida, pues parte de un concepto subjetivo, adaptable a cada
momento de la historia y la sociedad. Por lo tanto la RSC es una parte del business
ethics, y como parte del mismo, la RSC debe ser un elemento de la ética de las
organizaciones, que necesita de un marco ético que delimite su contenido, contemple
las exigencias cambiantes de la sociedad y sea capaz de adaptarse. La funcidn de la RSC
es la de definir el contexto apropiado en cada momento que defina qué es el bienestar

social y la conducta necesaria para alcanzarlo.

Por su parte Carroll (1989 y 1991) define la RSC como fundamentalmente cambiante,
ya que sus formulaciones concretas responderan a las circunstancias condicionantes
de cada empresa, dando lugar a contenidos relativos al tipo de empresa de que se
trate, dimension, sector de actividad, influencia, contexto geografico, histérico, politico
y social. La determinacién del contenido de la RSC esta en la integracion de las
finalidades propias de la empresa y las de la sociedad, en la consideracién de los
valores medioambientales y en su integracion en la actividad medioambiental. Por lo

tanto, lo que ayer era valido como RSC hoy no lo es. Castillo (1986) es de la misma
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opinidn, las empresas una vez que conocen las necesidades sociales, fijan el contenido
de su responsabilidad social, en funcién de las areas de actividad de la empresa y los

agentes sociales afectados por ella.

El caracter dinamico del contenido hace que evolucione en el tiempo unido a los
intereses que la sociedad. De manera general, con el tiempo la RSC va
progresivamente incorporando temas nuevos a su contenido, redefiniendo sus

prioridades, y tomando una preocupacion creciente por temas mas generales.

Por otra parte Hopkins (2004: p.1) sostiene que “la RSC tiene como meta mantener un
comportamiento ético o un trato responsable con los distintos grupos de interés que
confluyen en la empresa. Trato ético o responsable hacia sus grupos de interés
significa actuar con ellos de una manera considerada aceptable en los paises
civilizados. Lo social incluye la responsabilidad econdmica. Hay grupos de interés
internos o dentro de la empresa y externos o fuera de la empresa. El medioambiente
natural también debe considerarse grupo de interés. El objetivo de la responsabilidad
social de la empresa en su sentido mas amplio es crear los mas altos niveles de vida,
preservando la rentabilidad de la empresa, para las personas de dentro y de fuera de la
empresa. Por consiguiente, RSC significa comportamiento ético de la empresa hacia

sus distintos componentes o grupos de interés”.

En palabras del Libro Verde de la Responsabilidad Social Empresarial (2001), el
concepto de responsabilidad social se define como “la integracidn voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. De esta afirmacion
se desprende que las empresas que aplican la filosofia de RSC a su gestidn, definen sus
objetivos desde una triple perspectiva (econémica, social y medioambiental), esto
quiere decir que, no solo rinden cuentas ante sus propietarios o accionistas sino
también lo hacen frente al conjunto de la sociedad por medio de los diferentes grupos

de interés.

Con este nuevo planteamiento pluralista de la empresa, que introduce la RSC, no se

trata de sustituir el paradigma clasico de busqueda de resultados estrictamente
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econémicos sino mas bien lo que se pretende es ofrecer una vision complementaria,
enrigueciendo de esta manera la finalidad de la actividad empresarial. En este sentido
de lo que se trata es de encontrar el equilibrio entre los objetivos empresariales
tradicionales (rentabilidad econdmica) y rentabilidad social y medioambiental. Por otra
parte, asumir el razonamiento de la RSC supone que la entidad adopta un
planteamiento basado en conceptos como la sostenibilidad, la responsabilidad, dialogo
y el acuerdo con una gran diversidad de grupos de interés, teniendo en cuenta en el

momento de la toma de decisiones la consideracion de sus expectativas e intereses.

Ante la multitud de definiciones acerca de lo que es la RSC, los rasgos distintivos, segln

De la Cuesta, que no deben faltar en una definiciéon de RSC son los siguientes:

- La RSC se basa en que la actividad empresarial es inseparable de la seguridad, la
salud, desarrollo de los empleados, prestacién de un servicio de calidad a los
clientes, trato adecuado a los proveedores, proteger el medioambiente y el

desarrollo de las comunidades donde la compafiia se establece.

- Vinculacién de la RSC a unos principios cominmente aceptados, basarse en la

legislacidn internacional y responder a las necesidades de la sociedad.

- Inclusion expresa de los derechos laborales basicos, derecho a la libertad y a la

vida, derecho a la privacidad y a la propiedad, libertad religiosa y de opinidn.

- Respeto a la soberania de los paises en que la empresa opera.

- La RSC debe ser aplicable a todas las organizaciones empresariales,

independientemente de su propiedad o naturaleza societaria.

A todo esto hay que afiadir una serie de requisitos que debe tener la RSC en todo caso,

como apunta Cendoya (2005):

- Tiene que ser rentable: todas las partes involucradas deben salir beneficiadas,
el beneficio mutuo debe ser una premisa para que las actuaciones de RSC sean

sostenibles a largo plazo, Sarro (2007).

31



Capitulo 2. Marco tedrico: Delimitacion del concepto de RSC y divulgacién de RSC

- Deben comunicarlo a todos los stakeholders.

- Las acciones de orientacion social deben estar inmersas en la estrategia global

de la compaiiia.

La RSC debe entenderse como un compromiso integral de la empresa asumido en toda
su red de relaciones, que contribuye al desarrollo y al bienestar de la sociedad en su
conjunto, con valores éticos y acatando la legalidad, respetando la dignidad humana y
el medioambiente. Es por tanto primordial para la empresa la correcta identificacidn
de cudles son los grupos de interés que interactian con ella, para con posterioridad

focalizarse en aquéllos que tienen mds importancia para la misma.

2.3. Origen y evolucion histdrica de la RSC

La idea de RSC nace como un nuevo concepto de gestion empresarial surgido a finales
del siglo XX, concretamente a finales de los setenta® y se consolida en los afios
ochenta’® bajo una doble perspectiva (Diaz, 2007): por un lado como la expresién de la
necesidad del mundo empresarial de justificar ante la sociedad su actividad y por otra
parte desde el mundo académico como objeto de investigacion. Posteriormente en los

afios noventa e inicio del siglo XXI alcanza su mayor popularidad10 y difusion.

Se puede afirmar que el concepto de responsabilidad social ya existia de forma
implicita antes de que comenzara a ser formulada como teoria. Tradicionalmente se ha
considerado a la empresa como unidad de produccién que cumple la funcién

econdmica de producir bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades humanas.

8 L . . . .
No obstante, la preocupacion por el estudio de este tema es muy anterior en paises como Estados Unidos, donde

las primeras conceptualizaciones de la Responsabilidad Social se remontan a los afios 50. Bowen(1953).

o En 1980, se define el modelo Stakeholder, balance social como medio para presentar la RSC (Autores: Drucker,

1988; Freeman y Gilbert, 1988 y Carroll, 1989)

10 . .7 . s . .
Con la generalizacidn de las memorias de responsabilidad social en las grandes corporaciones y las propuestas

de normalizacién de informes de RSC.
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Este planteamiento lleva implicita una funcién social y medioambiental. En esta etapa
previa al surgimiento de la teoria de la RS, el modelo econdmico predominante es
aquel en el que el Estado interviene de forma decisiva en la marcha de la economia. En
este modelo econdmico el papel que cumple el Estado hace que la empresa subordine
sus responsabilidades distintas de lo meramente econdmico a él. Limitando el papel de
la empresa a la obtencion de beneficios, es el Estado el encargado, bajo este prisma,

de suministrar el bienestar a la sociedad.

Tras la crisis de los afios setenta, se empieza a pensar que no solo el Estado debe ser el
encargado de administrar el gasto social y ser el responsable de suministrar bienestar
a la sociedad. Es en esta época, finales de los setenta y primera mitad de los ochenta
es cuando se consolida la teoria de la RSC. La idea basica es que la empresa como
agente social forma parte de la sociedad y como tal debe devolver a esta aquello de lo
gue se ha servido como parte de la misma para su beneficio propio. De lo que se trata

por tanto es de redistribuir parte de lo ganado en beneficio del bien comun.

Durante todo este tiempo, desde la aparicion de la teoria de RSC hasta nuestros dias,
esta ha pasado por diversos momentos de relevancia. Durante los primeros afios el
analisis de la repercusiéon de la actividad empresarial fue muy notable, por parte del
mundo académico se hacian grandes aportaciones y en el mundo empresarial surgian
publicaciones llamadas originalmente balances e informes sociales. Pero tras este éxito
inicial la RSC cayd en el olvido tras la recuperacion econdmica de finales de los ochenta

y la crisis al inicio de los noventa.

Tras unos afios de ostracismo, a mediados de la década de los noventa volvié a tomar
mayor protagonismo en la actualidad empresarial. Se introdujo la figura de la memoria
de responsabilidad social como medio para difundir la actividad responsable de la
empresa asi como una serie de indicadores que ayudaban a su medicidn. En gran parte
este auge fue debido a un cambio en el modelo social y econdmico. Por un lado, la
mayor preocupacion y concienciaciéon por los temas sociales y medioambientales
derivados del que se ha venido a denominar cambio climatico, el desarrollo de la

sociedad de la informacion también contribuyd a ello, y por otro lado el cambio hacia
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una economia globalizada unido al proceso de privatizacion y concentracion de
empresas ha hecho que el grado de afeccion de las mismas sobre el entorno sea
mayor, alcanzando sus actividades y sus efectos una dimension internacional. Todos
estos factores han sido los que de alguna forma han fomentado el auge, que esta
teniendo la RSC en estos momentos. La diferencia es que esta vez parece que la RSC
viene para quedarse, ya que parece que las circunstancias en el comienzo de este

nuevo milenio indican que la RSC es mas necesaria que nunca.

Tabla 1. Evolucién temporal de la RSC.

Finales 80 —
Periodo Afos 70 Mediados 80 | mediados Finales 90 Inicio siglo XXI
90
o . 12 Caida en Vueltaala Consolidacion
Caracteristica | Origen L, . o
consolidacion | desuso actualidad definitiva
Memoria de
responsabilidad
Modelo Globalizacién inicid
Aspectos Primeras Stakeholders | Situacién economiay Zriifrlir:):lon
definiciones L L
clave sobre RSC y b?i\lance economica con‘C|enC|aC|on medicion.
social social
Implicacidn
instituciones.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Teorias vinculadas al concepto de RSC

Se pueden encontrar en la literatura sobre RSC diversas teorias que tratan de aportar,
desde diferentes dmbitos del conocimiento, explicaciones sobre los fundamentos vy

motivaciones que llevan a la empresa a adoptar planteamientos de tipo ético y moral.

La introduccion del concepto de sostenibilidad supuso un cambio profundo en la
concepcidon de la empresa como tal y determina su papel en la sociedad. De este

modo, este planteamiento de contenido ético, convierte el planteamiento clasico de
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empresa unitaria, limitado a la relacién bilateral empresa — accionistas, dando paso a
un modelo de empresa pluralista o multilateral (Cuervo 2005) en la que participan
todos los grupos de interés: accionistas, directivos, empleados, clientes, proveedores,
administraciones publicas, inversores, comunidad local y la sociedad en general. De
este modo, esta afirmacién lleva a plantear qué motivos tiene la empresa para tratar

de ser éticamente responsable ante su entorno.

Por lo tanto, la funcidn empresarial se encuentra inmersa en una revision de la funcidn
social y medioambiental, origen de la teoria de la responsabilidad social, en la que se
pasa de una concepcion de empresa como un sistema cerrado, aislado de la mayor
parte de su entorno, a un sistema que define a la empresa como un sistema abierto

(figura 1).

Figura 1. Cambio de planteamiento empresarial.

Fuente: elaboracion propia.
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Las principales teorias que explican el concepto de RSC (p.e. Rajtongakal et al., 2006 y

Melé, 2007) son:

A. Modelo tradicional de empresa: Shareholders

La teoria relativa a la RSC nace como reformulacién de lo que en si y lo que significa la
empresa. Esta nueva teoria surge del conflicto abierto entre la concepcién tradicional
de la empresa en la que la finalidad prioritaria se identifica con los intereses de los
propietarios, y la nueva visidén por la que apuesta la RSC en la que los objetivos de la
empresa estan ligados no solo al beneficio de sus propietarios sino que también tiene

en cuenta al resto de la sociedad.

El modelo de empresa “unitaria” defendido por Levitt (1958), Friedman (1970) vy
Chamberlain (1973), aboga por la obtencidon de beneficios para sus propietarios como
Unica responsabilidad de la misma. De este modo, la idea tradicional en la economia
de mercado es que la empresa pertenece a sus propietarios y que son estos los que
deciden. Por lo tanto su finalidad y responsabilidad se centra en satisfacer las

necesidades de estos.

Segun la teoria tradicional el principal objetivo y responsabilidad que debe perseguir
la empresa son los objetivos financieros de los propietarios, y de manera secundaria,
como apunta Termes (1995), la responsabilidad se amplia a prestar un verdadero
servicio a la comunidad donde se halla ubicada, limitada a la generacién de trabajo y
riqueza a través de la actividad productiva y la filantropia corporativa mediante
acciones puntuales. A pesar que la idea del bien comun esta presente en esta teoria,
la idea de grupos de interés aun no estd presente y los grupos de personas a los que la
actividad de la empresa afecta (empleados, clientes, proveedores, la sociedad en
general) no son competencia de la empresa (contribuyendo solo de manera marginal),
siendo el Estado y las leyes los garantes de su bienestar. Y la relacidon con ellos por
parte de la empresa se limita al contrato que les vincula. Segun Cuervo (1982), la
empresa no tiene otras obligaciones con los distintos grupos que componen la
sociedad, a excepcidn de los accionistas, mas que las que describen los contratos y las

leyes.
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En este enfoque podemos decir que la obtencién de beneficios es la primera
responsabilidad de la empresa, pero considera que no ha de ser entendida como la
Unica responsabilidad. Asi, Termes (1995) define un doble objetivo: crear riqueza para
todos los participantes en la empresa y En este modelo de empresa la eficiencia de la
misma esta relacionada en un primer momento con la obtencidén de los mdaximos
beneficios posibles, o con la idea de maximizacién del valor de mercado o de las

acciones para los socios.

El modelo de empresa unitaria se asimila al modelo de economia liberal, computando
solo los costes y beneficios privados, obviando las posibles externalidades positivas o
negativas'!, siendo aquéllos, segun William (1966: p.22) “una medida adecuada de los
costes y beneficios de las actividades productivas. Siendo los precios de los productos

los Unicos que recogen los efectos del comportamiento de la empresa”.

El Unico sentido que se encuentra a este planteamiento clasico de la empresa se da en
un sistema econdmico de competencia perfecta. En un sistema de competencia
perfecta se genera un nivel de produccién econdmicamente eficiente. Se maximiza el
beneficio obtenido tanto por la empresa como por el cliente. Todo ello porque ninguna
empresa tiene suficiente poder y tamafio como para influenciar en los precios, estos
son dados por el mercado, ni como demandante de factores, ni como oferente de
productos. Se entiende que el mercado funciona de forma automatica, produciendo

una asignacion eficiente para toda la sociedad.

Lo que no ha tenido en cuenta esta teoria, es que en realidad existe una serie de
factores que hay que introducir en el modelo econdmico y que no lo hacen tan
perfecto. Hay que tener en cuenta la existencia de externalidades, la falta de
informacion, regulacién estatal y sobre todo la concentracién de poder empresarial. El

entorno econdmico actual dista mucho de ser un sistema de mercado puramente

YEstas externalidades se identifican como efectos afiadidos que acompanian a la actividad de la empresa. Estas
externalidades son dificiles de cuantificar y no son recogidas por la contabilidad de ninguna empresa pero tienen de

forma efectiva una repercusién sobre la sociedad en su conjunto.
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competitivo; esto provoca a su vez, que exista un desigual reparto de poder entre las
corporaciones y la sociedad. Todo esto da lugar a que las empresas tengan un poder
sin precedentes conocido, lo que de alguna forma hace que también aumenten su
cuota de responsabilidad haciendo que tengan en cuenta a los grupos de interés y

dejando obsoleto el modelo tradicional de empresa unitaria.

B. Teoria socioecondémica de los Stakeholder 6 los Grupos de Interés

Uno de los principales enfoques, para entender el concepto de RSC, es desde la dptica
de los grupos de interés y del conjunto de relaciones que estos grupos mantienen con
la empresa. Esta teoria supera y se impone como modelo a seguir en el disefio de las
politicas de RS sobre la concepcidén tradicional shareholder, bajo la cual el Unico grupo

de interesados son los accionistas o propietarios.

Los grupos de interés se pueden definir como aquellos conjuntos de individuos dentro
de la sociedad con caracteristicas, motivaciones y expectativas homogéneas vy

reciprocas con las diferentes actividades desarrolladas por las empresas.

En 1984 Freeman emplea por primera vez el concepto de stakeholders, en
contraposicidon al concepto de shareholders o stockholders introduciendo el término de
empresa pluralista en contraposicion de la empresa unitaria. Esta concepcién de
empresa serd a partir de ese momento la que va a predominar en la conceptualizacion
y desarrollo de toda la teoria sobre RSC rechazando y superando el modelo de
Friedman de empresa unitaria con responsabilidades uUnicamente hacia sus

propietarios es rechazado.

Por lo tanto ante la pregunta de a quién rinde cuentas la empresa, la respuesta es que
a todos a los que pueda afectar con su actividad. Asi, segun la teoria de los
stakeholders el objetivo de la empresa es servir al interés de los agentes sociales

(Nascimento, 2001).

Esta nueva conceptualizacion de empresa debe tener en cuenta a su entorno para
crecer, autores como Serrano (1981); Castillo (1985); Boatright (1993); Carroll (1999) y

Cuesta (2003) coinciden en cifrar en tres las areas de responsabilidad corporativa:
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econémica, sociocultural y medioambiental. Esta triple vision de los objetivos
empresariales se basa en la toma en consideracion y contabilizacién de las
externalidades (positivas y negativas) de su actividad hacia el entorno, mediante la
consideracion de su responsabilidad en corregir las externalidades negativas derivadas
de su actividad y en promover efectos positivos en la sociedad que a largo plazo
puedan repercutir en la generaciéon de ventajas competitivas para la empresa,

buscando siempre el beneficio mutuo.

Esta forma de entender la empresa parte de la idea de toma en consideracion de
aquellos grupos de interés ante los cuales la empresa, debe por un lado, responder y
rendir cuentas por las actividades llevadas a cabo y por otra parte tener en cuenta en
sus aspiraciones y preocupaciones para integrarlas dentro del proceso de toma de
decisiones organizacionales. Como apunta Lozano (1999) los grupos de interés son
aquellas personas que afectan a la empresa o son afectadas por esta; cada uno de
estos grupos con sus intereses, demandas y expectativas en cada caso, asi como el
poder que tiene cada uno de estos grupos sobre esta red de relaciones con la entidad.
Para Cuesta et al. (2002) este planteamiento surge de la creencia en el reparto del
poder en las organizaciones y en el reconocimiento del papel desempefiado por cada
uno de los grupos de interés que la conforman, tanto de manera interna como
externa. No se debe de considerar que forman parte de la empresa solo propietarios,
directivos y empleados, hay que tener en cuenta también otros grupos como son los
clientes, los competidores, la comunidad local, nacional, medioambiente, proveedores,

etc. (Frederick, 1998).

Por su parte, Freeman llega la conclusidn de que si las empresas operan cada vez en
ambientes mas complejos, tienen por lo tanto que cubrir objetivos que afectan a mas
grupos de interés. Asi, (Hernandez y Ramiro, 2009) a aquellos colectivos que ya
formaban parte del nucleo de gestion empresarial — empleados, accionistas y
propietarios — se le van sumando otros actores que, desde el punto de vista de las
empresas privadas deben ser tenidos en cuenta — comunidades, gobiernos,
proveedores, generaciones futuras, clientes, ONG y sindicatos —. Lozano (1999) afiade

gue también debe tenerse en cuenta los intereses, las demandas y las expectativas
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gue estan en juego en cada caso, y el poder real que tiene cada uno en esa red de

relaciones.

Por lo tanto, como principales integrantes del modelo stakeholder se puede encontrar
los colectivos de empleados, clientes, proveedores, distribuidores, consumidores,
competencia, sindicatos, asociaciones de empresarios, medios de comunicacién,
Administraciones Publicas, comunidades locales, ONGs, fundaciones, etc. No
existiendo acuerdo entre la comunidad cientifica que fije un criterio exacto que

delimite estos.

Una de las maneras mas cominmente extendidas en la literatura (p.e. AECA 2004 y
Argandofia, 2010) sobre grupos de interés para clasificar a los distintos colectivos con
relaciones e intereses en las corporaciones, consiste en distinguirlos segun el tipo de
relacidn que estos mantienen con la empresa. Es decir se va a distinguir entre aquellos
grupos de interés con una relacion contractual con la compania y aquellos que no la
tiene. Al primero de los grupos lo denominaremos “grupos de interés primarios”,
"internos” 6 “agentes directos” y a los segundos, aquellos que no tienen una relacién
contractual con la compafiia “grupos de interés secundarios”, “externos” 6

“indirectos”.

- En el caso de los primeros son aquellos grupos con derechos directos y
legalmente establecidos en la empresa. Siguiendo este razonamiento decimos
gue son grupos de interés que intervienen en la actividad propia de la entidad,
por lo que van a ser denominados como stakeholders o agentes directos.
Dentro del primero de ellos, se puede distinguir a su vez entre aquellos que
propiamente pertenecen a la empresa (propietarios, accionistas, directivos y
empleados) y aquellos que mantienen una relacion directa (clientes,
proveedores, subcontratistas, consumidores finales e inversores). Para
Argandofia (2010) las responsabilidades ante los stakeholders directos estan
condicionadas por las motivaciones que llevaron a estos a participar en la
empresa, en otras palabras, la satisfaccidon de una serie de necesidades, sirvan

como ejemplo: remuneracion, conocimientos, desarrollo de capacidades,
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adquisicion de virtudes, relaciones humanas, etc.). Este conjunto de grupos de
personas, que componen la empresa, se reunen en ella porque esta es la
manera mas eficiente, de conseguir un resultado conjunto, que de manera
separada no se podria alcanzar o se alcanzaria de un modo ineficiente,
convirtiéndose asi en la funcidn social primordial de la empresa. A partir de
aqui, se definen las responsabilidades de caracter externo de la empresa; qué
necesidades y de qué personas externas a la organizacién. Estas
responsabilidades externas van a variar dependiendo del grupo de interés al
gue se haga referencia asi como en funcion del sector de actividad y del tipo de

empresa al que se haga referencia.

- En el segundo caso, se ubicarian, los que han venido a denominarse
stakeholders secundarios, que son aquellos cuyos derechos sobre la empresa se
basan en las obligaciones éticas, mas que legales. En concreto se identifican en
esta categoria los contenidos informativos que hacen referencia a la comunidad
y al medioambiente. De este modo estos grupos aun teniendo intereses en la
actividad de la empresa y viéndose afectados por la misma, no participan de
forma directa en la actividad corriente de las entidades, ni afectados de manera
directa por las decisiones empresariales, por lo que van a ser denominados
como grupo de interés o agentes indirectos. Entre los grupos de interés a nivel
externo se pueden destacar Administracion Publica, Administracidon Local,
ONGs, asociaciones de empresarios y sindicatos, competencia, etc. A pesar de
no mantener una relacién contractual tipica, como ocurre con los grupos de
interés directos, existe un deber ético por el cual estos agentes no dejan de
tener por ello una serie de derechos informativos sobre las actividades

societarias que les puedan afectar.
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Tabla 2. Clasificacion de los grupos de interés segun el grado de relacion con la
empresa.

Grupos de Interés de la empresa

Internos / Primarios / Directos Externos / Secundarios / Indirectos
- Pertenecientes a la empresa - Administracion Publica
propietarios - Administracion Local
accionistas - ONGs
directivos - asociaciones de empresarios vy
sindicatos
empleados

- competencia

- Con relacion directa
- Medioambiente

clientes
- etc.
proveedores

subcontratistas

consumidores finales

inversores

Fuente: Elaboracion propia.

Para la toma en consideracion de las demandas de estos grupos, existen varias razones
que justifican la adopcidon de un compromiso entre la entidad y su entorno. Del lado de
los grupos de interés, estos van a estar potencialmente expuestos a las decisiones
empresariales, con independencia de una relacién contractual entre ambas partes, lo
gue justifica que estos tengan intereses legitimos sobre el desarrollo de las actividades
de la empresa que les puedan afectar, asi como también tienen capacidad para influir
en la toma de decisiones de la misma. En el caso de las motivaciones que llevan a la
empresa a adoptar una postura a favor del cuidado y atencién de los grupos de interés,
no se limitan al ambito meramente econémico, sino que ademas, trabajando en esta

direccidn se consigue mejorar la reputacién y legitimacién de sus actividades.

A continuacion se destacan varias teorias — performance social, modelo bidimensional,

teoria del marketing, modelo estratégico, modelo de RSC selectiva - sobre cémo puede
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ser la actitud de las empresas en relacion a la responsabilidad desarrolladas dentro del

ambito de la concepcidn socioecondmica de la empresa.

C. Teoria del performance social o legitimacion

En este caso la RSC se basa en la idea de que es la sociedad en su conjunto, la que
legitima y permite a la empresa la consecucion de la actividad productiva. Segun Diaz
(2007), la empresa nace, se desarrolla y vive gracias a la sociedad, por lo tanto la
empresa no debe limitarse a beneficiarse de ella, sino que debe contribuir a ella,
devolviendo parte de lo que ha usado a costa de ella para su desarrollo. La empresa
por lo tanto legitima su actividad cuando contribuye al bien comun y devuelve lo que
de la comunidad ha tomado. Para los que apoyan este nuevo planteamiento lo que
interesa a largo plazo a las empresas es tener un comportamiento social responsable
(Teoria del permiso social, Carroll, 1989). De este modo, un comportamiento
socialmente responsable y anticipador, es menos costoso que adoptar un

comportamiento reactivo, ya que va a contar con el rechazo inicial del entorno.

La teoria de la legitimacidn, segin Valor y Cuesta (2003), para que la empresa pueda
operar debe contar con la aprobaciéon de todos aquellos agentes con los que se
relaciona la organizacidén. Esta plantea que las empresas o entidades, de manera
continua, tratan que sus actividades se encuentren dentro de los limites y normas que
la sociedad en la cual desarrollan su actividad establece (Guthrie et al. 2004). Esto se

|II

basa en la nocidn de “contrato social” entre la empresa vy la sociedad. El contrato social
se usa como representacidon de la variedad de expectativas que la sociedad en su
conjunto tiene sobre como la organizaciéon debe llevar a cabo sus actividades. Este
compromiso encuentra su respaldo en el reconocimiento por parte la ONU a través del
acuerdo Global Compact (1999) el cual fija como uno de los principios de la accién

voluntaria de la empresa “la legitimacién social de los negocios y los mercados”.

Autores como Donaldson (1982), Sulbaran (1992) y Fraedrich y Ferrell (2000) lo
secundan apostando por un planteamiento mas completo en el que ademas de los
resultados econdmicos afiaden objetivos morales en la estructura corporativa de toma

de decisiones.
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Este modelo define tres dimensiones para comprender de qué manera la empresa
entiende la RSC, para ello define tres dimensiones: actitud y motivaciones, qué nivel de

responsabilidad asume y aspectos sociales sobre los que actua, ver tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones del modelo organizacional de performance social.

Dimensién 1: Actitud ante | Dimension 2: Categorias de | Dimension 3: Fines sociales

la RSC RSC afectados

Reactiva Econdmica Consumo

Defensiva Legal Medioambiente

Acomodativa Etica Seguridad del producto

Proactiva Discrecional Seguridad laboral
Accionistas

Fuente: Joyner y Payne (2002).

La primera dimensidn, actitud ante la RSC, hace referencia al modo en que la sociedad
responde a las demandas de la sociedad, adoptando una filosofia reactiva, defensiva o

proactiva.

La segunda dimension, categorias de RSC, se refiere a los distintos niveles de
responsabilidad a los que se enfrenta la empresa. Desde un punto de vista operacional
para la entidad, en primer lugar la empresa tiene que ser rentable econdmicamente,
cumpliendo con las disposiciones legales y requisitos minimos establecidos, para
posteriormente cumplir con las expectativas de la sociedad mas alld de lo que estipula
la ley. Finalmente, la sociedad tomando consciencia de su papel por mejorar la
sociedad lleva a cabo acciones responsables que superan las expectativas previas de la

sociedad sobre su actuacion.

Finalmente la tercera dimension, fines sociales afectados, hace referencia a los campos
de actividad o grupos de interés sobre los que puede desarrollar su actividad

responsable.
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Posteriormente ampliard en 1991 el modelo, ofreciendo una definicién cuadruple de
RSC. Este, define cuatro dimensiones que analizan el modo en que la empresa puede
conseguir un buen desempefo social. Esas resumen el campo de acciéon de la RSC:
expectativas economicas, legales, éticas y filantropicas de la sociedad respecto a las
organizaciones. Carroll (1989) pone en relacidn estas cuatro dimensiones de la
responsabilidad en orden ascendente por orden de primacia. Los cuatro niveles de
responsabilidad que la empresa debe asumir para satisfacer las expectativas de la

sociedad, son (Nascimento, 2001):

- Responsabilidad econdmica: es la responsabilidad fundamental de la empresa,
se deriva del cumplimiento de su funcidn tradicional, es decir, de la produccion
de bienes y servicios con el fin de obtener un beneficio determinado, similar a

la responsabilidad en el modelo shareholders.

- Responsabilidad legal: las actividades que las empresas desarrollan estan

sometidas a una serie de regulaciones que deben ser respetadas.

- Responsabilidad ética: se refiere al conjunto de actividades y practicas de las
empresas que son juzgadas como correctas o incorrectas por la sociedad, aun

sin estar estipuladas por ley.

- Responsabilidad discrecional, voluntaria o filantrdpica: Actividades que no son
exigencia de la sociedad pero que son satisfactorias, como son contribuir con

recursos financieros a obras de caridad, apoyar programas educacionales, etc.

Por lo tanto, las empresas deben contribuir a la sociedad de diversas maneras, en
primer lugar ofreciendo productos y servicios adecuados, creando puestos de trabajo y
generando riqueza. Esto requiere que la empresa sea competitiva, obtenga beneficios
y mejore su situacion financiera. Desde este punto de vista la obtencion de beneficios
es una responsabilidad basica, pero no la Unica. Las empresas deben adoptar un
modelo de gestion que impligue a toda su organizacion y que abarque todas las

politicas que lleve a cabo teniendo como referencia la contribucién a la mejora del
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bienestar comun de la sociedad. Por lo tanto la RSC debe integrarse en la propia

estrategia empresarial.

Por su parte, un gran numero de estudios previos han examinado que la revelacion de
informacién voluntaria es empleada por las organizaciones en respuesta a la presion
social (p.e. Puxty, 1986; Guthrie y Parker, 1989, 1990; Patten, 1991, 1992; Roberts,
1992; Fuentes, 1993; Blackburn et al., 1994; Deegan y Rankin, 1996; Moneva y Llena,
1996; Walden y Schwartz, 1997; Neu et al., 1998; Larrinaga, 1999) por lo que sera
importante que la empresa sea flexible a sus requerimientos. Adoptando la
perspectiva que ofrece esta teoria, una organizacién informaria de todo aquellas
actividades sobre las cudles la sociedad espera un determinado comportamiento. En
este mismo sentido se expresa Criado et al., 2008, al afirmar que si la empresa no se ve
amenazada en su legitimidad decidira no revelar informacién, aunque esta sea

obligatoria.

En relacidon a esta teoria, Lindblom (1994) afirma que las entidades pueden usar la
revelacion de la informacion al publico general de forma que pueden adoptar
diferentes estrategias en el caso de que estas vean comprometida su legitimidad. De
este modo, se pueden ordenar en funcién del grado de correspondencia entre el
discurso ofrecido y el comportamiento real de la organizacidn a la vez que explican el
motivo por el que las entidades adoptan de forma voluntaria estos compromisos

divulgativos, como se resume en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Estrategias adoptadas por la organizacion en relacion a la teoria de la

legitimidad.

Definicion

Objetivo de la divulgacion

Correspondencia total
entre comportamiento y

divulgacion

Informar y educar a su “publico objetivo” sobre los
cambios (reales) en el comportamiento y actividades de la

organizacién

Divulgacion de

informacion limitada

Se busca el cambio de la percepcién del publico pero no se

modifica el comportamiento real de la organizacién

Correspondencia nula
entre comportamiento y

divulgacion

Manipular la percepcion del publico objetivo mediante la
desviacién de la atencidon de los elementos que mas

conciernen hacia otros diferentes

Fuente: elaboracion propia a partir de Lindblom (1994).

Siguiendo con la teoria de la legitimacidn, las entidades tienen continuamente parecer

gue actuan de una manera que sea congruente con sus valores corporativos. (Guthrie

y Parker, 1989, 1990; Fuentes, 2008). Por lo que no basta con que sean responsables,

también tienen que parecerlo. Esto es alcanzado de manera frecuente por medio de su

comunicacion a través de los informes y memorias que las compafiias preparan.

Por lo tanto, segun lo anterior, la legitimidad se da cuando el sistema de valores de una

empresa es congruente con el sistema de valores de la sociedad, tomando la entidad

aquellas medidas que le aseguren que sus actividades sean aceptadas por la

comunidad; sin embargo en ocasiones una simple apariencia puede desvirtuar la

percepcion del entorno hacia la entidad.
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D. Otras teorias sobre RSC

Si bien, las teorias de los grupos de interés y la legitimacion, son las mas difundidas y
mejor estudiadas en la literatura sobre RSC existen otros planteamientos que

expliquen la importancia de la sostenibilidad en la actividad productiva.

- Modelo bidimensional de Quaziy O’Brien.

Segln Quazi y O’Brien (2000), la postura que una entidad adopta acerca de la RSC
responde a una doble dimensidn. Estas dos dimensiones son el ambito de
responsabilidad (reducido o amplio) y los resultados para la empresa derivados de la
actuacion de responsabilidad (ganancias o pérdidas). Para su analisis representamos
en la tabla 5 cuales son los distintos enfoques sobre responsabilidad social asumidos

por la empresa.

Tabla 5. Enfoques de la RSC.

Resultado

Ganancia Pérdida

A |. E f s .

mplio ntoque Enfoque filantrépico
Armbito moderno
responsabilidad | o . 40 Enfoque -
‘ T Enfoque clasico
socioeconémico

Fuente: elaboracion propia.

Estos distintos enfoques son denominados de la siguiente forma:

- Enfoque clasico: se relaciona con la visidn tradicional del papel de la empresa
en la sociedad. En este caso se considera que la Unica responsabilidad a
perseguir el la de obtener unos resultados econémicos y considera cualquier
accién de responsabilidad un coste para la entidad que no reporta ningun

beneficio.
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- Enfoque socioecondmico: se tiene una vision reducida de la RSC, se acepta
cierto grado de responsabilidad que aporte rentabilidad a la empresa, en casos
en los que su no adopcidn signifique una pérdida (no adoptar legislacion puede
acarrear sanciones econdmicas). Mediante este enfoque se compatibiliza la

maximizacién del beneficio y el soporte a demandas sociales.

- Enfoque filantrépico: en esta visién amplia de la RSC, las empresas a través de
una accion altruista y ética, realizan una aportacion a su entorno aunque esta

suponga una pérdida para aquella.

- Enfoque moderno: la empresa mantiene una vision amplia de la RSC hacia la
sociedad produciendo no solo beneficio para esta sino que la empresa consigue

unos beneficios a largo plazo derivados de su actuacion.

Este enfoque moderno de la RSC es plenamente compatible con la teoria stakeholders
ya que la empresa para obtener y afianzar su posicidén y rentabilidad a largo plazo debe
tener en cuenta e implicarse en los intereses de los distintos grupos de interés,
definiendo objetivos estratégicos no solo econdmicos sino también sociales vy

medioambientales.

E. Teoria del marketing

Otro aspecto que ayuda a avivar el debate sobre la definicidon y naturaleza de la RSC, es
el del marketing. Para Sarro et al. (2007), la orientacién de RSC hay que situarla dentro
de las acciones de marketing de la entidad. La AMA, American Marketing Asociation,
reformuld la definicion de marketing, reconociendo explicitamente que las acciones de

marketing deben perseguir el beneficio de |la organizacion y sus stakeholders.
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F. Modelo de RSC selectiva

La RSC no solo es cambiante, sino que ademas segun una aportacioén reciente (Porter y
Kramer, 2006), se afirma que las compafiias no pueden centrarse en todos los aspectos
a los que pudiera afectar en su actividad productiva, pero si que pueden identificar
aquellas areas sociales o medioambientales que poseen mayor valor estratégico
centrandose en ellas. Para los autores es mejor que se lleven a cabo un numero
limitado de acciones concretas, con mayor valor afiadido tanto para la organizacion
como para la sociedad, de esta manera concentrando esfuerzos en estas areas
concretas el desempefio sera mayor que si este se difumina en un gran numero de

acciones variadas.

Unido a las ideas de adaptar la responsabilidad de la empresa al caso concreto de cada
empresa, asi como a la idea de concentrar esfuerzos en acciones consideradas
estratégicas o de mayor importancia y repercusidn, hay que considerar como afirman
Nash (1983) y Castillo (1986) que deben existir dos limites que hay que considerar a la

hora de definir las responsabilidades que debe tomar la empresa:

- Por un lado debe existir un limite minimo de responsabilidad, donde se tenga

en cuenta simplemente la legislacion vigente, asi como los usos y costumbres.

- El limite superior es aquel en el cual la puesta en practica de medidas de
responsabilidad por parte de la empresa suponga una pérdida de

competitividad y ponga en riesgo su existencia.

Esto quiere decir que la responsabilidad de la empresa debe cumplir unos requisitos
minimos de obligado cumplimiento y que a partir de ahi el resto queda a libre eleccion
de la empresa. Otra afirmacion que se puede obtener acerca de la responsabilidad es
la compatibilidad con la rentabilidad de la empresa. En la visidn estratégica de la
empresa con tres objetivos distintos (econdmico, social y medioambiental), debe
existir un equilibrio entre ellos que permita que la asuncién de medidas de caracter
social y medioambiental tengan una repercusién positiva en el beneficio econdmico.
Esto nos lleva a plantearnos que la RSC debe consistir en un intercambio de beneficios

mutuos entre la empresa y la sociedad.
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El fin dltimo sera alcanzar el equilibrio entre la RSC y los resultados econdmicos
necesarios para que la empresa pueda seguir siendo competitiva y subsista. Las
empresas deben ver la RSC no como una amenaza que coarta su libertad econdmica
sino como un elemento generador de valor e instrumento de diferenciacion vy

competitividad.

G. Teoria funcional

El modelo funcional intermedio, entre el modelo cldsico y el socioeconémico, asocia de
forma positiva la RSC y el rendimiento financiero de las empresas, pero lo hace de
modo distinto a como lo hace la teoria stakeholders. Para los que defienden esta teoria
(Ullmann 1985, y Waddock y Graves 1997), lo primero es la obtencidn de unos
beneficios econdmicos y dependiendo de si se consiguen o no, destinar parte de los

mismos a compromisos sociales y éticos.

Tabla 6. Marco tedrico RSC.

Teoria Caracteristicas Autores
Clasica, La responsabilidad se limita a | Levitt (1958); Friedman
shareholders maximizar los resultados | (1962, 1970); Chamberlain

financieros para sus propietarios o | (1973).
accionistas. Su actividad econémica
contribuye a la sociedad mediante

la creacion de riqueza.

Socioecondmica, La responsabilidad de la empresa | Carroll (1989, 1991);
stakeholders se basa en una triple perspectiva: | Freeman (1984); Castillo
econdmica, social vy | (1986); Lozano (1999);
medioambiental. Argandofia (2000); Porter y

Kramer (2002); Déniz y Saa
(2003); Cuesta (2004,
2006).
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Teoriadela

legitimacion

Las empresas deben de ganarse y
mantener la aprobacion del
entorno donde desarrollan su

actividad

Carroll (1989); Donaldson
(1992); Sulbaran (1992);
Fraedrich y Ferrell (2000);
Nascimento (2001); Valor y
Cuesta (2003) y Guthrie et
al. (2004).

Funcional

Las acciones de responsabilidad
estan supeditadas a la obtencion

de beneficios.

Ullmann (1985); Waddock
y Graves (1997)

Fuente: elaboracion propia.

En referencia a nuestro objetivo de estudio, de entre todas las aproximaciones teorias

planteadas para justificar la importancia que tiene para la empresa la revelacion de

informacion, la teoria Stakeholder y la teoria de la Legitimacion son las que ofrecen

una justificacion mas completa ademas de ser las mas conocidas y empleadas.

3. CONCEPCION MODERNA DE LA RSC

En la visidon actual que se tiene de lo que debe englobar la RSC, destacan dos conceptos

gue se encuentran intimamente ligados a aquél: la responsabilidad como elemento de

la estrategia empresarial y la transparencia o rendicién de cuentas de las actuaciones

puestas en marcha.

3.1. RSC como elemento estratégico de la gestion empresarial

El concepto actual de responsabilidad corporativa se encuentra unido al de gestién

estratégica, concibiéndose como un elemento estructural de la empresa que tiene

como objetivo, obtener ventajas competitivas duraderas y estables en el tiempo frente

a sus competidores, a través de la “estrategia social corporativa” (Husted y Allen,

2001). De esta manera, se argumenta que los gestores de las entidades pueden aiadir

valor a la empresa si se tienen en cuenta los efectos sociales y econdmicos en el
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momento de tomar decisiones de una operacion empresarial (Freeman, 1984). Esta

teoria proclama que se puede estimular mejor la viabilidad a largo plazo de la empresa

equilibrando las necesidades de sus stakeholders con los requisitos y exigencias

financieras de sostenimiento y crecimiento del negocio. Informar sobre la actividad de

la empresa en esta esfera es por tanto un medio de proveer a los accionistas y otros

grupos de interés una contabilizacién de los impactos de la empresa en la sociedad.

Esta transparencia afiadida puede conducir a una mayor rendicién de cuentas de la

empresa a sus principales stakeholders. Entre las principales caracteristicas de la RSC

como parte de la estrategia empresarial se encuentran:

Es una actividad proactiva y anticipatoria. La entidad debe de tratar de realizar
un proceso de elaboracion de la estrategia que conlleve desde su planificacion
a su reelaboracién, pasando por la ejecucidn y control de la misma. Debe servir

para anticipar las necesidades y de los grupos de interés.

La RSC debe integrarse dentro de la estructura de la entidad, en su
organigrama, mediante la asignaciéon de sus funciones a un departamento o
comité que asuman la responsabilidad de la misma y se garantice una actuacion

coherente y continuada en el tiempo.

Las actividades de RSCy los recursos asignados a la misma se deben considerar
como un activo intangible de la empresa. Por tanto al igual que el resto de
intangibles, la RSC se debe orientar a la consecucién de ventajas competitivas
(Husted y Allen, 2001). Los intangibles ademas, son considerados como los
elementos que garantizan el éxito de la organizacidn del siglo XXI (Garcia, 2008,

en informe del Pacto Mundial, Recursos intangibles y RSC).

Necesidad de exteriorizar y hacer publicas las actuaciones de RSC y de los

resultados logrados.

Diversos autores entre los que destacan Burke y Logsdon (1996), Epstein y Roy (2001),

Colle y Gonella (2002) y Dentchev (2004) desarrollan y definen un modelo estratégico

gue incorpora la RSC en las empresas basado en cinco puntos:
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Andlisis del entorno: la preocupacién por el entorno no debe basarse
simplemente en el cumplimiento de requisitos legales sino que ademas debe
cumplir las expectativas de los grupos de interés. Esta nueva visidon de la
empresa se basa en la necesidad de adaptacion a las necesidades e intereses
gue se manifiestan en el entorno socioecondmico y, en consecuencia, la
estrategia de la empresa debe amoldarse a las necesidades de la sociedad, pues
de ello depende la obtencién de ventajas competitivas y en definitiva que se
consiga la supervivencia de la empresa. Segun Cuesta (2003: p.18), “para que la
empresa crezca a largo plazo es imprescindible que sustente sus procesos y
productos en unos estandares éticos que integre en su gestion, y que trate de

dar respuesta a las demandas de los agentes sociales a los que afecta”.

Andlisis interno: Se refiere a la manera en que la empresa implementa la RSC
en sus relaciones laborales y establece politicas de didlogo con los grupos de

interés internos.

Objetivo y planteamiento de la estrategia: Una vez concluido el analisis, tanto
interno como externo de los stakeholders, la empresa define su misién

estratégica y la plasma en un documento por escrito y a largo plazo.

Implementacion de la estrategia: Una vez formulada la estrategia solo falta su
puesta en practica plasmandose lo propuesto en acciones concretas. Llegados a
este punto se hace necesario auditar y evaluar las politicas de RSC
implementadas a través de indicadores de facil comparacién, como pueden ser

los indicadores propuestos por el Global Reporting Initiative (GRI).

Revisién periddica: La ultima fase se centra en evaluar si las medidas de RSC

han servido a mejorar la competitividad de la empresa.
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Figura 2. Fases de la implementacion de la estrategia de RSC.

Analisis del

Implementacion

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Revelacion de informacion

A principios del siglo XXI, el fracaso de la autorregulacion de las propias entidades en
materia de sostenibilidad y gobierno corporativo, evidenciado por diversos
escandalos®?, provoca que el concepto de RS evolucionara a lo que se viene a definir
como la rendiciéon de cuentas a la sociedad (accountability) o control social de la
empresa (Ladrech, 1999). De esta forma se dota a la sociedad y a la empresa de una
herramienta comun de medicién de la actividad de las entidades, con el fin de que la
sociedad pueda ser capaz de medir y comparar, y en su caso sancionar, la actividad
social de aquéllas. En este sentido, siguiendo a Valor y Cuesta (2005), han ido
surgiendo enfoques regulatorios alternativos; estos fijan la atencidon en la co-
regulacién o regulacién “suave”. Estas iniciativas, articulan la participacién de la propia
empresa, gobiernos y organizaciones de tipo multilateral, a través de iniciativas multi-
agente encauzadas a través de estandares y normas internacionales, reporting,

auditoria y certificacion.

12 . .
Casos graves fueron los de las empresas Enron é Parmalat en las que no se advirtieron los graves
riesgos econdmicos que finalmente se manifestaron en dos de las mayores quiebras empresariales en

los ultimos afios.
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4. CAUSAS DEL AUMENTO RSC EN LA EMPRESA

Las causas que hoy obligan a las empresas a preocuparse por la dimension social de

sus actividades son variadas.

Como indica Sanchez-Guitian (2011) la RSC ha sido impulsada por varios resortes. Por
un lado, en el ambito anglosajon, donde se puede considerar que surgieron las
primeras politicas en este dmbito, fue la demanda de los grupos de interés y mas
concretamente de los clientes, los accionistas y la sociedad en general, la que impulsd
la inclusién de consideraciones éticas, medioambientales y de transparencia
informativa en las empresas. En Espafa, sin embargo, donde las exigencias de los
grupos de interés fueron en su origen menores, ha sido la propia competencia entre
las empresas la que ha servido de resorte para el desarrollo de politicas de RSC. Por lo
tanto encontramos que los dos motivos fundamentales que acompafian desde sus
origenes la razon de ser de la RSC son, por un lado, la exigencia de un mayor nivel de
transparencia por parte aquellos grupos de interés en contacto mas directo con la
empresa y por otro lado el uso de la RSC como fuente de ventaja competitiva a largo

plazo.

Villar (2006) por su parte, resume las razones que llevan a la empresa a implantar
medidas de RSC en torno a una doble necesidad, por una lado estaria la necesidad de
responde a los nuevos requerimientos internos de las companias, y, en segundo lugar,

es consecuencia de un nuevo posicionamiento de las empresas en la sociedad.

Entre los requerimientos internos, se evidencia un antes y un después en el

planteamiento de los objetivos empresariales:

- Satisfaccidn del cliente = Satisfaccion de los grupos de interés

- Aumento del negocio = Crecer sosteniblemente

- Incremento de las ganancias = Creacion de valor a largo plazo

En cuanto a la posicidn de la empresa en la sociedad, en la actualidad ha cambiado ya

gue estas trabajan en entornos mas informados, mas complejos y mas exigentes. Por
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lo tanto la funcidon de la empresa es de mayor relevancia y protagonismo. Las
empresas son determinantes en el bienestar y desarrollo de la sociedad. Por tanto las

empresas deben asumir una actitud mas proactiva.

Para Nieto y Fernandez (2004) los factores que explican el incremento de las practicas
de RSC a lo largo del tiempo vienen motivadas por cambios en el sistema de valores
que se traduce en la atribucion de responsabilidad a la actividad de la empresa. Segun
estos autores este cambio de valores se instrumentaliza a través de tres vias: el
aumento de la regulacion, la presion de los consumidores (mercados de consumo) y

los mercados financieros (performance financiera).

Figura 3. Factores que favorecen la difusidn de las practicas de RSC

Cambio en el sistema de

.z

Fuente:

Nieto y Fernandez (2004).

- Los cambios en el sistema de valores han sido especialmente significativos en
los paises desarrollados (mayor preocupaciéon por el deterioro ambiental, por
las practicas laborales discriminatorias, respeto de los derechos humanos, etc.
En este sentido la actitud ante actividades contrarias a la RSC como por
ejemplo operar en paraisos fiscales, financiacion del comercio de armas,
blanqueo de dinero, etc., ocasiona, por parte de la sociedad y de los clientes en
particular, una reaccion que puede convertirse en una actitud de castigo hacia

la entidad que puede venir expresada a través del cambio de entidad, la
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expresion de queja a través de alguna queja o protesta, asi como el cambio de

opinion sobre la entidad.

- Las regulaciones han venido de muy diversas fuentes gubernamentales (ONU,
OCDE, UE, etc.) y gubernamentales exigiendo a todos los agentes econdmicos

un respeto a unas normas de variada indole que buscan el bienestar general.

- Los mercados de consumo hoy van paulatinamente cambiando de forma y en
él, un numero creciente de consumidores eligen un consumo responsable
buscando productos ecoldgicos o productos de acuerdo a criterios RSC
(comercio justo, bajo empleo de recursos no renovables, condiciones laborales

justas, etc.).

- La presidon de los mercados financieros es el cambio mas reciente. En los
mercados de dinero esta creciendo el grupo de inversores que demandan la

ISR, es decir fondos y empresas que desarrollan buenas practicas de RSC.

5. VENTAJAS QUE APORTA LA RSC

Tras un recorrido a través del concepto y las teorias sobre RSC, llegamos a la
conclusién de que esta debe llevar implicita en su concepcién la idea del beneficio
mutuo, tanto para la sociedad en su conjunto como para la empresa en particular. Al
integrar los objetivos sociales y medioambientales en la estrategia de la empresa
asumimos que la consecucion de los objetivos en estas areas supone un cumplimiento
de los objetivos de la empresa en su conjunto. En palabras de Garcia-Lombardia
(2007), el reto es aumentar los beneficios de la empresa y la satisfaccion de todos los
grupos de interés, y ello se consigue a través de una gestidn responsable de los
recursos, para lo cual la RSC debe estar inmersa en la gestidon estratégica de la
empresa. La toma en consideracion de las expectativas e intereses de los diferentes
grupos de interés dentro de la toma de decisiones de la empresa y de la estrategia de
la misma, no va a suponer renunciar a los objetivos tradicionales de la empresa sino

que mas bien va a ayudar a esta a mejorar su capacidad de generacién de riqueza a
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largo plazo y la obtencién de ventajas competitivas. De este modo, La RSC debe ser
implementada dentro de la estrategia empresarial, sin perder de vista, que se debe
entender a aquélla como una manera de ganar en competitividad y rentabilidad. Asi,
siempre y cuando la companiia tenga en consideracidon y satisfaga las necesidades y
expectativas de los agentes de su entorno conseguira reforzar el nivel de

competitividad y la reputacion corporativa.

La RSC, entendida como un elemento estructural de la empresa, segin Husted y Allen
(2001), tiene que perseguir la obtencion de ventajas competitivas valiosas vy
dificilmente imitables por sus competidores. Estas suponen una mejor imagen de
marca y una mejora de los objetivos financieros e igualmente una mejor satisfaccion de
los distintos grupos de interés y de la propia colectividad. Siguiendo este razonamiento
diversos autores (p.e. Parés i Maicas, 1991 y 1994; Carroll, 1996; Lipovetzky, 1997 y
Buckley, 2000) han postulado que la aplicacién de la RSC implica unas consecuencias

muy positivas para las entidades, que se resumen a continuacion:

Tabla 7. Consecuencias de la inversion en RSC entre diversos stakeholders

Clientes - Incremento en ventas

- Aumento de la notoriedad y simpatia hacia la entidad

- Diversifica e intensifica la comunicacién externa de la
empresa

- Construccion de imagen de marca

- Posicionamiento social

Empleados - Incrementa la motivaciéon y el compromiso de los
trabajadores

- Mejora la comunicacién interna

- Construye cultura

- Aumenta el sentido de pertenencia (integra y estimula
al personal)

- Genera creatividad en la empresa

Otros stakeholders - Creay comunica legitimidad

- Crea un clima de confianza

- Refuerza y crea un clima social de valoracién de Ia
solidaridad

- Integracién en la comunidad

Fuente: Valor, 2001.
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Son varias las razones que justifican que la adopcion de la filosofia de RSC como
herramienta empleada para alterar el contexto competitivo por parte de la empresa,
generando ventajas a esta frete a otras companfias que no las aplican a su estrategia.
Los ambitos donde se alcanzan estas ventajas son diversos destacando a continuacién

algunos de los mds importantes:

- Mejor adaptacion a las necesidades de los consumidores:

El cambio en las preferencias de los consumidores; empiezan a preocuparse cada vez
mas por temas sociales, medioambientales o de tipo ético que luego incorporan a los
procesos de seleccién de productos y marcas, y puede suponer un incentivo para la
adopcion de la responsabilidad social por parte de las empresas. La RSC puede ser un
medio para influir en los cambios de las preferencias de los consumidores. Para Burke y
Logsdon, (1996); Epstein y Roy, (2001); Porter y Kramer, (2002) los aspectos sociales en
esta teoria llegan a ser tan decisivos que deben ser incluidos en el proceso estratégico
de la empresa, ya que por ejemplo los consumidores prefieren comprar productos e
invertir su dinero en empresas socialmente responsables (Gildia, 1995), siendo la RSC
considerada como una ventaja competitiva (Morris, 1997; Russo y Fouts, 1997; Deniz y

Saa, 2003).

- Mejora de la gestidn de los recursos humanos:

La gestion del personal a través de esta 6ptica empresarial consigue la creaciéon de un
mejor clima laboral, asi como una captacion y retencion del talento. Las corporaciones
con mejor gestion de sus empleados consiguen que el nivel de satisfaccion de estos
aumente, mejorando su rendimiento y fidelidad a la compafiia. Aunque por lo general
no existen muchos estudios realizados sobre el efecto que la RSC puede tener sobre los
empleados, por lo general segin Williams y Barrett (2000), las empresas que ostentan
una buena reputacién se refuerza la moral de los empleados y la productividad. Por lo
tanto, siguiendo a Fombrum et al. (2000), la inversién en RSC ayuda a crear un
ambiente con el que se identifiquen los empleados; si ademas de ello se es sensible a
sus valores, a su sentido de la justicia, de la igualdad, de la ética y de la apreciacidn,

entonces, los empleados ayudardn a la empresa a tener éxito.
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- Mayor credibilidad:

Politicamente la empresa obtendrd un mayor apoyo y comprension asi como una

mejora de sus relaciones institucionales.

- Mejora de la imagen corporativa e imagen de marca:

Una actitud responsable ayuda a crear una buena opinién entre los consumidores
acerca de nuestros productos, consiguiendo que la empresa sea referencia para ellos a
la hora de tomar sus decisiones de compra situandonos en el primer puesto de sus

preferencias, asi como estableciendo unas relaciones estables basadas en la fidelidad.

- Mejora tecnoldgica:

Las exigencias sociales y medioambientales llevan a la empresa a implementar

procesos internos mas eficientes, reduciendo costes y aumentando el rendimiento.

Por lo tanto la RSC no se debe quedar en el cumplimiento de objetivos puramente
econémicos a corto plazo sino que supone un planteamiento estratégico que afecta a
la toma de decisiones y a las operaciones de toda la organizacién, creando valor a largo
plazo y contribuyendo significativamente a la obtencidon de ventajas competitivas

duraderas.
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6. LARSCEN EL SECTOR FINANCIERO: INSTITUCIONES FINANCIERAS ESPANOLAS Y SU
RESPONSABILIDAD

6.1. Responsabilidad social de las EE.FF

La crisis financiera internacional ha puesto de manifiesto, si no lo habia hecho ya, la
importancia y poder que el sistema financiero tiene en el conjunto de la economia
para su progreso y desarrollo. Esta situacidn, lleva implicita una advertencia sobre la
necesidad de replantear la forma en la que la industria financiera lleva a cabo su
actividad. En este sentido la incorporacion de criterios éticos, asi como una mayor
regulacion y rendicion de cuentas a su entorno parecen mas necesarias que nunca.
Dichos objetivos pueden ser obtenidos mediante una apertura al exterior por parte de
la actividad de la empresa haciendo participe a la sociedad de su actividad; una de las
vias para lograrlo es mediante la mejora de la transparencia informativa mediante, la
cual se articula a través de sus memorias anuales y en especial a través de las cada vez
mas empleadas memorias de sostenibilidad o RSC. De este modo y siguiendo a Decker
(2004) el impacto de la RSC como elemento de cambio estructural en el
comportamiento de las empresas y las tendencias de evolucién en el sector de la
banca minorista pueden ser analizados con la ayuda de la teoria de la legitimacion y
stakeholder. Por lo tanto se hace necesario que, en la medida de lo posible, las EE.FF.
traten de rendir cuentas sobre sus actividades, ya que ello garantizara un mejor
control de sus actividades, tan directamente relacionadas con el devenir para el

conjunto de la economia global.

El sector financiero tiene un importante peso y protagonismo que ejerce de manera
global, mediante su papel de intermediario financiero, sobre el resto de la sociedad a
través de sus conexiones e interdependencias con el sistema econdmico. Las
instituciones financieras se constituyen de este modo en importantes agentes de
cambio, dinamizando la economia de la zona en que operan. Su gran capacidad para
influenciar en el desarrollo social y econdmico definiendo quién accede al crédito y
qué actividades se financian, les confiere una gran responsabilidad social (CECA, 2008).

Esto lleva a valorar en un primer término la importancia del sector para el resto del
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tejido social y econdmico y que en definitiva va a ayudar a justificar su papel social; en
un segundo apartado se contraponen las diferentes posturas acerca de lo que se debe
de entender por RS y su alcance dentro de las finanzas; una vez vistas y analizadas las
diferentes posturas se pasa a realizar una delimitacién y clasificaciéon de diferentes
tipos de responsabilidades atendiendo a varios criterios; y finalmente se hace hincapié

en las principales responsabilidades a las que el sector tendria que hacer frente.

6.2. Justificacion del papel social del sistema financiero y de las EE.FF.

La responsabilidad atribuible al sector financiero se puede explicar por un doble
motivo: en primer lugar, se puede hablar de una imputacién de responsabilidad
“generalista” u objetiva debida basicamente a su peso relativo en el conjunto de la
actividad econémica (la cual no presentan otros sectores econémicos), en virtud de
aquélla se le puede reprochar cualquier actividad que pueda conllevar un impacto
negativo, convirtiéndose en un factor de riesgo sistémico sobre el resto del sector, la
economia y la sociedad en general®™. En el caso concreto del sector financiero espafiol,
como se puede observar en el grafico 1, en el periodo (2002-2010), el sector
financiero, medido por total de volumen de activos en relacion al PIB nacional, pasé de
representar 1,873 veces el PIB al inicio de la serie, hasta llegar casi a duplicar dicha
cantidad, llegando a representar 3,163 veces el PIB en el afio 2009 en plena crisis

econdmica.

13 . s . . .z .
Casos concretos se pueden encontrar en la actualidad mas cercana: rescate para la recpitalizacion mas
de la banca espaiiola a lo largo de 2012, o mas recientemente, la crisis financiera chipriota que causo la

inmoviliacién de los movimientos de capital en el pais.
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Grafico 1. Evolucion del peso del sector bancario en Espafia sobre el PIB.
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Fuente: BdE http://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/bolest.html y FMI

http://www.imf.org/external/

Por otra parte, se le puede atribuir al sector una responsabilidad “especifica” debida a
la naturaleza de la actividad realizada. Por esta razon, la responsabilidad social
primordial de una institucién financiera es la de proporcionar servicios de
intermediacion que faciliten el flujo del ahorro hacia la inversién (Argandoia, 1995;
Merton y Bodie, 1995; Hogan y Sharpe, 1997; Cuesta, 2004; Haig y Hazleton, 2004;
Scholtens, 2006 y 2009 y Prior y Argandofia, 2009).

En ausencia de actividad financiera, los agentes econdmicos que se encontraran
en situacion deficitaria verian reducidas sus posibilidades de eleccién, mientras que
aquéllos que se encontraran en situacién excedentaria mantendrian recursos ociosos.
En ambos contextos, el bienestar de los agentes econdmicos estaria por debajo del
nivel éptimo y deseado, y lo mismo le ocurriria al bienestar de la sociedad en su
conjunto. La banca con su actividad intermediadora puede tener un impacto
permanente a través de su efecto sobre la productividad y puede mejorar la eficiencia

de las inversiones.

La habilidad de los intermediarios para distribuir riesgo entre varios proyectos de

inversion favorece mas el crecimiento.
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Por tanto, la financiacidén del proceso de capitalizacion es un asunto fundamental ya

gue condiciona el crecimiento sostenido de la economia.

El sistema financiero es el encargado de canalizar el ahorro hacia la inversion poniendo
en relacion numerosos stakeholders (figura 4). El sistema financiero debe desarrollarse
a la vez que lo hace el resto de la economia. De este modo, el sistema financiero
dinamizard el proceso de crecimiento. Como indica Parejo (1987), la ventaja de esta
funcién de transformacién es la de captar unos fondos que no serian utilizados, a
menos que unas instituciones los tomasen como depdsitos, previo pago de un interés,
a fin de que estas mismas instituciones puedan prestarlos a su vez, cobrando otro
tanto. Todos los fondos recogidos en el corto plazo y su capacidad potencial y real de
ser prestados en el medio y largo plazo cumplen una labor fundamental, la de propiciar

la inversién y con ella el crecimiento econdmico.

Figura 4. Relaciones y stakeholders que participan en el sistema financiero.

UMNIDADES DE GASTO Recursos Financieras UNIDADES DE GASTO
CON SUPERAWIT CON DEFICIT
- Familias g - Familias
- Empresas - Empresas
- Gobiernos - - Gobiernos

Activos Primarios

INTERMEDIARIOS FINAMCIEROS

Bancos

Cajas de ahorro
Cooperativas de credito
Entidades de financiacion
Companias de seguros
Fondos de pensiones
Otros

Fuente: Parejo, (1987).

En caso de que esto ultimo no fuera asi podrian por un lado desaprovecharse
proyectos de inversidn o por otra parte realizarse inadecuadas valoraciones de riesgo.

De esta manera, cuanto mayor sea la penetracion financiera del ahorro, es decir, su
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canalizacion a través de mercados e instituciones, mejor sera la asignacién de recursos

a los proyectos mejores de inversion.

Por lo tanto, los intermediarios financieros son una pieza basica en el proceso de
desarrollo de la economia real y tienen una gran influencia en la orientacién del mismo
porque deciden quién accede al capital, a qué precio, con qué nivel de riesgo y qué
condiciones, determinando de manera muy importante qué actividades se financian.
Su responsabilidad en el desarrollo y en la lucha contra la pobreza y las desigualdades
sociales es importante. Es por ello que una actitud responsable por parte de las
entidades requiere no solo de una gestidon adecuada de los riesgos financieros en los
que incurre en sus negocios, sino que ademas se le exige que ofrezcan productos y
servicios que contribuyan a un desarrollo mas sostenible mediante el apoyo a
proyectos nuevos, creando empleo, implantando nuevas tecnologias y mejorando la
formacion de los trabajadores locales. Asi, las entidades de crédito gestionan riesgos
no solo econdmicos sino también sociales y medioambientales y ademas deben
responder al reclamo de una sociedad cada vez mas preocupada por el destino de su
ahorro (Cuesta, 2006). Asi lo confirman Ortiz y Cordero, 2007, segun los cuales, aunque
el sector financiero ha sido tradicionalmente objeto de fuertes criticas por su falta de
compromiso con el desarrollo social y el enfoque centrado en la obtencion de
beneficios, lo cierto es que en su actividad tiene un impacto social de gran magnitud,
pues los bancos hacen posible la canalizacion de los recursos econdmicos hacia las
actividades mas productivas, lo que permite a su vez generar mayores niveles de

productividad, empleo, crecimiento econdmico y bienestar social.

A modo de resumen se presentan las funciones basicas desempenadas por la banca. La

RSC dentro del sector bancario se proyecta sobre dichas funciones.

- La canalizacion del ahorro hacia las actividades de inversiéon o consumo en el

mismo espacio en que captan préstamos y créditos.

- Trasvase espacial del ahorro hacia inversiones en otras zonas distintas. Se dirige
normalmente desde paises de elevada capacidad de ahorro hacia paises con

menor nivel de desarrollo.
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- Transformacién de plazos de los capitales (de corto a largo plazo o a la inversa,

cumpliendo determinadas condiciones o con ciertas restricciones).

- Creacion de dinero (aumento de la oferta monetaria) a través del multiplicador

de crédito.

- Evaluacién de los riesgos de la financiacion de inversores para determinar si se
pueden atender las solicitudes, o bien para fijar las condiciones econémicas de
las solicitudes aceptadas (plazo, coste de intereses y comisiones, garantias)

segun su grado de riesgo.

- Prestacidon de diversos servicios especificos (depdsitos de titulos, fianzas y
avales, transferencias, domicilio de pagos, domiciliacion de néminas y otros

cobros y pagos).

6.3. Posturas sobre el papel social de las EE.FF.

En un primer momento importantes economistas (Levitt, 1958; Friedman”, 1962 y
1970 y Chamberlain, 1973), abogaban por la obtencién de beneficios para sus
propietarios cdmo Unica responsabilidad de la empresa. Justifican esta postura en la
economia libre de mercado, la RSC en este contexto econdmico queda limitada a
realizar actividades productivas conducentes a obtener el maximo beneficio posible
cumpliendo con la legislacion vigente. Un banco de manera individual no deberia
tomar decisiones que disminuyeran su competitividad a largo plazo a favor de
objetivos de tipo social. Esa debe de ser una decision que debe tomarse por el
conjunto de toda la sociedad a través de cauces democraticos correspondientes
(Friedman, 1971). Es decir, las iniciativas individuales propias de cada entidad para

acometer labores de responsabilidad adicionales a las establecidas por ley no

14 . . . . . . , .

En su obra Capitalismo y libertad, Friedman afirma que “... pocas tendencias podrian minar de una
forma tan completa los mismos fundamentos de nuestra sociedad libre como el hecho de que los
responsables de empresa acepten una responsabilidad social, en vez de intentar obtener los mayores

beneficios posibles para sus accionistas”.
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contribuyen a los objetivos generales de la organizacion. Mas aun, en esta vision
limitada de la responsabilidad de la empresa, a asuntos meramente econdmicos, los

aspectos sociales son entendidos como un gasto.

Por tanto, segun la teoria tradicional el principal objetivo y responsabilidad que debe
perseguir la empresa son los objetivos financieros de los propietarios, ampliandose
esta responsabilidad de manera secundaria, como apunta Termes (1995), a prestar un
servicio a la comunidad donde se halla ubicada pero limitado a la generacién de

empleo y riqueza a través de la actividad productiva.

Esta perspectiva clasica de maximizacion del valor econdmico para el accionista, esta
justificada en la racionalidad del sistema econémico. Este argumento afirma que si
cada agente econdmico vela por sus intereses particulares obtendra su 6ptimo
econdmico y en consecuencia se conseguird también el de la sociedad en su conjunto.
Sin embargo, esta teoria clasica exige de algunas precisiones, ya que segun Argandofia

y Sarsa (2000), presenta algunos errores.

En primer lugar, para que se alcance el éptimo econdmico se deben cumplir las
condiciones sefaladas, que nunca suelen darse en la realidad. La realidad econdmica y
social es demasiado compleja, como para que un modelo econémico pueda recoger e
interiorizar todas las posibles decisiones de los agentes, y por tanto, no se puede
afirmar que la maximizacion del valor de los accionistas sirva de garantia de eficiencia

del sistema, y lo justifique como principio Unico a seguir por la empresa.

En segundo lugar que la finalidad del sistema sea la eficiencia no lo afirma la ciencia

econdmica, sino que viene dado desde fuera de la misma.

En tercer lugar el concepto de eficiencia se refiere a la utilizacion de unos recursos
para la obtencion de unos resultados. En economia se suelen incluir los costes de las
materias primas, energia, financieros, laborales, etc. Pero la decisién de incluir
determinados costes e ingresos, y no otros — como el deterioro del medioambiente, el
estrés de los directivos o la degradacion moral de los empleados -, es una decisién

macroecondmica. Pero existen otra serie de ingresos y costes que no suelen tenerse
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en cuenta en el momento de considerar los resultados econdmicos. Estas son las

externalidades.

En cuarto lugar, la existencia de externalidades (Argandofia, 1995) provoca que el
beneficio no se deba tomar como uUnico medidor del rendimiento empresarial. Es
necesario que exista un modelo de medicién del éxito empresarial que integre
elementos mas alld de aquellos elementos de la contabilidad tradicional como por
ejemplo: servicio a los consumidores, trato justo con los proveedores, salario y trato
equitativo entre trabajadores, creacion de empleo, etc. Todos estos pueden ser
tenidos en cuenta como indicadores que ayuden a medir la riqueza o beneficio a largo

plazo generado por la empresa.

Por tanto es necesario que las EE.FF.D. tengan entre sus objetivos aquellos de indole
social (Frederick et al., 1992) ya que La conducta social que presenten estas dentro de
la sociedad en la que operan va a constituir una parte muy importante de su
legitimacion frente a la sociedad. Segun este planteamiento no se trata de renunciar a
la consecucion de los objetivos econdmicos sino mas bien, se deberia lograr beneficios

sociales junto con los tradicionales econémicos (Davis, 1973 y Castillo, 1986).
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6.4. Dimensiones de la RSC en el ambito bancario

Con respecto a este apartado habria que preguntarse en qué consiste la funcidn social

de la entidad financiera.

Superado el planteamiento inicial de una responsabilidad limitada al interior de la
entidad y de caracter principalmente econdmico, el ambito de la responsabilidad social
de la entidad se desarrolla en tres areas principalmente: econdmica, sociocultural y
ambiental (Castillo, 1985; Carroll, 1999 y Boatright, 2002). A partir de esta primera
clasificacién, se puede encontrar diferentes formas de entender y gestionar el
comportamiento social de las EE.FF.; todas ellas con consecuencias positivas para el
entorno social, pero de distinto origen intensidad y consistencia. El origen del
comportamiento social lo marca la creencia de que la entidad financiera es un ente
social y como tal se ha de comportar. Este origen va a influir de manera notable en la
intensidad del protagonismo social interno y externo que la empresa desempena, y en

su consistencia y perdurabilidad en el tiempo.

Por tanto, las EE.FF., conociendo cada una de estas areas, debe de fijar el contenido de
su politica de responsabilidad social, como resultado de un anilisis sistematico de los
puntos de cruce de las areas de actividad de la entidad de crédito y los agente sociales
afectados por ella. Este analisis debe ser realizado por cada entidad, no es abstracto
(Castillo, 1985). La definicion de estas responsabilidades debe hacerse teniendo en

cuenta dos limites (Cuesta, 2004):

- Responsabilidad minima: la observancia de las normas juridicas mas
restrictivas. En aspectos donde no existe legislacion se atendera a los usos y

costumbres.

- Responsabilidad maxima: cuando la asuncidn de responsabilidad, pueda
suponer la pérdida de competitividad para esa organizacion, mermando
gravemente su rentabilidad y, en ultima estancia, poniendo en peligro su
existencia (Nash, 1983 y Castillo, 1985). Tampoco intervendrd en aquellos
aspectos que sean competencia de otros organismos, especificamente

designados para tal fin (Humble, 1975 y Drucker, 1988).
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En este sentido Porter y Kramer (2003) consideran que existe un espacio de
convergencia de intereses entre la filantropia pura y el negocio puro, que en ultimo
término puede crear beneficio social y econdmico. En definitiva, la RSC se enmarca
dentro de esta horquilla equilibrando los intereses econdmicos con los intereses
sociales. Esta puede constituir una ventaja competitiva diferencial que cada vez se
encuentra mds extendida y se percibe, por otra parte, que mantener unas malas
practicas puede dar lugar a importantes perjuicios en actividades empresariales con

buena eficiencia econdmica.

La importancia que tiene el sector bancario en el conjunto de la economia hace que su
responsabilidad trascienda de su actividad interna y se centre mas en la influencia que
ejerce sobre el conjunto de la sociedad de manera indirecta. La mayor importancia del
estudio de la responsabilidad social en el caso de la banca estara en su papel indirecto
como intermediario y no tanto en el impacto directo de la propia actividad. Por lo
tanto, al analizar la RSC en las EE.FF. y, en particular, en las entidades bancarias, se
distingue una doble dimension de sus impactos econdmicos, sociales y

medioambientales (Cuesta, 2004 y Mufiioz, et al., 2004):

- Dimensién interna de la RSC: se refiere a los impactos indirectos derivados de
su comportamiento con relacién a los diferentes grupos de interés, asi como
también a su compromiso de “accion social” a favor de la colectividad. Se basa
en mejorar la actuacién de los servicios internos de los bancos, sobre todo en
temas de medioambiente, recursos humanos y en las relaciones con otros
grupos de interés como accionistas, clientes, proveedores y asociaciones
sociales. Esta busqueda de la responsabilidad ambiental y social en la gestion
interna de la entidad se materializa mediante la puesta en marcha de iniciativas
ambientales, tales como reciclaje o ahorro energético, e iniciativas socialmente
responsables, tales como el patrocinio de actividades culturales, educativas y

asistenciales, donaciones caritativas, mejora de los recursos humanos, etc.

- Dimension externa de la RSC: se refiere a los impactos indirectos de RSC que

resultan del papel que desempefan los bancos al canalizar el ahorro hacia las
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actividades de inversion o de consumo. Es decir, se refiere mas concretamente
a los efectos de RSC que pueden generar las operaciones de financiacion que
conceden, y los productos de inversién como planes de pensiones o fondos de
inversion (a través de instituciones de inversion colectiva) que ofrecen a sus
clientes. Esta responsabilidad se aplica mediante la integracién de la RSC en el
negocio fundamental de las entidades, la intermediacion y la inversién en los
mercados financieros, incorporando consideraciones ambientales y sociales en
el disefio de productos, en la politica de crédito e inversion y, en definitiva, en

toda la estrategia del negocio asi como la asuncién de riesgos.

Por lo tanto, en el momento de evaluar la actuacién en el ambito de la RSC de las

entidades bancarias habra que tener en cuenta no solo los aspectos internos de su

gestion del negocio, sino que ademds tendrdn que tenerse en cuenta los impactos

sociales y medioambientales de las actividades de inversién financiadas.

En cuanto a esto habria que realizar unas aclaraciones:

Los impactos indirectos que se derivan de las actividades de inversion y

financiacion son mas dificiles de medir.

Son la parte mas importante de la responsabilidad social de una entidad

financiera.

La dimension externa de la responsabilidad social en el sector no se encuentra
muy desarrollada y no presenta mucho protagonismo en las memorias de

responsabilidad.

Para Cuesta (2006) existen un conjunto de actuaciones irresponsables en el sector

financiero que son necesarias erradicar:

No correspondencia entre el periodo de amortizacion, que suele ser corto, y la
inversion, que requiere de financiacion a largo plazo para conseguir la

sostenibilidad.

Se prima la rentabilidad sobre la sostenibilidad.
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Falta de transparencia con el cliente.

- Segmentacion en funcién del tipo de cliente.

- Cierre de sucursales, que obliga a grupos como la tercera edad a esforzarse en

utilizar medios alternativos como cajeros automaticos o internet.

- Escasa canalizacién de recursos hacia las pymes, al considerarlas como sector
de alto riesgo, cuando en Europa y sobre todo en Espafia representan la mayor

parte del tejido empresarial existente.

- Cobro de intereses excesivos a personas que se encuentran parcialmente

excluidas del sistema general de créditos.

- Se induce al sobreendeudamiento con productos como las tarjetas de crédito o

los préstamos de bajo importe, para la obtencidn de bienes de consumo u ocio.

- Errores de calificacién de empresas y gobiernos*>*°.

- Contribucién a crisis econémicas®’.

- Tendencia a la concentracién de los servicios financieros en un nimero limitado
de corporaciones. La apertura de mercados y la creciente liberalizacién en el

sector han promovido las fusiones o absorciones creando entidades mucho

15 . . e .y .
Casos como el del banco de inversiones Lehman Brothers y sus errores en la calificacidon de activos
financieros puestos al descubierto en septiembre de 2008, se recuerda como uno de los principales

hitos que desencadenaron la crisis financiera actual.

16 . . - . . . et ~ .

La influencia de las calificaciones de agencias de rating, han ocasionado en el ultimo afio que paises con
dificultades financieras, principalmente Grecia hayan sufrido episodios de colapso econémico sin precedentes, que
corrié el riesgo de extenderse a otros paises europeos como Portugal, Irlanda o Espafia, llegando a plantearse la

idea de que la continuidad de la zona Euro estaba en peligro.

A todo esto, y a modo de ejemplo en el ambito de la internacionalizacidn, segln Stiglitz (2003) las crisis
financieras como el caso de Argentina en 2001 o la inestabilidad macroeconémica de Bolivia ese mismo afio fueron

causados por la accidn irresponsable de la banca extranjera en aquellos paises.
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mas grandes. Las EE.FF. adquieren un papel fundamental en el contexto
geopolitico actual. El 40% de las primeras empresas en el ranking mundial son

EE.FF. ®&

- Malas practicas para la prevencién del blanqueo de capitales.

6.5. Iniciativas de RSC En El ambito del sector bancario

Ademas del conjunto de principios, normas y guias referentes a la actividad de RSC de
manera general, existen otra serie de normas aplicables a cada uno de los sectores de
actividad de manera especifica. Estas van a servir de complemento a las iniciativas
generales planteadas, ya que estas Ultimas carecen de la capacidad para adaptarse a
las peculiaridades concretas referentes al funcionamiento y caracteristicas de cada

sector econdmico.

Por lo tanto esto va a afectar al sector financiero, siendo ademas muy importante
recordar la peculiaridad de los impactos socio-ambientales de su actividad en
referencia a los diferentes grupos de interés (empleados, clientes, sociedad,

medioambiente, etc.).

Esto hace, por tanto, que los impactos de RSC de las EE.FF. se rijan y sean medidos por
principios, normas y guias generales, al igual que por otras, de caracter especifico,
elaborados y divulgados por aquellos organismos con mayor reputacion en la materia.

A continuacién se describen algunos de los mas significativos:

- Declaracién de Collevechio sobre las instituciones financieras y la
sostenibilidad: Firmada en 2003 por un conjunto de ONG’s internacionales, esta
dirigida a las EE.FF. de todo el mundo. La declaracién reconoce el papel que

estas entidades pueden desempefiar sobre el desarrollo sostenible.

¥ Entre las grandes compaiiias a nivel mundial se encuentran en el ambito financiero espafiol Banco Santandery
BBVA en los puestos 37 y 149 respectivamente. Fuente:

http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2010/countries/Spain.html
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La declaracién de Collvecchio sefiala una serie de compromisos concretos que

han de exigirse a estas entidades:

La satisfaccion equilibrada de los intereses y aspiraciones de los

diferentes grupos de interés.

Una conducta ética en la gestion de los negocios financieros tomando

en cuenta criterios de RSC.

La defensa de los derechos humanos y una contribucién en busca de

justicia social.

Respeto al medioambiente y la conservacidn de los recursos naturales

en las operaciones financieras.

La consecuencia mas evidente de esta declaracion fue la posterior
promulgacion de los “Principios de Ecuador” sobre la financiaciéon de los
grandes proyectos de inversion. Exige el cumplimiento de determinados

criterios de naturaleza social y medioambiental.

- Los Principios de Ecuador: guias para la financiacidn responsable de grandes
proyectos de inversion. Conjunto de compromisos voluntarios que surgen en
2003 a raiz de la iniciativa de un grupo de bancos internacionales y la
Corporacioén Financiera Internacional (IFC), y que fueron revisados y plasmados
en la declaracion creada en 2006 por la cual las entidades adheridas se
comprometen a establecer una serie de preceptos comunes para orientar la
financiacion de proyectos de inversion, mediante el seguimiento de unos
criterios de caracter social y ambiental. Estos principios nacen con el propdsito
principal de relacionarlos con la gestion sostenible de proyectos de inversiéon

llevados a cabo principalmente en paises en desarrollo.

- Principios de Londres para las empresas del sector de servicios financieros ante
el desarrollo sostenible: Declaracion presentada por el Gobierno britanico en la

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Johannesburgo 2002. Estos
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principios ofrecen un conjunto de reglas de comportamiento para las empresas
britdnicas de servicios financieros destinadas a favorecer el desarrollo
sostenible. Intentan resumir las mejores practicas para el sector, incorporar
ideas para su innovacion futura y proponer mecanismos para su progreso

continuo.

Suplementos de la Global Reporting Initiative para el sector de servicios
financieros en la elaboracion de informes (anexo 3) Se trata de una serie de
adaptaciones sectoriales publicados en 2002, suplemento para el analisis del
desempeiio social, y 2005, suplemento para el estudio del desempeio
medioambiental, basados en los trabajos previos de Spi-Finance en
colaboracién con el programa medioambiental de la ONU (UNEP) y con el

World Business Council of Sustainable Development (WBCSD).

Esta propuesta sectorial del GRI disefia los indicadores de desempefio con
respecto a los impactos sociales del sector financiero en las siguientes areas:
Desempenio social interno (familias de los empleados inclusive); la sociedad en

general; impactos de los productos y servicios sobre los clientes; proveedores.

Transparency International: Principios de empresa para evitar los sobornos.
Iniciativa destinada a prevenir cualquier manifestacién de soborno dentro de
las empresas en el ejercicio de sus actividades de negocio. La iniciativa quedd
plasmada en la declaracién aprobada en 2003 con la denominacidn original de
“Business principles for countering bribery”, tratdndose de un pronunciamiento
de adhesion voluntaria por parte de las empresas. Los contenidos pueden
considerarse una referencia valiosa para que las empresas puedan establecer
sus propios sistemas de gestion interna para evitar cualquier actividad de

corrupcién por parte de sus empleados de cualquier categoria o funcién.

Declaraciones sobre principios y procedimientos dirigidos a las EE.FF.D. para
combatir actividades ilicitas: Conjunto de diversas recomendaciones, medidas y
pronunciamientos que tienen como principal objetivo crear y fomentar una

actitud de colaboracidon entre las entidades bancarias y financieras y las
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autoridades estatales en la lucha de delitos como blanqueo de capitales o la
financiacion de grupos terroristas. Estas medidas forman parte de un

comportamiento socialmente responsable.

- Principios para la inversidén responsable: UN. Global Compact & UNEP Finance
Initiative. Se trata de un conjunto de iniciativas nacida de la iniciativa del
Secretario General de la ONU para la elaboracidon de unos principios para la
Inversidon Responsable con el apoyo del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact),
proceso del que surgié la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
(UNEP-FI). Estos principios incorporan en el proceso de gestidon, los criterios
sociales, medioambientales y de gobierno corporativo necesarios para
compatibilizar los retornos de las inversiones a largo plazo con unos mercados
financieros mdas sostenibles. Como continuacion de esta iniciativa, en
noviembre de 2006 se relune el grupo de trabajo de gestién de activos de Ila
UNEP-FI para, por ejemplo, estudiar las inversiones socialmente responsables
realizadas por las entidades, identificar las barreras para potenciar su

crecimiento, y aportar soluciones.

- Forum for the Future (2002), es el encargado de publicar los Principios de
Londres para las empresas del sector de servicios financieros ante el desarrollo
sostenible. Examina el papel de las instituciones financieras britanicas en la
promocion de un desarrollo mas sostenible. Esta compuesto por un total de
siete principios en los que se proponen las condiciones del sistema financiero y
el rol que deben desempenar las instituciones de dicho sistema en Ia

financiacion del desarrollo sostenible.

- International Finance Corporation (IFC), elabora y publica en 2007 una Guia
para la integracion de cuestiones sociales y ambientales en la planificacidon
estratégica de las instituciones financieras, como fuente de ventajas
competitivas, ademas de la redaccion de un decalogo de buenas practicas en el

sector bancario.
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7. DIVULGACION DE RSC

Unido al concepto moderno de la RSC, como una de los elementos basicos que la
definen, se encuentra la necesidad de dotar a las organizaciones de mayor
transparencia informativa. De este modo, la responsabilidad sobre una determinada
accion implica que al agente le sea imputada esta, lo que lo obliga a rendir cuentas, no
solo ante la empresa misma, sino también ante los demds agentes que se ven
afectados por su actividad (Oshana, 1997). Este deber de responsabilidad, al tener un
cardcter social (se es responsable ante la sociedad); en este mismo sentido se expresan
Gray et al. (1996), que definen la RSC como el “proceso de comunicacion de los efectos
sociales y medioambientales de las actividades econdmicas de las empresas a los
grupos de interés y a la sociedad en general”. En consecuencia, se requiere de la

sujecidon a unos estandares normativos, una evaluacion y auditoria externa, e implica

deberes de manifestacion (disclosure) y transparencia informativa.

Como se vio en la teoria de la legitimacidn, la divulgacién de informacién es un intento
de la empresa para justificarse ante un conjunto heterogéneo de grupos de individuos
interesados en ella (Patten, 1992; Roberts, 1992; Blackburn et al., 1994; Monena vy
Llena, 1996). Esta aborda la contabilidad social de las empresas y se centra en una
mayor audiencia (stakeholders), en contraposicién al reporte financiero, el cual esta
principalmente centrado en las necesidades informativas de los inversores y los

acreedores (Smith et al., 2005).

De este modo, las empresas deben funcionar como un sistema abierto de dos
direcciones, que cuente por un lado con una recepcién de los “inputs” de su entorno y
una divulgacion de sus operaciones que sea abierta al publico (Davis, 1975). Mas aun,
la divulgacién se puede definir como el proceso de rendicidn de cuentas al exterior
(exteriorizacion) sustentado en indicadores cuantitativos y cualitativos™® que permiten
realizar un seguimiento de las actuaciones de la empresa y su progresion tanto

temporal como espacial (Vazquez y Cordero, 2007).

19 . ; , . . . . . . /
Mas adelante, en el capitulo “Metodologia” los indicadores cuantitativos y cualitativos seran la base

sobre la que se asiente el analisis del contenido de las memorias RSC.
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El proceso de comunicacién de las actividades de responsabilidad de la empresa y de
los resultados alcanzados por la misma, es de vital importancia. Si entre los objetivos
de la RSC se encuentra el fortalecimiento de la buena imagen hacia los distintos grupos
de interés, la actuacion desarrollada por la entidad no puede quedar limitada a la
planificacion, ejecucion, control y adaptacién de los programas de ambito social, sino
gue ademas debe comunicarse; no basta con hacerlo bien, sino que ademas es
necesario que se sepa. Por tanto la importancia del estudio de la DRSC radica en su
finalidad como vehiculo de transmisién y divulgacion de las actividades de
responsabilidad que asume la empresa con su entorno. Para abordar este asunto las
investigaciones llevadas a cabo tratan de responder a la siguiente pregunta: ¢{Qué
actitudes adoptan las entidades sobre la divulgacion de informacion, tanto de forma
general como especifica? Esta pregunta conducird a analizar el nivel y calidad de la

divulgacion.

7.1. Marco teorico de la revelacion de informacion de sostenibilidad

El punto de partida para explicar el concepto de DRSC qué relacidn existe entre el
grado de transparencia informativa (oferta informativa) y la demanda y respuesta por

parte de la comunidad en su conjunto.

De acuerdo con la teoria de la politica econdmica en una determinada drea economia,
mercado o pais existe un conjunto de factores implicados en la formacion de la
conciencia social sobre la importancia de los asuntos sociales y ambientales, a saber:
por un lado se encuentra el nivel econdmico alcanzado; por otro lado se encuentra el
nivel y valores culturales de la sociedad. Estos factores se combinan de la siguiente
manera: el logro de un elevado desarrollo econdmico indica que las necesidades
basicas de la sociedad quedan cubiertas, lo cual da la oportunidad a los miembros de la
sociedad de prestar una mayor atencién a asuntos de indole no econdmica. Los valores
culturales van a jugar un papel clave sobre los asuntos que se consideran importantes.
Estas dos variables van a interactuar creando una concienciacion social que queda

reflejada en el surgimiento de distintos “grupos de interés” (stakeholders) que ponen
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su atencidon en las responsabilidades sociales y ambientales de las compaiiias. Las
actividades combinadas de estos grupos se combinan para generar una presion social
sobre el impacto de las actividades de las empresas sobre el medioambiente y la
sociedad en general. En respuesta a esta presion, las entidades llevan a cabo un
intento para proveer informacién sobre cdmo de responsables son sus actividades. Asi,
bajo el marco tedrico de la teoria stakeholder, en este trabajo se va a tratar de dar
respuesta a cuestiones relativas a cémo son las practicas de divulgacién de
informacion sobre empleados, clientes, medioambiente y sociedad en su conjunto, en
referencia a las necesidades informativas de estos. De este modo se van a analizar y
comparar las practicas de divulgaciéon a nivel de entidades, en funcién de sus

caracteristicas y su evolucion temporal.

De acuerdo con la teoria de la legitimidad, las entidades responden a la presién social
con el objetivo de legitimar sus actividades a fin de continuar operando en el mercado.
En este sentido la DRSC forma parte de las estrategias de legitimacion. A este respecto
se plantea la segunda parte del estudio que trata de averiguar si todas las entidades
responden a esta presidn en el mismo grado o manera y si existe alguna variable que
explique el grado de respuesta ofrecido por la empresa. La respuesta a estas
cuestiones se pueden determinar por ciertos factores (p.e. caracteristicas corporativas,
caracteristicas del gobierno corporativo o grado de internacionalizacién) que varian
entre entidades. Estos factores determinan el nivel de DRSC a nivel de entidades. En
consecuencia, tedricamente, si las entidades tienen éxito en la legitimacion de sus
actividades (ofreciendo una DRSC de alta calidad) deberian ser recompensadas por los
diferentes sectores sociales. El marco tedrico integrado es representado en forma de

diagrama en la figura siguiente:
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Figura 5. Marco tedrico del modelo de divulgacién desarrollado.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2. Evolucion de la divulgacion de RSC

Gray (2001 y 2009) presenta una revision histérica de la informacion social vy

medioambiental revelada a través de informes, lo mas destacado de ella es:

- Los afios 70 vieron como se extendia el interés en materia de RSC asi como los

primeros intentos importantes en materia de contabilidad y auditoria social.

- Afinales de los afios 70 los requerimientos legales en Francia20 influyeron en la
divulgacion corporativa en el Reino Unido con el afiadido potencial de la RSC
sobre El derecho de sociedades en el Reino Unido; sin embargo, en esta etapa
la contabilidad social no forma parte de la contabilidad general, y no guarda

coherencia ni en la teoria ni en la practica.

- Durante la década de los 80 la divulgacién social salié6 de la agenda publica,
tanto es asi que la opinidn publica era bastante hostil al concepto durante dicha

década y en adelante.

- Enlos ultimos afios de la década de los 80 la contabilidad y la auditoria social se
convirtieron en el lugar donde se reflejaba la insatisfaccion en relacién a las

preocupaciones ambientales.

- En los afios 90 el mayor apoyo ambiental se refiere a los resultados de la
agenda ambiental en constante evolucidon, con menciones a las normas de

contabilidad y las areas de ensefianza de la contabilidad.

- No es hasta mediados de los afios 90 cuando se rehabilita la contabilidad de
tipo social. Esta resurge en las sociedades sin animo de lucro y posteriormente

en el sector empresarial.

- A comienzos de siglo la contabilidad social y ambiental se ha convertido casi en

una corriente dominante.

20 . .
Bilan Social
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7.3. La naturaleza de la divulgacion de RSC y co-regulacion

La divulgacion de la RSC puede ser definida como el suministro de informacion
financiera y no financiera referente a la influencia mutua con el ambiente fisico y social
como se indica en las memorias anuales y los informes sociales (Hackson y Milne,
1996). La revelacién social y ambiental es considerada como informacién que estd
relacionada con las actividades de las companias, aspiraciones e imagen publica en
relacion con el medioambiente, la comunidad, empleados y cuestiones relacionadas
con los clientes (Gray et al., 2001). Haron et al. (2004) indica que la divulgacion social
puede proveer tanto informacion positiva la cual por ejemplo presenta a la empresa en
armonia con su entorno, establecer que la companfia lleva a cabo programas de
formacién para empleados o que se llevan a cabo politicas de gestion de residuos, o
por el contrario, ofrece informacidn negativa que presenta a las actividades de la
empresa actuando en detrimento del medio, como por ejemplo incapacidad de

controlar o reducir la polucidon o fracasar al solventar un problema social.

Si bien que la DRSC es una revelacion voluntaria en la mayoria de los casos, en opinion
de Fukukawa, et al. (2007) esta es criticada por tratarse de un intento de manipular la
percepcion publica lo que lleva al incremento de la revelacién de informacién de

forma, si no obligatoria, si regulada y armonizada.

Aaronson y Reeves (2002) afirman que existe presion publica para desarrollar las
politicas de RSC derivada de la falta de divulgacién de manera voluntaria. Esta presion
publica actua como medio para los gobiernos, asi como para otras instituciones, para
proveer diferentes mecanismos de acreditacion, directrices y estandares para las
practicas de RSC y la publicacién de informes. Sin embargo, estos esfuerzos no tratan
de hacer obligatoria la revelacion de informacion, pero si busca encontrar el equilibrio
por un camino intermedio que permita a las empresas rendir cuentas por sus
acciones. Van der Lann (2004) sefiala una emergente forma de revelacién de RSC, la
divulgacion solicitada, sobre la cual las empresas son cada vez mas interrogadas para
gue consideren su interaccién e impactos en la sociedad. Las organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), las agencias reguladoras, los gestores de fondos éticos o

socialmente responsables, agencias de rating y otras partes interesadas estan
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requiriendo informacién social a las companias. De este modo, el motivo de la
divulgacion de informacion voluntaria responsable viene de los gestores de la
companfia, en respuesta a una amenaza a la legitimidad de la compafiia o por la
necesidad de rendir cuentas, mientras que la motivacion de la divulgacién de
informacién solicitada es un requerimiento directo de los grupos de interés

identificados (Van der Lann, 2004).

7.4. Motivaciones para la Divulgacion de la RSC y la necesidad de mayor
transparencia informativa
Diversos estudios han investigado las razones que llevan a las entidades a revelar
informacién de tipo social y ambiental, indicando estas que la divulgacién de
informacion RSC se trata de un acto voluntario, Deegan (2002), en su trabajo, afirma
gue la motivacion para ello puede deberse a multiples factores, entre los que se

incluyen:

- La existencia de ventajas empresariales en hacer las cosas de forma correcta, la
cual puede ser la motivacion principal antes que aceptar cualquier

responsabilidad social derivada de la actividad empresarial.

- La atraccién de fondos de inversion a nivel internacional, ya que los fondos de

inversidn éticos se estan convirtiendo en parte del mercado de capitales.

- Cumplir con los requisitos de préstamo, ya que las EE.FF. exigen que los
prestamistas provean periédicamente de elementos de informacién acerca de

sus politicas sociales y ambientales asi como de su desempenio.

- Gestidn de las relaciones con los grupos de interés.

- Cumplir con las expectativas sociales; contar con la aprobacion de la sociedad

depende de proveer cierta informacion del desempefio social y ambiental.

- Cumplir con determinados cddigos de conducta.
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- El deseo de cumplir con requisitos legales; sin embargo, este no es el mayor
aliciente a causa de la falta de legislacién en relacidon a la divulgaciéon de

informacidén responsable.

- Anticiparse a la introduccion de mas regulaciones sobre revelacion.

De este modo siguiendo a autores como Autores como, Clarckson (1995), Huse y Eide
(1996), Rowley (1997) y Hart y Sharma (2004), se puede afirmar que si las entidades
mantienen informados a los grupos de interés mediante el estrechamiento de las
relaciones y el apoyo a estos, va a ser positivo y va a contribuir a la sostenibilidad asi
como a la generacion de ventajas competitivas, contribuyendo a la generacién de valor
y sostenibilidad (Ruiz et al., 2009), llegando a ser un instrumento de generacion de
confianza (elemento muy valorado hoy en dia por la desconfianza de la sociedad en
ciertos sectores econdmicos, especialmente el financiero), y que sea un elemento que
ayude a afrontar y superar la situacion de crisis econdmica. Mas aun la falta de
satisfaccion de las expectativas de la sociedad por parte de las empresas puede lastrar

su reputacion y su grado de aceptacidn por parte de la sociedad.

7.5. Transparencia informativa a nivel normativo

La necesidad de dar respuesta a las asimetrias de informacion, que afectan a la
credibilidad y confianza de las entidades y mercados financieros. Esto se ha puesto de
manifiesto abiertamente a partir de la crisis econdmica, la cual ha hecho que se ponga
en entredicho el papel jugado por las entidades. Segun afirma Segui (2010), esto
muestra la falta de estandares de divulgacion de informacion mas estrictos, que
informen mas alld de lo estrictamente financiero y refleje la labor de completa de las

entidades en la sociedad.

La importancia de dotar de una mayor divulgacion a las actividades del sector
financiero se pone de manifiesto en el elevado volumen de iniciativas aprobadas en el
ambito normativo para fomentar la transparencia, entre las mas importantes se

pueden citar:
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Cddigo Olivenza (1998).

- Cddigo Aldama (2003): Articulado a través del la Ley 44/2002 y desarrollado por
la orden de 26 de diciembre de 2003, establece unos contenidos bdsicos que

debe reunir el informe de una sociedad cotizada.

- Cddigo de Buen Gobierno Corporativo sugerido promovido por la CNMV (2006).

- Ley 47/2007 relativa a los Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID).

- Real decreto 216/2008 de Recursos Propios de las Entidades Financieras

(Basilea Il, Pilar 111).

- Real Decreto 1/2010 de Sociedades de Capital: pone de manifiesto la necesidad
de asegurar el principio de transparencia con el fin de garantizar el buen

funcionamiento de los mercados y la proteccion de inversores.

- Ley 2/2011 de Economia Sostenible: Abarca asuntos como la necesidad de
informar a los clientes sobre productos y servicios bancarios, proteccion de
datos bancarios, informacién sobre retribuciones del consejo de

administracion, control de los riesgos de crédito, etc.

7.6. Revelacion de informacion de responsabilidad Social: medios de comunicacion y
presentacion de informes
Con el objetivo de exteriorizar y comunicar las actuaciones de RSC las entidades

pueden hacer uso de los siguientes medios:

Las EE.FF. al igual que cualquier otra empresa cuentan con dos maneras principales
para informar sobre sus actuaciones de RSC (Cea, 2010). En primer lugar, a través de
los mecanismos tradicionales como pueden ser la participacion de responsables de RSC
en actos académicos; participacion del personal de la organizacion en grupos de
trabajo de organismos que se ocupen de estas materias (observatorios RSC, etc.); o a

través de medios publicitarios que consigan que el publico conozca el patrocinio
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financiero de diversas actividades y eventos (accion social, cientifico-técnica, cultural o
deportiva). Por otro lado, como herramienta de comunicacidn, estaria la presentaciéon
de la informaciéon a través de un informe, ya sea especific021, separado de las
memorias financieras anuales presentadas (empieza a ser una tendencia mayoritaria
entre las grandes entidades), o como un apartado independiente dentro del informe

financiero anual.

De este modo, y a pesar de que en Espaia, al igual de lo que pasa en el entorno
europeo (lllia et al., 2010) la comunicacién de RSC mediante el informe social todavia
no es una practica institucionalizada, el Informe anual de responsabilidad corporativa
se convierte en los Ultimos afios en uno de los principales instrumentos de
comunicacion, debido principalmente a la aplicacion de estandares, métodos de
verificacidn, certificacién y aseguramiento que respaldan la veracidad y la relevancia
de la comunicacion. Es mas, el uso de memorias des sostenibilidad especificas como
instrumentos escritos y especializados para difundir informacién sobre RSC mejora el
grado de transparencia informativa que mediante el uso de instrumentos genéricos,

como los informes anuales.

Como se ha visto previamente, el reporte social se presenta como el medio para dar a
conocer el compromiso de la empresa con la sociedad. En este sentido, autores como
por ejemplo Deegan y Gordon, 1996 y Deegan y Rankin, 1999, consideran que la
principal via a través de la cual se comunican los efectos sociales y medioambientales
de las actividades empresariales de las organizaciones, es el informe social que las

mismas emiten.

Sutantoputra (2009) define la presentacion de informes de RSC como “el proceso de

proveer informacion disefiada para que la gestiéon de responsabilidad social sea

21 N . P .

De momento, a falta de una normalizacién externa que unifique las practicas informativas de RSC,
estos informes especiales reciben diversos nombres (Informe de responsabilidad social corporativa,
informe social, informe o memoria de sostenibilidad) pero que en definitiva hacen referencia a unos

contenidos analogos.
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aprobada”. Cea (2010) por su parte, afirma que las memorias de sostenibilidad
abarcan la medicién, la divulgaciéon y rendicion de cuentas ante grupos de interés
internos y externos. Por lo tanto, la principal caracteristica del informe social es su
papel como vehiculo de o nexo de unidn entre la empresa y su entorno, el cual trata de
buscar la aprobacion social y ofrecer una imagen fiel de la labor realizada, previo
examen y medicion del cumplimiento de ciertas acciones y politicas disefiadas para

responder ante su entorno.

Esto se debe a la expansidon del concepto de RSC dentro del modelo de gestidon
empresarial, el cual esta ligado al concepto de Stakeholder, el cual estd sustituyendo al
inversor como Unico punto central de interés y atencion, ademas la transparencia es
tomada mas en cuenta a la hora de tomar las decisiones. En este ambiente, la
divulgacion de informacion esta ampliando sus horizontes, de forma que la memoria
econdmico-financiera se complementa con otros documentos que cada vez son mas
relevantes (Moneva, 2006), como es el caso las memorias de sostenibilidad, las cuales

tratan de incluir las inquietudes y preocupaciones de los diversos grupos de interés.

Las compaiiias emplean la presentacion de informes de RSC como una manera de
comunicar a sus stakeholders su desempefio social. Para Douglas et al. (2004) esta
comunicacion externa mediante la presentacién de informes (reporting), ayuda a la
empresa a construir una imagen positiva entre sus grupos de interés. A veces también
es llamado contabilidad social, divulgacion social, revision/resefia social, informes

sociales o informe de sostenibilidad.

Segun Redondo (2005), actualmente las empresas emplean basicamente dos medios
para dar a conocer y suministrar informacién acerca de la ética de sus actividades: por
una lado, a través de la inclusion de la informacién de sostenibilidad en los informes
anuales; por otra parte, mediante la realizacion de una memoria de sostenibilidad

especifica.

La primera de las formulas ha sido, segun Archel (2003), la herramienta utilizada para
presentarse ante la sociedad como socialmente responsables durante el periodo 1994-

1998.

88



La Responsabilidad Social Corporativa en las Entidades Financieras de Depdsito en Espaiia

Por lo que respecta a la segunda, las memorias de sostenibilidad, se estan convirtiendo
en una herramienta emergente que cada vez es mas empleado por las empresas para
informar de su actividad de responsabilidad y sus logros en esta materia (Moneva,
2007). Siguiendo a Garcia-Alvarez de Perea (2005), este desarrollo del numero de

informes se sostenibilidad obedece, entre otras razones a:

- El alto grado de credibilidad que se presta a la informacién divulgada, sobre

todo si previamente ha sido verificada por un tercero independiente.
- Su uso por parte de muchos participes como unica fuente de informacién.
- Su extensa distribucion, lo que les permite contribuir a la visibilidad de la RSC.
- Su papel como expresion del estado de opinion de la gerencia.

- Laimposibilidad de identificar todas las comunicaciones sobre materias sociales
en un periodo de tiempo largo, asegurando la complecion de los datos y la

accesibilidad.

A. El Modelo GRI

Hasta hace pocos afios, como indican Fuentes-Garcia et al. (2005), un numero
creciente de empresas ha estado presentando junto al informe econémico-financiero
un informe o balance social de sus actuaciones tanto sociales como ambientales. En un
principio cada empresa ha elaborado estos informes a su manera decidiendo qué
datos incluir y cuales omitir. Esto ha representado una problema a la hora de poder
realizar cualquier tipo de analisis comparativo entre la labor y realizada entre distintas
compafias. De esta forma, el modelo GRI representa una propuesta para la
presentacion de informacién RSC, que responde a la necesidad de estandarizacion en
la elaboracién de memorias de responsabilidad, y que en definitiva de lo que trata es
de ofrecer un mayor nivel de transparencia de la organizacién con el fin de mantener
mejor informados a aquellos grupos interesados. En este sentido la GRI proporciona un
marco integral que aborda de manera extensa el desempefio de la compafiia en

cuanto a como esta informa a los stakeholders. En la situacion actual, GRI se ha
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convertido en un referente para la divulgacion de la informacidon social,
consecuentemente la inmensa mayoria de las memorias de sostenibilidad publicadas
en Espaifa responden a este modelo. Especialmente importante es el caso que ocupa
este trabajo, ya que el sector financiero ha sido el pionero en la implantacion de este
modelo para la elaboracidn y presentacion de sus memorias. En el grafico 2 y la tabla 8
se pueden obervar dos periodos en los cuales publicacion de memorias GRI ha
experimentado importantes cambios: en un primer momento desde la popularizacién
del modelo con un importante crecimiento, pasando de cero a 27 en 2007 (afio de
inicio de la crisis econdmica), representando el 13,43% del total de entidades; v,
posteriormente se identifica un segundo periodo marcado por las dificultades
econdémicas de las entidades y el proceso de reestructuracién en el sector. Esto hace,
por un lado que los recursos de las entidades, mas escasos, se destinen a otros
menesteres diferentes de la divulgacion voluntaria; y por otro, el menor niumero de
entidadeszz, fruto de la reestructuracién, hace evidente que el nimero de menorias
publicadas disminuya, volviendo a valores previos al comienzo de la crisis iniciada en

2007 con solo un 6,88% del total.

22 BdE informa que el numero de EE.FF. espafiolas en 2002 era de 216, mientras en a finales de 2011, el

numero descendio hasta las 189. http://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/a0445.pdf

90



La Responsabilidad Social Corporativa en las Entidades Financieras de Depdsito en Espaiia

Grafico 2 Memorias de RSC publicadas por las EE.FF. espafiolas en el periodo (2002-

2011).
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Fuente: elaboracién propia a partir de GRI.

Tabla 8 EE.FF. que publican memorias de RSC, su evolucion y porcentaje sobre el total

del sector.

ANO EE.FF. espaiolas | Memorias RSC publicadas | Porcentaje de entidades con memoria RSC
2002 216 0 0%
2003 211 3 1,42%
2004 205 7 3,41%
2005 204 17 8,33%
2006 202 25 12,38%
2007 201 27 13,43%
2008 198 25 12,63%
2009 192 24 12,50%
2010 188 21 11,17%
2011 189 13 6,88%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de BdE (http://www.bde.es/webbde/es/estadis) y GRI

(www.gri.org).

El modelo GRI solventa una de las principales debilidades de las que adolecian los
informes los informes de responsabilidad, y es la medicidon de los aspectos sociales, de
caracter intangible, solventando el problema de la deficitaria comparabilidad de datos,
al ofrecer un modelo estandarizado que permita normalizar el tipo de informacién

contenida en las publicaciones, asi como la fiabilidad de los contenidos publicados,
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aspecto este ultimo solventado a través de la auditoria, verificacién o certificacion

correspondiente.

8. CLASIFICACION DEL CONTENIDO DE LA RSC Y PROPUESTA DE CONTENIDOS.

NORMALIZACION DE LA INFORMACION RSC DIVULGADA

El principal hecho que justifica, como se ha visto previamente, la divulgacion de
informacién de responsabilidad es la necesidad de rendir cuentas a la sociedad, sobre
la actividad interna de la empresa, y en particular, informar a cada uno de los agentes

gue se ven implicados en la misma y sobre los que dicha informacidn hace referencia.

Una vez se ha visto la importancia de la RSC asi como de su comunicacion y el medio a
través del cual se transmite, se trata ahora de responder a la pregunta sobre “qué” se
comunica. De este modo, una de las preguntas bdsicas que debe ser resuelta a la hora
de plantear la problematica de la divulgacion de informacién de responsabilidad social,
y previa a su analisis y estudio es en qué, la empresa es responsable. La definicién de
esta cuestion va a ser perentoria con el fin de elaborar una clasificacién previa que
recoja todos los elementos examinados en el trabajo y que delimite la extensién del

mismo.

En sentido, ademas, las entidades deberian demostrar como y en qué grado cumplen
sus responsabilidades hacia sus grupos de interés. Para ello va a ser importante llegar a
un consenso sobre que informacién debe ser recogida en las memorias sociales. En
otras palabras, se debe hablar sobre normalizar la informacion divulgada. En este
sentido, las guias para la presentacion de informes presentan un marco aceptable de
divulgacion de informacion que puede ser de interés para los usuarios. Estas guias se
consideran utiles porque proporcionan una orientacién clara sobre qué y cdmo se
informa (Hassan, 2010). Ademas, el uso de guias proporciona un sistema que

incrementa la capacidad de comparacion.

Siguiendo a Cuesta (2003), para poder asegurar que la empresa es socialmente
responsable es preciso traducir los principios de responsabilidad corporativa en

variables medibles a través de la construccion de estdndares e indicadores a partir de
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los cuales, y después de un proceso de auditoria social, se pueda concluir que la
empresa es socialmente responsable. Estos indicadores permiten comparar la gestion
interna y el impacto de la actividad de las distintas entidades con los estandares, o
entre si, o con la media del sector, etc., de tal modo que los datos obtenidos a través
de estos indicadores puedan servir para valorar las actuaciones de cada entidad en el
contexto de la RSC, pero ademads puedan servir a las propias organizaciones para
redisefiar sus politicas y estrategias en este ambito, asi como para informar a los
diferentes grupos de interés. A este razonamiento se une también Ruiz-Lozano et al.
(2008) afirmando que la informacion en el contexto de la RSC es util e importante ya

gue aporta transparencia y credibilidad.

La medicidon del comportamiento responsable de una empresa, independientemente
del sector de actividad al que pertenezca es un tema complejo y de dificil resolucidn.
Igual de complicado es para las EE.FF. De hecho segun Cea (2010) son varios los
aspectos que hacer ardua la labor de llevar a cabo una medicién uUnica que indique el

comportamiento general de RSC, entre los que destacan:

- Abarca una serie de cuestiones que se presentan de forma muy heterogénea.
Por una parte existen datos que se muestran de maneta cuantitativa, mientras
qgue existen datos que son ofrecidos de manera cualitativa y otros incluso de
manera mixta. Por lo tanto resulta muy complicado trabajar con datos tan

diferentes.

- Se ocupa de todos aquellos grupos de interés con los que la empresa mantiene
algun tipo de relacién y de las acciones de esta hacia ellos. Estas acciones van a
presentar muy diversas expresiones en relacion con los diferentes grupos

interés.

- Lafalta de un modelo normalizado, a pesar de los diversos intentos al respecto,

gue exprese el comportamiento social de cualquier tipo de empresa.

Por todo lo anterior, a falta de un indicador general que exprese y mida el

comportamiento social de las entidades, incluso relativo a un mismo mercado o sector
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de actividad, se hace necesario la creacion de uno, que ademas, tenga en cuenta las
peculiaridades del sector financiero. En concreto, la dificultad aumenta en el caso de
las EE.FF., ya que, la medicion del desempefio de RSC debe cubrir tanto los impactos
internos de su gestién, asi como también, la repercusion hacia el exterior de las

actividades y operaciones llevadas a cabo.

Para facilitar la medicién y comparacién de la labor de RSC, es importante el uso de
dos herramientas destacadas: Una de estas herramientas consiste en la elaboracién de
un indice de RSC a través de técnicas para la captura de los diferentes tipos de datos
propensos a expresar informacién de responsabilidad social. Otra consiste en la
creacion de un cuadro de indicadores de RSC que agrupe los diferentes ambitos de
responsabilidad de la empresa23 y que permita a los usuarios de dicha informacién

evaluar el comportamiento de las empresas bajo unas reglas equivalentes.

8.1. Contenidos para una memoria RSC normalizada

Un cuadro de indicadores estandarizado que exprese la conducta general de RSC de las
EE.FF. debe reunir varias cualidades: a) es una herramienta de gestién empresarial que
evalla los resultados, ademas de posibilitar la mejora de la actuacion social y sus
procedimientos de gestion; b) permite examinar los posibles beneficios relacionados
con los procedimientos internos de gestion social y ambiental puestos en marcha. De
esta forma también permite la reduccién de los riesgos financieros a partir del examen
de los elementos tenidos en cuenta; c) el andlisis de los datos obtenidos permite el
autoaprendizaje de la propia organizacién ayudando al desarrollo de un sistema de

gestion mads productivo en materia de sostenibilidad.

Si bien no existe una definicion clara de lo que constituye la informacion divulgada
sobre RSC. La mayor parte de los estudios definen la informacién social y
medioambiental sobre la base del trabajo de Ernst y Ernst (1978) que divide los

elementos de informacién divulgados en las siguientes categorias:

ZEnel presente trabajo se ha optado por un sistema de clasificacion que atiende al criterio stakeholder.
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- Medioambiente (control de la polucién, prevencién y reparacion de los dafios

medioambientales, conservacién de los recursos naturales, y otra informacion)

- Energia (conservacion, eficiencia energética de los productos y otra

informacidn divulgada relacionada con la energia).

- Practicas comerciales justas (empleo de minorias, promocién de las minorias,
empleo de mujeres, promocién de las mujeres, empleo de otros grupos de
especial interés, apoyo a las pequeiias empresas, practicas socialmente
responsables en el extranjero, y otras declaraciones sobre practicas

empresariales justas).

- Recursos humanos (salud y seguridad de los trabajadores, formacion de los

trabajadores, y otra informacidn divulgada sobre recursos humanos).

- Participacion de la comunidad (actividades de la comunidad, salud y actividades
relacionadas, educacién y cultura, y otras actividades en la comunidad

divulgadas).

- Productos (seguridad, reduccion de la contaminacion por el uso de productos, y

otra informacion relacionada con los productos).

- Otra informacion responsable divulgada e informacién adicional.

Gray et al. (1996), por su parte considera que el andlisis de contenido social y
medioambiental abarca cuatro areas principales (empleados, medioambiente,

comunidad y producto).

La ausencia de una definicién de lo que es la DRSC ha motivado la apariciéon de
diversos intentos de desarrollar un marco tedrico claro para esta informacién. En este
contexto, Owen (2003) argumenta que el desarrollo de un marco tedrico global para la
presentacion de informes RSC es un objetivo deseable. Una de estas iniciativas es el
GRI desarrollado en cooperacion con el Programa de las Naciones Unidas para el
medio ambiente (UNEP). La mision de la GRI consiste en desarrollas y expandir

globalmente guias para la publicacion de informes de sostenibilidad aplicables
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globalmente que permita a las organizaciones informar voluntariamente de su

actividad en la dimensidn social, medioambiental y econdmica. El GRI (2000) ha optado

por organizar la informacidn de RSC divulgada en cuatro areas principales:

Impacto de productos y servicios

Dimensidon econdmica

Dimensidon ambiental

Dimensidn social: dentro de esta se situan elementos tales como Practicas
laborales y ética del trabajo, derechos humanos, sociedad y responsabilidad

sobre productos.

Una iniciativa similar ha sido introducida por (ISEA) (Owen, 2003). Este estandar es

llamado Accountability AA1000 Assurance Standard y es similar al GRI. De acuerdo con

Hopkins (2003) existen evidencias de que la GRI esta ganando terreno rdpidamente y

AA1000 se ha vinculado a la GRI. Otros cuantos estandares y guias internacionales han

sido introducidos, de los cuales sirven para complementar y reforzar la publicacion de

informes de RSC. Estas otras vias (Fuentes-Garcia et al. 2005) utilizadas en la

actualidad para afrontar las obligaciones de RSC son:

Listas de empresas socialmente responsables e indices de sostenibilidad (p.e.
Dow Jones sustainability index, FTSEGood) que ofrecen un fundamento para la

inversion responsable y la comparacion entre empresas.

Cddigos de conducta (p.e. Directrices OCDE, declaracién de la OIT) los cuales

definen estandares de comportamiento corporativo.

Normas de gestion (p.e. SA8000, ISO 14000) las cuales ofrecen un marco

tedrico para la implementacion de practicas socialmente responsables.

Adhesidn o ratificacion a declaraciones / normas internacionales

La certificaciéon del respeto a determinadas normas de gestidon ética, que

consiga la acreditacion de cumplimiento.
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De este modo, en la tabla 9 y la tabla 10 se recopilan las principales aportaciones
realizadas en relaciéon a qué contenidos han sido, de manera mas frecuente, incluidos

en el estudio de la RSC.

Tabla 9. Principales contenidos RSC analizados en la literatura previa.

Autor

Categorias/Indicadores de contenido RSC
analizadas

Ernsty Ernst, 1978

Medioambiente, Energia, Producto, Etica
empresarial, Recursos Humanos, Relacién con la
comunidad, Otra informacién

Castillo, 1988

Accionistas, Trabajadores, Proveedores,
Competidores, Comunidad local, Comunidad
nacional, Estado, Naturaleza

Charro, 1993

Clientes, Accionistas, Empleados, Comunidad,
Medioambiente

Gray et al., 1995 y 1996

Clientes, Sociedad, Empleados y Medioambiente

Moneva y Llena, 2000

Medioambiente

Robb, et al., 2001

Medioambiente, Produccidén, Clientes

Cuesta et al., 2002

Datos econdmicos y de gestion, Empleados,
Comunidad, Medioambiente, Otros

Deegan et al., 2002

Medioambiente, Energia, Empleados, Comunidad,
Otros

Archel, 2003

Empleados, Comunidad, Medioambiente

Garcia-Ayuso y Larrinaga, 2003

Medioambiente

Mufioz, et al. 2004

Gobierno corporativo, Relacién con stakeholders,
Compromiso con la comunidad, Derechos
humanos y tercer mundo, Empresas participadas,
Intermediacidn bancaria, Gestion de activos.

Ochoa y Aranguren, 2005

Empleados, Medioambiente

Vazquez y Cordero, 2007

Economia, Medioambiente, Laboral, Corrupcion,
Derechos humanos, Consumo, Gobierno
corporativo

Aranguren y Ochoa, 2008

Empleados y Medioambiente

Franklin, T., 2008

Comunidad, Diversidad e inclusion,
Medioambiente, Etica y conducta en los negocios,
Responsabilidad financiera, Derechos Humanos,
Salud y seguridad, Sostenibilidad

Aranguren y Maldonado, 2009

Empleados, Medioambiente, Comunidad y
Consumidores y productos

Aribi, 2009 Empleados, Comunidad, Filantropia, Clientes,
Productos y servicios, Medioambiente, Otros
Cea, 2010 Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores,

Comunidad o colectivo social y Medioambiente

Hassan, 2010

Medioambiente, Desarrollo de la comunidad,
Empleados, Productos, Clientes, Etica, Salud,
seguridad y otros

lllia, et al., 2010

Comunidad, Gobierno Corporativo,
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Medioambiente, Empleados, Economia local,
Derechos Humanos

Segui, 2010

Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores,
Comunidad, Administracion Publica

Kavitha y Anita, 2011

Medioambiente, Igualdad de oportunidades,
Recursos humanos, Participacion de la
comunidad, Calidad de los productos, Politica,
Energia, Otros

Aranguren y Martinez-Cerna, 2012

Empleados, Medioambiente, Comunidad y
Consumidores y Productos

Haro de Rosario, et al., 2012

Productos y servicios, Desempefio econémico,
Medioambiente

Pérez-Ruiz y Rodriguez-del Bosque, 2012

Clientes, Accionistas, Empleados, Sociedad,
General

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Propuestas de medicion
internacionales.

de la RSC por organismos nacionales e

Autor

Categorias de contenido RSC analizadas

Analistas Internacionales en
Sostenibilidad (AlS)

Etica empresarial, Comunidad, Gobierno
corporativo, Relaciones con los clientes,
Relaciones con los empleados, Relaciones con los
proveedores, Integracion de servicios sociales

Agencia de Rating Vigeo

Derechos humanos, Recursos humanos,
Medioambiente, Comportamiento empresarial,
Gobierno corporativo, Participacion de la
comunidad

AECA

Accionistas/propietarios, Clientes, Proveedores,
Competidores, Agentes sociales,
Administraciones publicas, Comunidad local,
Sociedad y publico en general, Medioambiente y
generaciones futuras,

Forum for the future

Prosperidad econdmica, Gobierno corporativo,
Proteccién del medioambiente, Sociedad

The sustainability metrics

Comunidad, Proveedores, Empleados,
Medioambiente, Comportamiento ético,
Responsabilidad financiera, Derechos humanos,
Salud y seguridad, Sostenibilidad

Global Reporting Initiative (GRI)

Economia, Medioambiente, Empleados, Derechos
humanos, Sociedad, Responsabilidad sobre
productos, Proveedores

Fuente: elaboracion propia.

Ante la dificultad que entrafia abarcar el amplio abanico de agentes que afectan o son
afectados por las actividades de las organizaciones, y la falta de criterio sobre su

importancia y nimero, para el presente trabajo de investigacién se ha optado por
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sintetizar la informacidén contenida en las memorias y para ello el presente estudio
utiliza como base cuatro areas que abarcan el conjunto de la divulgacion de
informacién responsable, siguiendo a autores como Charro (1993) y Gray et al. (1995 y
1996) y los contenidos informativos del modelo GRI. Este criterio de clasificacién ha
sido seguido en gran parte por la literatura posterior y de manera reciente ha tenido su
aplicacién practica en trabajos como los de Ochoa y Aranguren (2005) y Aranguren y
Martinez (2012) para estudiar la divulgacidn de responsabilidad. Por tanto, las areas de
divulgacion de informacion social en las que se centra la investigacion hacen referencia
a clientes, comunidad, empleados y medioambiente. Si bien Charro (1993) propugna
un quinto grupo, el de los propietarios, la comparacion de datos de distinto origen
societario (naturaleza capitalista y social), aconseja no tomar en consideracién a este

grupo por la posible distorsion de los resultados.

Por lo que respecta al modelo GRI, en la siguiente ilustracién se muestra la
correspondencia existente entre la estructuracion de los contenidos GRI y la
clasificacion empleada en el estudio. Como se puede observar, existen una serie de
peculiaridades: los contenidos sobre la tematica Economia, se distribuyen entre todos
y cada uno de los grupos de interés considerados en el estudio en funcidon de cémo
afecte la economia a cada uno de ellos; los contenidos sobre Derechos Humanos se
unen con Empleados, ya que se ha considerado que ambos hacen referencia a
condiciones laborales; por su parte la Responsabilidad sobre productos se corresponde
con la atencion a las necesidades de los clientes, intimamente ligada al consumo y
adquisicion de productos y servicios bancarios; y finalmente, los contenidos sobre
proveedores se han repartido entre aspectos relacionados con el dmbito de la

comunidad y el medioambiental.
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Figura 6. Correspondencia entre las categorias informativas GRI y las categorias del
estudio.

Fuente: elaboracién propia.

Estas areas de divulgacién pueden a su vez agruparse, como se vio anteriormente, en
funciéon del grado de relacion que mantengan con las entidades (AECA, 2004). De este
modo se identifican stakeholders primarios y stakeholders secundarios. En el cuadro
siguiente se puede ver de manera grafica como se clasifican los grupos de interés

seleccionados para el estudio.
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Figura 7. Nivel de relacion de los grupos de interés.

AGENTES INDIRECTOS
COMUNIDAD

/ CLIENTES AGENTES DIRECTOS \

K EMPLEADOS /

K MEDIOAMBIENTE

elaboracién propia

Fuente:

A continuacidn se van a presentar y definir las diferentes dreas que abarca el estudio, y

gue posteriormente seran seguidas para el desarrollo del trabajo de campo.

A. Clientes

Los clientes forman en la actualidad una pieza clave a tener en cuenta dentro de la
estrategia de negocio de cualquier compaiiia que pretenda ser competitiva. Estos
estdn teniendo un papel cada vez mds preponderante en los Ultimos tiempos y su
poder de negociacidn y su juicio critico cada vez mayores, hace que, en un entorno
cada vez mas exigente, el cuidado prestado a este colectivo llega a ser determinante

incluso para la propia supervivencia de la entidad.

A diferencia de lo que ocurre con otras EE.FF., las EE.FF.D. dirigen su actividad
comercial de manera principal hacia lo que se ha venido a denominar como “banca
minorista” en una doble orientacién clientes particulares (economias domésticas o

familias®®) y pequefias empresas, configurandose como el eje fundamental de estas

** Atendiendo a la definicién que ofrece la Directiva Europea MiFID los clientes minoristas son todos
aquellos distintos de los clientes profesionales. Directiva 2004/39 del 21 de abril de 2004, Directiva
2006/73 de 10 de agosto de 2006 y Reglamento 1287/2006 de 10 de agosto de 2006. Los clientes
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entidades; por lo tanto, estos grupos representan su principal segmento de clientes.
Ademas, merecen especial atencion, ya que por sus especiales caracteristicas,
principalmente el escaso poder de negociacién y vulnerabilidad frente a las entidades,

requieren del mayor grado de proteccion posible.

La relacion que se entabla entre el cliente y la entidad se basa en el beneficio reciproco
gue ambas obtienen de su puesta en contacto. En concreto, desde el punto de vista
del cliente bancario, estos acceden a los servicios financieros con objeto de satisfacer
sus necesidades de materializar un ahorro, obtener financiacion, realizar operaciones
de pago o cubrir determinados riesgos. Derivado de la relacién que los clientes
mantienen con las EE.FF. estos van a jugar distintos roles clave en su relacién con la

entidad:
- Como consumidores de sus productos y servicios®.

- Como principales aportadores, a través del margen de beneficio devengado por
su relacién comercial con la entidad, de los fondos que se destinan a la accidn

social.

- Como receptores, al igual que el resto de los ciudadanos, de las actuaciones de

la RSC.

Por otra parte, la satisfaccién y confianza del consumidor son dos elementos clave en
cualquier empresa que se precie. Actuar en beneficio del cliente va a tener una
repercusion inmediata en la buena marcha de la empresa. De tal forma, las

investigaciones realizadas sugieren que la insatisfaccion es la razon mas importante

profesionales son basicamente instituciones y empresas de un cierto tamano. Deben cumplir 2 de los 3
requisitos siguientes: fondos propios superiores a 2 millones de euros; volumen de negocio superior a

40 millones de euros; y balance superior a 20 millones de euros.

25 . . . .y . .

Se ha considerado importante la inclusién en stakeholder clientes todo lo referido a “productos”. La
razén de ser de esta combinacion esta en que los productos o servicios ofertados por las entidades
tienen como finalidad satisfacer las necesidades y deseos de los clientes finales y por lo tanto su nivel de

calidad y sostenibilidad ird en beneficio de la atencidn a estos.
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por la que los clientes cambian de entidad (Manrai y Manrai, 2007). Por lo tanto, la
satisfaccion del cliente es uno de los aspectos mas significativos a tener en cuenta por
parte de las entidades, mas aun si cabe en el sector financiero donde la satisfaccion es
imprescindible para generar a su vez confianza, la cual es depositada por el cliente en
la entidad siendo esta la base del negocio bancario, y primordial para la construccién
de una relacién perdurable y estable en el tiempo entre el cliente y la entidad. Hoy en
dia, cobra mayor sentido este aspecto de la relacién cliente-entidad, ya que el
descrédito al que se ve abocado el sector en su conjunto hace que se deba reforzar,
por todos los medios posibles esta relacidon, con el fin de recobrar la confianza perdida
en las instituciones financieras en los Ultimos afios a causa de la crisis y sus
consecuencias. En palabras de Kotler (1997) “la satisfaccion de las necesidades de los
clientes es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”. Sirva como ejemplo el contenido que resume
el objetivo con respecto al segmento clientes dentro de los informes de las entidades
como es el caso de la memoria de RSC de Banco Santander (2009) “Conseguir la
maxima satisfaccion de los clientes, creando relaciones duraderas con ellos y
ofreciéndoles los productos que mejor se adaptan a sus necesidades y perfil de riesgo
y prestando servicio con la maxima calidad”. Por lo tanto satisfacer las necesidades y

deseos de los clientes va a ser bdsico para el desarrollo de la actividad de las EE.FF.D.

De esta manera, la RSC configura un marco ideal en el que desarrollar la relacién entre
la empresa y el consumidor, ya que esta tiene por finalidad la busqueda del beneficio y
mejora del bienestar de sus clientes por medio de la puesta en marcha de acciones y
politicas corporativas que involucren y tengan en consideracion los intereses de estos.
Un ambito de las investigaciones llevadas a cabo en materia de RSC trata la posible
relacion entre el impacto de las medidas de RSC en el nivel de satisfaccion de los

clientes de la banca minorista; a continuacidn se observan los principales beneficios:

- La puesta en practica de medidas de RSC, como indica Server y Villalonga
(2006), conducira a un aumento de la fidelidad y satisfaccion de sus clientes

confiriendo a la empresa una publicidad y reputacién positiva que

103



Capitulo 2. Marco tedrico: Delimitacion del concepto de RSC y divulgacién de RSC

simultdaneamente acreciente su consolidacién y la conduzca a la apertura de

nuevos mercados.

- Berger y Kanetkar (1995), y Creyer y Ross (1997) establecieron que los
consumidores estan dispuestos a apoyar de forma activa a las compafiias que
se encuentren comprometidas con prdacticas medioambientales sostenibles o

actitudes éticas.

- Por su parte, las investigaciones de Murray y Vogel (1997) revelaron que los

programas de RSC dan lugar a mejores actitudes hacia las entidades.

- Cea (2010) ademas, afirma que los clientes valoran que las EE.FF. no basen sus
operaciones tan solo en criterios segun el binomio rentabilidad-riesgo, sino que
también se tomen en consideracidén criterios de sostenibilidad; por ello, las
entidades con mejor desempefio social tienen mas capacidad de atraer

clientes.

- Las investigaciones de Sen y Bhattacharya (2001) apoyan la idea de que los
esfuerzos de la entidad en distintas dreas de la RSC tiene efectos directos en el
atractivo de los productos de la entidad, asi como un efecto positivo en Ila

evaluacion realizada por los consumidores sobre la compania.

Tomados en su conjunto, estos estudios ofrecen evidencias que sugieren que las
compaiiias socialmente responsables son posiblemente tenidas en mejor

consideracién por los consumidores que aquéllas menos responsables.

Unido al concepto de cliente estan los productos de la empresa. Productos y servicios
gue se configuran como objeto de intercambio (ofertado por unos y demandado por
otros) y nexo de unién entre ambos convirtiéndose en la pieza basica que relaciona a
los dos. Por tanto la satisfaccion de las necesidades del consumidor va a venir dada por
medio del suministro de unos productos y servicios de calidad que cumplan las
expectativas de aquéllos. Siguiendo a la GRI en su Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad y suplemento sectorial para el sector servicios (p.44,

2008), “los indicadores del desempefio de la responsabilidad sobre productos abordan
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aquellos aspectos de los productos y servicios de una organizacion informante que
afectan directamente a los consumidores, como la salud y seguridad, la informacién y

el etiquetado, o el marketing y la proteccion de los datos”.

Los cambios socioecondmicos acontecidos en los Ultimos afios por otra parte han
tenido su reflejo en la mentalidad de los clientes, en sus gustos y necesidades; y no
solo eso, la capacidad de decision vy criterio critico hace que los clientes tengan cada
vez mas poder y haya que tener mas en cuenta sus necesidades y exigencias. Por lo
tanto el concepto de responsabilidad con el cliente va a estar unido al de
responsabilidad hacia el producto, ya que este ultimo se convierte en el principal nexo

entre ambas partes.

Principales aspectos relativos al colectivo clientes

A continuacidon se enumeran una serie de temas que son tratados de manera mas
recurrente acerca de la relacion que mantienen las EE.FF. con sus clientes, y que a

continuacion son descritas:

- Consumo ético: En los ultimos anos la toma en consideracidon de criterios éticos
a la hora de tomar las decisiones de compra ha experimentado un gran
aumento como asi apunta Vogel (2005) quien recopila varios estudios en los
cuales se demuestra que cada vez un mayor numero de personas tienen en
consideracion criterios éticos ademas de otros simplemente econdmicos para
adquirir productos y servicios. Ademas, por consumo ético también se entiende

la adecuacion de los productos financiaros al perfil de riesgo de cada cliente®®.

Estos nuevos criterios de compra que han sido incorporados por los clientes van a ser
tomados en cuenta por las entidades ofreciendo productos aptos para estos nuevos
requerimientos. En los ultimos afios se han venido desarrollando una gran variedad de

nuevos productos que se pueden clasificar de la siguiente manera:

26 .. , . . . .
Su cumplimiento podria haber evitado casos como los de las “participaciones preferentes”, las cuales
fueron colocadas a clientes sin conocimientos financieros, ni perfil de riesgo adecuado a dichos

productos.
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Consideracién de criterios de sostenibilidad a través del disefio de
productos y servicios basicos: se trata de productos tradicionales a los
cuales se les incorpora un valor afiadido de tipo social. Asi por ejemplo
se encuentran depdsitos o tarjetas de créditos que destinan un
porcentaje de los ingresos o gastos, en cada caso, a fines solidarios.

Indicador GRI FS1.

Desarrollo e innovacion de nuevos productos (productos financieros
alternativos): Existe una tendencia creciente por parte de la clientela
hacia una mayor sensibilizacion y concienciacion en relacion al hecho de
gue sus ahorros pudieran estar financiando actividades rechazables
desde la sensibilidad social, ética o ambiental. Es por ello que la banca
ha desarrollado en los ultimos afos lineas especificas de banca
ética/sostenible, o el disefio de productos financieros especificos para
satisfacer la demanda de ese tipo de clientela. Estos son cominmente
denominados como “Inversidn Socialmente Responsable” (ISR); de esta
manera (Cea, 2010), las entidades ofrecen garantias de que los ahorros
no se emplean en actividades reprobables desde la perspectiva actual
de valores de la sociedad. Por otra parte, en otros productos se empieza
a considerar la adaptacién de los mismos para ofrecer una respuesta a la
situacion econdmica actual como por ejemplo mediante la adaptacion

de las condiciones de los contratos.

Adhesion a estandares y cdédigos voluntarios relativos a comunicaciones de
marketing: indicador GRI, PR6. Lo mas habitual es la adhesién a la Asociacién
para la autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial, “autocontrol”. En el
marco normativo, la Orden EHA/1718/2010 de regulacién y control de la
publicidad de los servicios y productos bancarios y de la circular 6/2010 que la
desarrolla, se refuerza mas si cabe la importancia del control en las

comunicaciones comerciales.
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Incumplimiento regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing (publicidad, promocidn, patrocinio, etc.): el cumplimiento de
las condiciones contractuales en los productos y servicios por parte de la
entidad financiera tras la celebracién del contrato y la contratacion
fraudulenta, aparecen como preocupaciones importantes en los clientes
ya que en bastantes casos las condiciones aplicadas no eran las
prometidas por la E.F. (CECU, 2012). Estos incumplimientos se recogen

en tres categorias (advertencias, penas y multas). Indicador GRI PR7.

Promocidn del uso de productos y servicios de forma justa y razonable a
grupos de clientes sensibles: consiste en asesorar de forma adecuada en
gué medida un producto se ajusta mejor a las necesidades de una
persona. Este aspecto queda cubierto desde un punto de vista
normativo por la directiva comunitaria MiFID, a través de la cual, las
entidades se encuentran en la obligacién de identificar a sus diferentes
clientes y agruparlos por perfiles de riesgo e inversién?’; de este modo
se garantiza que ningun cliente adquiera ningun producto que no se
ajuste a sus necesidades y caracteristicas. Sin embargo, escandalos
recientes, como las participaciones preferentes ponen de manifiesto la
necesidad de mejorar en este sentido. Por otra parte, también se
incluyen acciones para informar sobre la posibilidad de contratar
productos éticos o de inversidn socialmente responsable (ISR). Indicador

GRI FS15.

Informacién y etiquetado acerca del impacto sobre la sostenibilidad:
hace referencia a la informacidn suministrada acerca de las
caracteristicas concretas del producto o servicio en cuestién. En el
ambito normativo, la ley 2/2011 de economia sostenible pone de relieve

la necesidad de aportar informacion de tipo medioambiental. Si bien ley

27 . . . . . ..
Por sectores de alto riesgo se entiende clientes de avanzada edad, inmigrantes, con limitados

conocimientos financieros, etc.
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no es de aplicacion al ambito financiero, se hace hincapié en la
necesidad de un mayor esfuerzo en informar al cliente, para que este
evalle qué adquirir y para que sus preferencias se reflejen en la oferta

de las entidades. Indicador GRI PR3.

Incumplimiento de la regulacién sobre informacion y etiquetado: hace
referencia a las discrepancias surgidas tras la formalizacién de las
operaciones contractuales; de esta forma, la principal queja de los
clientes suele provenir de la falta de coherencia entre la forma en que
se realizan y ejecutan los contratos y las condiciones expuestas en el
momento de la comercializacion. En la mayoria de las ocasiones la falta
de cumplimiento de los compromisos verbales, asi como la omision de
informacién delicada provoca estas discrepancias posteriormente entre

el clientes y la entidad. Indicador GRI PR4.

Multas por incumplimiento de la normativa en el uso o suministro de
productos y servicios: indicador GRI PR9. Se recoge el coste de las
multas que son fruto del incumplimiento de la normativa relativa al

suministro y uso de productos y servicios.

Satisfaccion del cliente y calidad del servicio prestado: La satisfaccion del
cliente, la calidad del servicio y la fidelizacion son fundamentales. Es mas, entre
los principales motivos expuestos por los que los clientes bancarios cambian de
entidad financiera, se encuentra la “insatisfaccion con su entidad” (CECU,

2012).

Canales de comunicacién con el cliente: en muchas ocasiones la
opacidad de las entidades y el desconocimiento por parte del cliente de
gran parte de sus derechos, impiden a estos ejercer los mismos frente a

la entidad y los deja en una situacion de indefension. Por otra parte, la
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falta de claridad en las comunicaciones comerciales origina situaciones

en las cuales por ejemplo los clientes no llegan a saber lo que pagan®.

Politicas de gestion de diferencias entre cliente y entidad: Hace
referencia al método o procedimiento que se emplea para solucionar un
problema, p.e. la creacion de una unidad de calidad. Se tiene en cuenta
la forma y calidad con la que las EE.FF. resuelven las situaciones o

hechos demandados. Indicador GRI FS15.

Practicas de mejora de la satisfaccion del cliente: hace referencia al
método o procedimiento que se emplea para solucionar un problema
“... con el objeto de conocer y gestionar adecuadamente las inquietudes
de los clientes, para desarrollar las acciones de mejora oportunas”
(memoria RSC de CAM 2007 p.93), p.e. crear una unidad dedicada al
control de la calidad, comités de calidad y la formulacion de planes de

mejora.

Estudios de satisfaccion de las necesidades del cliente: la evaluacion de
la calidad es especialmente compleja en sectores como el bancario, ya
gue su medicion se encuentra naturalmente intrinseca entre la

produccién y el consumo. Indicador GRI PR5.

Cumplimiento normativo, quejas y reclamaciones: se comprueba en qué
medida los clientes recurren a su derecho a presentar reclamaciones,
guejas, o consultas ante EE.FF. cuando estas no se sienten conformes
con el producto o servicio financiero contratado (CECU, 2012). La
aplicaciéon de condiciones abusivas en la contrataciéon aparecen de
forma recurrente en las diferentes ocasiones en las que se contrata un
producto o servicio. De este modo las principales quejas vy

reclamaciones presentadas se observan en relacidén a causas como: la

28 CECU, 2012: Un 36,6% de los clientes de banca encuestados desconoce la cuantia de las comisiones

que pagan.
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formula de calculo de los intereses compleja e incomprensible; la
imposiciéon de productos accesorios que incrementan el importe del
préstamo; incumplimiento de acuerdos verbales; cambio de las

condiciones en fechas muy préximas a la firma del contrato; etc.

Estudios de medicidn de calidad del servicio: Existen diferentes métodos
para la medicién de la calidad en el servicio al cliente, entre ellas estdn
las encuestas, “el cliente misterioso®®”, creacién de indices de calidad a
través de la medicidn de distintos pardmetros. Todos ellos buscan saber

la situacién actual de la calidad con el fin de lograr la excelencia.

- Seguridad de los clientes y confidencialidad: La informacion se configura como
un elemento fundamental para el funcionamiento de cualquier entidad. Es por
ello que se deben establecer dentro de un marco de responsabilidad los
mecanismos y medios necesarios que garanticen la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los datos gestionados por sus sistemas de

informacion.

Impacto de los productos en la seguridad de los clientes: en relacién al
sector financiero, consiste fundamentalmente en adoptar medidas que
garantice la seguridad del clientes entre los ejemplos se encuentra
evitar el fraude en las tarjetas, prevenir atracos en las sucursales o
garantizar que no se produzca un menoscabo de los derechos de los
consumidores. Para ello se monitoriza toda la cadena de produccién, no
solo la parte comercial sino otras tan importantes como pueden ser el
disefio del producto o servicio o la certificacion del mismo. Indicador GRI

PR1.

29 . .. . . . .
Consiste en la visita a la oficina de personal independiente.
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Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los
cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios

en la salud y la seguridad. Indicador GRI PR2.

Privacidad del cliente, secreto bancario: en el sector financiero cobra
especial protagonismo la proteccion de los datos bancarios, como
pueden ser la titularidad de la cuentas o las operaciones realizadas y los

importes de las mismas. Indicador GRI PRS.

- Inclusién financiera y acceso global al crédito: La inclusion financiera puede ser
abordada desde distintos enfoques. La Comision Europea, en el informe
“Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion”, expone
tres categorias de factores que van a influir sobre la exclusién financiera:
factores de tipo social, otros relacionados con la oferta y factores vinculados a
la demanda. A continuacion se detallan los principales tipos de exclusidon
financiera a los que las personas o clientes (actuales y/o potenciales) se

enfrentan en su relacion con la entidad financiera:
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Tabla 11. Factores y efectos de la exclusion financiera.

PRINCIPALES FACTORES SOCIALES

EFECTOS

Liberalizacion de los mercados

El aumento de la competencia puede
tener efectos positivos (se presta mas
atencién a todos los segmentos de
clientes) o negativos (menos atencion a
segmentos marginales).

Cambios en el mercado de trabajo

Efectos negativos: la flexibilizacion del
mercado de trabajo tiene como
consecuencia ingresos menos estables y,
por tanto, menos acceso a crédito.

Reglas y procedimientos antiblanqueo

Efectos negativos: excesiva burocracia.

Politica fiscal

Efectos negativos: tasas excesivas.

PRINCIPALES FACTORES DE OFERTA

EFECTOS

Accesibilidad geografica

Analisis del riesgo

Precio excesivo

Disefio de productos complejos

Dificultad de eleccidon

Marketing no incluyente

En general, todos estos factores tienen
efectos negativos, pero las nuevas
estrategias y politicas de las EE.FF.D. han
transformado algunos de ellos en efectos
positivos.

PRINCIPALES FACTORES DE DEMANDA

EFECTOS

Autoexclusion (pensar que los productos
financieros no son pare gente con pocos
recursos)

Desconfianza hacia EE.FF.D.

Precio excesivo

Factores culturales

Factores religiosos

En general, todos estos factores tienen
efectos negativos, pero las nuevas
estrategias y politicas de las EE.FF.D. en
materia de educacion financiera y
generacioén de confianza en el sector
pueden disminuir dichos efectos.

Fuente: Comision Europea, informe “Financial Service Provision and Prevention of Financial Exclusion”

Marzo de 2008.

Todos estos factores influyen, de distinta manera, en el grado de exclusién de una

sociedad. Sin embargo, para desarrollar el tema, se va seguir una doble perspectiva

gue se resume en: la accesibilidad geografica y la accesibilidad de los colectivos en

riesgo de exclusién, y los productos y servicios especificos que se les ofertan.

La medicion de la exclusidon es comiUnmente medida en términos del nivel de

bancarizacién®® alcanzado en la sociedad, es decir, a mayor grado de bancarizacién

30 . .z , . ..
Es el grado en que una sociedad, regidn o pais es usuario de los productos y servicios de una E.F.
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mayor serd la inclusién financiera. A su vez, siguiendo a Aranguren y Maldonado
(2009), la principal causa que explica la existencia de bajos niveles de bancarizacion,
afectando principalmente a los colectivos con bajos ingresos, es el uso de un servicio

de distribucidn financiero ineficiente.

Politica hacia clientes insolventes: Las instituciones financieras tienen una
responsabilidad especial en ayudar a crear un eficiente sistema financiero que
haga que los instrumentos de ahorro y préstamo sean accesibles al mayor
nimero posible de ciudadanos (Argandofia, 2009). Por lo tanto, la
responsabilidad de las entidades no queda limitada a tareas como suministrar
crédito y fomentar el ahorro sino que debe de hacer todo lo posible para que
las herramientas encaminadas a estas actividades sean extensibles al mayor

nuimero posible de personas.

Para toda EE.FF., el cliente es considerado como toda persona fisica o entidad
juridica vinculada con la actividad financiera o parafinanciera de la entidad,
independientemente de su capacidad econémica (Memoria RSC Kutxa, 2008),
contradiciendo la popular y muy extendida expresidén que afirma que “el banco
solo presta el dinero si se demuestra que no se necesita”. Por tanto, de forma
implicita, la funcion crediticia toma en consideracién las necesidades de
financiaciéon de cualquier tipo cliente independientemente de la situacion
financiera de aquél implementando en la actuacion de la entidad un
comportamiento mas justo con las personas menos favorecidas. Esta funcién
social tiene por finalidad la reduccién de la exclusién financiera la cual se
configura no solo como causa sino también como consecuencia exclusion

econdmica y social, entrando en un circulo vicioso dificil de romper.

En este contexto, la crisis financiera ha afectado a la actividad y al negocio
bancario al reducirse su volumen de actividad, concretamente en relacién a la
concesion de fondos (que se han visto restringidos). Los requisitos de acceso al
crédito han sido elevados a la vez que la capacidad de financiacion de la

poblacidn se ha visto reducida lo que se ha traducido de manera directa en el
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agudizamiento de los problemas de exclusion financiera. De manera mas grave
los casos de impago de hipotecas, que provocan ejecuciones hipotecarias y el
deshaucio de las personas puede suponer una vulneracién de los derechos
fundamentales®, asi como un quebranto generalizado de la reputacién en las

entidades bancarias.

Inclusién geografica o territorial: En nuestro caso concreto, siguiendo a
Gbomez-Bezares (2011), la presencia de de las CC.AA. en zonas rurales ha
permitido que los habitantes de estas cuenten con acceso a los servicios de
una entidad financiera que de otra forma no tendrian. Hoy en dia esta
afirmacion cobra aun mdas importancia cuando nos enfrentamos a una
profunda reestructuracion de la industria bancaria espafiola,
especialmente protagonizada por las CC.AA., las cuales por razones de
solvencia y con el fin de ahorrar en costes se estan viendo obligadas a
cerrar oficinas en zonas poco rentables. Este proceso de reestructuracion
provoca que en muchas ocasiones, sobre todo en zonas o nucleos de
poblacién pequeiios o aislados, la poblacion se encuentre sin oportunidad

de acceso a los servicios financieros. Indicador GRI FS13.

Inclusion financiera de colectivos en riesgo de exclusion mediante
productos y servicios financieros especificos: Conjunto de medidas
encaminadas en la mejora de la accesibilidad de personas desfavorecidas.
Por personas desfavorecidas se incluye: Personas con discapacidades o
impedimentos debidos a la edad, genética, u otras causas que limita sus
capacidades mentales, sensoriales o fisicas; asi como personas que se
enfrentan a barreras idiomaticas y culturales. En estos casos se suelen
articular modelos de inclusion que vienen recogidos por compromisos
publicos y que requieren de la colaboracidon conjunta con diferentes

organismos de apoyo a la integracion. En este sentido, destaca como una

31 , . .z ~
Para algunos se vulnera el Articulo 47 de la Constitucion Espafiola.
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de las herramientas de inclusién mdas empleada en los ultimos afios por las

entidades, la concesion de microcréditos. Indicador GRI FS14.

Sobreendeudamiento y educacion financiera: El proceso constante de
innovacion financiera que tiene lugar en los ultimos afios, en un contexto
globalizado y de creciente integracién de los mercados, ha ampliado las
posibilidades de eleccién de las familias y empresas, debido a la
proliferacién de nuevos instrumentos financieros, que se unen a la oferta
de productos tradicionales. El aprovechamiento de los efectos positivos de
la expansion de la oferta y de los limites del mercado, y su traduccion en
mayores niveles de bienestar social, requieren la adopcion de decisiones
financieras marcadas por una conciencia clara de las diferentes alternativas
existentes para el ahorro, la inversién y el endeudamiento, con pleno
conocimiento de sus caracteristicas econdmicas, de su naturaleza juridica,

de sus riesgos y de sus implicaciones.

Por otro lado, unido al problema de la exclusién social se encuentra el
sobreendeudamiento®. En muchos casos la negacién del acceso a los

servicios financieros “tradicionales”

ya sea por motivos geograficos,
sociales, etc., puede desembocar en la busqueda de soluciones alternativas
como el préstamo al consumidor, que por lo general son mas faciles de
obtener que los primeros pero a cambio del cobro de unos intereses mas
altos, que algunos casos pueden rozar la wusura, generando
sobreendeudamiento y, en consecuencia, situaciones de pobreza. Esta
situacion es mas frecuente que suceda entre los estamentos de la sociedad

mas vulnerables y por lo general con menor grado de conocimiento sobre

el funcionamiento de los productos y servicios financieros.

%2 por sobreendeudamiento se entiende la imposibilidad manifiesta para un deudor de buena fe de

hacer frente al conjunto de sus deudas no profesionales vencidas o por vencer.

33 . . . . . . . . .
Por servicios financieros tradicionales se entiende el ofrecido por el conjunto de bancos, CC.AA. y

cooperativas de crédito.
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La existencia de un sistema financiero complejo y diverso, en proceso de
transformacién constante, de gran trascendencia para el bienestar
presente y futuro de los ciudadanos, - y que, sin embargo, en muchas
ocasiones es concebido como algo complejo y heterogéneo, solo accesible
a personas bien cualificadas —, y en particular el problema del
sobreendeudamiento, justifican el fomento de acciones de caracter
pedagégico que permita contribuir a aumentar el grado de autonomia del
ciudadano con el fin de ayudarle en la toma de decisiones financieras

personales.

La responsabilidad en la financiacion, desde la perspectiva de la educacion
financiera y el sobreendeudamiento de los clientes es un asunto relevante
dentro del sector financiero. Por esta razon la educacidn financiera se
convierte en una necesidad de primer nivel, bajo el impulso de las
iniciativas de organismos internacionales y nacionales (OCDE34, Comisién
Europea35, FMI, Banco Mundial, la ONU, El Banco de Espafia o la CNMV),
que han favorecido la introduccion e implementacion de medidas que
tratan de reducir el sobreendeudamiento por medio de la mejora de la

educacion financiera. Indicador GRI FS16.

Accesibilidad a través de canales no presenciales: A pesar de que hoy en
dia el principal medio para operar con las entidades sigue siendo

acudiendo a las sucursales, se evidencia un incremento del uso de las

34 e .z . . . . .
Portal de buenas practicas en educacién financiera de la OCDE International Financial Gateway for
Financial Education, donde se recogen las iniciativas orientadas a mejorar la educacion financiera que

atienden las recomendaciones definidas por este organismo internacional.

* Directiva MiFID. Es una Directiva Comunitaria sobre Mercados de Instrumentos Financieros es
aplicada en Espafia desde noviembre de 2007 y tiene entre sus principales objetivos responder a los
cambios e innovaciones en relacidn a la seguridad de los mercados y proteger a los inversores ante
abusos que las entidades puedan cometer. Esta Directiva vendrd a sustituir a otra, la Directiva de
Servicios e Inversiones (Directiva 93/22/EEC), cuyas siglas en inglés son ISD (Investment Services

Directive).
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las practicas
financieras entre los clientes particulares. Esto facilita la realizacion de
operaciones financieras a personas de baja movilidad y reduce costes de

transaccion.

Otra informacion: en esta categoria se aglutinan diferentes informaciones que

tienen un caracter mas heterogéneo que el resto.

Perfil de cliente de la entidad:. este item ofrece informacion detallada
sobre la cartera y perfil de cliente, y puede servir como punto de inicio para
establecer mayores niveles de interrelacion entre cliente y entidad. Este
indicador es interesante desde el punto de vista de analisis de riesgos,
tanto presentes como futuros, asi como para estudiar posibles

oportunidades medioambientales o sociales. Indicador GRI FS6.

Implicacion clientes en la accidn social: La organizacion pretende de esta
forma hacer al consumidor de sus productos participe de las acciones de
solidaridad promovidas por Ia orf._{anizacién:“}6 (p.e. aportaciones para

emergencias humanitarias).
Premios y otros reconocimientos: p.e. certificaciones I1SO. Aribi, 2009.

Adhesion a principios y acuerdos sobre RSC de las inversiones: La adhesion
a estandares y acuerdo a nivel supranacional no solo ayuda a respaldar las
medidas adoptadas, sino que ademas anima al resto del sector a sumarse,
ademas de mejorar la imagen corporativa de la entidad (p.e. Principios de

Ecuador, Pacto del Milenio).

36

En este apartado se excluye la contratacién de productos y servicios con un fin social o

medioambiental.
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Tabla 12. Iniciativas para medir la labor de RSC.

PRINCIPALES INICIATIVAS INTERNACIONALES PARA
FIJAR ESTANDARES DE RESPONSABILIDAD

OTROS INDICADORES, DIRECTRICES E INICIATIVAS
DE RSC

Global Reporting Initiative

Asociacién  Espafola de
Certificacion (AENOR)

Normalizacién y

AccountAbility - AA1000 Series of Standars

Business Leaders Initiative on Human Rights
(BLIHR)

Cddigo unificado de buen gobierno

Cuestionario Unién Europea de RSE para Pymes

Cdédigo Winter

Directrices de la Organizacion de Cooperacién vy
Desarrollo Econdémico (OCDE) para empresas
multinacionales

Caux roun Table Principles

Good Corporation

Dow Jones Sustainability Indexes (DJS Index) —
Sustainable Asset Management (DJSI - SAM)

Instituto Ethos

Domini 400

Libro verde de la Unidn Europea (2001)

EIRIS

Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa
(MERCO)

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

Partnering Against Corruption Initiative (PACI)

Empresa familiarmente responsable

SiRi Company

Forest Steawardship Council

FTSE4 Good index

Global Compact

Global Reporting Initiative (GRI)-G3

International Organization for Standarization (I1SO)
— Proyecto ISO 26000 de responsabilidad social,
ISO 900 y 14001

Marco conceptual de la RSC de AECA

Normas internacionales de contabilidad

OIT principles

Principios Amnistia internacional

Principios OCDE

Principios RSC — ECCR/ICCR

Principios Sullivan

Social Accountability International (SAI) — SAS000

SGE21 de Forética

SIGMA Project

Fuente: www.pactomundial.org (indicadores y directrices de RSC) y memoria de sostenibilidad Caixa

Galicia (2009).
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B. Comunidad

Por comunidad se entiende el conjunto de personas, organizaciones y consumidores
en general, que aun no teniendo una relacion directa con la empresa, pueden influir en
esta a través de la expresidon de su opinidn respecto a determinadas acciones que,
segun ellas, pueden ser positivas o negativas para la sociedad en su conjunto (AECA

2004); en este caso se puede decir que comunidad es sinénimo de sociedad.

Este area de atencién de la RSC trata, por un lado sobre los impactos que las
organizaciones tienen en las comunidades locales en que operan, la sociedad en
general, y la gestidn de los riesgos que pueden aparecer a partir de sus interacciones

con las instituciones sociales representantes de los intereses de esos grupos.

En el ambito de las relaciones con la sociedad, esta actia como suministradora de
servicios a las EE.FF., por los cuales se espera que sean buenos ciudadanos
corporativos; esta opinién es compartida por autores como Evan y Freeman (1988), lo
gue se interpreta como un principio ético de no perjudicar a la comunidad a peligros y
amenazas como pueden ser las derivadas de la contaminacidon, exclusion y otras
cuestiones similares. De este modo, como se menciond previamente, la existencia de
un contrato tdcito o social entre la entidad y su entorno, provoca que cualquier

comportamiento sea juzgado.

La revelacion informacion sobre este tema cubre seis categorias informativas, las
cuales hacen referencia a aspectos formales (politicas sociales), actuaciones directas
en el entorno (dmbito local y global), actividades de gobierno corporativo (corrupcion,
competencia y relaciones con la politica), y finalmente, se considera el impacto de las

actividades indirectas en el entorno social.

- Politicas, declaraciones y sistemas de gestidon social: abarca todas aquellas
informaciones divulgadas en relacion a la postura formal de la entidad en
relacidn a su estrategia de sostenibilidad con su entorno social. Dentro de este

ambito se encuentran los siguientes items.
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Politica social: conjunto de declaraciones y lineas directrices sobre RSC
en materia social y que forman parte de la cultura empresarial,
enunciada por la direcciéon y seguida por el resto de la estructura

organizativa.

Definicion de objetivos social y su cumplimiento: evaluacion mediante
auditorias el grado de implementacién de las politicas sociales y el

control de riesgos. Indicador GRI FS9.

Premios concedidos y certificados: conjunto de reconocimientos vy
certificados externos conseguidos en materia social por la trayectoria o

iniciativas realizadas en esta materia.

Participacion en foros: la participacion activa de las entidades en
congresos, foros de debate u otros ambitos de puesta en comun para la
construccion de una conciencia colectiva que desarrolle el debate sobre

la sostenibilidad, es valorado positivamente.

Politica de voto accionarial sobre asuntos sociales: forma parte de lo
gue se ha venido a denominar como “activismo accionarial”. Mide el
grado de compromiso del consejo de administracién con el conjunto de
temas sociales como por ejemplo la corrupcion, competencia, poblacion
local, y creacién de riqueza en su entorno, a través de la adopcidn de
criterios comunes de voto en toda toma de decisiones que se

encuentren en conflicto con los intereses sociales. Indicador GRI FS12.

Actividades de apoyo a la comunidad local: por comunidad local la AECA (2004)
entiende que se trata del conjunto de entidades de iniciativa tanto publica
como privada del entorno mas proximo a la entidad y con los cuales interactua
estrechamente. Entre ellos se puede destacar asociaciones, fundaciones, ONGs,
etc. De este modo, se pueden considerar todos aquellos proyectos de

colaboracién desarrollados en su ambito mas inmediato.
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En relacion al conjunto de actividades sociales que se describen en esta
categoria informativa se encuentran todas aquellas relacionadas con la esfera
de las acciones de responsabilidad directa llevadas a cabo dentro del area de
actuacion donde implanta la actividad por medio de su oficinas. En el sector
financiero la organizacion de estas actividades se articula y ejecuta a través de
las distintas demarcaciones o direcciones territoriales que, en cada caso,

responden a la realidad concreta de cada E.F.

Actividades de patrocinio y mecenazgo: incluye la financiacion de
actividades de caracter deportivo y educativo mediante la aportacion de
financiacién a cambio de publicidad (patrocinio), asi como de un modo

mas altruista mediante el mecenazgo de la cultura y la ciencia.

Actividades benéficas / filantrépicas con inversion en proyectos locales:
Conjunto de contribuciones voluntarias a la sociedad civil en forma de
donaciones y obras benéficas; valor econémico directo generado y
distribuido en donaciones y otras inversiones en la comunidad (P.e.
Gastos en proyectos comunitarios y asistencia social). Libro verde para

la RSC de la UE e indicador GRI EC3.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores
locales: Apoyo a la empresa local y al desarrollo de su actividad a través
de la contratacién de proveedores dentro del drea de actuacién de la

entidad. Indicador GRI EC6.

Apoyo de proyectos de pymes y emprendedores: las compaiiias
comunican proyectos para mejorar el desarrollo econdmico local. Esto
consiste principalmente en la asignacion de lineas de crédito y otras
herramientas de financiacion destinadas principalmente al desarrollo

del tejido empresarial emergente y la creacidn de puestos de trabajo.

Aportacion de la empresa al entorno local: creacién de riqueza

mediante la creacion de empleo, aportacion de beneficios fiscales y
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salarios. De tal forma se ofrece una imagen completa y en detalle del
impacto de la entidad en la comunidades locales donde se ubica
empresa. Libro verde para la RSC de la UE, integracidn de la empresa en

el entorno local, indicador GRI EC1 y SO1 y WBCS 2000.

Mecanismos de comunicacion / relacién con la poblacién local:
identifica la existencia de un sistema de comunicacidn eficiente que
traslade las inquietudes y preguntas de la poblacion local a cada una de

las direcciones territoriales de las entidades.

- Contribucién a la economia nacional: Este tema se encuentra relacionado con
el apoyo al desarrollo de la economia nacional, en este caso al conjunto de

Espana.

Contribucién a las finanzas gubernamentales: se hace referencia a la
aportacion mediante impuestos, cuotas o tasas, con los cuales se
financian las politicas sociales del Estado. Aribi, 2010 y Guidance ONU,

2008.

Politica sobre empleo de paraisos fiscales: hace referencia expresa a el
establecimiento de relaciones con EE.FF. o el empleo directo a través de
sucursales en paises que cuentan con una fiscalidad reducida, unida a la
opacidad de la informacién de las cuentas bancarias limita compromiso
con el desarrollo de la economia nacional debido al desvio de impuestos
y la reduccién de ingresos para las arcas publicas. Vazquez y Cordero,

2007.

Inversidn en infraestructuras: se refiere a la participacion en proyectos
con un impacto positivo en una escala temporal mayor que la duracidn
de las operaciones de dicha actividad (p.e. carreteras, equipamientos

sociales, etc.) Indicador GRI EC8.

Participacién en el capital de companias con proyectos de componente

social: Se identifica el total de empresas participadas que se encuentran
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comprometidas con la financiaciéon de proyectos que conducen al

desarrollo de la economia y su entorno social. Indicador GRI FS10

Aportacion al PIB nacional: en este indicador se sintetizan el total de
aportaciones que realiza la entidad en forma de su aportacion al
conjunto de la economia, ya sea en forma de impuestos y creacion de
empleo, o en forma de porcentaje sobre el total del PIB del pais o

region. Indicador GRI EC1.

- Cumplimiento de la legislacion, corrupcién y competencia: hace referencia de
forma general a la ética en la forma de hacer negocios y al gobierno de la
organizacién. Esto afecta y estd ampliamente vinculado a la falta de
transparencia en los negocios y falta de competencia y la falta de respeto del
estado de derecho. De modo particular se solicita informaciéon acerca del
cumplimiento por parte de las entidades de los requerimientos sobre
corrupcién (Convencién de la OCDE de lucha contra la corrupciéon®’),
convenciones de Naciones Unidas38, las recomendaciones sobre libre
competencia (Direccion General de Competencia de la UE) y otros

organismos39.

Mecanismos de verificacion, auditoria y evaluacién de la implantacion y
cumplimiento de las medidas contra el soborno y la corrupcién en las

unidades de negocio. Vazquez y Cordero, 2007.

37 . .y R . .
Convenio de Lucha contra la Corrupcién de Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones

Comerciales internacionales de la OCDE, 1997.

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, revision de 2000.

Instrumentos Anticorrupcion y Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2003.
% Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcién, 2003.

%% Convencién Interamericana contra la Corrupcién, 1996.

Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno, 2003.
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Medidas adoptadas ante situaciones de corrupcion: incluye sanciones y
multas por incumplimiento de leyes y regulaciones. Este conjunto de
medidas permitird en el futuro para limitar la exposicion a potenciales
fuentes de corrupcion reduciendo de este modo la probabilidad de que
se produzcan nuevos casos. Indicador GRI SO4; Guidance ONU, 2008 y
Vazquez y Cordero, 2007

Numero de infracciones legales incurridas como resultado de practicas
de corrupcion: ofrece un balance de la situacion de la entidad en
relaciéon a los problemas de corrupcion a través de los casos detectados.

Indicador GRI SOS8.

Cumplimiento de Ila normativa: incluye politicas y medidas de
prevencion del soborno y la corrupcion. Indicador GRI SO2 y Vazquez y

Cordero, 2007.

Cumplimiento de la normativa: sanciones y multas por incumplimiento
de leyes y regulaciones relacionadas principalmente con las normativas

para el libre mercado y la competencia. Indicador GRI SO7.

- Politica publica: este conjunto de indicadores hacen referencia a las relaciones
entre la esfera privada y la publica, y que las EE.FF. pueden utilizar con el fin de

conseguir un trato favorecedor en relacién a sus intereses. OCDE™.

Actividades organizadas para influir en la formulacién de politicas
gubernamentales: es conocido también en el mundo anglosajén por el
término “lobbiying”. Hace referencia a iniciativas donde las entidades
adoptan una posicién formal o en las que participa formalmente. Se

incluyen en este ambito las organizaciones empresariales, mesas

*® Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, revisién 2000. Principios de Gobierno

Corporativo de la OCDE, 2004.
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redondas, grupos de trabajo y otras formas de lobby ante legisladores

publicos. Indicador GRI SO5.

Financiacion concedida en forma de créditos a partidos politicos: Se
informa si ha existido financiacion a partidos politicos, sindicatos u otras
organizaciones afines y si la toma de esta decisidn se encuentra avalada
por un analisis independiente a la naturaleza del solicitante o si la
concesion de préstamo responde a afinidades politicas por parte de la

entidad. Vazquez y Cordero, 2007.

Aportaciones financieras o en especie a partidos politicos u otras
instituciones: este indicador trata de mostrar el nivel de compromiso
con la financiacién politica y asegurar la transparencia de las
negociaciones y relaciones politicas de la organizacién informante. En
este sentido, se trata de que las entidades se comprometan con la
realizacion de una declaracion publica de todas las aportaciones

financieras al ambito politico. Indicador GRI SO6.

Recepcion de subvenciones y ayudas percibidas por gobiernos y
terceros: Conjunto de aportaciones que los gobiernos realizan de
manera directa o indirecta a las entidades que operan en su territorio en
forma de incentivos, subsidios, subvenciones, exenciones, etc..

Indicador GRI EC4 y Vazquez y Cordero, 2007.

- Actividad social a través de la actividad intermediadora:

Criterios sociales en la evaluacion de clientes: Se refiere a los requisitos
previos necesarios a la aprobacion o comienzo de la relaciéon contractual
con el cliente. Esto se puede realizar por medio de una serie de

comprobaciones previas y analisis de riesgos. Indicador GRI FS3.

Evaluacién y control de riesgos sociales en las lineas de negocio: los
impactos que de forma indirecta son causados por los productos vy

servicios, son por lo general, mayores que los impactos directos de una
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entidad financiera, y por lo tanto la labor de la entidad en la gestion de
los impactos de aquéllos es fundamental. Esto se puede materializar en
la gestion de las carteras de inversiones (gestion de patrimonios) asi
como en la financiacién y las condiciones de provision del capital.

Indicador GRI FS2 y FS5

Activos sujetos a controles sociales: aporta informacién sobre los
activos o fondos bajo gestién de la entidad a los cuales se les aplica
criterios de seleccidon o de filtrado de tipo social. Estos criterios pueden

ser tanto criterios de inclusion como de exclusion. Indicador GRI FS11.

Productos vy servicios disefados para proporcionar un beneficio social:
este item informa sobre el conjunto de productos y servicios que
satisfacen necesidades sociales de modo general (viviendas asequibles,
educacidén, sanidad, etc.), asi como mas especificas como es la ayuda a
la integracion desfavorecidas y mejorar su economia (ayudas directas,
facilitacion de busqueda de un empleo, etc.). A diferencia de del resto
de productos en esta categoria se hace referencia exclusiva a aquellos
productos o servicios destinados o creados con un fin social y no como

una caracteristica marginal del mismo. Indicador GRI FS7.

Medidas contra la financiacién del terrorismo y/o la industria
armamentistica: entre los principales problemas a nivel internacional
gue entrana la labor de intermediacion financiera, se encuentran los
impactos indirectos de los clientes; de este modo, se procura que las
entidades se comprometan a estar vigilantes a no participar de forma
activa ni pasiva en la facilitaciéon de algunas de las actividades ilicitas

mas peligrosas. Principios de Ecuador.
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C. Empleados

Los empleados o recursos humanos (RR.HH.) se pueden definir como un grupo social
interno de la empresa conformado por personas que llevan a cabo su trabajo** para la
organizacién mediante un contrato, laboral o profesional, y una retribucion dineraria
y/o en especie. El motivo por el cual los recursos humanos adquieren relevancia en
términos divulgativos es debido a la importancia, que de manera creciente segun Ortiz
y Clavel (2006), estan teniendo los intangibles y las politicas sociales de la empresa en

el devenir de esta.

Si hace unos afios la empresa se fijaba como objetivo mejorar la satisfaccién del
cliente, el objetivo ahora ha evolucionado amplidndose a la busqueda de la
satisfaccion y bienestar del empleado. En los ultimos afios se ha puesto de manifiesto
el papel tan importante que desempena el factor humano en el sector financiero,
especificamente en la prestacion del servicio, al considerarsele elemento clave en la
satisfaccion de la clientela, la cual percibe de una manera positiva el servicio prestado,
en la competencia de los trabajadores, el trato recibido y la eficacia del servicio; todo
ello debido a las transformaciones acontecidas dentro del sector en las ultimas tres

décadas™.

Asi por tanto, la satisfaccion del empleado repercutira en la satisfaccion final del
cliente con la entidad. Abad-Guerrero (1996, p. 486) afirma que “el personal de las
entidades financieras es un elemento clave en la prestacién del servicio, afectando su
actitud al resultado de las estrategias aplicadas por las EE.FF., por ello es necesaria la
consideracién del personal como un cliente al que hay que satisfacer, para lograr su
integracidon con los objetivos prioritarios que, en su planificacion, se marca cualquier

organizaciéon”. Desde el punto de vista de la organizacién de empresas, a diferencia de

41 , . . . . .
En términos generales, los empleados se concentran en dos grandes grupos: directivos y no directivos.
Por esta razén los Consejeros y Alta direccidn se consideran incluidos en este grupo de interés (AECA,

2004).

" La proliferacion de EE.FF. en los afios precedentes ha ocasionado que el trato al cliente por parte del

empleado se haya convertido en un elemento diferenciador entre las entidades.
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los que ocurre con las empresas dedicadas a la venta y suministro de bienes
materiales, las empresas dedicadas a los servicios guardan una serie de peculiaridades
en relacion al papel que juegan en ellas el colectivo de empleados, por las que puede
ser interesante procurar el bienestar y satisfaccion de aquéllos. En este sentido, se
puede decir que los RR.HH. son un imprescindibles en las empresas de servicios como

es el caso de las EE.FF.D. debido a los siguientes motivos:

- El grado de integracion de las actividades que se da en la produccién de
servicios frente a la distancia que suele haber entre productor y consumidor, en
las empresas dedicadas a la produccion de bienes, donde hay intermediarios
(mayoristas y minoristas) que forman el canal de distribucion. En los servicios
generalmente el productor usa a sus empleados como canal de distribucion por

lo que las actividades productivas y de marketing estan integradas.

- La medicion de la calidad. (lo intangible de los servicios dificulta el control de
calidad del productor y la apreciacion del cliente). Por ello se considera que la
calidad de los prestadores de servicios depende mds de su imagen que de la
calidad de sus productos. Los empleados son los encargados en este caso de
transmitir la calidad del producto ofertado a través de su actitud frente al

consumidor.

En otras palabras, el comportamiento de sus empleados forma parte y afecta al
servicio prestado y una de sus partes interesadas fundamentales, al constituir la pieza
clave de la actividad profesional y actuar como elemento de conexion directa con los
clientes y con la sociedad, en general (memoria RSC Unicaja 2010). Por lo que es
necesario que se le preste una especial atencién dentro de la estrategia de RSC. Por lo
tanto, en las EE.FF. como en cualquier empresa perteneciente al sector servicios,
contar con los empleados adecuados es tan importante como los clientes. El papel
estratégico del personal, en el éxito o fracaso de los servicios esta ligado a la

III

integracion en la RSC del concepto de “gestion de la calidad total” el cual cuenta en su
filosofia con conceptos como la mejora de la satisfaccion de lo que este denomina

“clientes interno”. En este sentido la RSC recoge tres elementos basicos de satisfaccion
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en lo que respecta a RR.HH. (Fernandez-Barrios, 1999), y que conforman la motivacion:

comunicacion con la empresa, formacion y sistema de retribuciones.

En dltimo término la razon que sustenta este comportamiento es la obtencidén de
ventajas competitivas importantes dentro del sector de actividad de la empresa que lo

aplica.

En palabras de Valor (2001), en el marco de la RSC, la gestion de los RR.HH. pasa por
elaborar una filosofia empresarial comun, que integre y armonice las demandas y
valores del individuo y la organizacién, y por la satisfaccion completa del trabajador.
Por lo tanto de lo que se trata es de atender no solo a su productividad sino también a

su desarrollo integral como persona.

Otro aspecto a considerar dentro del grupo de clientes es el referente a la atraccion,
fomento y desarrollo del talento. De esta manera mediante una politica de RR.HH. en
la que se integren los valores de la sostenibilidad y donde se valore el bienestar de los
empleados y se le ofrezca un mejor trato y consideracidén propiciara que de forma
indirecta los mejores quieran trabajar para la compaiia, den lo mejor de si, y no se

planteen su abandono.

Los aspectos que trata la responsabilidad social en el ambito laboral y que reflejan las

necesidades y expectativas de los empleados, son las siguientes:

- Relaciones empresa / trabajador:

Politica y mecanismos de comunicacion y consulta: la comunicacidén con
los empleados, asi como la determinacién de sus puntos de vista es muy
importante y permite a las empresas proporcionar informacion
pertinente. Para identificar los asuntos clave, las empresas pueden
participar en un didlogo con aquéllos. Esto se puede hacer de diferentes
maneras, mediante estudios entre el personal, relaciones sindicales,
talleres donde se intercambian debates sobre temas especificos y
encuentros con expertos externos. Otro método es proporcionando a

los empleados informacién de contacto y/o formularios o en forma de
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feedback a través de los informes hechos publicos o mediante el empleo
de los sitios web de las companias con el fin de fomentar que los
empleados den su opinidn sobre la informacién en la que estén
interesados y su opinion sobre el comportamiento de la empresa con

ellos.

Encuestas de clima laboral e indice de satisfaccion: la participacidn en

estudios como “Best workplaces™”

permiten a la entidad conocer el
clima laboral en su entidad y su comparacién con el resto de empresas
participantes. Se estudian parametros como la credibilidad, el
compafierismo, el sentimiento de pertenencia a la organizacidn, el trato
justo, etc. Este indicador también incluye la posterior propuesta de

mejoras tras el analisis de los datos obtenidos.

Empleados con convenio colectivo: conjunto de acuerdos laborales
reconocidos por la entidad y convenios colectivos firmados con

sindicatos independientes. Indicador GRI LA4.

Periodos de preaviso: conjunto de cambios organizativos que ocasionen
perjuicios o beneficios a los empleados (p.e. traslados, ventas,

adquisiciones, externalizaciéon de servicios, etc.). Indicador GRI LAS.

Sistemas de negociacion colectiva y acuerdos retributivos y de
condiciones de trabajo: Refleja los acuerdos alcanzados en materia
laboral entre la direccion de la empresa y los representantes de los

trabajadores.

Respeto de la libertad de asociacidon y los derechos de negociacion.

Indicador GRI HR5, OIT* y ONU®.

** Elaborado por el Instituto “Great Place to Work”.

* Convenio n87 sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948. Convenio

n298 sobre el derecho de sindicacién la negociacién colectiva, 1949.
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- Salud y seguridad: esta categoria de contenido recoge una serie de indicadores
gue resumen el esfuerzo de la empresa por informar acerca de su labor a favor
de mantener y mejorar las condiciones de salud y seguridad del trabajador en

el puesto de trabajo.

Politicas y programas de salud y seguridad. Se refiere a la informacién
ofrecida sobre politicas con respecto al apoyo al empleado ante casos
de violencia por parte de los clientes, atracos o ante requerimientos
juridicos derivados de la supuesta comision de delitos en el ejercicio de

su trabajo. Indicador GRI LAS.

Informacién y formacidon a los empleados en riesgos laborales: Hace
referencia a la puesta en practica de las politicas de seguridad en el
trabajo (programas de educacién, formacion, orientacién, prevencién y

control de riesgos). Indicador GRI LAS.

Premios recibidos: referente a los reconocimientos recibidos por los
esfuerzos realizados para mejorar las condiciones ambientales en el

puesto de trabajo.

Accidentalidad: informa sobre el total de percances ocasionados en el
trabajo o en su trayecto (incluyendo accidentes mortales). Indicador GRI

LA7.

Absentismo / enfermedades profesionales: es una medida mediante la
cual se puede observar el grado de compromiso de la empresa con la

prevencion de los accidentes laborales. Indicador GRI LA7.

Sanciones y multas: En este caso se remite toda aquella informaciéon que
hace referencia a los incumplimientos de los requisitos minimos de

confort y seguridad del trabajador.

* pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966.
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Inversiones en medidas de seguridad y salud: Se refiere tanto a los
importes monetarios invertidos, material técnico o cualquier otro
desembolso que mejore las condiciones ambientales en el puesto de

trabajo.

Evaluaciéon / identificacion de riesgos: Se trata de revelar qué
comprobaciones (periddicas y extraordinarias) son realizadas por parte
de los comités de seguridad y salud en los puestos de trabajo para
comprobar que realmente se cumple con la norma vy las regulaciones

aprobadas.

Representacion de trabajadores en comités de seguridad y salud:
informacién sobre el grado de implicacién activa que presentan los
trabajadores en el control y mejora de su seguridad y salud en su puesto

de trabajo. Indicador GRI LA6.

Formacion y desarrollo profesional: conjunto de indicadores relacionados con
el compromiso de la organizacion por mantener y mejorar del capital humano,
mediante la formacidn orientada a aumentar las capacidades y habilidades de
aquéllos, lo que se traduce en una mejora del capital intangible de Ia

organizacion.

Politica y programas de formacion continua y gestién de carreras
profesionales: se hace referencia a la gestién integral de los recursos
humanos dentro de la organizacion, mediante un programa de
formacién continua y de respaldo de la organizacién durante toda la
vida profesional del trabajador desde su incorporacién, hasta el
momento de su jubilacion. P.e. programas de coaching y mentoring, que
ayude a enfocar las carreras profesionales de los empleados. Indicador

GRI LA11.

Horas de formacidon por empleado y categoria profesional: Cantidad de

tiempo total medio destinado a actividades de formacidn tanto dentro
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como fuera del horario de trabajo con el fin de mejorar las
competencias de los trabajadores, asi como la adquisicion de nuevas.

Indicador GRI LA10.

Empleados que reciben evaluaciones de desempefio y desarrollo
profesional: consiste en evaluar el rendimiento de los trabajadores
respecto a unos objetivos comunes, lo que ayuda al trabajador a su
desarrollo profesional y contribuye al desarrollo del capital humano de
la entidad. Por otra parte la retroalimentacion que recibe el empleado le
puede servir como fuente de satisfaccién, lo que se traduce en un mejor

desempefio en su puesto de trabajo. Indicador GRI LA12.

Medicion de la satisfaccion en la formacion por los empleados:
Mediante la elaboracion de encuestas o entrevistas tras la realizacidn de
cursos de formacion se puede conocer si el disefio de estos cumple con

las expectativas de los trabajadores.

Fondos invertidos en formacion: cuantia total que la empresa emplea en

formar y mejorar la cualificacién de sus empleados.

Distribucidon de ascensos: Se ofrece informacién acerca de como se
concibe la politica de promocion. Es especialmente importante que los
criterios seguidos sean lo mas objetivos posibles (formacion y méritos) y
se evite cualquier forma de discriminacién o, decisiones arbitrarias que
no se encuentren basadas en méritos propios sino en simpatias o

afinidades personales o familiares.

- Retribucion y condiciones de trabajo: este indicador muestra los esfuerzos de la
entidad por satisfacer las necesidades del trabajador una vez incorporado a su
empleo. Estas necesidades pueden ser de tipo retributivo (p.e. mediante el

salario y otros beneficios adicionales), asi como flexibilidad horaria.

Politicas de retribucidn y horarios de trabajo: Dentro de los distintos

elementos que componen la relacién laboral, una retribucion
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satisfactoria para el empleado y el cumplimiento por parte de la
empresa de los horarios de trabajo establecidos, garantiza un minimo
de bienestar y satisfaccién en el trabajador y aumenta su fidelidad a la

empresa asi como su rendimiento.

Gastos de personal: Se informa de la cantidad que las entidades
destinan a retribuir a los empleados (salario, complementos, pagos en

especie, etc.).

Prestaciones sociales no exigidas por ley y planes de beneficios sociales:
este item ofrece un modo de medir la inversion realizada por la entidad
en su personal laboral. Estos beneficios adicionales a los legalmente
exigidos son un factor determinante para la retencién de los empleados.

Indicador GRI LA3.

Programas de conciliacién y compatibilidad del horario laboral vy
familiar: El equilibrio entre la vida familiar y laboral es un tema que gana
cada vez mas importancia a la hora de abordar la RSC en el ambito
laboral. La caida de la natalidad y la calidad de vida de los trabajadores
han podido influir en su auge en los ultimos tiempos. Conjunto de
medidas que informan sobre los esfuerzos para facilitar el compaginar la
vida familiar con la laboral. Entre las medidas se encuentran la
flexibilidad horaria, ampliacién de disfrute de tiempo de vacaciones,
excedencia solidaria, excedencia formativa, cobertura bajas maternales,

etc.

Participacién en los beneficios: se informa si la entidad hace participes a

los empleados de la riqueza generada por la entidad. Indicador GRI EC1.

Relacién entre el salario de la compaiiia y el salario minimo local: Aporta
informacidén sobre el bienestar econdmico de los trabajadores asi como
del grado de competitividad de los salarios y su repercusién en el

mercado local. Por otra parte, que la media salarial de la empresa se
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encuentre por encima del promedio de la zona, puede ser positivo para
esta ya que puede ser un factor importante para obtener la lealtad de
los empleados y mejorar la legitimacion de la entidad entre la sociedad.

Indicador GRI EC5.

Condiciones de contratacién y despido:

Politica de contratacion, reclutamiento y seleccién: Se informa sobre los
procedimientos a seguir y se garantiza que estos no incluyan ninguna

accion que suponga un menoscabo de la igualdad de oportunidades.

Contratacion de personal y altos directivos locales: La contratacion de
empleados pertenecientes a la zona geografica donde la entidad
desarrolla su actividad puede ser positivo para mejorar la comprension
de las necesidades locales, ademas de que enriquece la diversidad de los
equipos directivos mediante la aportaciéon de puntos de vista y la

defensa de intereses diferentes. Indicador GRI EC7.

Planes de acogida: Se trata de medidas para acompafiar al trabajador en
sus primeros pasos dentro de la organizacion, con el fin de que este no
se encuentre desorientado y se aclimate al ambiente organizativo y a su

equipo de trabajo.

Pérdida / creacion empleo neta: Indicador que muestra si la entidad
esta contribuyendo a crear puestos de trabajo o si, por el contrario, los
estd destruyendo. Una politica de mantenimiento de los puestos de
trabajo ante situaciones adversas, puede ser interpretado como un

sintoma del compromiso de la entidad con los valores de RSC.

Contratacion a través de practicas profesionales: Disefio de programas
de busqueda e incorporacion de estudiantes (licenciados o estudiantes
de posgrado) sin experiencia previa con el fin de poder incorporar a la

plantilla a aquellos con las aptitudes necesarias al perfil solicitado,
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haciendo especial referencia a la posterior incorporacion a la plantilla de

la entidad.

Rotaciones: Hace referencia a la cantidad de empleados que abandonan
la entidad encontrandose (de manera voluntario, obligada por despido,
jubilacion o fallecimiento). Se pueden analizar diferencias por edades o

por sexos lo que puede ser interpretado como causa de desigualdad.

- Diversidad e igualdad de oportunidades: esta categoria trata de mostrar en qué
grado las EE.FF. revelan informacion sobre la pluralidad dentro de su
organizacién y si esta se corresponde con los principios bdsicos de
responsabilidad y transparencia. Por otra parte, también trata la existencia o no
de casos de discriminacion en el trato de los trabajadores, algo que va mas alla
de los derechos laborales y que se sumerge en el terreno de los derechos

humanos. Indicador GRI HR4.

Composicién de los érganos corporativos por sexo y edad: Indica la
proporcién de individuos (total, por sexo y por edad) pertenecientes a
los organos de gobierno corporativo. Este indicador es especialmente
importante al ofrecer informacién sobre el grado en que la diversidad
de la organizaciéon y los diferentes intereses particulares de sus
miembros, se encuentran representados en los drganos de direccion de
la entidad. Indicador GRI LA13, OIT*, Pacto Mundial de Naciones

Unidas®’.

Desglose de empleados por tipo de empleo, contrato y regién: Permite
obtener una imagen de la politica de contratacién de la entidad (si
proporciona estabilidad o no a través de contratos indefinidos); es

importante ademas para analizar la contribucidon en empleos en funcion

* Declaracién de la OIT sobre normas y principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998.

Convencidn n2 111 de la OIT sobre discriminacién en materia de empleo y ocupacién, 1958.

*’ Principio 6, 26 de julio de 2000.

136



La Responsabilidad Social Corporativa en las Entidades Financieras de Depdsito en Espaiia

del tipo de contrato y por drea geografica. Indicador GRI LA1, OIT*® y
ONU™.

Composicién de la plantilla por sexo y edad: Aporta informacion sobre el
modo en que se reparte la plantilla y si existen diferencias significativas
en funcion de la categoria profesional que pudieran ser muestra de
algun signo de discriminacion por sexo o edad; por otra parte, también
se informa de la evolucion de las contrataciones en el tiempo, con lo
cual se puede observar si las tendencias evolucionan favorablemente

hacia la igualdad. Indicador GRI LA2.

Ratio salarial por sexo: La desigualdad salarial es una actuacidon que
afecta a la reputacidn de la entidad, y que puede llegar a ser causa de

denuncia por trato discriminatorio. Indicador GRI LA14 y oIT*.

Contratacion de personas con discapacidad: Informa sobre Ila
integracion de personas con discapacidad mediante su contratacién. Si
bien existe obligacion legal para contratar a discapacitados, hacerlo por
encima de la cantidad minima establecida o fomentar acciones
concretas desarrolladas dentro de la estrategia de contratacion otorga

un valor afiadido.
- Otrainformacion:

Politica de adaptacion al cambio estructural del sector: Se incluyen
medidas de flexibilizacién para tratar de que la organizacién y sus
empleados se adapten a un entorno cada vez mas cambiante. Esto exige

de nuevas soluciones para que las medidas adoptadas no sean tan

48 ors . . . . .y . .
Clasificacion internacional de la situacidon en el empleo. Indicadores clave del mercado de trabajo.

Indicadores Laborista, disponibles en internet.
* Macro Regiones Mundiales y sus Paises.

*% Declaracion sobre normas y principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998.
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traumaticas (ante la crisis actual, es preferible una reduccion de horarios

o una reduccién de sueldos, que el despido de personal).

Delegacion y trabajo en equipo: Una correcta delegacion de funciones y
el fomento del trabajo colaborativo son dos pilares fundamentales
sobre los que se fundamenta la filosofia corporativa. La medicion de
estos parametros se puede realizar a través del grado de satisfaccion de
los empleados con sus superiores y sus compafieros, asi como a través
del niumero de proyectos en los cuales es necesaria la creacion de

comisiones de trabajo.

Voluntariado corporativo: Compromiso de los empleados a contribuir
con su tiempo y dinero a proyectos a largo plazo o mediante acciones

concretas y puntuales en el tiempo. Indicador GRI FS4 y EC1.

Gestidn transparente y veraz (control de la corrupcién): Se hace especial
referencia a la formacidn recibida por los empleados en la gestién de
riesgos para la reputacion originados en practicas corruptas de los
propios empleados. Asimismo, se trata de poner el énfasis en la
formacion, ya que es un elemento imprescindible para el desarrollo de
la concienciacién interna y las capacidades necesarias para prevenir

incidentes de corrupcion. Indicador GRI SO3.

Principales referencias regulatorias en el dmbito laboral:

- Convenio n? 135 de la OIT sobre los representantes de los trabajadores, 1971.

- Convenio n2 87 de la OIT sobre libertad sindical y proteccion del derecho de

sindicacion, 1948.

- Convenio n2 98 de la OIT sobre derecho de sindicacidén y negociacion colectiva,

1949.

- Declaracién de la OIT sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo,

1998.
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- Agenda de Trabajo Decente de la OIT, 1999.

- Declaracién Tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la

politica social de la OIT, 1977, enmendada en 2000.

- Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE, 2004.

- Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, revision de 2000.

- Declaraciéon del Milenio de las Naciones Unidas, 2000.

- Libro verde de la Unién Europea, 2001.

D. Medioambiente

Al tratar el medioambiente, como parte interesada, se tiene en cuenta el entorno
fisico natural (el aire, el agua, la tierra, la flora, la fauna, los recursos no renovables). El
medioambiente por otra parte incluye a los agentes sociales que se encargan de
proteger la naturaleza. A pesar de no suponer el medioambiente un grupo de presion,
de manera estricta, si lo es a través de las personas y organizaciones que protegen los
intereses del medio (ONG’s, asociaciones, comunidades de vecinos, etc.). La
importancia de este stakeholder radica no solo en su consideracién de manera aislada,
sino que ademas el resto de grupos de interés podrian cambiar su postura u opinién
sobre la empresa de acuerdo a cdmo la entidad enfoque los asuntos
medioambientales (AECA, 2004). Por esta razon, la publicacion de informacion de
caracter medioambiental se justifica por la existencia y reconocimiento de unos grupos
de interés que tienen algun tipo de inquietud o interés en cuanto a la actividad de la
entidad y sus efectos (Epstein y Freedman, 1994; Tilt, 1994; Moneva y Llena, 1996,
2000). Por lo tanto, la informacién medioambiental se va a ajustar a las necesidades
de estos stakeholders, y ello la cantidad o calidad que de este tipo de informacion que
se publique va a ser reflejo de la importancia que es concedida a estos grupos por

parte de la empresa.
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Hasta no hace mucho tiempo, se consideraba al sector financiero como un sector
“limpio” en cuanto a lo que se refiere a impacto medioambiental. Pero la adopcién de
la estrategia de RSC ha generado dos direcciones principales. En primer lugar, la
responsabilidad se busca en el ambito interno de la gestidén de la entidad. Por esta
parte se ponen en marcha medidas como programas de reciclaje o de rendimiento
energético. En segundo lugar consiste en integrar la RSC en el propio negocio de
intermediacién financiera y de inversion en los mercados financieros, mediante la
adopcion de requisitos y exigencias a los créditos y operaciones concedidas asi como
en las inversiones realizadas. Sin embargo, el impacto medioambiental del sector
financiero es limitado, ya que este se encuentra acotado a la actividad diaria de las
oficinas. Sin embargo, la actividad bancaria puede jugar un papel destacado de manera
indirecta mediante el fomento de la proteccion del medioambiente y en particular del
cambio climatico mediante la oferta de productos y servicios con alguna implicacion
medioambiental; exigencia de criterios medioambientales dentro del analisis de
riesgos en la aprobacion de créditos; el apoyo a proyectos ambientales mediante la
participacién en el capital de empresas y el fomento de actividades ambientales
mediante de la implicacion de la comunidad en ellos; asi como la exigencia del

cumplimiento de requisitos al resto de la cadena de valor (proveedores) y clientes.

Contenidos informativos propuestos.

- Politicas, declaraciones y sistemas de gestion ambiental.

Politica medioambiental y sistemas de gestion medioambiental:
auditorias para evaluar la implementacion de politicas

medioambientales y los procedimientos de evaluacion del riesgo.

Definicion de objetivos medioambientales: Indicador GRI FS9.

Consideraciéon de consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio
climatico: Se informa, si por parte de los drganos de gobierno, se han

sopesado los riesgos y oportunidades y qué implicaciones financieras
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puede tener en la organizacion (p.e. coste de las actuaciones y sistemas
necesarios para cumplir cambios normativos, oferta de nuevos
productos y servicios que cumplan con los requisitos ambientales, etc.)

Indicador GRI EC2.

Premios concedidos y certificados: 1ISO, EMAS, etc.

Participacion en foros: Participaciéon activa y aportaciones para el
fomento de medidas de responsabilidad encaminadas a la mejora del

entorno de forma directa e indirecta.

Politicas de voto accionarial en asuntos medioambientales: al igual que
en el drea social, forma parte del “activismo accionarial”. Mide el grado
de compromiso del consejo de administracidn con el conjunto de temas
medioambientales como por ejemplo las emisiones contaminantes,
impacto ambiental de clientes y futuros productos a través de la
adopcidn de criterios comunes de voto en toda toma de decisiones que
se encuentren en conflicto con los intereses sociales. Indicador GRI

FS12.

- Consumo y conservacién de recursos y energia.

Consumo de agua y materiales: permite tener una medida sobre el
alcance e impacto de la organizacién en funcién del tamafio y la
importancia relativa en términos de consumo tanto de agua como de

otros materiales. Indicador GRI EN1, ENS.

Uso de material reciclado: hace referencia tanto al consumo como al
reciclaje de consumibles de oficina como papel y material informatico.
Esto contribuye al consumo de materiales que no fomentan la
destruccidon de habitats y un ritmo de consumo no sostenible. Indicador

GRIEN2 y EN27.
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Programas de reduccién del consumo, reutilizacion vy eficiencia
energética: Conjunto de medidas e iniciativas encaminadas la mejora de
la eficiencia energética, mediante la mejora de procesos tecnoldgicos y
procedimientos de actuacidon; esto no solo mejora la posicion
competitiva de la entidad al reducir costes, sino que ademas se traduce
en una menor dependencia de fuentes de energia no renovables.

Indicador GRI EN5.

Consumo energético: se contabiliza tanto la cantidad de energia
consumida como la fuente de la cual se deriva la misma. En el caso de
las EE.FF. es mucho mas importante el conjunto de las fuentes de
energia indirecta que las directas (en este sector es residual). Indicador

GRI EN3, EN4.

Empleo de energias renovables: en este item se hace hincapié en la tasa
de utilizacion de fuentes energéticas sostenibles (sola, edlica, biomasa,
etc.) dentro del mix energético del cual se suministra la entidad.

Indicador GRI EN3, EN4.

- Emisiones, vertidos y residuos e impactos en los ecosistemas.

Emisiones al aire y residuos: se trata de emisiones de efecto
invernadero y otros residuos derivados de la accién directa de la
entidad en sus propias oficinas y sucursales (principalmente papel y

material informatico). Indicador GRI EN16y EN17.

Impacto transporte de bienes, materiales y personal de la organizacién
y medidas para su control: analiza el impacto tanto en el calentamiento
global y los ruidos y los humos a nivel local tienen los trayectos diarios

de los trabajadores a sus oficinas. Indicador GRI EN16 y EN29.

Emisiones derivadas de viajes a nombre de la compafiia y mensajeria y
medidas de control: en este caso por su parte, hace referencia expresa

a el transporte diario de productos (principalmente en centros de
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distribucién de suministros) asi como los viajes de directivos para

reuniones de negocios. Indicador GRI EN16 y EN29.

Residuos gestionados: se refiere principalmente a papel y material
informatico generado por la actividad interna de la entidad en las

oficinas, sucursales y servicios centrales. Indicador GRI EN22.

Programas de reduccién de contaminacion y proteccion de ecosistemas:
hace referencia a la existencia de programas estructurados que
permitan la gestién de impactos y su prevencién futura en el entorno.

Indicador GRI IN7 y EN14.

- Inversiones y gastos medioambientales y cumplimiento normativo

Participacion en el capital de compafiias con proyectos de componente
medioambiental: Se identifica el total de empresas participadas que se
encuentran comprometidas con la financiacidon de proyectos de indole

medioambiental. Indicador GRI FS10.

Fondos destinados a actividades medioambientales en la sociedad: el
objetivo de este item es el de medir qué parte de los fondos destinados
a labor social tienen como objetivo especifico temas relacionados con el

medioambiente.

Actividades de |+D orientadas a la proteccion medioambiental: Recoge
la inversidn necesaria para llevar a cabo actividades dirigidas a la mejora

del desempefio medioambiental. Indicador GRI EN30.

Exigencia de criterios medioambientales a proveedores: El
cumplimiento de los requerimientos medioambientales por parte de la
empresa de forma aislada, sin tener en consideracion al resto de la
cadena de valor, ocasiona que los esfuerzos realizados por la entidad
sean solo parciales. En este caso, se informa de los requisitos que deben

reunir los proveedores de productos y servicios sin los cuales no es
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posible concurrir con sus suministros a las ofertas de contratos

organizadas por las EE.FF.D.

Multas y sanciones por incumplimiento de la normativa
medioambiental: el grado de incumplimiento de la entidad se interpreta
como la falta de capacidad para asegurar que las operaciones llevadas a

cabo se ajustan a los parametros de desempefio. Indicador GRI EN28.

- Medioambiente, productos y servicios

Productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental: Conjunto de productos y servicios financieros que
incluyen en sus requisitos el respeto y cumplimiento de las normativas y
sistema de certificaciones encargadas de verificar el grado de eficiencia
energética (p.e. ISO); en el caso concreto del sector financiero es
particularmente importante la oferta de productos, que de manera
indirecta, como los fondos de inversién, financian entidades y proyectos
que cumplan estos requisitos medioambientales. Indicador GRI FS1, FS8

y ENG.

Iniciativas para mitigar impactos medioambientales de los productos y
servicios. Se evaluan las acciones llevadas a cabo por la entidad para
reducir lo impactos ambientales negativos y mejorar los positivos. Un
ejemplo pueden ser medidas para implementar politicas
medioambientales a través de los empleados, ya que estos juegan un
importante papel en la venta de productos y servicios. GRI indicador FS4

y EN26.

Criterios medioambientales en la evaluacién de clientes. GRI indicador
FS3. Este indicador hace especial referencia a las condiciones bajo las

cuales se aprovisionan de capital los clientes.

Control de riesgos medioambientales de clientes y en las lineas de

negocios: Los impactos de los clientes pueden ser mayores que los
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impactos directos de una entidad financiera, y por lo tanto la labor de la
entidad en la gestion de los impactos de aquéllos es fundamental. Esto
se puede materializar en la gestién de las carteras de inversiones
(gestion de patrimonios) asi como en la financiacién. Indicador GRI FS2 y

FS5

Financiacion a compafiias en proyectos con componente
medioambiental: Indicador especialmente destinado a revelar datos de
acuerdos de financiacion de proyectos inversores presentados por
grandes empresas, y/o proyectos internacionales de gran envergaduray
elevado impacto en ecosistemas. A estos, a través de los Principios de
Ecuador, se les requiere de un analisis de riesgos previo a la concesién

de la financiacion. Principios de Ecuador.

Iniciativas de referencia en el ambito medioambiental:

IFAC — Federacién Internacional de Contadores (2005) “Documento Guia

Internacional sobre contabilidad de Gestion Ambiental”.

UNDSD - Division para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (2003):
Procedimientos y Principios de Contabilidad de Gestion Ambiental (EMARIC)
Centro de Investigaciéon e Informacidon sobre Contabilidad de Gestion

Ambiental.
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9. DETERMINANTES DE LA DRSC

El incremento de la contabilidad social y medioambiental ha atraido la atencién de los
investigadores en el campo de la RSC, los cuales tratan de codificar y explicar un area
de la actividad de la empresa que se encuentra fuera de la contabilidad tradicional
(Gray et al., 2001). En relacidon a este punto, una de las principales preocupaciones de
la investigacion sobre la contabilidad social y ambiental ha sido el analisis de la relacion
entre las caracteristicas de la empresa y el grado y calidad de la informacion revelada

por las entidades (Garcia-Ayuso, 2003).

De esta forma, el analisis de los determinantes de la divulgacién, es un aspecto
importante de la literatura sobre la RSC. Los investigadores han intentado responder a
dos preguntas principalmente. En primer lugar, ¢Qué actitudes adoptan las entidades
sobre la divulgacion de informacién, tanto de forma general como especifica? Esta
pregunta conduce a analizar el nivel y calidad de la divulgacién (pregunta planteada en
el punto anterior). En segundo lugar, ¢Por qué algunas compaiiias divulgan mas, o
menos, informacién que otras? Esta pregunta lleva a analizar los determinantes de la
divulgacion. Ya que la DRSC es una actividad voluntaria, es importante conocer qué
compaiiias revelan informacién sobre sus actividades sociales y ambientales, o cuales
de ellas revelan mas informacién que otras. Asi, a diferencia de la informacién
financiera de la compaiia y, como consecuencia tratarse de una informacién
voluntaria, puede que esta dependa de una serie de determinantes que hagan que los

niveles de la misma varien de una entidad a otra.

En este sentido, a pesar de la relevancia de la informacion no financiera, las decisiones
sobre su divulgaciodn, tipo, nivel de detalle y momento de divulgacién dependen segun
Segui (2010) de las propias caracteristicas de cada EE.FF.D., asi como de la coyuntura
del momento (econdmica, social, etc.), y asi, estas determinan la menor o mayor

revelaciéon de informacioén voluntaria.

A lo largo de todos los estudios realizados en materia de factores determinantes de la
DRSC son varios los puntos de vista analizados, en unos casos se ha analizado las

diferencias en la DRSC a nivel de entidades y en otras ocasiones se han examinado
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diferencias a nivel de paises. En este caso el estudio se va a centrar en el primero de
los supuestos (diferencias a nivel de entidades); a nivel de entidades los estudios
previos han analizado el impacto de las caracteristicas corporativas en la DRSC
mientras que en otros casos se ha optado por ofrecer un modelo particular que
explique el nivel de RSC. El camino a seguir en el presente trabajo es el de centrarse en

el conjunto de caracteristicas corporativas.

Para este propdsito distintas variables han sido examinadas en diversos estudios en la
materia como determinantes de la DRSC; de entre las distintas maneras de categorizar
los determinantes de la DRSC, para este trabajo se disefié una clasificacién adapta de
otros autores en la materia (p.e. Archel, 2003) al objeto de mejorar el estudio a
realizar. Esta clasificacién establece cinco categorias como se observa en la tabla

siguiente:

Tabla 13. Categorias de determinantes de DRSC.

Categoria Variables

Tipo de sociedad
Internacionalizacion

Tamano

Origen societario

Grado de internacionalizacidn de la empresa

Finanzas (“performance” financiera) Rentabilidad

Variables estructurales

Endeudamiento

Riesgo

Eficiencia

Intensidad del capital

Estructura gobierno corporativo

Tamafio del consejo

Presidente — Director general

Independencia del consejo

Paridad del consejo de administracion

RSC en el organigrama

Antigliedad de la entidad

Fuente: elaboracion propia.
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9.1. ESTUDIOS PREVIOS

Los trabajos previos que relacionan la cantidad y/o calidad de la informacién divulgada
con las caracteristicas empresariales exploran la relacion entre la primera variable y un
grupo de variables explicativas como pueden ser el tamafo de la empresa, la

cotizacién bursatil, nacionalidad de la entidad, etc.

A nivel internacional son diversos las investigaciones que han encontrado una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de transparencia informativa y las
caracteristicas de la empresa como por ejemplo el tamafio de la empresa, sector
industrial y pais al que pertenece la empresa. A continuacion se muestran los

principales resultados:

- Cowen et al. (1987) examinaron la influencia de las caracteristicas de
corporativas en la DRSC en los informes anuales. Los resultados, basados en
una muestra de 134 compaiiias estadounidenses, mostré que el tamafio de la
compafiia tiene un impacto significativo en la divulgacién de elementos;
medioambiente, energia, prdacticas comerciales justas, implicacion en la
comunidad, pero no tiene influencia sobre la divulgacion sobre RR.HH. o

productos.

- Patten (1991) investiga la influencia de las dimensiones, el tipo de industria y la
rentabilidad. Los resultados basados en una muestra de 128 empresas, indica
qgue tanto el tamafio como el tipo de industria son variables significativamente
explicativas, mientras que la rentabilidad no estda significativamente

relacionada.

- Hackson y Milne (1996) usando una muestra de las 50 mayores compaiiias
cotizadas de Nueva Zelanda en el afio 1992, examiné tres variables como
determinantes de la DRSC; tamafio de la compaiiia, rentabilidad de la entidad y
tipo de industria. Los resultados indicaron que tanto el tamafo como el tipo de
industria estan significativamente asociados con la cantidad de divulgacion,

mientras que la rentabilidad no lo esta.
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- Ahmad, et al. (2003) estudié los factores que influyen en la divulgacion
medioambiental en los informes anuales de las empresas cotizadas en Malasia.
El trabajo empled como variables; tamafio de la compafiia, rentabilidad,
apalancamiento financiero. Basandose en una muestra de 299 compaiiias, los
resultados revelaron que la divulgacion medioambiental estd significativamente

asociada con el grado de apalancamiento financiero.

- Brammer y Pavelin (2004) basandose en una muestra de 134 de las mayores
compafiias del Reino Unido, examind la relacién entre la divulgacion y las
caracteristicas corporativas (tamafio y sector industrial) y se hallé que la

estrategia divulgativa esta determinada por ambas variables.

- Hossain, et al. (2006) observaron la relaciéon entre la divulgacién social y
medioambiental y distintos atributos de las compafiias de Bangladesh
(economia en desarrollo). Las variables empleadas para la explicacién de la
DRSC fueron; el tamafo, la rentabilidad y el tipo de industrial. El resultado
indicd que las variables que estaban relacionadas significativamente con los

niveles de divulgacién son el tipo de industria y el margen de beneficio neto.

- Ho y Taylor (2007) estudiaron la influencia de las caracteristicas corporativas
(tamafio, rentabilidad, sector industrial, nacionalidad, apalancamiento vy
liguidez) tanto en los informes financieros anuales, asi como en las memorias
de responsabilidad emitidas de forma independiente. Los resultados, basados
en una muestra de las 50 mayores compafias de EE.UU. y Japon, muestran una
relacién significativa y positiva entre el tamano de la empresa y su nacionalidad
con