UNIVERSIDAD B CORDOBA

Trabajo Fin de Master

Master Educcion Inclusiva

OPINION DEL PROFESORADO DEL IES
COLONIAL SOBRE MEDIACION ESCOLAR

Autora: Sepulveda Aguilar, Dolores
Tutora: Ramirez Garcia, Antonia

Curso: 2012/2013




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

En estas lineas quiero agradecer tanto a familiasmo al
profesorado de nuestra facultad la implicacion pwap que me
han mostrado para la realizacion de este trabajoespecial a
mi tutora, Antonia Ramirez, la cual ha tolerado mesvios y
presion para la finalizacion del mismo. No obstargm el
apoyo y la confianza mostrada por mis amigos y amgste

trabajo no se hubiera finalizado.

Gracias a todos y todas por vuestro apoyo y coafamostrada.

Trabajo Fin de MasteMaster en Educacion Inclusiva




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

Resumen

Con este estudio pretendemos extraer la opiniértigne el profesorado del IES
Colonial sobre mediacién escolar, con la finalidedimplantar un programa de estas
caracteristicas en el instituto. Para ello implela®os un cuestionario, del cual
extraemos los conocimientos y actitudes del proéekpante la mediacion escolar, y su
predisposicion ante ella. El cuestionario es cum@fitado por la totalidad del
profesorado n=53. Una vez aplicados los cuestiosamnalizamos los resultados. Estos
resultados nos muestran que la opinion del prodesoresta condicionada por sus
caracteristicas personales, no siendo la edad nolicdonante para la implantacion de
un programa de mediacion, pero si la titulaciom tyeenpo de servicio. Por otro lado y
atendiendo a la formacion en mediacion del protetmrpodemos decir que el
profesorado no mediador piensa en mayor medidaljmediador que se mejoraria la
relacion de las familias y el centro educativo. Ralo ello, se puede concluir que el
profesorado del IES Colonial esta dispuesto a intptaun programa de mediacion en el

centro educativo.

Abstract
The aim of this study is to remove the opinion thigh School Colonial's

faculty have about school mediation with the puegpotimplementing a program with
these characteristics in this high school. In ortlerreach it, we implement a
questionnaire by means of extracting teacher’s kedge and attitudes about the school
mediation, and their predisposition to it. The disemaire is filled in by all educators
n=53. Once changes are applied questionnaires algzanthe resultsThese results
show us that teachers’s opinion is conditionedh®&yrtpersonal characteristics, the age
isn“t a conditioning factor for implementing a madhn program, but yes about
qualification and service time. On the other hatwhsidering the teacher formation
about mediation, we can say that not mediator &acthink to a large degree than
mediators that it would improve the relationshiptween families and school.
Therefore, we conclude that High School Colonitd¢achers are ready to implement a

mediation program in the Educational Center.
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| ntroduccion

Hemos aprendido a volar como los pajaros y a nadar
como los peces, pero no hemos aprendido el sencillo
arte de vivir juntos como hermanos.
(Martin L. King)

La escuela se ha ocupado, generacion tras generagida transmision de la
cultura a la ciudadania. Entre los aprendizajestagos, la institucion educativa se ha
caracterizado por priorizar aspectos cognitivosntelectuales mas que afectivos y
emocionales. No obstante, opinamos que estos §ltsoo variables fundamentales que
deben tenerse en cuenta en la educacion de lamperpuesto que son necesarios para
las relaciones que se estableceran con los deng#seno de la sociedad.

Por ello, el desarrollo de iniciativas de interniéncen la resolucion de
conflictos en los centros educativos son una radligue responde a una necesidad
generada por la preocupacion que muestra nuestiedad ante los conflictos que se
producen, especialmente aquellos que tienen lugal medio escolar. Estas iniciativas
0 propuestas se transforman en programas, proyggit@es que se incentivan desde

la administracion educativa.

Este estudio se centra en un programa de mediasaiar, el cual se sitla entre
aquellos que promocionan la convivencia a travésnulios pacificos y cuya
intervencion se materializa en los miembros de denunidad educativa, puda
proliferacion de problemas de convivencia ha deidvan una creciente demanda de
mediacion para la blusqueda de soluciones de lanasi$Sanchez, 2018no de estos
programas gira en torno a la mediacion escolar coredio para la resolucion pacifica

de conflictos entre los miembros de la comunidadtativa.
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Son diversas las causas por las cuales nos hemutsde en el tema de la
mediacién escolar. En primer lugar, desde el ceathocativo IES Colonial se nos
ofrecid realizar alli el estudio, pues la orientadbabia detectado la necesidad de la
implantacion de un programa de mediacion para janmele la convivencia, dados los
numerosos conflictos a los que se enfrenta el @atiiriamente. En segundo lugar,
tanto a mi tutora como a mi nos agrado la ideas paea nosotras la convivencia es un
factor primordial para poder desarrollarnos comaosqeas, al tiempo que una
necesidad de los centros educativos y de la comdnidle hacer frente a
comportamientos violentos en diversos contextamlas familiar o actividades de ocio
(Pulido, Martin-Seoane y Lucas-Molina, 2011). Estaanifestaciones ponen de
manifiesto la incapacidad personal de muchos ackEss para manejar relaciones
interpersonales, por ello se trata de formar amakdo en el respeto y en la no
violencia y en dotarlos del bagaje necesario paehfrente a los conflictos, tanto
intrapersonales como interpersonales. La mediag@das, puede ser el camino para

estimular un proceso de auto-regulacién personaid® 2013).

Es por ello que el objetivo fundamental de nuesstudio no es otro que
conocer la opinion del profesorado del IES Coloed@ire las posibilidades que tendria
la implementacioén de un programa de mediacion aseunl el centro con la finalidad de

alcanzar una convivencia positiva en el mismo.

En relacion a la estructura de este estudio, sdgoudiferenciar cuatro grandes
bloques. En el primero de ellos se presenta la afimeetacion tedrica de la
investigacién, ésta se basa en la revision de tlatura de aspectos como la
convivencia escolar, como se rompe esta conviveetiaurgimiento del conflicto vy,

por ultimo, la mediacion escolar para la resolugigamevencion de éste.

En el segundo bloque se expone la base metodolégica que se basa la
investigacion. En este apartado del trabajo senelefl problema, se plantean los
objetivos e interrogantes del estudio, se clasifiea variables de estudio y se decide el
disefio de investigacibn mas acorde a las finalslgolepuestas. Seguidamente, se
describen la poblacion y los participantes deldistugue coinciden en su totalidad con
la poblacion de referencia de la que pretendiadeaida. A continuacion, se expone el

instrumento de recogida de informacion que se vatizar, en concreto, un
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cuestionario. Finalmente, se especifican las egfi@t empleadas para analizar los datos

a fin de para poder extraer conclusiones.

En el tercer bloque se recogen los resultados wliemrdenados por objetivos

e interrogantes de investigacion planteados.

En el cuarto y ultimo bloque se presentan la disoug conclusiones especificas
del estudio, las limitaciones que han aparecida hora de realizar este trabajo y las

futuras lineas de investigacion.

Para finalizar, se recogen las referencias bikdifocgs utilizadas y en el anexo el

cuestionario aplicado al profesorado.

Trabajo Fin de MasteMaster en Educacion Inclusiva |—|I|—|_




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

BLOQUE k

M arcoTeérico

1. La convivencia en los centros educativos

La practica de una buena convivencia en los ceettosativos es necesaria para
el desarrollo integral del alumnado. Sabemos que pader convivir con los demas es
necesario respetar unas normas, unas reglas socjake hacen posible que nos
entendamos con otras personas. Estas pautas queyuen a vivir en sociedad son
ensefiadas y aprendidas por diversos agentes zad@es, entre ellos destacan

principalmente la familia y los centros educativos.

Actualmente, se esta encomendando a los centrosatechs un papel
fundamental en la transmisién de valores que pr@nan la convivencia y la cultura
de la paz entre el alumnado, con la finalidad de&o a ciudadanos responsables que
participen en el progreso de la sociedad. La totaa el respeto por uno mismo y por
el otro, la solidaridad, entre otras cuestioneméor parte del legado que se pretende
dejar a los “futuros” ciudadanos del mundo. Potaataprender a convivir’ es unos de

los retos mas importantes de nuestra sociedad.
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1.1. Entorno al concepto de convivencia

Aclarando algunos términos es preciso destacarttitaolegia de la palabra
convivencia, pues procede del verbo convivir, quevipne del latin, del verbo
convivere formado por el prefijo de compafdam que significa "con”, mas el
verbovivere que significa "vivir"; es decir, es la accion\deir en compaifiia, un estado

inherente a todo proceso personal y escolar.

Por otro lado, Ortega y Del Rey (2004) nos reméeue la palabra convivencia
se refiere a la accion de vivir juntos, a la cualles afiaden un conjunto de matices
culturales que pertenecen a diferentes contextasigmeficado. Estas autoras reflejan
tres de ellos: 1El contexto del habla populata convivencia es mas que compartir
una vivienda, pues se comparten situaciones vidaties, las cuales tienen un sistema
de normas para que la vida conjunta sea lo megiblag 2)el contexto psicoldgicd.a
convivencia se refiere a los sentimientos y ema@samecesarios para tener una buena
vida en comun; y 3¢l contexto judicial La convivencia significa la existencia de una
esfera publica, la cual permite el respeto de éweahos de cada uno sin discriminacion
o distincion por razones personales. Estas ausm@alan que lgonvivencia incluye
también el esfuerzo comun en la creacién de comés basicas publicas, legales,
laborales y civicas, para que cada persona puedaaesiderada una ciudadana o un

ciudadano que esta en el ejercicio de sus dere@bdega y Del Rey, 2004, p.16).

Por tanto, Ortega y Del Rey (2004, p.16) entienidenonvivencia tomo un
valor intrinseco de la comunidad que debe encostran el interior de cada una de las
instituciones y los escenarios sociales que la codad organiza y sostiene”.

Por su parte, para Garcia y Lépez (2007, p. 889daipor Moral, 2010, p. 4), el
término convivencia es uneonstruccion colectiva y dinamica constituida pdr e
conjunto de interrelaciones humanas que establdosenfactores de la comunidad
educativa en el interior del establecimiento, erdirg con el propio medio, en el marco

de unos derechos y deberes y cuya influencia tessfues limites del espacio escolar.

Atendiendo a las distintas definiciones de conwieenentendemos que la

convivencia es una construccion social de normaduwztiuales, basadas en la relacion
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entre los sujetos de una comunidad o sociedad yegtée impregnada del arraigo

cultural en el que nos encontremos.

En la siguiente definicidn sobre la convivenciartguia por Torrego y Moreno

(2003, p. 12) aparece un término importante queg@yconsiderar, el conflicto:

La convivencia es como un proceso, creativo y tesge con todos, de
resolver conflictos, ya sea previniendo su apariciga sea evitando su
escalada cuando se han producido. No debemos ddaolque la
construccion de una cultura de convivencia paci@oados centros es un
reto educativo complejo, ya que indefectiblemeselia que ir unida a
la vivencia de valores democréticos, como los &édia, cooperacion,

respeto a la dignidad y de no violencia.

Ademas, Torrego y Moreno (2003, p. 12) expresanlguealidad del conflicto

es casi inherente a la naturaleza de las relacoueese producen en los centros:

La convivencia pacifica no es aquélla en la quesristen conflictos lo
gue, mas que utdpico, resultaria sospechoso sirobign la situacion
en que los conflictos se resuelven de forma noewnial Un modo
bastante razonable de crear un ambiente de conei@gracifico en un
centro educativo puede consistir precisamente edicde atencion

especial al tratamiento de los conflictos.

A partir de esta definicion se plantea que desdecémtros educativos se ha de
entender el conflicto, no como una situacion negatsino todo lo contrario, una
situacion que hay que aprovechar para formar ahmdwalo en valores y en la no-
violencia, convirtiéndola en una situacion de agizsje. Para ello se debe formar
también al profesorado con métodos y técnicas lparasolucion pacifica y fructifera

de conflictos.

Una vez descritas distintas definiciones sobrérehino convivencia se podrian
analizar diferentes estudios en torno a la conwweascolar. Sin embargo, no hemos
encontrado ningun estudio que se ocupe exclusiviandm ella, sino que abordan o

bien de las percepciones del profesorado sobrenducta de los estudiantes (Whedall
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y Merret, 1988) o de las actuaciones del profesof@thoa y Peird, 2010), o bien se

centra en la prevencion de la violencia escolare@et al, 1998), entre otros.
1.2. Regulacién de la convivencia en los centros educais

La convivencia es un tema de gran importancia srcémtros educativos y por
ello esta regulada en la Ley Organica 2/2006, de Siayo de Educacion (LOE), la Ley
17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andal(LEA); asi como en la
normativa que desarrolla la Ley andaluza concretéenen el Decreto 19/2007, de 23
de enero, por el que se adoptan medidas para taopidon de la Cultura de Paz y la
Mejora de la Convivencia en los Centros Educatsastenidos con fondos publicos, en
el Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el queyseieba el Reglamento Organico de
los Institutos de Educacién Secundaria y finalmeuue la Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promaoe la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regulderecho de las familias a

participar en el proceso educativo de sus hijags.h

En primer lugar, la LOE (2006), tiene como finatidgue se eduque en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dend® los principios democraticos de
convivencia, asi como en la prevencién de confligtsu resoluciéon pacifica y sefala
como principio, la participacion de la comunidadieativa en la organizacion, gobierno

y funcionamiento de los centros docentes.

Asimismo, la LEA (2007), establece la convivenc@mo meta y condicidn
necesaria para el buen desarrollo del trabajo Ideireado y del profesorado. Ademas
en su articulo 5, sita como objetivos, entre ofdsrecer la democracia, sus valores
y procedimientos, para favorecer entre otros, laciones interpersonales y el clima
de convivencia entre todos los miembros de la catadreducativa.

Igualmente, en su articulo 127, dispone que elgotoyeducativo de cada centro
deberd incluir un plan de convivencia para previenaparicion de conductas contrarias
a las normas de convivencia y facilitar un adecuznoa escolar. De igual modo, en
los articulos del 29 al 33 regula el derecho defdaslias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, incluyendo, entr@samedidas, la posibilidad de que las
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familias suscriban compromisos educativos y commsosnde convivencia con los

centros docentes.

Esta misma idea, junto con la consideracion dealzorl educativa como
responsabilidad social compartida, esta presenét &ecreto 327/2010, de 13 de julio,
gue regula los derechos y deberes del alumnadaglddoracion y participacion de las
familias. En este Decreto se establece la posiilite crear aulas de convivencia para
el tratamiento individualizado del alumnado, se ulegla constitucion y el
funcionamiento de la comisién de convivencia dehggjo Escolar, a fin de promover

la cultura de paz y la resolucion pacifica de lwsflictos.

Al Decreto 327/2010 se les unen de manera espeetdficiniciativas del Decreto
19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptardagegdara la promocion de la cultura
de paz y la mejora de la convivencia en los cergchgativos sostenidos con fondos
publicos, que establece como principios de actndeidntervencién preventiva a través
de la puesta en marcha de medidas y actuaciondawprezcan la mejora del ambiente
socioeducativo de los centros, las practicas ethasay la resolucion pacifica de los
conflictos. El articulo 34 del citado Decreto dispogue la Administracion educativa
instaurara, mediante protocolos especificos, loscqulimientos de actuacién e
intervencion de los centros docentes para los stpsiele maltrato, discriminacion o
agresiones que el alumnado pudiera sufrir, ga@amdiz su seguridad y proteccion, asi
como la continuidad de su aprendizaje en las nmejomndiciones. Asimismo, se
dispone que la Administracién educativa constitumdprotocolo de actuacion para los
supuestos de agresiones que los y las trabajaderéss centros educativos pudieran
sufrir en el desarrollo de sus funciones, adoptalado medidas oportunas para

garantizar la debida proteccion y asistencia joai@n estos supuestos.

Toda esta base normativa se concreta en la Ord@0 de junio de 2011. En
ella se regulan, por un lado, la promocion de lavis@ncia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos (Articulo 2), a dsde la elaboracion, desarrollo y
evaluacion de sus planes de convivencia, de la aviédi de conflictos y del
establecimiento de protocolos de actuacion e iatenon ante situaciones de acoso

escolar, maltrato infantil, violencia de géneroetrambito educativo o agresiones al
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profesorado o personal no docente, y por otro,aeseduladora del derecho de las

familias a participar en el proceso educativo delgjos e hijas (Articulo 1).

Fruto de las aportaciones de las diferentes notegades, los centros han de
plasmar en un documento su posicionamiento sobeeraivencia escolar. El Plan de
convivencia de los centros educativos andaluceésregulado por lo establecido en el
Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que seam el reglamento organico de los

institutos de Educacion Secundaria.

Por su parte, en el capitulo Il, seccion 1, ati@itle la Orden del 20 de junio de
2011 se define el plan de convivencia como un &speel proyecto educativo que
concreta la organizacion y el funcionamiento deticeen relacion con la convivencia y
establece las lineas generales del modelo de eaiar a adoptar en el mismo, los
objetivos especificos a alcanzar, las normas quegolaran y las actuaciones a realizar

en este a&mbito para la consecucién de los objetilargeados.

No obstante, el tema de la convivencia escolarcabarucho mas, y no se
circunscribe sélo a un centro educativo concratm gue se amplia en un proyecto
integral denominado “Escuela: Espacio de Paz”ual se regula en el articulo 38 del
Decreto 19/2007, de 23 de enero. En este proyectmctuyen actividades para la
mejora de la convivencia en los centros educatiebsgspeto a la diversidad cultural,
racial o de opinion, la lucha contra las desigu#ddade cualquier tipo, la prevencion,
deteccién y tratamiento de la violencia, asi corhadesarrollo de programas de

mediacion.

Asimismo, la importancia de la convivencia parddministracion educativa ha
posibilitado la creacion de un observatorio pareolavivencia escolar como un organo
de caracter consultivo, para asesorar y formulapymstas, este se adscribe a la
consejeria de educacion, a través de la Direcc&mefal que ostenta las competencias
de la convivencia escolar. Asi pues, el Obsenatpdra la Convivencia Escolar en
Andalucia asesora a la Junta de Andalucia y formrdpuestas sobre el desarrollo de
actuaciones de investigacion, analisis, valoragiroseguimiento de la convivencia
escolar, asi como a contribuir al establecimiertoedles de informacion entre todos los

centros educativos para compartir experienciasug@ds practicas en este ambito. El
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observatorio contribuye a generar una forma de dabola convivencia escolar en

Andalucia, basada en el respeto y el dialogo, equéael tratamiento constructivo del
conflicto forme parte del proceso educativo.

Respecto al Plan Marco del Observatorio, la Corisejde Educacion de
Andalucia (Convivencia escolar, 2013) destaca Igsientes lineas prioritarias de

actuacion:

1. La elaboracion y promocion de estudios e invesiiges para la mejora de
la convivencia escolar: Entre las diversas actuadalestaca la elaboracion
de un informe anual sobre el estado de la convigera los centros
educativos.

2. La promocién de actuaciones para la mejora deraivencia: Entre ellas la
creacion de un fondo de documentacion y publicasipry el compartir
experiencias de buenas préacticas.

3. La consolidacion y difusion de planes formativosapda comunidad
educativa en materia de convivencia escolar: Eedtes el asesoramiento en
convivencia escolar, estrategias de mediacion glue®n de conflictos,
dirigidos a la comunidad educativa.

4. Establecimiento de relaciones y coordinacion caoasoadministraciones e
instituciones nacionales e internacionales: Cokabprcoordinar actuaciones
con organismos regionales, nacionales o internal@enen materia de
convivencia escolar: Consejo escolar de Andalumiaervatorios de otras

comunidades, entre otros.

Para el desarrollo de estas medidas el Observatadota con una Consejera
Técnica de Convivencia Escolar y Secretaria dele@agorio, que coordina e impulsa

las comisiones de trabajo creadas para llevar @ elgiian de actuacion.

La creacion de este Observatorio constituye unasaipuirme de contribuir a
generar una forma de abordar la convivencia esbtalsada en el respeto y el dialogo,

en la que el tratamiento constructivo del conflichione parte del proceso educativo.

Cuando la convivencia se rompe, el clima de aularsarece y, por tanto, las

interrelaciones personales entre el alumnado yrafkgorado también, retrasando el
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ritmo normal de ensefianza-aprendizaje del alumnaskmismo, estas malas

interrelaciones personales no quedan en el cemtogsie se expanden a la vida de la
comunidad, construyendo una red de interrelaciomesdeseadas para la buena

convivencia.

2. La ruptura de la convivencia

¢Por qué se rompe la convivencia?, la conviventita® aulas se rompe por
varias razones, entre ellas la falta de motivaciamto del alumnado como del
profesorado, que puede ocasionar conductas disagpty de indisciplina en el
alumnado. A nivel de centro se puede romper pfaita de autoestima y autocontrol de
las personas que componen la comunidad educativausoactitudes, por la falta de
habilidades para relacionarse con los demas. Peoreptura no solamente atafie al
alumnado, sino que también puede ocurrir entre dwio-profesorado, profesorado-

profesorado y profesorado-familia.

Por tanto, la desorientacion, la disociacion elgrpercepcion que tenemos de
nosotros mismos y de nuestro entorno, genera raagstonsecuentemente, conflicto.
Los conflictos son un fendbmeno natural, por taaotque es normal que en las aulas y en
los centros educativos se produzcan de forma aa(vinyamata, 2003a).Partimos de
la perspectiva de qued conflicto en nuestra sociedad es inevitablergnéoparte de la

vida de las personas como algo natuf@hce e Dintorni, 2000, p. 29).
2.1. ¢Qué entendemos por conflicto?

La etimologia de la palabra conflicto, deriva dekid conflictus, cuyo
significado es “para atacar juntos”.

Para Fernandet al. (2002, p. 133) el conflicto se entiende como:

Un proceso relacional en el que se producen intgmaees antagonicas,
en el que unas personas contienden con otras paofesecucion de
un/os objetivos/s, por falta de armonia o comphdiad ya sea personal,

o0 en los valores o intereses que sostienen. Puedearse en la
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percepcion de divergencia de necesidades o interegge no se
satisfacen simultaneamente o en forma conjunta,ambién por

competencia o por escasez de recursos.

Por su parte, Vinyamata (2003b, p. 97) define ectoftomosinénimo de lucha,
desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontadil@ intereses, crisis, percepciones
o actitudes hostilesntre dos o mas partes,conflicto es connatural con la vida misma,
esta en relacion directa con el esfuerzo por vitisto supone que el conflicto es

inherente a la vida.

En esta misma direccién apunta Boqué (2005, p.a&2@ntender quel conflicto
es un hecho cotidiano, ya que forma parte de la de las personas y que se produce
en los diferentes ambitos en que nos movemos,ayalgeersonal, familiar, escolar,

laboral, vecinal, social, etc

Para Redorta (2007, p. 14) (citado por Moral, 2@l®4) el conflicto se puede
definir como unproblema, enfado con alguien, pelea, disgusto dgni@n o situacion
en la que no sabemos como actuar, también dicgpgdemos hablar de desacuerdo,
dificultad, pesadumbre, enfado, agresividad, o bubn reflexion, duda, lucha u

oposicion

Igualmente, Isenhart y Spangle (2000) (citados Moral, 2010, p. 59) han
recopilado definiciones de autores acerca del wbmfly concluyen en afirmar que el

conflicto es:

- Un desacuerdo de intereses u objetivos realesrerapa,

- una creencia de que las aspiraciones normales gaites no pueden alcanzarse
de forma simultanea,

- una lucha debida a la diferencia de valores qukamec un estatus, poder o
recursos,

- un marco intermedio de un espectro de lucha que tima escalada y puede

llegar a ser muy destructivo.
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2.2. Tipologia del conflicto

Ahora bien, los conflictos tienen caracteristicageeificas que estan sujetas a
un contexto en concreto, en este caso al contectolar. Para la gestion adecuada de

estos conflictos es necesario previamente realizarclasificacion de los mismos.

En este sentido, Vifias (2004, p. 20) categorizatwdlictos en funcidén de dos
grupos concretos de la comunidad escolar, concegt@malumnado y profesorado. Los
conflictos que se producen de forma mas frecuamdos originados entre:

- Dos alumnos.
- Un grupo de alumnos y otro grupo de alumnos.
- Un alumno y un profesor (relacion institucional).
- Entre profesores.
Por su parte, Casamayor (1998, p. 19) se centeh@nmnado y afirma que en

este grupo el tipo de conflictos que se producerfwedamentalmente:

- Conflictos de relacion entre el alumnado, y entsto® y el profesorado
(actitudes peyorativas y de desprecio, agresiwaaldal y fisica, violencia...).

- Conflictos de rendimiento (pasividad, apatia, ptsaso).

- Conflictos de poder (liderazgos negativos, arbgdad...).

- Conflictos de identidad (actitudes cerradas y agaejue se vuelven contra los

demas o contra los objetos como mobiliario deli@dif.

De forma mas especifica, Moreno y Torrego (199®ados por Moral, 2010, p.
122) diferencian entre conductas conflictivas denoney mayor intensidad del
alumnado.
1. Conductas conflictivas de menor intensidgdque no tienen por qué implicar
violencia. Distinguimos entre:

- Conductas disruptivasdquellas que interrumpen el ritmo de las clasagnen
como protagonistas al alumnado que hace comentagase, juega, hace ruido,
etc., y que es ajeno al proceso de ensefanza-gageng por ello dificulta
dicho proceso.

- Indisciplina Aquellos conflictos que se producen generalmentdreen
profesorado y alumnado. Las situaciones de indiseipconstituyen un

Trabajo Fin de MasteMaster en Educacion Inclusiva




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

problema en la vida de las aulas, algunas de stlasel incumplimiento de
tareas, los retrasos y las faltas injustificadéds)oereconocer la autoridad del
profesor,... Estos representan un grado mayor ddiconfjue las situaciones
disruptivas.
2. Situaciones conflictivas que suponen un mayor gaaltrasgresion de las normas y
conflictividad en las aulas, traduciéndose en actoff o problemas que desencadenan:

- Vandalismo y dafios materialesAquellas conductas que provocan la
destruccion del mobiliario y materiales de los mmntescolares. Algunas de
estas conductas son el destrozo de mesas, siltaaias, quema de libros, entre
otros.

- Violencia: Este tipo de violencia es mas grave que la qugeseeecontra los
materiales de los centros. Se trata de aquellaductas que ejercen un dafio a
otras personas.

= Fisica: Este tipo de violencia se produce a través de emnpsgj patadas,
entre otras manifestaciones.

= Verbal Probablemente se trate de la mas habitual y s&rienza a
través de insultos, motes, humillacion publicaldsyretc.

» Psicologica Este tipo de violencia se encuentra presenteodastlas
versiones del maltrato y se trata de infundir miedda victima.

= Social: Esta modalidad de violencia trata de aislar o desar a la
victima delante de otros, para que de este moduidi@ma quede
desprotegida sin el apoyo de los demas miembrogrded.

- Agresion sexualEs un tipo de violencia que suele pasar inadiartpor lo
general la sufren en mayor medida las chicas geiehaos y se concreta en

tocamientos, persecuciones y en un porcentaje negnaiolaciones.

Por su parte, el Decreto 327/2010, de 13 de jaliosu articulo 34, tipifica las
conductas contrarias a las normas de conviventsigleente modo:

a) Los actos que perturban el normal desarrollaslactividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alunaned la realizacion de las

actividades orientadas al desarrollo del curricagd,como en el seguimiento de

las orientaciones del profesorado respecto a @ndzaje.
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c) Las conductas que puedan impedir o dificultagjetcicio del derecho o el

cumplimiento del deber de estudiar por sus compafecomparnieras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracion hacia losotniembros de la comunidad

educativa.

g) Causar pequefios daflos en las instalacionesysoscunateriales o

documentos del centro, o en las pertenencias deldogas miembros de la

comunidad educativa.

Por otro lado, en el articulo 37 de dicho Decratdigifican como conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia ensgikuto las siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembroadeoimunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miend®da comunidad educativa.

c¢) El acoso escolar, entendido como el maltratoop&gico, verbal o fisico hacia
un alumno o alumna producido por uno o mas compafgrcompafieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud wtiegridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro,imcigacion a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualgmembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen una componseneal, racial, religiosa, xen6foba
u homofoba, o se realizan contra alumnos o alunuwas necesidades educativas
especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier meende la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de la personalidad en actos adevida docente y la
falsificacion o sustraccion de documentos acadénico

h) Las actuaciones que causen graves dafios emdtdaciones, recursos
materiales o documentos del instituto, o en latepencias de los demas miembros de
la comunidad educativa, asi como la sustraccidagdmismas.

i) La reiteracidon en un mismo curso escolar de gota$ contrarias a las normas

de convivencia del instituto a las que se refiégatéculo 34.
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j) Cualquier acto dirigido directamente a impedimermal desarrollo de las
actividades del centro.
k) El incumplimiento de las correcciones impuestadyo que la comision de

convivencia considere que este incumplimiento sfgdd a causas justificadas.

Como podemos observar tanto las tipificaciones aeekb y Torrego (1999)
(citados por Moral, 2010), como las del Decreto/2@X0, de 13 de julio, son similares.

Mas alla del conflicto, Olweus (1998) habla de na&it como una conducta de
persecucion fisica y/o psicolégica que realizal@nao o alumna contra otro, al que
elige como victima de repetidos ataques. Esta macoiégativa e intencionada, sitla a
las victimas en posiciones de las que dificilmgnteden salir por sus propios medios.
La continuidad de estas relaciones provoca enitéisnas efectos claramente negativos
lo que dificulta su integracion en el medio escofael desarrollo normal de los
aprendizajes.

Para Ortega (1998, p. 20) esta relacién violentia emmpafieros:

Tiene consecuencias negativas para todos los ioredios. Las victimas

sufren un serio deterioro de la autoestima y eloaahcepto, los

agresores se socializan con una conciencia de elstnddad, que

afecta, de forma grave, a su desarrollo sociopeasoy moral,

acercandoles peligrosamente a la precriminalidads lespectadores

también pueden verse moralmente implicados, tenisedtimientos de

miedo y culpabilidad.

Por su parte, Fernandet al. (2002, p. 51) sefialan que las relaciones entre
compafieros son de amistad, ayuda, colaboraciéno. tparbién existen otro tipo de
relaciones de mayor gravedad, como lo es el malgatre iguales o “bullying”, cada
vez mas presente en los centros educativos, elkewalracteriza por la ruptura de la
simetria, de la reciprocidad habituales, para a sk preponderancia, de dominio-
sumision En este sentido, Moreno y Torrego (1999) lo ubiea las conductas de

mayor grado de trasgresion.
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Asi, para Ortega y Monks (2005) el bullying es @mdmeno de violencia
interpersonal injustificada que ejerce una perspgaupo contra sus semejantes y que
tiene efectos de victimizacion en quien lo reci®e.trata estructuralmente de un abuso
de poder entre iguales. Para estas autoras eifgug manifiesta de diversas formas,
puede ser violencia directa o indirecta: En lasmfs verbal, fisica y psicolégica. Segun
ellas para que se desarrolle un caso de bullyistg debe de tener las siguientes
caracteristicas: Estabilidad temporal continuagargistente; intencionalidad clara y un

desequilibrio de poder.

En todas las relaciones de violencia existe unqigigdario de poder dominio-
sumision, que las personas afectadas aceptan amams roles que existen en estos
casos son: Agresor, victima, defensor, colaborddbagresor y animador o espectador,

la causa de que suceda este fendmeno es la Lejaheio (Ortega y Monks, 2005).

Las formas especificas de bullying, son para Matkd (2008) las siguientes:
- Bullying hacia escolares con necesidades educatsf@eciales.
- Bullying homofébico.
- Bullying sexual.

- Bullying racista o xeno6fobo.

Asimismo, para Monkset al. (2008) la violencia escolar abarca mudltiples
fendmenos escolares, como:
- Conflictos que desencadenan en peleas entre eszolar
- Acciones violentas entre miembros de la comunidiadativa.
- Conductas agresivas como el vandalismo.
- Acoso, maltrato, abuso, intimidacion entre escalare
Asimismo, para guiar el proceso de solucion delmo$é en la organizacion
escolar, Puig (2003) afirma que se necesita realima diagnostico global de la
comunidad escolar. Las situaciones que ocurrero®mdntros escolares alcanzan una
gran complejidad, que no se pueden tratar con isoles sencillas o parciales. Podemos
destacar diversas situaciones conflictivas queafiea
- Laorganizacién del centroen cuanto a la falta de consenso en las nornias de

mismo, escaso seguimiento individualizado del akhony tiempo para las
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tutorias, desequilibrio entre lo curricular y etexplizaje de habilidades para la

vida, falta de espacios y tiempo para la part@ira etc.

- Al profesoradg como es la falta de formacion en gestion de miofl y en
trabajo cooperativo, dificultad en la coordinacipncomunicacion con otros
compaferos, entre otras cuestiones.

Es un trabajo duro el que los centros educativbemeealizar para minimizar
diferentes tipos de violencia, pues deben de coo@ea los espectadores para que no
contribuyan a su extension o mantenimiento, ayadas victimas a curar sus heridas,
ensefar a los agresores a relacionarse de forniiéc@ae involucrar a los adultos del

centro educativo.

Por tanto, podemos concluir que, a veces, conanmonicamente comporta

saber poner acordes a la discordia que vivimodaatros.
2.3. ¢Qué aspectos influyen en la ruptura de la conviveia?

El clima social del centro escolar es un conceglativamente novedoso.
Tradicionalmente, los autores se han centrado eredtructo clima de la clase que
actualmente se concreta en dos campos de estdaia @cadémico y clima social de
la clase. El primero se refiere al grado en quengbrno de aprendizaje estimula el
esfuerzo y enfatiza la cooperacion (Roeser y Ectl#38) y el segundo se suele definir
como la calidad de las interacciones entre estteigorofesores y entre estudiantes-
estudiantes (Emmons, Comer y Haynes, 1996), o tandtmmo la percepcion por parte
de alumnos y profesores de bienestar personalinsentos positivos de sentirse

aceptado y ser valioso para los demas en la camigvéliaria (Trianes, 2000).

Un clima social adecuado presenta efectos posituebse el ajuste psicolégico
(Kuperminc, Leadbeater y Blatt, 2001; Roeser y &%cl1998), sobre todo en
estudiantes que pueden tener riesgos de dificgltad®mdémicas, emocionales o
comportamentales (Felner, Brand, Dubois, Adan, Miully Evans, 1995; Haynes,
Emmons y Ben-Avie, 1997), asociandose a un desarsaludable, un aprendizaje
optimo y disminuyendo las conductas desadaptafiaperminc, Blatt y Leadbeater,
1997; Ladd, 1990; Parker y Asher, 1987; Westling)2). Otras intervenciones que

mejoran el clima social encuentran también berwfien la adaptacion escolar y social
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(Romasz, Cantor y Elias, 2004) y en la capacidacfdentamiento, autoconcepto y

autoestima, empatia y sociabilidad (Aciego, Domé&zgyiHernandez, 2003).

Asimismo, la mejora del clima social se asocia a disminucion del riesgo de
conductas agresivas y violentas que pueden impaetativamente en la vida del aula
o del centro. Algunas intervenciones que se diriggorevenir los comportamientos
violentos y desadaptativos en las relaciones iatsgmales en centros de zonas
desfavorecidas presentan como objetivo la mejdraliaea del centro y aula (Ceccini,
Gonzalez, Carmona y Contreras, 2004; Flane¢rgl, 2003; Freiberg, 1996; Meyet
al, 2004; Powell y Hawkins, 1996; Satcher, Powellréyey Rosenberg, 1996; Trianes,
1996; Trianes y Fernandez, 2001).

Asi pues, las investigaciones que se han llevadoalao tanto a nivel
internacional como nacional, tenian el propdsitestediar la percepcidén que tienen los
profesores de la conducta rebelde de sus estuslidntante el desarrollo de la clase,
bien en la Educacion Primaria (Wheldall y Merr&888) o en Secundaria (Houghton,
Wheldall y Merrett, 1988), argumentaron que la pgofatica mas grande se produce en
los primeros cursos de educacidn secundaria. Pgpoasie, las investigaciones de
Kaltiala—Heino, Rimpela, Rantanen y Rimpela (20§05ourander, Helstela, Helenius
y Piha (2000) verificaron que el incremento de ¢asductas contradictorias a las
normas de convivencia que tenian lugar en los posneursos de educacion secundaria
y su decremento sucedia al final de esta fase #daic&@omo tales hechos sucedian en
todas las asignaturas (Ishee, 2004), los efectos rauy negativos para el logro de los
fines del sistema educativo, pues los docentesdé@p explicar el temario curricular y

empleaban gran parte de su tiempo en ser merosdouries.

En los ultimos afios, se ha incrementado la pre@idipaor la dinamica que se
produce dentro de las aulas de los centros edosali los diferentes niveles. Mas auln,
muchos de los docentes expresan lo deterioradaegelecuentra la convivencia escolar.
Esta inquietud ha generado un gran nimero de igaegines y la mayoria de éstas se
concentran en el aspecto del bullying o acoso as(@lweus, 1998; Debarbieux, 1997;
Funk, 1997).

Por su parte, Ochoa y Peir6é (2010) realizaron undes comparativo entre
México y Espafia sobre violencia escolar para indagearca de las actuaciones de los
profesores de Primaria, Secundaria y Preparatari@ situaciones que alteraban la
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convivencia escolar. El objetivo que se planteabakconocer las maneras de proceder

de los docentes de Primaria, Secundaria y Badhitieaante las conductas que alteran la
convivencia educativa; para abordar esta problemase utilizd el cuestionario

elaborado por Peir6 i Gregori (2000).

Las conclusiones de la investigacion de Ochoa 0R2010) son los siguientes:
1) Las actuaciones de los docentes se limitan latalsolas con el culpable, hablar con
la familia, recurrir a expertos sociales, dar umteaficial, comunicar al director,
derivar al psicopedagogo, aprovechar la situacema pn tema especial y echarlos de
clase. Esto implica caer en la trampa de la sindalet educacional. 2) Existen pocas
diferencias entre los grupos estudiados. Si bieeletaso de Espafia hay un mayor
namero de respuestas. Es interesante observannigelas situaciones planteadas, las
actuaciones docentes son semejantes. Esto nopémnagar, en el caso de Espafia, que es
probable que los docentes no se sientan implicadp®, pese a su importancia, el tema
de la convivencia no se haya incluido en el Reglmede Organizacion y
Funcionamiento de los centros educativos (ROF),spse supone que en este
documento debe existir un procedimiento especifi@@ afrontar situaciones de esta
naturaleza. Por su parte, en el caso de Méxicta femdecha, la convivencia educativa
no es un tema que preocupe a los docentes y &mhdos. Pese a que es un fenbmeno
que existe, los proyectos escolares siguen girandorno a la comprension lectora y el
razonamiento matematico. 3) Las herramientas teémetodoldgicas de los docentes
para afrontar situaciones que pueden alterar lgivemcia educativa son limitadas. 4)
Se observa una cierta incongruencia entre la sftaacla actuacion, pues, dadas las
respuestas, los docentes actian de manera simil@& easo que se presente una

discriminacion como es el caso de hablar en clase.

Por otro lado, y centrandose en el aula, en Viduast(ia), Bergsmann, Van De
Schoot, Schober, Finsterwald y Spiel (2013) muesé@a su trabajo de investigacion
que los maestros promueven el aprendizaje y ekbianen el centro escolar mediante
el establecimiento de la estructura de la claserilinoestructura de classe refiere a
como los maestros disefian las tareas, mantienamdaidad, y evalian el desempefio
del estudiante. Aunque los estudios empiricos hemodtrado la relacién entre la

estructura de la clase y la motivacion de los ésitiiels, los logros y el bienestar, no hay
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investigaciones que hayan examinado la influeneidadestructura de la clase en la

agresion entre compafieros.

Por ello, Bergsmanat al. (2013) en su investigacion examinaron si la estrac
de clase tenia un impacto en la agresion verb&igaf Se recogieron datos de 1.680
estudiantes de los grados 5 a 7 utilizando cuesimhde auto-informe.

Esta investigacion ha demostrado que los profesques proporcionan una
estructura de clase mejoran la motivacion, el reredito y el bienestar entre sus
alumnos. El estudio se afiade a la literatura gctonaktrando que una estructura de
clase de apoyo se asocia con reduccién de la agresibal perpetrada entre pares. Por
lo tanto, la estructura del aula ha demostradoetevante no solo para la formacion de
los docentes, sino también para la prevencion dgresion y la intervencidon temprana
en el alumnado. Por ello la estructura de la clEsemportante en la calidad de la
ensefianza, pues esta estructura puede generanesdthr del estudiante, la motivacion
y mayor rendimiento escolar, pues esta influye danera holistica sobre los
estudiantes.

Por otro lado y centrando las investigaciones eal@hnado, destacamos la
importancia que tiene la amistad en la educacidnatiemnado. En el caso de la
violencia escolar, la amistad se asume generalnpenteer un factor de protecciéon para
las victimas de acoso escolar, por lo que la databi de victimizacién por los amigos
rara vez se ha investigado. Asi, en Taiwan, Wé&onson-Reid (2011) en su estudio
examinaron la prevalencia de afiliacion positiver@as victimas y los agresores en el
acoso verbal y fisico. En la investigacién se zdilon inventarios de nominacion de
pares para evaluar la amistad y la tendencia duid#cion diaria entre 237 taiwaneses
de la escuela secundaria de séptimo grado. Los datmgidos por los encuestados
muestran que existen un total de 1.084 incidengemtimidaciones verbales diarias y
1.327 incidentes de intimidaciones fisicas. Loslltados de la investigacion de Wei y
Jonson-Reid (2011) concluyeron que la amistad évdragresores y las victimas podria
ser unilateral (un compafniero nombra a alguien gue hace, a su vez nombrar a ellos)
o reciproca (tanto el agresor y la victima se namlhmos a otros como amigos). Las
nominaciones reciprocas entre las victimas comoesages tuvieron lugar
aproximadamente en un 8% de casos de incidentiesimiédacion verbal, y un el 12%

de incidentes de intimidacion fisica. Alrededor 8 de las victimas de acoso verbal o
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fisico nombra unilateralmente al agresor como uigania fuerza de la percepcion

subjetiva de la amistad fue alta entre los amigo#procos.

Atendiendo a las investigaciones basadas en elnaldoncomo lo son las de
Avilés y Monjas, 2005; Orteget al.,1998; Ceballos, Correa-Rodriguez, Correa-Pifieiro
et al, 2010, todas ellas se basan en mediar las incatedel bullying en los centros
educativos. Por su lado, Blaya, Debarbieux, Ortdgal. (2006) realizaron un estudio
comparativo entre Marsella (Francia) y Andaluciap@ia) atendiendo a la percepcion
de la violencia escolar del profesorado y el aluhonasimismo, Postigo, Gonzalez-
Barron y Mateu (2009) en su estudio relacionabateso escolar con el género, siendo

las chicas mas vulnerables que los chicos.

En 2010 se realizé el Estudio Estatal sobre ConeieeEscolar en Educacion
Secundaria efectuado a través de un convenio kentdeidad de Psicologia Preventiva
de la Universidad Complutense de Madrid y el Marist de Educaciéon en colaboracion
con el Observatorio Estatal de la Convivencia Esc@e aplico un cuestionario para el
alumnado, otro para el profesorado, otro para eligeqDirectivo y uno para el
Departamento de Orientacién sobre Convivencia Bsc8k suministrd a la mayoria de
las Comunidades Autonomas y participaron tanto resnpublicos como privados
donde se imparte Educacién Secundaria. Los resgltgde se obtuvieron fueron los
siguientes: Todos los miembros de la comunidad athacestaban satisfechos con la
convivencia y las relaciones en la escuela; la mayte los alumnos tenian bastantes
vinculos de amistad en la escuela (82% teniancwaiigos o mas); en general, el
alumnado valoraba bien su integracion escolar (839%,7% estaban de acuerdo con
elementos relacionados con ella); eran bastanteprafesores que influian a largo
plazo como autoridad en los alumnos, aunque ab6@d los alumnos no creia que se
identificara con las cualidades de sus profesgres87,43% del alumnado pensaba que

su familia se interesaba por sus trabajos escolares

Desde el punto de vista de los familiares, Gazgeémz-Fuentes, Padikd al.
(2007) realizaron un estudio en educacion secumdadncluyendo que las familias
pensaban que las peleas, los insultos y las malabrps en clase eran los aspectos mas
habituales en los centros. A su vez, en el trabajacCarbonero, Martin, Rojet al.
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(2002) realizado en educacion primaria, los redokamostraron que las familias

pensaban que habia aumentado la violencia escolas eentros.

Ahora bien, no so6lo se han realizado investigagode las actitudes y
conocimientos del alumnado y familias sobre buflylnacoso escolar, donde ocurre y
las consecuencias que tienen lugar, sino que tanaigten diversos estudios que han
examinado dos formas de agresion, la verbal ydliaafi por separado (Atriet al,
2007, Marshet al, 2011, Wei y Jonson-Reid, 2011). En estos essudidemas de
distinguir entre la agresion verbal y fisica, tagmbse hace una distincion adicional
entre los autores (los que perpetraron la agresyéigs victimas (quien sufrio la
agresion), al objeto de determinar si los estudsmgue eran autores solian ser también
victimas de agresion verbal, o si los estudiantesegan con frecuencia los autores eran

también victimas de la agresion fisica.

3. Medidas para resolver la ruptura de la convivencia

Las causas Yy los origenes de los conflictos sagrst y, por tanto, los métodos
de intervencion también deben serlos, deben detadapa sus caracteristicas,
intervenir en su causa y en su efecto a fin de plodgar que la ayuda llegue a ser
realmente efectiva y se reduzcan, en todo lo passols posibles contraindicaciones. En
este sentido, la vision integral de las personate ylas sociedades en situacion de
conflicto resultara de extrema utilidad de cara antervencion practica (Vinyamata,
2003b).

En el &mbito escolar, Torrego (2006) sefiala divensodelos que se siguen para
la regulacion de situaciones de convivencia, estoselmodelo punitivogl relacional
y el integrador Por un lado, define umodelo punitivo como aquel en el que se
establece una sancion ante una situacion que selecencomo una falta en las normas
de convivencia. Esta sancion es reconocida comuoejar forma de que el infractor
guede disuadido de volver a repetir esa conduatareta. También se considera que
otros estudiantes tomaran ejemplo. En este casm &scero el que impone la sancion:

el director del centro, el consejo escolar, jefeedudios,... y, por tanto, se tratan los
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efectos del conflicto, pero no sus causas. Digaos se resuelve la situacion

momentaneamente.

De este modo, en el Decreto 327/2010 de 13 de jotio el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de EducaBiécundaria, en el articulo 37, se
indican las medidas punitivas a implantar cuandct&x conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia, estas son tagetes:

a) Realizacion de tareas fuera del horario leagjwre contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi cameparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentoslodeinstitutos de educacién
secundaria, sin perjuicio del deber de asumir glont@ de otras reparaciones que
hubieran de efectuarse por los hechos objeto deamidn y de la responsabilidad civil
del alumno o alumna o de sus padres, madres csespiamtes legales en los términos

previstos por las leyes.

b) Suspension del derecho a participar en las idaties extraescolares del

instituto por un periodo maximo de un mes.
c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a detatasinalases durante un
periodo superior a tres dias lectivos e infericdos semanas. Durante el tiempo que
dure la suspension, el alumno o alumna deberZaeddis actividades formativas que se

determinen para evitar la interrupcion del prodesmativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al irstitwtante un periodo superior a
tres dias lectivos e inferior a un mes. Durantéiezhpo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar las actividadesdtivas que se determinen para

evitar la interrupcién de su proceso formativo.
f) Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen eletl@s d) y e) del apartado
anterior podran ser realizadas en el aula de cenvig, de acuerdo con lo que el centro

disponga en su plan de convivencia.
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Cuando se imponga la medida disciplinaria prevestaa letra e) del primer
apartado, el director o directora podra levantaukpension de su derecho de asistencia
al centro antes del agotamiento del plazo prewstta correccidn, previa constatacion

de que se ha producido un cambio positivo en ltudaiel alumno o alumna.

El segundo modelo que presenta Torrego (2006) edagional centrado en la
resolucion del conflicto a través de la relaciarectia entre las partes involucradas en el
mismo. En este caso se busca solucionar la situgdidrtalecer la relacion a traves del
didlogo entre las partes del conflicto. Aunque estelelo supone un acercamiento y
una manera de dar una solucion satisfactoria paraas partes, es dificil que se
produzca en los centros escolares. Para que estelonse lleve a cabo, es necesario
que existan vinculos interpersonales entre lasopassque componen la institucion
educativa, ademas de que los equipos directivoscgrdes tengan el tiempo vy la
formacion necesaria para establecer las condicignesiecesitaria este tipo de gestion

de la convivencia.

Por dltimo, este mismo autor propone modelo integradale la convivencia,
cuya pretension es la combinaciéon de los dos medglee hemos tratado con
anterioridad, el punitivo y el relacional. Este ralmdtrata de unir las ventajas de ambos
modelos, la necesidad que existe de la elabora@@drormas democraticas en un centro
y de establecer un clima relacional entre las paxsajue lo componen. El modelo
integrado exige una planificacion global de la itnston escolar, con grandes
implicaciones organizativas dentro de la estrucaseolar. En él se hace necesaria la
formacion del profesorado y alumnado en el dialag,como la participacion activa
del alumnado como agente responsable de cambiday gkstion de la convivencia en

los centros.

Asimismo, para la implementacion del modelo irdelgrde Torrego (2006) en
los centros se deben poner en marcha varias amtescen diversos planos educativos

estos son:

a) Lainsercion del equipo de mediacién y tratamietgaonflictos en la estructura
del centro.

b) La elaboracion democrética de normas.
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c) Lacreacion de un marco protector que implica lgporaeen:

- Cambios en el curriculo escolar, haciéndolo maslusho vy
democrético.

- Colaboracién de y con las familias.

- Adopcién de medidas que afronten la influencia ceahtexto social
cercano del alumnado.

- Revision del clima y las interacciones del auldedaccion verbal y no
verbal, discurso docente, estilo motivacional ycegm inmediata a la
disrupcion.

- Disefio y desarrollo de medidas organizativas dirente relacionadas

con la mejora de la convivencia.

Este modelo es integral en cuanto a la gestidom @envivencia en los centros,
responde a un nuevo modelo de educacion moral @ueela auténtica educacion para
la ciudadania no consiste en predicar unos valsigs, en practicarlos. Es el equipo
docente y no docente de los centros quien ha d&r kdacmodelos en la practica diaria
de la convivencia, por lo que primero sus integrardeberan aprender ellos mismos
para después poder transmitir esos valores fundafesrmue fomentan la convivencia
en los centros escolares.

Por su parte, segun Pantoja (2005), la gesti6rodlictos en el &mbito escolar
se puede llevar a cabo mediante la negociacién mddiacion, ambos son formas
complementarias para su resolucion, siendo la roiédiaina forma de llevar a cabo la

negociacion. Por tanto para éste existen dos tigsigos de negociacion:

a) Colaborativa: En ella ambas partes buscan una solucion adecuasas a
demandas. Este es el sistema de negociacion qeeimi@erar en los centros
educativos por cuanto existe un vinculo afectivdeyestablece en un plano de
igualdad. En ocasiones esta negociacion se resoej@ando la comunicacion
entre las partes o llevando a un lugar secundasointereses meramente
personales.

b) Competitiva:Es un tipo de negociacion basada en el posiciomamgersonal
sin ponerse en el lugar de la otra parte. Se bakeaayor reconocimiento

posible de la demanda, inclusive por encima deexpectativas. Este enfoque
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debe ser usado con precaucion en los centros adiscalebido a que puede
promover conflictos ain mas graves que los inisialEn ocasiones, el
profesorado negocia con el alumnado desde unaqmtirsp superior. El alumno
acepta el proceso de negociacion a sabiendas deogleequeda otro remedio,

pero en el fondo tiene una sensacion de injusticia.

La adopcion de algunos de estos modelos y las todaa@estionar los conflictos
conlleva la puesta en marcha de diferentes prograque inciden en aspectos
especificos de la convivencia, por ejemplo:

a) Programas de prevencion de la violencia escotentrados en detener cualquier
tipo de violencia, disminuyendo las situacionesri@dsgo y fomentando la
resiliencia.

b) Programas de resolucién de conflictea®n aquellos que tratan de proveer a los
estudiantes de estrategias y habilidades que $p®meabilicen en la resolucion
pacifica de los conflictos.

c) Programas de mediacion entre igualderman a los estudiantes en unas
habilidades concretas para que ayuden a sus coropafiecompaferas a
resolver problemas.

d) Programas de aula pacificaon un conjunto de programas que desarrollan el
trabajo cooperativo, la comunicacion, la tolerantdaexpresion positiva de los
sentimientos y la resolucion de los conflictos, darfinalidad de crear una

cultura de paz entre los miembros de la comunidadativa (Boqué, 2002).

En esencia, todos ellos pretenden promover la genuia en los centros

educativos de manera pacifica.

De forma concreta, se pueden citar algunos de logrgmas que mas
popularidad han alcanzado, estos son los siguientes
- El programa SAVE (Ortega, 2000) realizado en Andalupara el
tratamiento de la convivencia y en especial ddlrata escolar.
- Jares (2001) puso en practica en la ciudad de Ygdicia), el programa
Aprender a convivir Se centra en la resolucién de conflictos y en el

desarrollo de las habilidades de comunicacion emm@bs, asi como en una
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formacion especifica dirigida al profesorado, sob¥enicas de gestion
democréatica del aula.

- Trianes (2010) desarroll6 el programprender a ser personasy a convjivir
dirigido de forma especifica a la etapa de Educa@écundaria. Este
programa esta dirigido a mejorar las relacionegbecy el clima de la clase
y el centro. Asimismo pretende: Potenciar la caesion personal en el
alumno; mejorar la convivencia y cooperacion enclase; mejorar la

convivencia en el centro y participar en la comadid

4. La mediacion escolar

La mediacién es entendida como una medida espgegifica la resolucion
pacifica de conflictos, siendo un proceso relatieat® nuevo en Espafa. Esta trata de
optimizar la comunicacién entre las partes quernseientran en conflicto mediante la
aplicacion de una serie de técnicas y estrategiasayuden a las relaciones entre
aquellas. Se asienta, ante todo, en el refuerzolade habilidades sociales y
comunicativas para que las partes en conflictqgguda a comprender la posicion,

intereses y expectativas del otro.

El concepto de mediacién ha sido elaborado a pdetilas aportaciones de
muchos expertos en la resolucion pacifica de aiofli Asi pues, revisaremos algunas

de estas definiciones para poder entender en aqusist®la mediacion.

Asi, Vinyamta (2003b, pp. 19-21) recoge diversaBni#ones de distintos
autores (ver figura 1).
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Autor Definicién

Jean Francgois Six La mediacion, contrariamente a lo que seria unigiain
(1990).Les tempes des arbitraje 0 una negociacion, que son situacioneales, es
Médiateurs. una situaciéon “triangular”; implica necesariamentena
tercera persona, un tercero estrictamente indepmntdi de
ambos protagonistas o antagonistas. (...) La medme&un

no-poder. (...) El mediador debe suscitar la libertad

Christopher Moore La mediacion es la intervencion en una disputa o
(1995).El proceso de | negociacion de un tercero aceptable, imparcial ytred que
mediacién. Métodos | carece de un poder autorizado de decision para ayadas

practicos para la partes en disputa a alcanzar voluntariamente unegio

resolucion de conflictos| mutuamente aceptable.

J. W. “Zig” Zeigler, Jr. | Mediacion es un proceso en el cual las partes eflicto se
(1997).The mediation | comunican con la ayuda y guia de un mediador néatra
kit: Tools to Solve el objeto de finalizar su conflicto. EI mediador asume
Disputes. capacidad de decision alguna, simplemente orientlsa

partes para que éstas lleguen a un acuerdo conjunto

Figura 1. Definiciones del término mediacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Jares (2001, p. 98) mediacio é un procedimiento de resolucion de
conflictos que consiste na intervencion dunha fexcearte, allea e imparcial ao
conflicto, aceptada polos disputantes e sen podedekcision sobre 0s mesmos, co
obxectivo de facilitar que as partes en litixio ghen por si mesmas a un acordo por
medio do dialogo. La mediacion es un procedimiel@aesolucion de conflictos que
implica la intervencién de un tercero que seranaje imparcial al conflicto, aceptada
por el litigante y sin ningun poder de decisién reobllos, con el fin de facilitar a las

partes en disputa a alcanzar por si mismos un atuarediante el didlogfrraduccion

propia).

Como afirma Jares (2001, p. 959, mediador/a non ten poder para impoiier
una solucién senén que son os litigantes os qusepvan o control, tanto do proceso

como do resultadoEl mediador o mediador&o tiene poder para imponer una
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solucion sino que son los litigantes los que preserel control, tanto del proceso como

del resultado”(Traduccién propia).
Vinyamata (2003b, p. 17) describe la mediacion como

El proceso de comunicacion entre partes en coofletin la ayuda de
un mediador imparcial, que procurara que las pe®implicadas en
una disputa puedan llegar, por ellas mismas, aldster un acuerdo
gue permita recomponer la buena relacion y dar poabado, o al
menos mitigado, el conflicto, que actle preventessten 0 de cara a

mejorar las relaciones con los demas

Segun esta aportacion, la finalidad de la media@énllegar a un acuerdo
beneficioso para ambas partes, pero si esto na fussible, lo mas importante es el

mantenimiento y/o mejora de las relaciones eng@dates.

Por su parte, Torrego (2003, p. 11) la define comanétodo de resolucion de
conflictos en el que las dos partes enfrentadasrrea voluntariamente a una tercera

persona imparcial, el mediador, para llegar a uruamo satisfactorio.

En cuanto a la mediacién, Garcia (2005) (citadoNMateos-Aparicio 2009, p.
111) la entiende comana herramienta imprescindible para catalizar la®¢esos de
participacion y gestion democratica y una metodtdogaliosa para la formacién
personal y social de valores como la toleranciagliédlogo, la aceptacion del otro o la

comprension y respeto de la diferencia.

Para Redorta (2011, p. 25) la mediacioruegroceso con sus propias reglas y
caracteristicas, de tipo cooperativo y orientad@laanzar alguna clase de acuerdo
sobre aspectos en disputa en el campo de las oglasi entre persona&simismo
resalta que este proceso es distinto a los dentaka @paricion de la figura de un
tercero, también imparcial y neutral pero que, dedkncia del arbitraje, no tendra
capacidad decisoria y cuyo rol sera ayudar a last@m en su proceso de influencia

reciproca para alcanzar un acuerdo.

Asi pues, la mediacion es un sistema utilizado faarasolucién de conflictos,

en la que una tercera persona imparcial ayuda pel@®nas en conflicto a resolverlo.
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Las partes enfrentadas recurren a este sistemaderanvoluntaria. Las soluciones se

extraen de las partes en conflicto y han de saéisfa ambas, para ver coronado con

éxito el proceso.

Asimismo, el proceso mediador deriva directamertéachegociacién y supone
la presencia fisica de una persona que actla heamdo las actitudes y los
comportamientos derivados de un conflicto, como agresion, violencia, falta de
respeto, etc. Por otro lado, ocupa el papel degtest, en el caso de los centros
educativos, es el depositario de los acuerdos gueoreaen y debera velar por su
cumplimiento. El tutor es quien suele ocupar estesfp y adquiere una nueva
dimensién ante su grupo porque ven en él la pergoeaayuda a crear una buena

relacion dentro del mismo.
4.1. Caracteristicas, ventajas e inconvenientes de la diacion

Como todo método, la mediacion consta de unas teaistecas propias, unas
ventajas e inconvenientes. Basandonos en divergosea pretendemos abarcarlas en

su totalidad.
Para Rozemblum (2007) las caracteristicas de laatiéd son las siguientes:

1. La mediacién es un proceso de comunicacion entdibeante una tercera
persona, que realiza el papel de mediador o mediaga@ue garantizara que las
partes se comuniquen desde el respeto y busqusallesones a sus conflictos.

2. Las personas que desempefian el papel de mediazidomquienes dan las
soluciones; sélo ayudan para que las busquen teEspa

3. La mediacion no puede imponerse, se acude a dilataoiamente y todo lo que
ocurra durante el proceso de mediacion y lo quesealtiiga es confidencial.

4. No todos los conflictos son mediables: No puedeiangel un conflicto si una de
las partes esta sufriendo violencia por parte adréa Estos conflictos requieren
otras intervenciones. En caso de que un conflieoesta indole llegase al
servicio de mediacion del centro, éste debe déoivaatos 6rganos competentes

del centro: Direccion, Jefatura de Estudios, Cadnisie Convivencia...
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5. A la mediacion puede acudir el alumnado, el proBew, el personal no docente

del centro y las familias del alumnado, es dedata comunidad educativa, en
funcién de lo que el centro determine en su Pla@alevivencia.
6. La mediacion es un proceso informal, ya que no etigmocedimientos
rigurosamente establecidos.
7. Sin embargo, es un proceso estructurado pues tiaaesecuencia o fases
flexibles, unos recursos y unas técnicas espesifica
8. Es confidencial, los asuntos tratados no puededigelgados por las partes ni
por el mediador o mediadora.
9. Conviene resefiar que no todos los conflictos secegiibles de tratarse a través
de la mediacion. Para ello se tendran en cuenta pstibles casos:
a) Mediables:
- Las partes asi lo desean y la normativa lo prevé.
- Las relaciones y/o el vinculo son importantes paggartes.
- Necesariamente se comparten espacios comunesasnpartes.
- No existe un desequilibrio de capacidades comuwasaty de
personalidad entre las partes.
b) No mediables:
- Las partes no desean ir a la mediacion.
- Los casos ya fueron mediados y no se cumplio cpadtado.
- Falta de confianza y credibilidad en el espacitadaediacion.

- Se trata de hechos de especial y notoria gravedad.

Asimismo, Torrego (2001, p. 11) sostiene que undadecaracteristicas de la

mediacion

€s que es una “negociacién cooperativa’, en la rdadijue promueve
una solucion en la que las partes implicadas gamabtienen un
beneficio, y no s6lo una de ellas, por eso se densi una via no
adversarial, porque evita la postura antagonica genador perdedor.
Por este motivo, también es un método ideal patgpelde conflicto en

el que las partes enfrentadas deben o desean canmtia relaciéon
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Por tanto, las caracteristicas que se extraentede@etor son las siguientes:

Es una negociacién cooperativa.

2. La solucién es buscada por las partes en conflaxto, la ayuda del
mediador o mediadora.

3. Ambas partes obtienen un beneficio.

Por su parte, Vinyamta (2003b) sefiala las sigusecrdeacteristicas:

1. El mediador actia desde el no-poder, como unartengarte que no
analiza, ni juzga ni sanciona.

2. El mediador facilita que las partes en conflictaciemtren, por si
mismas, sus propias Yy originales soluciones.

3. La mediacion hace uso de los acuerdos como sinhgleamientas que
permiten avanzar en el proceso de reconciliaciérreduperacion de las
propias capacidades de solucionar los propios @nado.

4. El mediador deriva hacia conflictdlogos, médicosicflogos u otras
personas especializadas en ambitos mas generafgseoificos cuando
descubre que las causas de los conflictos y difides de las personas
que han acudido al mediador no son los problema®uheinicacion que

afectan negativamente la relacion.
Como ventajas Vinyamata (2003b, p. 40) subraysitpagentes:
Ahorro de tiempo.

Menor desgaste psicolégico, estrés y problemas ienmales.

1
2
3. Rapidez y sencillez, no existe pérdida de contebpdoceso.
4. Facilidad de compresion por parte de los usuarios.

5

Contemplar a la persona de forma integral.

A su vez, Torrego (2001, p. 12) (citanto a Urarkf8) resalta como ventajas

del proceso de mediacion en el ambito escolardasentes:

1. Creaen el centro un ambiente mas relajado yustiva.

2. Contribuye a desarrollar actitudes de interés pa®spor el otro.
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3. Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, eges, necesidades y
valores propios y de los otros.

4. Aumenta el desarrollo de actitudes cooperativasl ératamiento de los
conflictos al buscar juntos soluciones satisfaatopgara ambos.
Aumenta la capacidad de resolucion de conflictofodea no violenta.
Contribuye a desarrollar la capacidad de diadlogn lg mejora de las
habilidades comunicativas, sobre todo la escuctnaac
Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales

8. Favorece la autorregulacion a través de la busquiedasoluciones
auténomas y negociadas.

9. Disminuye el niumero de conflictos y, por tantotiempo dedicado a
resolverlos.

10. Ayuda a la resolucion de disputas de forma masiaapmenos costosa.

11.Se reduce el numero de sanciones y expulsiones.

12.Disminuye la intervencion de los adultos que esitsiga por la de los
alumnos y alumnas mediadores o por los mismos @stmas.

También nosotras sefialamos como ventajas de lao@dias siguientes:

1. Es voluntaria.

2. Las decisiones son tomadas por las partes deliconff no por un
tercero.

3. Facilita la comunicacion entre la partes, favomedee la toma de
decisiones.

4. Es flexible, afronta desde grandes hasta pequebbtemas.
Atiende a las necesidades particulares de caddeitos implicados.

6. Produce acuerdos creativos, se generan ideas tho@ag

Una vez descritas las caracteristicas y ventajdas ohediacion, Jares (2001) nos
muestra los riesgos y limitaciones de la mediaeidel &mbito educativo. Estos son los

siguientes:

1. Restringir la posibilidad de ser mediadores.

2. Reducir la aplicacion de la mediacion a situaciaegpcionales.
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Utilizar la mediacion como mecanismo de poder.
Querer aplicar la mediacion a todo tipo de cordbct
Confundir la mediacioén con la pérdida de autoridad.

o o bk o

Ofrecer la mediacion con la pérdida de privacidad.
Asi, como desventajas de la mediacion deducimosidasentes:

1. Que una de las partes o ambas en conflicto no entta mediacion con
la intencion de alcanzar un compromiso, porqueddiation fallara.

Si el mediador no es competente se puede llegamaaliacuerdo.

Que el mediador se posicione, es decir, no se mgateeutral.

La falta de politicas adecuadas.

a k0D

Trabas burocraticas para incluir contenidos afierslos respectivos

curriculos.

o

Carencia de presupuesto.
7. Escasez de capacitadores.

8. Resistencia y/o temor a los cambios e innovaciones.

Asi pues, la mediacién es un proceso idoneo parestducion de conflictos, ya
que ayuda a las partes en conflicto a resolvendputh mediante el dialogo, con la

finalidad de llegar a un acuerdo para su resolucion
4.2. Lafigura del mediador: El perfil.

Los roles y funciones del mediador son uno de lekatés clasicos en la
reflexion del proceso de mediacion. Su funcion avalésde los que sostienen que el
unico mediador debe hacer y facilitar el encueaie las partes en las que realmente
llegan a una solucion del conflicto, a los que neaen que, al menos en ciertas
situaciones, el mediador debe de sugerir propugstdternativas. Las funciones del
mediador, no sélo dependeran de la propia caraatédin del mismo, sino también de
la naturaleza del propio conflicto, de la etapaddearrollo del mismo, etc. (Jares,
2001).

Por su parte, Vinyamata (2003b), muestra queditsides y conocimientos que

debe poseer el mediador son los siguientes:
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Capacidad de escucha y paciencia.

Capacidad de sintesis y de potenciacion de lasisoks que aporten las partes
del conflicto.

Imparcialidad, a pesar de las ofensas que una®y s¢ hayan dirigido.
Optimismo, capacidad de desarrollo del sentidddeior.

Habilidad para transmitir serenidad.

Sencillez en la expresion al exponer lo que esetepde la mediacion para que
pueda ser comprendido con facilidad.

Sensibilidad ante las emociones de las personalsngismo tiempo, capacidad
para no dejarse influir por las expresiones deffliobm y los intentos de las
partes de que se ponga de su lado en contra tlala o

Confidencialidad.

Etica. Conviene poseer la capacidad de proponéucdes éticas desde una

vision pragmatica.

10. Tener conocimientos de conflictologia.

Segun Jares (2001), las habilidades y principioaaieaciéon del mediador son

de dos tipos, de caracter verbal y de caracteedimental.

1. De caracter verbal.

a) Valentia y capacidad de resistencid mediador debe de resistir ante
el inmediatismo, el catastrofismo o pasotismo, réewlose en la
perseverancia y la paciencia, y naturalizando agersituaciones
sociales. Ademas existe una gran fuerza moral yacdad de
resistencia en situaciones de alta intensidad Iggica que debe
resistir.

b) Dinamismo y preocupaciéon por los demds. mediador es una
persona que tiene la capacidad e interés de codwrehconflicto, y
de ayudar a las partes a intentar a resolverlo. eNoel Unico
protagonista de la mediacion, ni siquiera el ppatien la medida en
gue debe de transferir el papel a las personassputd para llegar a

la busqueda de un acuerdo.
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c) Prudenciay discreciarEl mediador debe ser prudente en su analisis e
intervencién. Su discrecion debe garantizar eleteale la confesion
de los litigantes.

d) Independencia e imparcialidadtl mediador debe evitar las posibles
estrategias de complicidad por alguna o todasdasgq manteniendo
siempre su identidad y evitando tomar partido pguraa de las partes,

a favor o en contra.

e) Amplia preparacion en el analisis de conflictosonducir las tareas
del proceso de grupdn las mediaciones formales es importante que
los agentes adquieran formacion avanzada que ad®aaspectos
basicos, por un lado, las caracteristicas geneyaéprocedimiento vy,
por otra parte, la preparacion y experiencia eanalisis de conflictos.

2. De procedimiento.

1. Escucha activalLa habilidad de escuchar a otro y comprender (no
necesariamente compartir) su perspectiva. Esteepooanplica y
puede realizarse mediante:

a) Mostrar interés por la perspectiva de cada parénder el
problema desde su perspectiva y hacerle llegar bpue
entendemosa pesar de sus valores, palabras de odio o de
comportamientglLederach, 1985, p. 21), interés que en muchos
casos se puede transmitir de una manera no varbalés de los
gestos que indican el interés mostrado.

b) Parafrasear, repetir con las propias palabras & ejuotro va
diciendo. En este proceso, se pueden hacer pragacitatorias
que puedan permitir la comprension y distincion lkbs
sentimientos. En todo caso, el parafrasear delz &bte de
juicios y valoraciones del mediador.

c) Resumir los asuntos mas importantes del problem@ramnos

concisos, evitando el personalismo vy las criticas.
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2. Trasmitir esperanza y confianza en las posibilidade éxito de los
contendientesEs otro aspecto esencial que de forma discreta y
premeditada debe proporcionar un mediador. Sabatifitar qué es
lo que une a las partes, qué hicieron juntos, epiprhecho de
aceptar la mediacion, etc., es lo que debe ser afiig con el
mediador para transmitir esta esperanza de quepulegar a algin
tipo de acuerdo. En muchas situaciones, la falteotéianza en sus
propias posibilidades y no dar ninguna esperanzajue pueda
resolver un conflicto actia de forma negativa,danie la labor del
mediador debe centrarse en separar ese estadorae an

a) Paciencia. Para esperar que las personas se desahoguen,
puedan cambiar su perspectiva, y puedan reconaer |
posicion de la otra parte. Insistir, esperar y dnaitir la
esperanza y la confianza en sus posibilidadessdéui@on.

b) Reformular el conflicto Habitualmente, las partes del
conflicto sélo ven su postura: Tanto el andlisisiodas vias
de solucion sélo contemplan su perspectiva. Sugeefes
por lo tanto limitado y parcial. Mediante la hatéld de
reformular o "formulacion" es donde ambas partesiguen
ver el conflicto de forma global.

c) Crear ambiente Fomentar un ambiente donde las personas
puedan expresarse libremente y sugerir posibilslade
solucion del conflicto.

d) Sugerir, en caso de estancamiento, posibilidades de

resolucion del conflicto.

Por otro lado, Vinyamata (2003b, p. 26) delimita fanciones que ha de

desarrollar el mediador, estas son las siguientes:

1. Reducir la tension.
2. Pacificar la comunicacion entre las partes.

3. Ayudar en la formulacion de propuestas positivasyerdos.
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4. Escuchar para promover la reflexion de las persepasetidas a tensiones y

conflictos.
Generar confianza en las propias soluciones dealdss implicadas.
6. Derivar los casos hacia otros profesionales cudadioncion mediadora resulte

insuficiente o inadecuada.

Por su parte, Jares (2001) expone que el mediadsiempre sigue el mismo
proceso en la mediacion, pero que lo mas habitigle tenga en cuenta las siguientes

fases:

Aclarar el proceso y crear un entorno de confianza.
Exposicidén de cada parte de su vision del conflicto
Identificar la estructura del conflicto.

Proponer y elegir los acuerdos.

o bk 0D PE

Valoracion de la mediacion.

En relacion a las fases, Rozemblum (2007) nos diee la mediacion se
desarrolla en tres momentos secuenciados en gidigure se sitlan antes del encuentro

mediador, durante y después:

1. Antes del encuentro mediador (previamente): Antegmrar en un proceso de
mediacion se produce un conflicto, que no tieneqou@r ser violento. Las personas que
se ven afectadas por la situacion optan por uneigol dialogada y pactada, por lo que
solicitan una mediacion. Generalmente, el mediduirsla por separado con cada
persona para determinar si el conflicto es o nmediable y también para dar a conocer
los objetivos de la mediacion y generar expectatpasitivas hacia el proceso.

2. Durante el encuentro mediador:

a) Normas y colaboracién inicial: Se ponen las bases @acoger a las
personas y centrarlas en el conflicto que las pigacDebe existir un
acuerdo previo de las partes en colaborar estremftanpara resolver el
conflicto, de manera que se clarifique en qué sbesel proceso de
mediacidén y los objetivos a alcanzar. Para elloedestablecerse por
parte del mediador un ambiente adecuado (tiempar i espacios), que

produzca la confianza entre las partes, comunicandada cual lo que
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b)

d)

e)

este conoce sobre la situacion, asi como acordasdeglas a cumplir
por cada parte (comunicacion, confidencialidad se$adel proceso a
sequir).

Exploracion del conflicto: Recogida de los hechmentificacion y
reconocimiento de las caracteristicas generalsfl@s e invisibles) de
los conflictos presentados, clarificacion de lasigones, necesidades e
intereses de las partes, determinacion de laggaaes y delimitacién de
las caracteristicas de los posibles acuerdos.f&stacomprende también
el proceso comunicativo necesario para que lassparbmprendan
reciprocamente lo intereses de cada uno. Como esupener, las
personas mediadoras disponen de un conjunto denhmientas con las
cuales exploran el conflicto (pasado) con el objetle rescatar aquellos
elementos emocionales, sustantivos y relacionalesla hacen tratable
ayudando, asi, a sus protagonistas a comprender algjunto en donde
se hallan (presente).

Elaboracion de soluciones: Se trata de discutictdsrios que presiden
la elaboracion de una solucion, a través de la @gigm por ambas
partes de las opciones conocidas o deseadas dgfacst los intereses
de cada persona, creandose nuevas opciones caacidieseadas que
satisfacen los intereses de cada persona, creamims@s opciones
posibles de manera colaborativa y desarrollanderrativas nuevas
desde escenarios hipotéticos.

Evaluacion de las posibles soluciones y toma desidec Valoracion de
las soluciones propuestas en relacién con loseisgsr presentados por
ambas partes, teniendo en cuenta las consecueoastss y beneficios
de cada una. A partir de aqui, ya pueden trabapacpvamente (futuro),
enfocando las salidas potenciales al conflictoonmviendo un proceso
de toma de decisiones basado en la negociaciobaaliva y en la
lluvia de ideas como férmula de creacion de alteras.

Acuerdos y pactos: Se trata de formalizar el acuerdravés de un
contrato escrito en el que quede recogido el aoyégidblanificacion de
su realizacion y el procedimiento para su contragrgficacion (cierre).
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3. Después del encuentro mediador: Esta fase finakisten en realizar un

seguimiento del acuerdo o solucién tomada pardvessel conflicto, de modo
gue pueda revisarse por las partes en caso dadateSe incluye en esta etapa

también una valoracion general del proceso de roi@diaealizado.

Para Rozenblum (2007, p. 33) elemento que hay que tener muy presente en
estas fases es el caucus, es decir, una reuniéagairealizada por el mediador con
cada una de las partes separadamente y, junto &@mduniones conjuntas, forman el
proceso de mediaciorl finalizar cada caucus, el mediador debe preguam las partes
si lo hablado en dicha reunion se puede tratamerunién conjunta, si no se da el
permiso, el mediador no podra hacer uso de esamafoon. La figura, pues, del

mediador es trascendental en todo el proceso.
4.3. ¢Qué se ha investigado sobre mediaciéon?

Los seres humanos tienen tendencias innatas palmjdr en grupo o
relacionarse con los objetos y las personas densarne. Las relaciones intra e
interinstitucionales con las personas, a veces,ergan conflictos que afectan
negativamente el funcionamiento psicosocial. Losflmios pueden ser resueltos a
través de diversos métodos, entre los cuales l&ariéd ocupa una posicion central. La
disposicion de actitud de una persona hacia la an&gt tiende a dictar que un

individuo sea un buen mediador resolviendo comii¢Gesinde y Akujobi, 2011).

Asi, en el campo de los académicos y la escoladizamn general se acepta que
la mediacion escolar es educativa, y, en ciertaidagdos beneficios se pueden
observar. Sin embargo, sélo una pequefia area dstigacion aborda estos aspectos en
profundidad y recoge pruebas sostenibles. La almemlade programas y planes
aplicados no se ha complementado con una evaluaistamatica de calidad, sobre su
implementacion y sus efectos. Segun algunos aufBlesknoe, 2010; Turkunlat al,
2010), la mayoria de las iniciativas implementaglasas escuelas no se evaluan. Pero,
por otra parte, si se centran en el proceso quertallen un acuerdo, o sélo demuestran
los aspectos positivos, al no tocar las habilidaglexctitudes adquiridas durante el
proceso. A pesar del uso generalizado de la médiala existencia de datos limitados

y la falta de rigor en la metodologia de la inwgstion parece prevalecer. Estos
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problemas se deben a dificultades al tratar detragilos cambios en el alumnado o en

el entorno escolar, controlando, en la medida dmkible, las influencias externas o la
realizacion de observaciones que también son assiokmitados.

Por ello, y atendiendo a Kraan (2002), Casell®@20Smith, Daunic, Miller y
Robinson (2002), Torrego y Galan (2008) la evaluacie los programas de mediacion
escolar es fundamental para la mejora de su dicpcies escasa ha sido la atencion
prestada a como se implantaban y mantenian losgmag de mediacion entre pares en

los centros educativos.

Por su parte, Torrego y Galan (2008) en su estlmliestigacion evaluativa
sobre el programa de mediacion de conflictos endestros escolaresnuestran la
importancia que tiene la incorporacion de los eggligle mediacion de conflictos en los
centros escolares, pues estos responden de un ethobativo a los problemas de
convivencia en los centros educativos. En su ifgastn, evalian el programa de
implantacion de equipos de mediacion en los cemddogativos de la Comunidad de
Madrid, la poblacion objeto de estudio estaba casfaupor los 29 centros acogidos al
Proyecto de Mediacion de Conflictos en los cengshiscativos durante el periodo 1998-
2002. De todos ellos, 24 centros aceptaron paatiogm la investigacion evaluativa
sobre el proyecto, los cuales conforman la muetrastudio. Estos 24 centros sumaron
un total de 1.776 profesores y 18.417 alumnos.tieafeente la totalidad eran centros

publicos (23 centros) y Unicamente uno era conderta

Los instrumentos utilizados para la recogida deinfarmacion fueron los
documentos del centro y las entrevistas semiestadas a informantes clave (jefe de

estudios y miembros del departamento de orientacion

Los resultados obtenidos muestran que: 1) Los @emicogidos al proyecto lo
estiman como una herramienta positiva para elnratao de los conflictos. 2) Valoran
la mediacion como un elemento importante y dedioas tiempo y energia a seguir
formandose. 3) El Proyecto de Mediacion de Comificen instituciones educativas
toma fuerza cuando el coordinador del equipo esp&raona muy implicada en el
mismo. 4) Los equipos de mediacién ejercen tareamocrealizar mediaciones

espontaneas, elaborar informes sobre el tema dbsga las distintas instancias del
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centro, etc., lo que contribuye a la mejora deolavorencia del centro. 5) La percepcion

del profesorado sobre el clima de convivencia eceatro es claramente mas positiva
en los centros con equipo de mediacién activo qudos centros sin equipo de
mediacion. 6) La inclusion de la mediacion en ejlR@ento de Régimen Interior en el
60% de los centros con equipo de mediacion acevala, de nuevo, la importancia
otorgada a este modelo de regulacién de la consi@erY) La mediacion es una
herramienta para la prevencién de nuevos conflicigada a frenar el aumento de
partes y amonestaciones escritas y reduce el niheeggpedientes disciplinarios. 8) La
resolucion de conflictos mediante la mediacion ea de las medidas que puede
contribuir a que exista un clima més ordenado eaudd, lo cual contribuye a una

mejora en el rendimiento académico de los alumnos.

Turnukluet al.(2010) en su estudibhe effects of Conflict Resolution and peer
mediation training on Turkish Elementary school detot’s conflicts resolution
examinaron a estudiantes de 11 afios de la esaularia con la finalidad de estudiar
la eficacia de la resolucion de conflictos y la maemn entre pares. El programa de
formacion de resolucion de conflictos y mediacidire pares consistié en capacitar a
los mediadores de habilidades, tales como la comjine de la naturaleza de los
conflictos interpersonales, la comunicacion, el eparde la ira, la negociacion y la
mediacion entre pares. La investigacion la llevaa@abo utilizando pretest / postest de
disefio cuasi-experimental. La muestra fue de 530desmtes; 326 en el grupo
experimental y 265 en el grupo control. El instratoepara la recogida de datos
utilizado fue un cuestionario de auto-informe, quenstaba de cuatro subescalas
(integrador/ constructiva, retirada/ evasion), skza para recopilar datos relacionados
con las estrategias de resolucién de conflictogpréjrama de formacion en resoluciéon
de conflictos y mediacion entre pares mejoré siggiifvamente a los estudiantes en la
estrategia de resolucién de "integrador / constraitty se redujo en el conflicto el
‘forzar' y las estrategias de 'retirada / evasi@uando los resultados de los nifios y las
ninas fueron examinados por separado, los nifiodaesubescala “integrador /
constructiva” la puntuacion en la estrategia deolteion de conflictos aumenté
después de la formacion. Sin embargo, la formaeidrresolucion de conflictos y

mediacion entre pares parece ser no ser eficasaniias.
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De forma concreta, sobre la ira cabria destacaesaldio de Friedman,
Anderson, Brett, Olekalns, Goates y Lisco (2005reaetra en los sentimientos de las
personas en conflicto, en concreto, en la ira ystnaeque la ira expresada por los
participantes en la mediacion es contraproducsitieembargo, también muestran que
hay razones para creer que las expresiones daadep ser productivas. Los resultados
muestran que la expresion de la ira disminuyeda tie resolucién de conflictos en la
mediacion, y que este efecto se produce en partgu@aexpresar la ira genera una
respuesta irascible por la otra parte. Sin embamy@ndo los encuestados son
especialmente vulnerables, las expresiones de drapprte del contribuyente no
obstaculizan el establecimiento del programa. Logoras también examinaron
precursores para la ira, tales como el valor difémencia y la reputacion, y el grado en

gue se mueve alternativamente un enfoque en lauoe®o de conflictos.

Volviendo al tema de la capacidad educativa deddiation escolar, el trabajo
de Ibarrola e Iriarte (2013) presenta los resukade una muestra de 50 profesores
mediadores y mediadoras, 33 mediadores entre yaP@salumnos participantes, de
edades comprendidas entre 13 y 18 afios. Los réssliadican que: 1) se mejora la
capacidad de comprender el punto de vista de logsle2) los mediadores-maestros y
estudiantes, ayudan a analizar el conflicto y aaediferentes formas de solucion, 3) la
mediacion ayuda al alumnado a comunicarse mejoensgr en las consecuencias
negativas de su comportamiento, 4) aumenta laibaotén del valor de la convivencia
y aumenta su participacion en la vida escolarp$)elstudiantes mediadores valoran la

importancia del asesoramiento y orientacion pacamfaente a los conflictos de la vida.

El tema central de este estudio es el andlisisadepkrcepciones sobre la
formacion socio-afectiva realizada a través dertagso de mediacion. Sin embargo,
también estan interesados en la comprension depacto en la educaciéon del centro

educativo.

Estos son los dos objetivos principales de estestiyacion, cuyo estudio nos
permite confirmar la dinamica y la funcion preveatde la mediacion. De esta manera,
exploran si la mediacion facilita el desarrollo emaoal, cognitivo y moral, mientras
que tienen en cuenta si la mediacion crea unareuéin el centro y acta como un

marco de prevencion de conflicto potencial. La carapilidad y el contraste entre los
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diversos grupos involucrados (mediadores y paditigs) con respecto a estos

indicadores nos dan una vision amplia y enriquesdare la percepcién de la
formacion socio-afectiva a través del proceso deiacen.

Los participantes en este estudio fueron los sijese Todos los profesores y
mediadores de la Educacion Secundaria ObligatdBachillerato y Formacion
Profesional en las escuelas publicas, semi-pubjigasvadas de la region de Navarra,
de Espafia, que en marzo de 2009 (cuando comenegdkeccion de datos) habian
llevado a cabo al menos un proceso oficial de negfiaque se mantuvo en el centro al
menos durante un afio. También incluyd participardes alumnos que habian
participado en al menos un proceso completo de auiédi formal. En total,
participaron 13 centros educativos de toda la regi® Navarra. En primer lugar, el
grupo mediador maestro era el mas extenso y ated€gilr 50) que en su interior habia
un pequefio grupo de profesores formados en la oiédia

Los instrumentos utilizados fueron tres cuestiasadesarrollados por Ibarrola
(2013) (para el mediador maestro, el mediador grares y el alumno participante,
respectivamente) los cuales recogen los datos slepéacepciones socio-afectivas

adquiridas mediante el proceso de mediacion.

El estudié concluy6 que: 1) El mediador maestre onds que el mediador entre
pares, que la mediacién mejora la capacidad pangremder mejor el punto de vista de
los demas, que ayuda a reducir la barrera entgelasraciones y permite a las personas
a comprender mejor sus experiencias. Por otra,paytela a identificar las emociones
negativas (por lo tanto, la experiencia reflexigangayor en los profesores) y se siente
involucrado en la vida del centro educativo. 2)l@&dos grupos de alumnos (mediador
y participante) existen diferencias significativas la auto-conciencia de emociones
negativas, en el analisis de conflictos y en elspenento alternativo. La mediacion
ayuda a los participantes (en los alumnos mas quéos pares mediadores) para
identificar las emociones negativas. Por otra pdote mediadores aprenden, mas que
los alumnos participantes, a analizar los confligt@ pensar en soluciones alternativas
a estos. Estos aspectos se fomentan mediantentadiam y el uso de la mediacion
como estrategia de resolucion de conflictos. 3) brayor mejora con respecto a la

empatia se observd en el mediador maestro, en caoifpa con el alumnado
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participante, la forma en la mediacion ayuda a leer conflictos de manera mas

positiva, a pensar en diferentes maneras de rekolva participar en la vida diaria del
centro. Para el alumnado participante (signifiatiente mas alto que el profesor
mediador) la mediacion ayuda y proporciona una megmprension de lo que es
correcto e incorrecto. El alumnado participanteltigim revela la importancia de dar un
sentido ético y moral a los individuos y otros com@mientos. 4) A pesar de que la
mediacidn esta intrinsecamente relacionada cowordlicto, se lleva a cabo de forma
preventiva (para evitar que el conflicto acabe ietexcia) y proactivo (educacion para
la convivencia). Por otra parte, aunque los padicies son las personas que tienen los
beneficios directos, la mediacion es ventajosa fmata el entorno de la escuela. Estos
resultados destacan la importancia de la mediamidia integracion de los procesos de
mejora de la escuela desde una perspectiva global tyavés de estrategias de

prevencion y resolucion de conflictos.

Las ventajas de la mediacion escolar son claras geahan evidenciado en las
investigaciones analizadas, pero, ¢cual es la sl@po del profesorado de poner en
marcha un programa de mediacidon escolar? ¢ Cuébesusoconocimientos previos al

respecto?

Estas preguntas constituyen nuestro cuestionampamgoiniciar la investigacion

gue se propone en este Trabajo de Fin de Master.
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BLOQUE Il

M arco M etodologico

La mediacion escolar es un procedimiento para vesatonflictos, pero al
mismo tiempo trata de generar en el profesoradoajumnado el deseo, los motivos o
el impulso necesario para convivir desde la reciped, la cooperacion y la
responsabilidad social, ademas de propiciar un bambiente de convivencia y
recuperar el sentido de comunidad. Por ello, sestraieomo una estrategia educativa
gue interviene en el conflicto, al mismo tiempo dmigreviene, forma en cualidades

personales e interpersonales y mejora el entobaor@la e Iriarte, 2013).

En este sentido, la mediacion favorece la vinétireafectiva del alumnado con
el centro educativo al establecer cauces partiegmt interés en las relaciones
interpersonales, proyectos comunes entre el pnafdsoy el alumnado, una adecuada
gestion de las normas de convivencia, asociadenefopositivas de sentir, de pensar y
actuar. Asi, la existencia de un equipo de mediaeid el centro se convierte en una
instancia de intervencion, formacion y prevencigrsemisma (Boqué, 2002 y Torrego,
2008) y el profesorado se configura como nucletalecedor de la convivencia en el
centro educativo, por lo que resulta de gran isteodocer de qué manera este sector de
la comunidad educativa percibe su posible implima@n la practica de la mediacion
escolar a través de un programa especifico.
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2.1. Definicidon del problema de investigacion

Dado el gran numero de incidentes violentos exisgeren el Instituto de
Educacion Secundaria “Colonial”, situado en FudPdédmera, desde el centro se ha
planteado la necesidad de poner en marcha un pnagta mediacion escolar. Para ello
se requiere conocer la opinién del profesoradesgecto, ya que como se expresoé en el
marco tedrico, la mediacién posibilita afrontar loenflictos desde una perspectiva
dialogica (Boqué, 2002; Casella, 2000; Galan, Buiorrego, 2008; Turnuklet al.,
2010). En este sentido, pretendemos analizar laid@pique tiene el profesorado del
centro educativo (n=53) respecto a una posible amption del programa. Para
conocer esta opinidbn se ha adaptado el cuestioetatmorado por Ibarrola e Iriarte
(2013), que valora diversos aspectos referidopranaizaje emocional, sociocognitivo
y moral producidos en el proceso de mediacion ascasi como los efectos percibidos

en la mejora de la convivencia del centro educativo

2.2. Objetivos e interrogantes de investigacion

El objetivo general de esta investigacion se ceatraconocer la opinidon del
profesorado del IES Colonial sobre las posibilidgagee tendria la implementacion de
un programa de mediacion escolar en el centro, laofinalidad de alcanzar una

convivencia positiva en el mismo.
De forma concreta pretendemos:

1. Determinar el grado de conocimiento que tiene @lgsorado sobre las medidas
adoptadas en el centro educativo para resolvecdaflictos que en él tienen
lugar.

Identificar, asimismo, su conocimiento sobre lascpsos de mediacidon escolar.

3. Conocer la opinién del profesorado sobre los pesibeneficios que ocasionaria
un programa de mediacion escolar en el institiioc@mo su desarrollo afectivo

y social.
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En funcion a estos objetivos nos planteamos dosidgs interrogantes de

investigacion:

1. ¢Se encuentra el profesorado del IES Colonial tecea la implementacion de
un programa de mediacion escolar en su centro tdoa
2. ¢La opinion del profesorado se encuentra condidenmor sus caracteristicas

personales?

2.3. Variables de estudio

Tras la formulacion de los objetivos y los inteantes de investigacion, las
variables que intervienen en esta investigacionhaa agrupado en diferentes
dimensiones:

1. Identificacion de los participantes Entendemos esta dimension como los
elementos constitutivos de caracter sociodemografjue definen a los
participantes. Las variables que la conforman $@o de centro, sexo, edad,
tiempo de servicio, estudios realizados, area dertna y etapa docente.

2. Formacion recibida, experiencia en mediacion y exptativas: En esta
dimensién se engloban todos los aspectos referemtda formacion,
experiencia y expectativas del profesorado respetdanediacion, estos son:
Numero de cursos recibidos, duracion total de knézion, nimero de
procesos mediados, valoracion del grado de impfinaen el equipo,
actuacion ante los conflictos de convivencia y radmn de las expectativas
iniciales personales.

3. Conocimientos previos:A través de esta dimension se pretende determinar
el grado de conocimiento que tiene el profesoramwesla resolucion de
conflictos en el centro educativo y sobre mediaeigeolar.

4. Validez social: Esta cuarta dimension se centra en identificatilaad que
los profesores atribuyen a la mediacion escolar.

5. Percepcion del aprendizaje socioafectivoEsta Ultima dimension alude a
los diferentes factores que posibilitarian un apiceaje del profesorado en
los ambitos afectivo y social a través de la im@etacion de un programa

de mediacion escolar.

2.4. Disefio de investigacion
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El disefio empleado en esta investigacion se funai@en una metodologia de
corte descriptivo, cuya finalidad se orienta adeprension profunda y exhaustiva de
una realidad singular (Arn&t al, 1992). Su eleccion radica en la posibilidad gas
ofrece para obtener informacién basica para la to®adecisiones, en este caso
concreto, sobre la implementacion de un programanddiacion escolar, y aportar
conocimientos sobre situaciones, actitudes y cotapuentos del profesorado ante el

mismo.

De forma concreta, nuestro disefio metodoldgicaustesta en uno de los tipos
de método descriptivo, astudio tipo encuestadestacando entre sus objetivos los

siguientes (Buendia, Colas y Hernandez, 1998).

a) Describir la naturaleza de las condiciones existent
b) Identificar valores estandar con los que poder @arplas condiciones
existentes.

c) Determinar las relaciones existentes entre evegpscificos.

La encuesta es un método de investigacion capaamdeespuesta a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacidnvadeables, tras la recogida de
informacion sistematica y segun un disefio previdenestablecido que asegure el rigor
de la informacion obtenida (Galindo, 2000). En mefieia a lo sefialado anteriormente,
se puede apreciar que la investigacién a travéendeiesta trata de obtener datos
mediante preguntas realizadas a los participantas la finalidad de obtener
informacion referente a un asunto determinado, st@ easo pretendemos extraer la
opinion del profesorado sobre las posibilidades lgpiredaria la implementacion de un

programa de mediacion escolar.

Dentro de las diferentes herramientas que configlaa técnicas de encuesta,
hemos optado por la utilizacibn de un cuestionapiwesto que podemos obtener
informacion, sistematica y ordenada, sobre losdspejue intervienen en la opinion
del profesorado sobre nuestro problema de invesfiga EI cuestionario tiene
numerosas ventajas como técnica de investigacida da variedad y flexibilidad, en
cuanto a la forma y al tipo de preguntas, asi ctambién nos facilita la descripcion y
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analisis de la poblacion debido al caracter estawatlo de sus cuestiones e
instrucciones (Del Rincoet al.,1995).

Las fases en las que nos hemos basado para redlizabajo de investigacion
han sido las siguientes (ver figura 2):

Seleccién de un tema o area a investigar

Identificacién de un problema

Revision de la literatura

Seleccion del método o disefio de investigacion: Raulacién de los
interrogantes, seleccion de la muestra o sujetos phaipantes,
planificacién de la obtencion de la informacién y leanalisis de datos.

Recolecciéon de datos

Andlisis de datos

Interpretacion de los resultados y elaboracion deak conclusiones

Redaccioén del informe final

Figura 2: El proceso de investigacion.

Fuente: Adaptado de Bisquerra, 2004, p. 90.

1. Seleccién de un tema o area a investigaEn esta primera fase seleccionamos
el tema de la convivencia, con la finalidad de i@nbs en la mediacién escolar,
como medida para la prevencion y resolucion de lictwg en los centros
educativos.

2. ldentificacion de un problema: En esta segunda fase, desde el centro educativo
IES Colonial nos plantean la necesidad que tienestituto de implantar un
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programa de mediacion, dados los problemas de wemsia que en €l tienen
lugar, pero se requiere conocer cual es la opidédprofesorado.

Revision de la literatura: En esta tercera fase se incluye la fundamentacion
tedrica en la cual se sustenta el estudio; enhellaos expuesto los siguientes
apartados: 1) La convivencia en los centros, pwedgramos el tema en la
importancia de la buena convivencia escolar; 2)upaura de la convivencia, ya
que a partir de la convivencia surgen los confiabodisputas que generan la
necesidad de su prevencion y resolucion; 3) Medigdasa resolver la
convivencia, en este apartado nos centramos anddglas que existen para la
resolucién de conflictos en los centros escolaregociacion y mediacion, entre
otros; y por ultimo, 4) La mediacion escolar comedida para la resolucion de
conflictos, tema central de nuestra investigadiimeste modo, a medida que se
avanza en la investigacion, se organiza y constalymarco teorico, el cual
constituye una reflexion tedrica y conceptual sdhriematica objeto de nuestro
estudio.

Seleccion del método o disefio de investigacion: aulacion de los
interrogantes, seleccién de la muestra o sujetos pigipantes, planificacion

de la obtencion de la informacion y el analisis ddatos: El disefio por el que
optamos es transversal, ya que tratamos de desamila poblacion en un
momento dado. Una vez determinado el disefio dedsitas dimensiones y
variables a trabajar, seguida de la eleccion depéocipantes, elaboracion y
validacion de los instrumentos de recogida de mémion (cuestionario) y, por
altimo, el andlisis de datos que podemos realizar.

Recoleccion de datosPara la recogida de datos se utilizara la adaptaitad
cuestionario de Ibarrola e Iriarte (2013).

Andlisis de datos:El andlisis de datos se centrara en la obtencidnetidas de
tendencia central y dispersion, asi como pruebaodaste de hipbétesis como
la t de Studenty el Andlisis de Varianzal(ANOVA). Posteriormente, se
realizaran pruebgsost hoqScheffé).

Interpretacion de los resultados y elaboracion deak conclusionesEn este

apartado se recogen los principales hallazgos e datigacion.
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8. Redaccion del informe final: Finalmente, se muestran las conclusiones

derivadas de este estudio, asi como las limitasi@uegidas y unas futuras

lineas de investigacion a seguir.

2.5. Participantes

Los participantes en esta investigacion son lalidaih del profesorado que
imparte clase en el IES Colonial. EI nUmero de gsofes y profesoras que conforman
la plantilla del centro son 53, sus caracteristmasonales y laborales quedan recogidas
enlastablas1la7.

Este grupo se caracteriza por ser eminentementenfam debido a que un
64,2% del profesorado son mujeres, mientras qd®,8P6 son hombres (ver tabla 1 y
figura 3).

Tabla 1.Distribucién de los participantes en funai@l sexo.

Sexo fl %
Mujer | 34| 64,2
Hombre| 19 | 35,8
Total 53| 100
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Figura 3: Distribucion de los participantes en fanael sexo.
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Como podemos observar en la tabla 2 y la figurael4,52,8% de los
participantes, tiene una edad comprendida entge4¥bafios, por o que podemos decir
gue la mayoria del profesorado es relativamentenjov

Tabla 2. Distribucion de los participantes en fandaile la edad.
Edad | f | %
25-35| 13| 24,5
36-45| 28| 52,8
46-55| 10| 18,9
56-65| 2 | 3,8
Total | 53 | 100
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Figura 4: Distribucion de la muestra en funciériadedad.

El tiempo de servicio del profesorado del centsuila entre 1 y 25 afos,
atendiendo a la tabla 3, podemos ver que el 22 @%rdfesorado que ha respondido

este item, tiene entre 6 y 10 afios de serviciofigera 5).
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Tabla 3. Distribucion de los participantes en fandilel tiempo de servicio.

Tiempo de servicio por grupos

Tiempo de servicio| f | % | %Valido
1-5 afios 9| 17 22
6-10 afios 12| 22,6 29,3
11-15 afios 8 [ 15,1 19,5
16-20 afios 7 | 13,2 17,1
21-25 afos 5|94 12,2
Total 41| 77,4 100
Perdidos 12| 22,6
Total 53
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Figura 5: Distribucion de la muestra en funciontéehpo de servicio.

Los estudios realizados por el profesorado en agyorfa son licenciaturas, no

obstante, un 1,9% ha conseguido el doctorado ylo8% ha obtenido una diplomatura

de Educacion Primaria (ver tabla 4 y figura 6).
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Tabla 4. Distribucion de los participantes en fandile los estudios realizados.
Estudios realizados fl % | % Valido
Doctor 1 ]19 3,6
Licenciado en matematicas 5 9|4 17,9
Licenciado en Filologia Hispanica 4 | 7,5 14,3
Licenciado en Filologia Inglesa 4 7,5 14,3
Licenciado en Filologia Francesa| 3 | 5,7 10,7
Licenciado en Geografia e Historia 2 3,8 7,1
Licenciado en Historia del Arte 2 3,8 7,1
Licenciado en Biologia 2| 3,8 7,1
Licenciado en Periodismo 2 | 38 7,1
Licenciado en Filosofia 1 1,9 3,6
INEF 119 3,6
Diplomatura en Educacién Primanid | 1,9 3,6
Total 28| 52,8 100
Perdidos 25| 47,2
Total 53
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Figura 6: Distribucion de la muestra en funcioadeestudios realizados.
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Las materias impartidas por el profesorado lasdseagrupado en dos ambitos,
el sociolinguistico, que incluye las asignaturaslaangua, Historia, Historia del arte,
Inglés, Francés, Musica, Filosofia, Ciudadania yn@ucacién empresarial; y el
cientifico tecnolégico, el cual incorpora las sentes materias: Matematicas, Biologia,
Educacion fisica, Plastica, Tecnologia, Informatkiaica y Quimica, Técnica contable,
Operacion administrativa y Economia. Atendienda tabla 5 podemos observar que el
43,4% del profesorado imparte las materias del tangaciolingiistico, y el 50,9% en
el ambito cientifico tecnoldgico, siendo mayor émnero de profesorado el que imparte
estas materias (ver tabla 5 y figura 7).

Tabla 5. Distribucién de los participantes en fanaile la materia impartida.

Materia impartida f [ % |% Valido
Sociolingulistico 23| 43,4 46

Cientifico tecnologico| 27 | 50,9 54

Total 50| 94,3 100
Perdidos 3| 57

Total 53

100

80

60

Porcentaje

407

207

0 T - T
Sociolinglistico Cientifico-tecnologico

Materia en ambitos

Figura 7: Distribucion de los participantes en fanae la materia impartida.
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Atendiendo a la variable etapa docente, podemosradosen la tabla 6 que el
47,2% del profesorado imparte clase en la etapddeacion Secundaria Obligatoria
(ESO), seguido del profesorado que imparte cladgeS€h y Bachillerato con un 18,9%.
Solo el 11,3% imparte clase en Bachillerato, el%l,8edica su docencia a los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (BCRI 5,7% lo hace en el Ciclo
Formativo, un 3,8% imparte clase en ESO y PCRhgrhente, el 3,8% ejerce en PCPI
y Bachillerato (ver figura 8).

Tabla 6: Distribucion de los participantes en fdnaile la etapa docente.

Etapa docente fl % | % Valido
ESO 25| 47,2 51
Bachillerato 6| 11,3 12,2
ESO y Bachillerato| 10 | 18,9 20,4
PCPI 1] 19 2
Ciclos formativos | 3 | 5,7 6,1
ESO y PCPI 2| 3.8 4,1
PCPIly Bachilleratg 2 | 3,8 4.1
Total 49| 92,5 100
Perdidos 4 | 75

Total 53
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Figura 8: Distribucion de los participantes en fanae la etapa docente.
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Una vez establecidas y descritas las variablegpéartientes de nuestro estudio,
pasamos a describir las variables que interviemetaasegunda dimensionen ella
pretendemos conocer si el profesorado ha recilbdmecion en mediacion, si tiene
experiencia y las expectativas que manifiestalanteediacion escolar.

Asi pues, los numeros de cursos recibidos reladmsnacon la mediacion
podemos observar en la tabla 7 y en la figura 8, gfo el 15,1% ha recibido algun
curso, mientras el 84,9% no ha recibido nunca fordmasobre mediacion. Por tanto, la
mayoria del profesorado no esta formado en estegiiento para resolver problemas

de convivencia en el centro.

Tabla 7. Distribucion de los participantes en fandile los cursos recibidos de mediacion.

Ne° de curso recibidos de mediacion f %

Si 8 | 151
No 45| 84,9
Total 53| 100
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Figura 9: Distribucién de los participantes en fanae los cursos recibidos de mediacion.
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De los participantes que han recibido formacionrerdiacion sélo 11,3% ha

respondido este item expresando que la duraciéla dermacion fue de 20 horas,

mientras el 3,8% se abstiene a contestar. Por, teotsideramos que los participantes

han recibido una escasa formacion sobre mediacéirtgbla 8 y figura 10).

Tabla 8. Distribucion de los participantes en fandile la duracion total de la formacién en

mediacion.

Duracion de la formacién en mediacion

%

20 Horas 6 | 11,3
No responde 2 3,8
Perdidos 45| 84,9
Total 53

100

80

60

Porcentaje

401

20

No responden 20 horas

Tiempo de la formacion

Figura 10: Distribucion de los participantes encfan de la duracién total de la formacién en

mediacion.
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Del profesorado que ha recibido formaciéon en nuédilay atendiendo al

porcentaje valido de la tabla 9, el 66,7% ha mededl ocasion, 16,7% ha mediado en

2 ocasiones y el 16,7% ha mediado en 3 casosquispodemos decir que la mayoria

del profesorado ha mediado en muy pocas ocasiQmpEs yanto, tiene poca experiencia

en este aspecto (ver figura 11).

Tabla 9. Distribucion de los participantes en fdndile los nimeros de procesos mediados.

N° de procesos mediados f | % | % Valido
1 4 | 7,5 66,7
2 1119 16,7
3 119 16,7
Total 6| 11,3 100
Perdidos 47 | 88,7

Total 53

1007

607

Porcentaje

40

207

2

N° de casos mediados

Figura 11: Distribucion de los participantes encfan de los numeros de procesos mediados.
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2.6. Instrumentos de recogida de informacion

Para recoger la informacion se ha empleado unataddéap del cuestionario
disefiado por Ibarrola e Iriarte (2013), ya validagacon una fiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.965.

En su adaptacion seguimos una serie de pasos etdoda la necesidad de
nuestro estudio y a la finalidad de garantizariagbilfdad inicial. Tras su adaptacion la
fiabilidad final ha sido un Alfa de Cronbach de X7 por lo que para estudios

posteriores habria que redisefar los items detionaso.

El cuestionario de Ibarrola e lIriarte (2013) estalseriado para obtener las
percepciones del profesorado mediador, por ellaongnamente adaptamos las
dimensiones en las que se divide el cuestionamoodésorado no mediador, agrupando
las dimensiones 2, 3 y 4 del cuestionario origif@Eguidamente, afiadimos un nuevo
bloque, al cual denominamosnocimientos previgen el cual nos centramos en cémo
ven y resuelve el profesorado los conflictos encehtro educativo. Finalmente,
adaptamos la redaccion de los items de las dimesib y 6 a la necesidad de nuestro

estudio.

El cuestionario consta de diez preguntas dedicadamocer las caracteristicas
socio-profesionales de los participantes y unalasie medicion tipo likert, compuesta
por 46 items presentados en forma de afirmacidzesscala de medicion abarca desde
el 1 hasta el 5, siendo el 1 el grado minimo deer@mucon el item planteado y 5 el

grado maximo, tal y como se aprecia en la tabla 10.

Tabla 10. Escala de medicion.

Escala Valores

Totalmente en descuerdo 1

Parcialmente en desacuerdo 2

Término medio 3
Bastante de acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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Finalmente, la figura 12 muestra como se configelrinstrumento definitivo

tras la adaptacion del cuestionario, establecieta$o dimensiones y los items

correspondientes.

Variables items
Dimensién 1: Datos | Tipo de centro 1
de identificacién del | Sexo 2
profesor mediador. | Edad 3
Tiempo de servicio 4
Estudios realizados 5
Area de docencia 6
Etapa docente 7
Dimensién 2: La Valoracion del grado de implicacion en el equipo 11
formacion recibida, | Formacién en mediacion 8,910
experiencia en Valoracion cuantitativa de expectativas iniciales 12, 13,
mediacion y personales 14,15,
expectativas. 16,17, 18.
Dimension 3: Actitudes antes la resolucion de conflictos 19,20, 21,
Conocimientos 22, 23,
previos. 24,25,
Dimensién 4: Validez | Percepcion de la utilidad de la mediacibn a nivel 26
social personal
Efectos de la mediacién en la docencia del prof( 31, 32, 33,
mediador 34, 35, 36,
37, 38, 39,
40, 41.
Efectos de la mediacién en el centro educativo 28729,
30.
Dimensioén 5: Conjunto de aspectos referidos al posible aprejgd| 46, 47, 48,
Percepcion de ClmOETeE! 49, 50.
aprendizaje Conjunto de aspectos referidos al posible aprejed|zal2, 43, 44,
socioafectivo. cognitivo 45
Conjunto de aspectos referidos al posible aprejgd| 51, 52, 53,
moral 54.

Observaciones

Figura 12: Estructura del cuestionakti® mediacion escolar: Percepciones del profesorado

Fuente: Adaptacion del cuestionario Ibarrola etii§2013).
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El procedimiento seguido para la aplicacion de ¢oestionarios fue el
siguiente: 1° Entrevista con la directora paraegitrselos, quién previamente habia
hablado con el profesorado para conseguir su gEtion. La conserje suministro los
cuestionarios al profesorado y los recogi6. 2° tsstionarios fueron entregados un

viernes a primera hora de la mafiana y recogidogges siguiente a ultima hora.

2.7. Estrategias de andlisis de datos/ Tratamientte la informacion

Para el tratamiento estadistico de los datos,zailos el programa SPSS,
version 18. Se emplearon diversos procedimienttzlisticos para realizar el estudio
descriptivo de los items (medias y desviacionasa$p por un lado y frecuencias por
otro), asi como pruebas de contraste de hipétesi® dat de Studeny el Analisis de
Varianza(ANOVA). Posteriormente, se realizaran pruepast hoq Scheffe).
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BLOQUE I:

ResultadosObtenidos

A continuacion se exponen los resultados correspotes a la informacion
recopilada tras la aplicacién del cuestionario wifgsorado del IES Colonial. La
informacion se expone atendiendo a las cinco dimees en las que se divide el
cuestionario, describiendo las medias y las de®vrias tipicas de cada uno de sus
items. Posteriormente se muestran los resultadasnidbs para determinar las
diferencias entre grupos a través de the Studenpara muestras independientes y el
Andlisis de VarianzéANOVA).

Primeramente, comenzaremos describiendo las dior@esien las que basamos
nuestro estudio:

Dimension 2: Formacién recibida, experiencia en medcion y expectativas
sobre la mediacion escolarEn esta dimension pretendemos conocer si el goEdo
ha recibido algun tipo de formacion en mediacidessasi qué experiencia tiene en este
método de resolucién de conflictos. Esta informacy@ ha sido descrita al hacer
referencia a los participantes. Por otro ladoatrats de extraer las expectativas de todo
el profesorado sobre la mediacion escolar.

En la tabla 11 se pueden apreciar las medias gidsgiaciones tipicas de esta

dimension. Como podemos ver la media mas alta terab el item 13, con una

X = 3,886, y una S= 0,800, ello quiere decir querespuesta del profesorado es
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homogénea, y por tanto, estan bastante de acuemigeda mediacion escolar reduciria

los problemas de convivencia.

La media méas baja la encontramos en el item 14,um% = 2,905 y una
S= 0,490, ello quiere decir que, atendiendo a Isvideion tipica la respuesta es
homogénea, y por tanto, la mayoria del profesomeosa que la implantacion de un
programa de mediacion no tiene por qué mejoraelasiones entre el profesorado.

En los demas items de la dimension (11, 12, 151716y 18), las medias se
sittan en torno a 3, es decir, el término medioladescala utilizada, siendo sus

desviaciones tipicas inferiores a 1. Por ello pamerafirmar que el profesorado:

1) Estaria implicado en el programa de mediaci(?_ﬁ (3,358); 2) opina que la

mediacidn escolar es la mejor opcidon para resodlesrproblemas de convivencia
(X =3,547); 3) que las relaciones entre las famifiasn centro mejorarian con la

implementacion de la mediaciéX( =3,169), y lasaleimnado también% =3,5); 4)
opina que al implantar un programa de mediaciérolasclos miembros de la
comunidad educativa se sentirian mas satisfecﬁosB(ZS@); y por ultimo, 5) tiene
grandes expectativas sobre la implementacion de programa de mediacion

(X =3,169).

Tabla 11. Dimension 2: Formacion, experiencia yeekgtivas sobre mediacion.

Dimension 2: Formacion recibida, experiencia en mealcion y X S N

expectativas sobre la mediacion.

item 11: Si en mi centro se implantara la media&@éoolar, estaria I| 3,358 0,484| 53
bastante implicado con el equipo de mediacion.
item 12: La mediacion escolar es la mejor opciorap@solver los 3,547| 0,666 53
problemas de convivencia del centro.
item 13: La mediacion escolar reduciria los prolaierde convivencii 3,886 0,800 53
del centro.
item 14: Las relaciones entre el profesorado msegmacon la 2,905| 0,490| 53
implementacion de un programa de mediacion escolar.
item 15: Las relaciones entre familias y el centrejorarian con lg 3,169 0,379| 53
implementacion de un programa de mediacion escolar.
item 16: Las relaciones entre el alumnado y elgmmfado mejorarian 3,5 | 0,504, 52
con la implementacién de un programa de mediacoalar.
ftem 17: Los miembros de la comunidad educativa ssatirian 3,250/ 0,653| 52
satisfechos con la implementacion de un prograntaetBacion escolar
item 18: Tengo grandes expectativas sobre la imgiémeion de la 3,169| 0,611| 53
mediacion escolar en el centro.

Fuente: Elaboracién propia.
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Dimension 3: Conocimientos previosEs esta dimension pretendemos conocer
como el profesorado resuelve los conflictos enentro educativo, si opina que son
oportunidades para aprender, si analiza y piensae)ar forma de solucionarlos. Para
ello, nos centramos en los items 19 al 25 del muresio. Al realizarle la prueba de
fiabilidad se obtiene un 0,837 en el Alfa de Cratiha

Atendiendo a las medias y desviaciones tipicasstiedimension (ver tabla 12),
podemos observar que en todos los items la medida osntre 3 y 3,56, y las
desviaciones tipicas entre 0,546 y 0,817, por le las respuestas han sido bastante

homogéneas. Ademas, podemos indicar que el prefisasta de acuerdo con que:
1) Los conflictos se resuelven mediante castiggs (3,32); 2) los conflictos son
oportunidades para aprendé_f( = 3,245); 3) anatigaconflictos y no se deja llevar
por su opinidn personaﬁ = 3,150); 4) ante un ¢otaflpiensa las consecuencias de su
actuacion X = 3,301); 5) ante un conflicto piensadaversas formas de solucionarlo
(Y: 3,339); 6) ante un conflicto piensa si con saduwta ha conseguido lo que
pretendiag = 3,566), teniendo este item (24), ldiamas alta de esta dimension; 7)

utiliza técnicas comunicativas para la resoluciérconflictos X = 3,528).

Tabla 12. Dimensién 3: Conocimientos previos.

Dimension 3:Conocimientos previos X S N

item 19: Los conflictos en mi centro se resuelvesdiante castigo; 3,32 | 0,546 53
(partes, dejar sin recreo, sin excursiones, etc.).
ftem 20: Los conflictos que se producen en el oenson| 3,245 | 0,731 53
oportunidades para aprender.

item 21: Ante un conflicto me paro a analizarlo g&jarme llevar po| 3,150 | 0,817 | 53
mi opinién personal.

item 22: Ante un conflicto me paro a pensar erctasecuencias que 3,301 | 0,607 53
tendria el no actuar correctamente.
item 23: Ante un conflicto me paro a pensar enreifees formas d( 3,339 | 0,705 53
solucionarlo.

item 24: Ante un conflicto me paro a pensar si minconducta he 3,566 | 0,693 53

conseguido realmente lo que pretendia.

[tem 25: Ante un conflicto utilizo “técnicas comuaativas”. 3,528 | 0,638| 53
Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension 4: Validez socialEn esta dimension intentamos extraer la opinion
del profesorado sobre la importancia y validez al@riplantacion de un programa de
mediacién escolar en el instituto. Entendiendodealisocial como la importancia que
el profesorado da a la mejora de las relacionespatsonales y de la convivencia
escolar con la implementacién de un programa deaciéd escolar.

Esta dimension ocupa los items del 26 al 41, zlades se les ha realizado la
prueba de fiabilidad, teniendo como resultado 54 Dde Alfa de Cronbach, lo que nos
plantea su reelaboracion para estudios posteriores.

Por una parte, la media mas baja la obtiene el i8&mn obteniendo una

X = 3,358 con lo cual podemos decir que, a pesareddasmedia mas baja, se
encuentra dentro del término medio de la escala,l@@ue el profesorado esta de

acuerdo en proporcionar mas oportunidades paratabhacer dinamicas sobre la

convivencia. Sin embargo, la media mas alta leetedritem 33,Y = 4,226, que muestra
como el profesorado estd bastante de acuerdo ercauda implantacion de un
programa de mediacién escolar se adquiririan masrhientas para la gestion de
situaciones para las cuales en este momento rergenrsos.

Por otro lado, y atendiendo a las medias y deswiasi tipicas (ver tabla 13),
podemos observar que el profesorado considerampeograma de mediacion escolar:
1) Solucionaria los conflictos que podrian acabar s#uaciones mas graves

(i = 3,509); 2) haria que se dieran mas importanciasarelaciones personales
(§= 3,434); 3) propiciaria que se llevaran a caboidtivas a favor de la buena
convivencia €_< = 3,509); 4) provocaria que el alunmnadeptara mejor sus diferencias
(§= 3,471); 5) extenderia los principios de toleranigualdad y empatl'a?_q = 3,509);

6) se sentirian mas capaces de gestionar situgcmn@lictivas (>_( = 3,452); 7) se

involucraria a las partes en conflicto a la busqudd soluciones para resolver el
conflicto (X = 3,509); 8) reforzaria mas los compunientos positivos del alumnado
(§= 3,452); 9) fomentaria un clima de convivenciaeémgue el alumnado se sintiera
unido (Y = 3,434); 10) se fijaria mas en las necemgdaocioemocionales del alumnado

(Yz 3,396); 11) explicaria el porqué de la implaitade una norma de convivencia
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(iz 3,566); 12) mejoraria la relacion con el alumnag = 3,471); 13) aprovecharia

el comportamiento inadecuado del alumnado parablestxr los comportamientos

deseablesx = 3,584); 14) aprovecharia el compaetaminadecuado del alumnado

para ensefiarles modos alternativos para la soldei@onflictos X = 3,566).

Tabla 13. Dimension 4: Validez social.

Dimension 4:Validez social X S N
item 26: Solucionar los conflictos que podrian acaén situacione, 3,509 | 0,504 53
peores 0 mas graves.
ltem 27: Dar mas importancia en el centro a lamciehes personales|y3,434 | 0,604 53
a como se solucionan los conflictos de convivencia.
item 28: Llevar a cabo entre todos iniciativas cetas a favor de un 3,509 | 0,541 53
buena convivencia.
Item 29: Que el alumnado aceptase mejor las difesrmentre ellos. 3,471 0,57%3
item 30: Extender los principios de tolerancia,algad, empatia mg 3,509 | 0,575/ 53
alla de los circulos intimos de los miembros datrce
Item 31: Me sentiria mas capaz de gestionar laagines conflictivas| 3,452  0,69%3
ltem 32: Ante un conflicto entre alumnos, inter#ague todas la, 3,509 | 0,541 53
personas implicadas se involucrasen mas en la bdaqade ung
solucion.
ftem 33: Dispondria de mas herramientas para gestisituaciones 4,226 | 0,594 53
para las cuales a menudo me faltan recursos.
Item 34: Reforzaria mas los comportamientos pasitolel alumnado. | 3,452 | 0,573| 53
ftem 35: Intentaria fomentar mas que ahora un ctimaonvivencia en 3,434 | 0,604 53
el que los alumnos se sintieran unidos entre si.
ltem 36: Proporcionaria mas oportunidades para ahabl hacer 3,358 | 0,653 53
dinamicas sobre temas relacionados con la conviaienc
ftem 37: Me fijaria mas en las necesidades socioemales del 3,396 | 0,630 53
alumnado.
Item 38: Al explicar una norma de funcionamientocgnvivencia| 3,566 | 0,500| 53
trataria de explicar su razén de ser.
ftem 39: Mejoraria mi relaciéon con el alumnado. 73,4 0,501 53
item 40: Aprovecharia el comportamiento inadecudeldos alumnog 3,584 | 0,534 53
para clarificar y establecer los comportamientaedbles, las hormas
las consecuencias derivadas de su incumplimiento.
Item 41: Aprovecharia el comportamiento inadecudeldos alumnos 3,566 | 0,604 53
fuera de clase para proporcionarles modos alteosatie solucién de
problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

Dimension 5: Percepcion del aprendizaje socio-aféeb. En esta dimension

intentamos extraer la percepciéon del profesoradwesta importancia del aprendizaje
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socio-afectivo que conllevaria la implantacion aepnograma de mediacion escolar.

Entendiendo aprendizaje socio-afectivo como la eittjan de los valores de empatia,
solidaridad, compaferismo, paciencia, confianzeycamcepto, etc.

Esta dimension contiene los items del 42 al 5@sa&liales se les ha realizado la
prueba de fiabilidad, teniendo como resultado ua A& Cronbach de 0,407, por lo que

nuevamente habria que considerar su reelaboracion.

La media mas baja se encuentra en el item 43, siarik, se encuentra en el

término medio de la escala, teniendo dha = 3,386|gptanto podemos decir, que el
profesorado esta de acuerdo en que la implanta@am programa de mediacion en el
centro expresaria mejor sus necesidades, sentomienemociones con los demas. Las
medias mas altas de esta dimension, son las oagteaidlos items 49 y 55. El item 49
tiene una media de 3,962, por lo cual podemos sapmie el profesorado esta bastante
de acuerdo en que el implantar un programa de wkiédian el instituto ayudaria a

sefalar a los deméas cuando han actuado de foroetanjAsimismo, el item 55 es el

que obtiene la media mas ala = 4,188, encontrédoe el profesorado esta
bastante de acuerdo en que daria mas importamcahablar mal de los demas cuando
no estan presentes. Ademas, las deviaciones tipitaambos items muestran una

homogeneidad de respuesta.

Atendiendo a las medias de esta dimension (vea tbd)l podemos observar que
todas son superiores a 3, el término medio dedalassiendo la menor media 3,320 y
la mayor media 4,188. Por ello podemos decir querefesorado percibe que los

programas de mediacion favorecerian el aprendizaggo-afectivo, es decir, 1) se
comprenderia mejor el punto de vista de los derXas 8,396); 2) se daria cuenta de
cémo influyen sus emociones en su comportamiefito 8,434); 3) se daria cuenta de

que hay diferencias entre las emociones, lo quespig sus valores% =3,415); 4)

reconoceria las emociones en los gestos, movinsieptexpresiones de los demas
(X = 3,528); 5) controlaria mejor las emociones riegat(X = 3,471); 6) aumentaria
su paciencia ante los problema$ (= 3,501); 7) seuo@aria mejor con los demas

(Yz 3,509); 8) se daria cuenta de la responsabilifledtiene en la solucién de sus
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propios conflictos 0_( = 3,584); 9) seria mas respmigoy aceptaria mejor las

diferencias de las personag( =3,434); 10) se &enmtias implicado en su centro

educativo ?_< = 3,471); 11) comprenderia mejor lo gsigusto e injustoX = 3,434);

12) daria mas importancia a lo que puede hacer cadapara la mejora de la

convivencia en el centro educativé (= 3,584); I8)liaaria los conflictos sin dejarse

llevar por su opinion persona&( = 3,660). Todo®edtems han tenido respuestas

homogéneas.

Tabla 14. Dimensién 5: Percepcion del aprendizagisafectivo.

Dimension 5: Percepcion del aprendizaje socio-aféct X S N
item 42: Comprender mejor el punto de vista dellsas. 3,396 | 0,630 | 53
ftem 43: Expresar mejor mis necesidades, sentioserd| 3,320 0,471 53
emociones en la relacion con los demas.

Item 44: Darme cuenta de que mis emociones inflgrecémo| 3,434 | 0,572 | 53
me comporto.

ftem 45: Darme cuenta de que a veces hay difeereitie lag 3,415 0,633 53
emociones que siento y lo que pienso y mis valores.

item 46: Reconocer emociones en los gestos, movioseo| 3,528 | 0,503 53
expresiones de los demas.

item 47: Controlar mejor las emociones negativas ausas, 3,471 0,503 53
consecuencias, intensidad o duracion).

item 48: Aumentar mi paciencia ante los problemas. 3,509 | 0,451 53
item 49: Sefialar a los demas si han actuado deafmjosta. 3,962 0,423 53
Item 50: Comunicarme mejor con los demas. 3,509 | 0,504 | 53
item 51: Darme cuenta de la responsabilidad qugotesn la| 3,584 0,497 53
solucion de mis propios conflictos.

item 52: Ser méas respetuoso y aceptar mejor lasetiias de laj 3,434 | 0,693 | 53
personas con las que me relaciono.

ftem 53: Sentirme mas implicado/a en el dia a diandcentroy, 3,471 0,668 53
especialmente en situaciones en las que pudietiaijpar.

Item 54:Comprender mejor lo que es justo y lo que es iajust | 3,434 | 0,635 | 53
ltem 55: Dar mas importancia a no hablar mal depersonas 4,188 0,473 53
cuando no estan.

item 56: Dar méas importancia a lo que puede haada ano par{ 3,584 | 0,497 53
gue haya buena convivencia.

ltem 57: La mediacion me hara analizar los comflicsin| 3,660 0,478 53

dejarme llevar por mi opinién personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo Fin de MasteMaster en Educacion Inclusiva




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

Para dar respuesta al segundo de nuestros intetesgse procedio a aplicar la
prueba de de Studeny el Andlisis de VarianzdANOVA), y asi saber si la opinion del
profesorado se encuentra condicionada por sustedsticas personales y laborales.

La prueba t de Studerge aplicoO a las variables sexo, materia impartida y
formacion en mediacion.

Respecto al sexo, so6lo se han hallado diferensiaslisticamente significativas
en los items 17, 19 y 32 (no asumiendo varianasdeg).

- item 17: Los miembros de la comunidad educativsesgirian satisfechos con la

implementacion de un programa de mediacion es¢ttar2,160; p= 0,012). En este

caso, las mujeres = 3,34) afirman en mayor medigalos hombresX = 3) que
efectivamente los miembros de la comunidad edwucatstarian satisfechos con la
implementacion del programa de mediacion. No olstam ambos casos las medias no

resultan muy elevadas.
- [tem 19: Los conflictos en mi centro se resuelvesdiante castigos (partes,
dejar sin recreo, sin excursiones, etc.) (t= -3,9470,001). Nuevamente, las profesoras

(Y = 3,47) realizan esta afirmacién en mayor grad®lgs profesores% = 3,05).

- ftem 32: Ante un conflicto entre alumnos, interstague todas las personas

implicadas se involucrasen mas en la busquedaalsaluacion (t= 3,507; p= 0,001). De
nuevo, las profesorasﬁ = 3,67) realizan esta afilinaen mayor grado que los

profesoresz =3,21).

En cuanto a la materia impartida por el profesgraticeorganizarla en ambitos
-sociolinguistico y cientifico-tecnologico- se hapreciado diferencias significativas en
los items 26, 28, 39 y 52 (asumiendo varianzadegla

- [tem 26: Solucionar los conflictos que podrian acaén situaciones peores o
mas graves (t= -2,324; p= 0,024). En este casprodéésorado que imparte el ambito

cientifico-tecnoldgico X = 3,67) afirma en mayor naedque el profesorado que

imparte clase en el ambito sociolingiisticX ( = 3,88e, efectivamente, deben

solucionar los conflictos que podrian acabar arasibnes peores 0 mas graves.

- [tem 28: Llevar a cabo entre todos iniciativas cetas a favor de una buena
convivencia (t= -2,466; p= 0,017). Nuevamente effgsorado que imparte el ambito
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cientifico-tecnoldgico X = 3,66) realiza esta afioidd@ en mayor grado que los del
ambito sociolingul’sticox = 3,30).

- [tem 39: Mejoraria mi relacion con el alumnado 2tZ58; p= 0,008). En este
caso el profesorado que imparte el ambito socidistgro (Y = 3,69) manifiesta en

mayor grado que el profesorado que imparte el @nciéntifico-tecnolégicoX = 3,30)
que la implementacion de un programa de mediaciéjoraria su relacion con el

alumnado.

- item 52: Ser més respetuoso y aceptar mejor lasetifias de las personas con

las que me relaciono (t= -2,136; p= 0,038). En eas®, el profesorado que imparte el
ambito cientifico-tecnolégico% = 3,63) expresa emyor medida que el profesorado

que imparte el &mbito sociolinguisticg( = 3,22) efectivamente la implementacion
de un programa de mediacion haria que fueran nsg@ettesos y aceptarian mejor las
diferencias de las personas con las que se retacion
En lo que concierne a la formacién en mediaciomrieebat de Studenarrojo
diferencias estadisticamente significativas eritias 15, 19, 43 y 51,
- tem 15: Las relaciones entre familias y el centrjorarian con la
implementacion de un programa de mediacion es¢ttaB,317; p= 0,002). En este

caso, el profesorado que no ha recibido formacidma que la implementacion de un

programa de mediacion mejoraria las relacioneseelats familias X = 3,2), a

diferencia del profesorado que ha recibido formmacifuien opina en menor medida
(Y = 3). No obstante, en ambos casos las mediassntiae muy elevadas.

- [tem 19: Los conflictos en mi centro se resuelverdiante castigos (t= 3,416;
p= 0,001). En este caso, el profesorado que hbideciormacion afirmax = 3,87) en

mayor grado que los que no han recibidfo ( = 3,22)Iqgs conflictos en el centro se

resuelven mediante castigos.

- item 43: Expresar mejor mis necesidades, sentiosent emociones en la

relaciéon con los demas (t= 2,011; p= 0,046). Ea eskstion, el profesorado que ha

recibido formacion en mediaciérP_<( = 3,62), frentegak no ha recibido formacién
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(X = 3,26); manifiesta que la implementacion de wymma de mediacion ayudaria a
expresar mejor sus necesidades, sentimientos a@mscen la relacidén con los demas.
- [tem 51: Darme cuenta de la responsabilidad qugotem la solucién de mis

propios conflictos (t= 2,342; p= 0,036). En estastion, el profesorado que ha recibido

formacion afirma & = 3,87) en oposicion al que nogwbido (X = 3,53), expresa que
la implementacion de un programa de mediacion jeslaria a darse cuenta de la
responsabilidad que tienen en la solucion de sy conflictos.

Por su parte, la ANOVA se aplicé a las variabléslacion, edad y tiempo de

servicio.

En la primera se mostraron diferencias estadfsBote significativas en 14
items; sin embargo, tras realizar la prupbat hocde Scheffé no se pueden establecer
diferencias entre grupos, ya que existian grupas wo numero muy reducido de

participantes. Estos items son los siguientes:

- [tem 11: Si en mi centro se implantara la mediaeigtolar estaria lo bastante
implicado con el equipo de mediacion (F= 2,788; @831). En este caso las

titulaciones de Doctor, Licenciado en Geografiaistdtia y Licenciado en Filosofia
han obtenido la media mayoX( = 4), por tanto edtastante de acuerdo con la

afirmacion a diferencia de las demas titulacionss lgan obtenido un& =3, es decir,

que estan de acuerdo, pero en menor medida.

- [tem 21: Ante un conflicto me paro a analizarlo dijarme llevar por mi
opinion personal (F= 7,941; p= 0,000). En este ites titulaciones de Doctor,

Licenciado en Historia del arte, en Biologia, endeismo, en Filosofia y en INEF han
obtenido la mayor media% = 4), a diferencia de lioenciados en Geografia e
Historia que han obtenido la media mas bé_‘ja ( =1,5).

- [tem 22: Ante un conflicto me paro a pensar erctasecuencias que tendria
el no actuar correctamente (F= 3,598; p= 0,010)e%ia item las titulaciones de Doctor,

Licenciado en Historia del arte, en Biologia, elog$efia y en INEF han obtenido la
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media mas elevade?_<( = 4), de los licenciados en @éag Historia que han obtenido
una media por debajo de la esce?T%\ ( =2,5).

- ftem 23: Ante un conflicto me paro a pensar enreliftes formas de

solucionarlo (F= 2,512; p= 0,046). En este itenitldacion de Licenciado en Filosofia

ha obtenido la media mas alt¥ ( = 5), estando tetalende acuerdo con este item a

diferencia de los licenciados en Geografia e Hestgue han mostrado media mas baja

(X =2,5).
- ftem 24: Ante un conflicto me paro a pensar si ¢on conducta he
conseguido realmente lo que pretendia (F= 3,532;0@41). En este item las

titulaciones de Doctor, Licenciado en Matematiaas,Inglés, en Historia del arte, en
Periodismo y en INEF han obtenido la media maygr (4)=a diferencia de los

licenciados en Geografia e Historia que han obtelaignedia menorX =2).
- ftem 25: Ante un conflicto utilizo “técnicas comuoativas” (F= 3,723;

p= 0,009). En este item las titulaciones de Dodtmenciado en Francés, en Historia

del arte, en Periodismo, en Filosofia y en INEF dlatenido la media méas altX( = 4),
mientras que los licenciados en Geografia e Hastque han obtenido la media mas

baja (X =2).
- [tem 26: Solucionar los conflictos que podrian acam situaciones peores o

mas graves (F= 3,749; p= 0,008). En este itenitldadiones de Doctor, Licenciado en
Matematicas, en Biologia, en Filosofia, en INEmyadiplomatura se han obtenido las

medias mas eIevada§_<( = 4), frente a los licenciatothglés que han obtenido la

media mas bajaX =3,25).
- ftem 27: Dar mas importancia en el centro a laaciehes personales y a
como se solucionan los conflictos de convivencia3M55; p= 0,012). En este item las

titulaciones de Doctor, Licenciado en Periodismo, Flosofia, en INEF y en la
diplomatura se han obtenido las mayores medfas (), & diferencia de los licenciados

en Geografia e Historia que han obtenido la meregtian(X =2).
- [tem 28: Llevar a cabo entre todos iniciativas cetas a favor de una buena

convivencia (F= 2,599; p= 0,040). En este itemtldaicion de Licenciado en Biologia
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ha obtenido la media mas altzi_(( = 4,50), en consdida de los licenciados en

Hispanicas que han obtenido la menor mecP_Fa ( =3).
- ftem 31: Me sentiria mas capaz de gestionar lasmines conflictivas
(F= 2,726; p= 0,034). En este item la titulacion_aeenciado en Filosofia ha obtenido

la media mas alta% = 5), a diferencia de los licahms en Geografia e Historia que

han obtenido la menor mediaX ( =2).
- [tem 35: Intentaria fomentar mas que ahora un dieaonvivencia en el que

los alumnos se sintieran unidos entre si (F= 8,p#7),000). En este item la titulacion

de Licenciado en Filosofia ha obtenido la media alégada ¥ = 5), en oposicion de
los licenciados en Inglés, en Francés, en Geogedfistoria y los diplomados, que han

obtenido la media mas bajg( =3).
- [tem 39: Mejoraria mi relacién con el alumnado g5849; p= 0,024). En este

item las titulaciones de Doctor, Licenciado en Higpas, en Inglés, en Periodismo, en
Filosofia y en la diplomatura han obtenido la magwedia (X = 4), frente a los

licenciados en Biologia que han obtenido la meredien(X =2,5).
- [tem 40: Aprovecharia el comportamiento inadecudeldos alumnos para
clarificar y establecer los comportamientos des=sallas normas y las consecuencias

derivadas de su incumplimiento (F= 2,757; p= 0,08 este item la titulacion de

Licenciado en Filosofia ha obtenido la media méaa (ai =5), a diferencia de los
licenciados en Francés, en Geografia e Historin IN&EF que han obtenido la media
mas bajaX =3).

- [tem 54: Comprender mejor lo que es justo y lo gaenjusto (F= 3,158;

p= 0,018). En este item las titulaciones de Doctacenciado en INEF y los
diplomados han obtenido la media mas elevé_@a (& diferencia de los licenciados
en Geografia e Historia% = 2) y los licenciados Bialogia (i = 2,5), que han

obtenido las medias mas bajas.

En cuanto a la edad no se han detectado diferereséadisticamente
significativas, por tanto, no constituye un conaliginte de la opinion del profesorado

sobre los conocimientos del mismo sobre la reseudie conflictos en su centro, el
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proceso de mediacion escolar, de validez socialpdefframa de mediacién y los

beneficios que puede ocasionar de manera perstansogial.

Respecto al tiempo de servicio se han obtenidoetitéas significativas en dos

items, el 19 y el 45.

- Item 19: Los conflictos en mi centro se resuelvesdiante castigos (F= 3,233;
p= 0,023). En esta ocasion, el profesorado comenmpb de servicio comprendido entre
6 y 10 afos X = 3,25) realiza esta afirmacion enanemedida que el profesorado

presente entre 21 y 25 afos de servido ( =4,2).

La prueba de Scheffé confirmé estas diferencids @9,95000; p= 0,041).

- item 45: Darme cuenta de que a veces hay diferemeiie las emociones que
siento y lo que pienso y mis valores (F= 3,013;0y830). Al aplicar la prueba de
Scheffé para determinar las diferencias entre grugstas no tuvieron lugar. No
obstante, las medias de los grupos fueron lasesitps:

Tabla 15. Medias tiempo de servicio.

Tiempo de servicio. X
De 1 a 5 afios. 3
De 6 a 10 afios. 3,41
De 11 a 15 afos. 3,87
De 16 a 20 afios. 3,14
De 21 a 25 afios. 3,80

Fuente: Elaboracion propia.

Atendiendo a las medias del tiempo de servicio padeobservar que estas
oscilan en torno al punto medio de la escala (8%tatando el profesorado con un

tiempo de servicio entre 11 y 15 afios con una nubl& 387.
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BLOQUE IV:

Discusic’)n de IoResuItados

ConclusioneEspecificas

En este punto realizamos la discusion de los st obtenidos, a la vez que
sintetizamos las conclusiones de los mismos. Rionail mostraremos las limitaciones
gue hemos tenido para la realizacion de este tratmjnvestigacion y las futuras lineas

de trabajo que se pueden llevar a cabo.

4.1. Discusién de los resultados y conclusiones espeaxf del

estudio

En este apartado exponemos las conclusiones condisptes a la
informacion recogida tras la aplicacion del cuesti al profesorado del IES Colonial
y su analisis posterior. Estos resultados los vam@xponer atendiendo a nuestros

objetivos e interrogantes de investigacion.

El primer objetivo que nos planteamos al inicioegée trabajo fudeterminar
el grado de conocimiento que tiene el profesoramtures las medidas adoptadas en el
centro para resolver los conflictos que en él trehggar, en este sentido, la dimension

Trabajo Fin de MasteMaster en Educacion Inclusiva




Dolores Sepiilveda Aguilar Opinion del profesorado del IES Colonial sobre

Mediacion escolar.

3 del cuestionario utilizado aludia directamengsi@ objetivo, y podemos concluir que

el profesorado del IES Colonial conoce las medglasse adoptan en su centro para la
resolucién de conflictos, siendo la medida mésrahtia el castigo.

Por ello, el programa de mediacién escolar poddaer un aprendizaje
sociocognitivo tanto en el profesorado como en leimaado, puesto que no sélo
tomaria como referencia las medidas punitivas @uensplean en el centro, sino que
también ampliarian su conocimiento respecto a ldian&n, que facilita los términos
relacionados con la resolucion de conflictos yHakilidades de solucion de problemas
(Ibarrola e Iriarte, 2013). Precisamente el mediadbser formado, se entrena en las
habilidades necesarias, toma conciencia de sw edil resolucion de conflictos y
aprende un esquema -las fases de la mediaciorexige explorar el problema y buscar

abiertamente vias de solucién.

El segundo de estos objetivos consistia identificar, asimismo, su
conocimiento sobre los procesos de mediacion esdekspecto a él, podemos sefalar
que la mayoria del profesorado no ha recibido feramaen mediacion, por tanto, su
conocimiento sobre mediacion escolar es escasguauestan de acuerdo en que la
implementacion de un programa de mediacién enrgt@seria positiva, 1o que enlaza
directamente con el tercer objetivognocer la opinion del profesorado sobre los
posibles beneficios que ocasionaria un programaneeiacion escolar en el instituto,

asi como en su desarrollo afectivo y social.

La aplicacion de un programa de mediacion en ¢ituhs mejoraria segun el

profesorado los siguientes aspectos:

1. Con respecto al alumnado:
a) Se solucionarian los conflictos que podrian acabasituaciones mas
graves.
b) Se daria mas importancia a las relaciones personale
c) Se llevarian a cabo iniciativas para la buena cemaia.
d) El alumnado aceptaria mejor sus diferencias.
e) Se extenderian los principios de tolerancia, erapaifjualdad.
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2. Con respecto a su trabajo diario:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

)

)

Se sentirian mas capaces de gestionar situacionéigtivas.

Se involucraria a las partes en conflicto en lagbéda de soluciones
para resolver el conflicto.

Se reforzarian mas los comportamientos conflictdesalumnado.

Se fomentaria un clima de convivencia en el queushnado se sintiera
unido.

Se proporcionarian mas oportunidades para halitae sonvivencia.

Se fijarian mas en las necesidades socio-afeat®leaumnado.

Se trataria de explicar el porqué de las norma®devencia.

Se mejoraria la relacion con el alumnado.

Se aprovecharia el comportamiento inadecuado dehreldo para
clasificar y establecer los comportamientos degsabl

Se aprovecharia el comportamiento inadecuado deireldo fuera de
clase para proporcionarles modos alternativos deolueion de
conflictos.

En esta idea también han insistido Freidman, AmdeBrett, Olekalns, Goates

y Lisco (2005) al apuntar a la empatia como el @sppor excelencia en el que los

profesores notan un mayor cambio en su actitudnypostamiento en el conflicto. Uno

de los beneficios que sefialan Ibarrola e Iriar@®L 82 tras la implementacion de un

programa de mediacién es la mejora en su capagdaal escuchar mejor a sus

alumnos. Esto resalta la autoconciencia emociodal dntre todos los elementos

emocionales) como punto de partida para mejorapreteso comunicativo y el

autocontrol emocional. Cuando las emociones somtivag, confusas o intensas, es

necesario tomar conciencia de cuales son y céraa astuyendo, es urgente comenzar

a expresar cOmo se siente uno, qué es lo que piendaesbloquear el proceso

comunicativo.

3. En relacién al desarrollo socio-afectivo, segumpreffesorado un programa de

mediacién los ayudaria a mejorar los siguientes@ep:

a)
b)
c)

Comprender mejor el punto de vista de los demas.
Expresar mejor sus sentimientos.

Darse cuenta de que sus emociones influyen ennspartamiento.
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d) Darse cuenta de que a veces hay diferencias argrersociones y lo
gue piensa y sus valores.

e) Reconocer emociones en los gestos, movimientoprgsiones.

f) Controlar mejor sus emociones negativas.

g) Aumentar la paciencia ante los problemas.

h) Sefalar a los demas si han actuado de forma injusta

i) Comunicarse mejor con los demas.

j) Darse cuenta de la responsabilidad que tienen eestducion de sus
propios conflictos.

K) Ser mas respetuosos y a aceptar mejor las difeedd las personas
con las que se relaciona.

[) Sentirse mas implicados en el centro educativo.

m) Comprender mejor lo que es justo e injusto.

n) Dar mas importancia a no hablar mal de los demasdmuno estan.

0) Dar mas importancia a lo que puede hacer cada anaoqouie haya buena
convivencia.

p) Analizar los conflictos sin dejarse llevar por sinedn personal.

La mediacion incide positivamente sobre la dispésicel profesor hacia los
temas de convivencia. Precisamente, fomentar tecipacion y la responsabilidad para
con uno mismo y para con los demés en la convigeesi condiciésine qua norpara
el logro de la cultura de convivencia civica y fiaai(Ibarrola e Iriarte, 2013).

Al analizar las percepciones de mejora de la camdia en el centro educativo,
la mediacion escolar queda asociada inherentermantmonflicto, pero desde una
perspectiva preventiva y proactiva. Precisamentéknklu et al (2010) llegan a la
misma conclusion de que la mediacién previene wbod interpersonales mas serios o
graves. Por ello podemos resaltar que la mediawdsolo debe de atender el cuanto se
reducen los conflictos, sino también debe de abastacdmo se disminuyen. La
mediacién escolar reduciria la violencia escolarl@mémmedida en que analiza las
situaciones de conflicto y aporta herramientas &filkacs para gestionarlo (Ibarrola e
Iriarte, 2013).

La formacién e implantacion de un programa de nuogaliaescolar en los

centros educativos mejoran la capacidad de escdehagrofesorado, pues asi lo
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muestran algunos estudios como el de Setithl. (2002) que ya ponian de manifiesto

gue tras la formacion de los profesores, los pmoplomnos sentian que aquéllos, se
habian abierto a escuchar sus opiniones, incluaadouno estaban de acuerdo con
ellos.

Por otro lado, los interrogantes de investigaciotosa que tratamos de dar

respuesta con nuestro estudio giraban en torno a:

1. ¢Se encuentra el profesorado del IES Colonial teea la implementacion

de un programa de mediacién escolar en su centicatdo?

Tras el analisis de resultados podemos concluir eéjuprofesorado del IES
Colonial esta dispuesto a implantar un programanddiacién en su centro educativo

para mejorar la convivencia.

El profesorado del IES Colonial entiende que conmalementaciéon de un
programa de mediacion mejoraria el clima social a@itro, coincidiendo con las
afirmaciones de Roeser y Eccles (1998), y de EmmGasner y Haynes (1996),
quienes ratifican que se mejora la calidad dedixiones entre alumnado-profesorado
y, por tanto, la mejora del clima social.

Al mismo tiempo, el profesorado estaria de acueaaipTorrego y Galan (2008)
al entender la mediacion como un modo educativored®lver los problemas de
convivencia del centro educativo. No obstante niaslias alcanzadas no apuestan por

un pleno autoconocimiento de un alto grado de @hodel programa.

2. ¢La opinion del profesorado estd condicionada p& caracteristicas

personales?

Respecto al sexo se han hallado diferencias sigtifes en los siguientes

aspectos:

Las profesoras afirman en mayor medida que loepooés que 1) la comunidad
educativa estaria mas satisfecha con la impleméntae un programa de mediacion;
2) los conflictos en el centro educativo se resereleon castigos e 3) involucrar a las

partes en la busqueda de la solucion del confficeecido.
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Atendiendo a la materia impartida se han encontdifdwencias significativas

en los siguientes aspectos:

El profesorado que imparte clase en el ambito ifieptecnologico opina en
mayor medida que los que imparten clase en el ambtiolinglistico que: 1) se deben
solucionar los conflictos que puedan acabar eaditnes peores; 2) se deben llevar a
cabo entre todos iniciativas concretas a favor rie huena convivencia; y 3) hay que
ser mas respetuoso y aceptar mejor las diferemt@akas personas con las que se
relacionan. No obstante, el profesorado que impdatee en el &mbito sociolingiistico
afirma en mayor grado que el que imparte clasd @mbito cientifico-tecnoldgico que

se mejoraria la relacion entre alumnado y profeknra

En lo que concierne a la formacién en mediaciomrieebat de Studenarrojo
diferencias estadisticamente significativas ersiggientes aspectos:

El profesorado que se ha formado en mediacién afemmayor medida que los
gue no se han formado en mediacion que: 1) Lodictm en el centro se resuelven
mediante castigos; 2) expresarian mejor sus newEsd sentimientos 0 emociones en
la relacion con los demas; y 3) se darian cuenta desponsabilidad que tienen en la
solucién de sus propios conflictos. Por otro laglgrofesorado que no se ha formado
en mediacién niega en mayor medida que el profdeogae se ha formado, que la
implementacion de un programa de mediacion no rmegras relaciones entre las
familias.

Asimismo, se realizd el Analisis de Varianza (ANOVA las variables edad,
titulacion y tiempo de servicio.

En la variable titulacidn si se encontraron diferas significativas, pero al
realizar la prueb@ost hocde Scheffé, ésta nos muestra que no se pueddieesta
diferencias entre grupos.

A su vez, con respecto a la edad no se han detedifdencias y, por tanto, no
constituye un condicidnate para la implantacidom @@ un programa de mediacion.

No obstante, en el tiempo de servicio hemos obtedifitrencias significativas
en los siguientes aspectos: 1) El profesorado eotiempo de servicio comprendido
entre 6 y 10 afos afirma en mayor medida que degooado presente entre 21 y 25

afos de servicio que los conflictos en el centroremielven mediante castigos,
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afirmacion que confirmé la pruelpst hocde Scheffé. 2) El profesorado afirma que

pueden darse cuenta de que a veces hay diferamtradas emociones que sienten y lo
qgue piensan y sus valores, pero al aplicar la prub Scheffé para determinar las
diferencias entre grupos, éstas no tuvieron lugjando las medias de los grupos muy
parecidas.

Asi pues, podemos concluir que la opinion del mmfedo esta condicionada
por determinadas caracteristicas personales, siengiaicio de Gesinde y Akujobi,
(2011), la actitud de una persona hacia la medidoi@ue empuja a un individuo a ser
mediador de conflictos y no otras caracteristieakd personas.

Podemos resaltar que los efectos positivos de Biatién se deben tanto al
proceso en si, como al entrenamiento necesariollpsea a cabo el proceso (Casella,
2000). Dicho de otra forma, el conjunto de las dagee configuran el proceso de la
mediacion toman forma en la medida en que se pememarcha un conjunto de
actitudes y habilidades comunicativas, afectivasgnitivas, sin las cuales dificiimente

se puede llevar a cabo el proceso con éxito (Ilzaerdriarte, 2013).

4.2. Limitaciones del estudio

En este apartado pretendemos sefialar las difiesltgue hemos tenido a la hora de
realizar este estudio. Las limitaciones principaige hemos sufrido han sido las

siguientes:

1. La imposibilidad de recoger informacion de los estores mayoritarios de la
comunidad educativa, ya que la comunicacion emilielsde la direccion del
master nos indicaba que desde la Delegacion Pialide Educacion se
prohibia la entrada del alumnado del Master adogros educativos.

El acceso a los tres sectores hubiera enriqueatimbiemente los resultados
expuestos en esta investigacion.

2. La escasa existencia de investigaciones sobre amidlu de programas
implementados vinculados a la convivencia escalagemeral y a la mediacion
en particular. No s6lo he encontrado dificultadrelacion a la busqueda de

trabajos sobre convivencia, sino también en lacs&le de los articulos sobre
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mediacion escolar, pues mi inexperiencia me hacgaber distinguir entre los

estudios relevantes e irrelevantes, pues paraduos tgon importantes.

No obstante, las dificultades a lo largo de laizaaldn del trabajo han sido
numerosas para mi, pero mi tutora ha sabido resadveorrectamente, sobre todo en lo
que respecta a la elaboracion del cuestionariojnterpretacion de los andlisis

estadisticos, discusion de los resultados y laslgsiones.
4.3. Futuras lineas de investigacion

Este trabajo no se presenta en su totalidad caloclaino que es el inicio de un
duro trabajo a desarrollar por el centro educatpues con este estudio sélo se han
sentado las bases para iniciar en el centro laaimiggtion de un programa de mediacion.
Por tanto, hay que implantar el programa, basadasenecesidades del centro y formar
en mediacion tanto al profesorado como al alumndde. vez implantado el programa
de mediacion debe de ser evaluado, pues la evatudel programa es fundamental
para su mejora y eficacia (Kraan (2002); Casell@0Q®, Smith, Daunic, Miller,
Robinson (2002) y Torrego y Galan (2008).

Al atender los diversos estudios realizados enot@ra convivencia escolar
podemos concluir que los centros en los cualesalse ha implantado un programa de
mediacidén escolar los docentes espafioles no seersienplicados en la convivencia
escolar, sin embargo, el tema de la convivencial@&sao es importante para los
docentes mejicanos, siendo mas importante la irtgdd@m de programas de

comprension lectora y matematica (Ocho y Peir60R01

Por otro lado, y atendiendo a las investigaciones eyalian los programas de
mediacion, como lo es el estudio de Torrego y G&a08), podemos resaltar que al
evaluar la implantacién del programa de mediac&eolar de diversos centros de la
Comunidad de Madrid, las ventajas son obvias, puwesolo se mejora el clima de
convivencia, sino que el profesorado se sienteimpicado en el centro, el clima de
aula se mejora, mejorando el rendimiento académécalumnado. Asimismo, para
Turnuklu et al. (2010), el programa de formacién en resolucioncdeflictos y
mediacién entre pares, dota a los estudiantesatgljé para la resolucion pacifica de

éstos.
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Por todo ello, podemos observar que los centrosagueno tienen implantado
un programa de mediacién, los conflictos se resmeiediante partes disciplinarios y
expulsiones de clase (Ochoa y Peird, 2010), miergtee los centros que siguen un
programa de mediacion resuelven los conflictos emdiel dialogo (Ibarrola e Iriarte,
2013; Torrego y Galan, 2008; Turnuldual.,2010).

Finalmente, cabria sefalar que este Trabajo ddd-Master también puede ser
el inicio de una futura tesis doctoral cuya tenge centre en analizar los distintos

programas de mediacién implantados en los centhasativos cordobeses.
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