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PRESENTACION




PRESENTACION

La Ley Andaluza de Universidades, sefiala que la Agencia Andaluza de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (AGAE) sera el 6rgano responsable de
la evaluacion tanto de la docencia y de la investigacion como de los servicios

universitarios pertenecientes a la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Ley eleva la importancia de la evaluacion de los servicios, al
considerarlos que serviran de apoyo a la planificacién universitaria al servicio
de la excelencia y para la financiacion de la Universidades que incorporen

este proceso.

Las exigencias de calidad y eficiencia que deben ejercerse sobre los
servicios publicos lleva a una toma de conciencia cada vez mayor entre los
gestores de de la Universidad sobre la necesidad de evaluar los resultados de

su organizacion.

En el conjunto de la Universidad, la biblioteca constituye un sistema
cada vez méas complejo en el que interviene la tecnologia, la informacion y la
organizacioén, el cual debe hacerse eco de las preocupaciones y necesidades
del entorno socioeconémico y cultural en el que se inscribe y reorientar sus

productos y servicios al usuario.

El presente informe ha sido elaborado por los responsables de las
bibliotecas de las Universidades de Almeria, Cadiz, Coérdoba, Granada,
Huelva, Internacional de Andalucia, Jaén, Malaga y Pablo de Olavide de
Sevilla y auspiciado por la AGAE y se justifica con base en la consideracion de
que el proceso de evaluacion no debe terminar con la publicacion de los

planes de mejora sino con su aplicacion.

El informe final de las Bibliotecas de Andalucia pretende mostrar los
logros y avances conseguidos mediante la puesta en marcha de los planes de
mejora. De este modo, con este informe, las Universidades Andaluzas quieren

demostrar un vez mas su compromiso con la mejora de la calidad.
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1. INTRODUCCION

a. El ambito

El presente informe se refiere al proceso de evaluacién realizado por nueve
bibliotecas universitarias de Andalucia: Universidades de Almeria, Cadiz, Coérdoba,
Granada, Huelva, Internacional de Andalucia, Jaén, Malaga y Pablo de Olavide de
Sevilla.

Se trata de bibliotecas con caracteristicas diferenciadas en cuanto a sus
dimensiones, trayectoria, etc. Las peculiaridades de cada una se pueden apreciar en
el apartado de Tablas estadisticas.

b. El marco del proceso

El marco general en el que se encuadra la evaluacion de las bibliotecas
universitarias de Andalucia viene determinado por la legislacion que regula a la
universidad, que en el caso de Andalucia tendriamos una Ley de ambito nacional y
otra propia, y por la normativa referida a los planes de calidad.

En el &mbito nacional nos encontramos con la Ley Orgénica de Universidades
de 2001 (LOU)', donde lo més destacable, en cuanto al asunto en cuestién, es que
determina las competencias de las Comunidades Auténomas en evaluacion de la
calidad, el principio de mejora de la calidad del sistema universitario, la creacion de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA), otorgandole
competencias para la evaluacion tanto de las ensefianzas como de la actividad
investigadora, docente y de gestion, asi como de los servicios y programas de las
Universidades. Se establecen nuevas formulas para el fomento de la excelencia y se
introducen en el sistema universitario mecanismos externos de evaluacion de su
calidad.

En su articulo 31 se centra en ella, al referirse a la garantia de calidad.
Determina que su “promocion y garantia es un fin de la politica universitaria”. Fija
como objetivos la medicion del rendimiento y la mejora de la gestion de las
universidades. Establece la evaluacion, la certificacion y la acreditacion como los
medios para conseguir dichos objetivos. Estas funciones (aunque sefiala sélo la
evaluacion, debemos entender que se aplica a todas) corresponden a la ANECA y a los
6rganos de evaluacién que la legislacion de las Comunidades Auténomas determine.

En el desarrollo legislativo se definen los procedimientos a seguir e implanta
el marco en el que se han de desplegar. Los hitos mas destacables son los siguientes:

e R.D. 1947/1995, de 1 de diciembre, por el que se establece el Plan de
Evaluacion de la Calidad de la Universidades. Supone el inicio de los planes

! Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE n° 307 de 24 de diciembre de 2001.
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nacionales, y su aplicacion se regula en Ordenes que versan sobre las
convocatorias anuales, formacion del Comité Técnico, financiacion de
proyectos, etc.

e Real Decreto 408/2001, de 20 de Abril® por el que se establece el Il Plan de
Calidad de las Universidades. Igual que ocurre con el anterior, aparecen
Ordenes de desarrollo sobre modalidades, condiciones y requisitos para las
concurrencias anuales al 1l Plan, otras para determinar los miembros de la
Comision de Coordinacion Técnica, sobre la propia gestion del Il Plan, etc. De
ellas, por la vinculacién con las bibliotecas, cabe enfatizar sobre la Orden de
7 de mayo de 2003 con la convocatoria de certificacién y obtencién de ayudas
para la mejora de bibliotecas universitarias, y la Resolucion equivalente de
2004 ya citadas.

e Real Decreto 1391/2003, de 17 de noviembre,® por el que se deroga el Il Plan
de Calidad de las Universidades. Para paliar esta situacion, se arbitran
soluciones como la del Consejo Rector de la UCUA, entidad gestora en la
Comunidad Auténoma de Andalucia del 1l Plan de la Calidad de las
Universidades, que acordd la continuacién de la planificacion plurianual de
evaluacion de las universidades andaluzas prevista en él.

El gobierno andaluz, en la Ley Andaluza de Universidades de 2003*, dicta que
el érgano responsable en esta Comunidad sera la Agencia Andaluza de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion, con funciones directamente relacionadas con las
bibliotecas: evaluacién y certificacion de los servicios.

La Ley eleva la importancia de la evaluacion de los servicios al considerarla
gue servird de apoyo a la planificaciéon universitaria al servicio de la excelencia y
para la financiacion de las Universidades que incorporen este proceso.

Aparte, la Ley estd impregnada a lo largo de su articulado de este principio de
calidad, lo que muestra la apuesta firme por una universidad mejorada, y en
consecuencia de sus bibliotecas.

La UCUA, creada por Resolucion de 9 de noviembre de 1998, de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Educacion y Ciencia, esta actualmente regida
por un organo directivo constituido por el Consejero de Innovacién, Ciencia y
Empresa, el Secretario General de Universidades, Investigacién y Tecnologia (a partir
de su cambio de adscripcién debido a la remodelacién del gobierno andaluz con el
inicio de la actual legislatura), los Rectores de las Universidades Andaluzas y por el
Director de la Unidad de Calidad. Cuenta también con un 6érgano ejecutivo,
constituido por el Director y un representante de cada Universidad y de la
Consejeria.

De esta institucién emanan los acuerdos que ponen en marcha los mecanismos
para la evaluacion de las universidades. De esta manera, el 2 de julio de 2003, se

2 BOE n° 26 de 21 de abril de 2001
3 BOE n° 285 de 28 de noviembre de 2003.

4 Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades. BOJA, n° 251 de diciembre de 2003, p.
27.452-27.474.
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aprueba el Plan Andaluz de Calidad de las Universidades®, con los siguientes
objetivos:

e Se establecen las modalidades, condiciones y requisitos para la concurrencia
al Plan.

e La continuidad de las evaluaciones planificadas para el sexenio 2001-2006 en
el contexto del derogado Il Plan de Calidad.

e Facilitar a las Universidades de la Comunidad Autonoma de Andalucia el
establecimiento de Planes de Mejora y de Sistemas de Aseguramiento de su
Calidad.

e Facilitar a las Universidades Andaluzas el cumplimiento de los objetivos
marcados en los programas firmados con la Consejeria de Educacién y Ciencia
a efectos de su financiacion condicionada.

Ademas, en el Plan se abordan otros aspectos como los proyectos
institucionales, se define como Unidad de Evaluacion simple, entre otros, a cada
servicio, metodologia, procedimientos, fases, financiacion de proyectos de
evaluacion, apoyo a planes de calidad, etc.

En el contexto de cada universidad se aprueban sus respectivos planes, donde
quedan incluidos también los servicios bibliotecarios. En la estructura universitaria
nos encontramos con las unidades de calidad, encargadas de poner en practica dichos
planes.

En Andalucia existe una coincidencia en cuanto a sus bibliotecas, donde nueve
universidades contemplaron el inicio de la evaluacion de sus bibliotecas en el afio
2003.

Esto motivé que se produjera una colaboracién muy estrecha entre ellas, en el
seno de la UCUA, a través del Grupo de Coordinacién de la Evaluacion de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, con representacion de las mismas: Universidades de
Almeria, Cédiz, Cordoba, Granada, Huelva, Internacional de Andalucia, Jaén, Malaga
y Pablo de Olavide de Sevilla. Los logros han sido muchos desde el inicio del proceso,
centrandose sobre todo en la aplicacién del mismo modelo, EFQM, a través de las
guias® de la UCUA, en el intercambio de experiencias, en el empleo de criterios y
metodologia consensuados y la planificacién conjunta de mejoras.’

® Acuerdo de 2 de julio de 2003 por el que se establece el Plan Andaluz de Calidad de las Universidades.
[http://www.ucua.es/ucua/cal_andal.html] [Consulta: 26/7/2004)]

® Las tres guias son:
Guia EFQM para la Autoevaluacién de Bibliotecas Universitarias. - Cordoba: UCUA, 2002
Documentos para la evaluacién externa de bibliotecas universitarias: convocatoria 2002. Plan
Andaluz de Calidad de las Universidades 2001-2006. - Cérdoba: UCUA, 2004
e Protocolo para la redaccion del Informe Final de Bibliotecas universitarias. - Cordoba: UCUA,
2004.

" La cooperacién en la mejora de la calidad en las bibliotecas universitarias. El caso del grupo de

coordinacion de la UCUA en Andalucia / Grupo de Coordinacién de la Evaluacion de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, UCUA. En: Foro Bibliotecas y Sociedad. - Murcia : ANABAD, 2004.
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c. El método

La metodologia seguida en el desarrollo del proceso de evaluacién ha sido el
Modelo de Gestion Europeo de la Calidad o EFQM (European Foundation for Quality
Management) en la adaptacion realizada por la UCUA para las bibliotecas
universitarias.

El Modelo EFQM es una herramienta para la gestiéon de la calidad que
posibilita orientar a las organizaciones hacia el cliente con un enfoque integral y
global, dado que analiza todas las actividades y tareas de la organizacion. La base de
su filosofia es la mejora continua. EI Modelo se divide en 9 criterios (Liderazgo,
Politica y Estrategia, Personal, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultados en clientes,
en el personal, en la sociedad y resultados clave), y cada uno de estos, a su vez, en
distintos subcriterios referidos a las distintas facetas de los mismos. El proceso de
evaluacion EFQM tiene tres grandes fases: fase de evaluacién interna o
autoevaluacion, fase de evaluacion externa y fase de informe final, que es una
sintesis de las dos anteriores.

En marzo de 2002, en el seno de las Jornadas de Formacion de Comités
Internos de Evaluacion de Bibliotecas Universitarias, organizadas por la Unidad para
la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA) y celebradas en Sevilla, se plantea
la conveniencia de coordinar los procesos de evaluacion de las Bibliotecas de las
Universidades Andaluzas, ya que son nueve las que tienen previsto evaluarse en
fechas similares. De esta forma, en febrero de 2003, se celebran unas nuevas
Jornadas de Formacion de Comités Internos en Baeza, donde se constituye el citado
Grupo de Coordinacion de la Evaluacion de Bibliotecas Universitarias Andaluzas.

Con la constitucion de este Grupo se pretendia crear un foro donde se hiciera
una puesta en comun de la aplicacién del Modelo EFQM y, en consecuencia,
establecer criterios generales y utilizar herramientas que se aplicasen de manera
uniforme en todos los casos.

Una vez iniciados los trabajos en cada una de las bibliotecas, tras la
constitucién de los comités de autoevaluacion, y en plena fase de autoevaluacion, se
aprovechd el contexto del Grupo para intercambiar informacion acerca de las
experiencias individuales.

También, el Grupo ha intervenido en la preparacién tanto de los “Documentos
para la evaluacién externa de bibliotecas universitarias”®, que incluye la Guia y las
Herramientas para la evaluacion externa, como del “Protocolo para la redaccion del
Informe Final de Bibliotecas universitarias”.

De esta manera se ha conseguido un alto grado de homogeneidad en los
informes preceptivos: de autoevaluacion, externo y final, lo que da la posibilidad de
contrastar resultados y favorecer el benchmarking, base para determinar los aspectos
coincidentes en los que todas las bibliotecas, o una buena parte de ellas, requieran
actuaciones similares para mejorar, o identificar aquellas en las que los resultados en
determinadas practicas de gestién son 6ptimos para que sirvan de referente a otras.

8 Documentos para la evaluacion externa de bibliotecas universitarias. Cérdoba, Unidad para la Calidad
de las Universidades Andaluzas, 2004.
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d. Justificacion

El momento actual es el que se ha estimado mas oportuno para la redaccion
del presente Informe Final de Bibliotecas de Andalucia, puesto que se ha considerado
que el proceso no se finaliza con la publicacién de los respectivos planes de mejora,
sino mas bien con la conclusién de su aplicacion. Ademas, con ello se puede percibir
la imagen de cémo estaba la situacién en ellas en el momento de concluir los
procesos de evaluaciéon y mostrar cuales han sido los logros y avances que se han
conseguido gracias a la puesta en marcha de dichos planes de mejora.
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2.- RESULTADOS




Criterio 1: Liderazgo

El entorno cambiante, la flexibilidad organizacional, la dificultad en predecir

el futuro... convierten al gestor en lider, y al lider en facilitador capaz de gestionar el
cambio y de movilizar la actuacion de las personas que trabajan en la Biblioteca
hacia nuevos espacios de comunicacion dindmica y de organizacion.

Evaluar como las acciones y los comportamientos de los lideres desarrollan y

facilitan la consecucion de la misién, la vision, los valores necesarios para alcanzar la
excelencia a largo plazo es el objetivo del Criterio 1 del Modelo EFQM de Excelencia.

En este sentido, los aspectos mas destacados de la evaluacion realizada en las

nueve bibliotecas universitarias de referencia, asi como los logros alcanzados en
cuanto al Criterio Liderazgo, se resumen en los siguientes apartados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

>

\ 274

Y

VVVVYVYY

Compromiso de los equipos directivos con la gestién estratégica y con la
mejora de la calidad.

Fomento del trabajo en equipo.

Existencia de mecanismos de comunicacion con los usuarios e interés por
conocer sus necesidades.

Buen nivel de integracion de las bibliotecas en las universidades y
colaboracion con otros servicios.

Participacion en proyectos cooperativos.

Apoyo institucional a las bibliotecas.

Buen clima laboral.

Apoyo a la formacion y capacitacion de las plantillas.

Apuesta por la formacion de usuarios.

Capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos y apuesta por la
innovacion.

b) Relacion de los principales puntos débiles

>
>
>

Carencia de planes estratégicos.

Ausencia de planes de comunicacion y de formacién del personal.

Inexistencia de planes de evaluacién del desempefio, de reconocimiento y de
promocion del personal.

No se define ni fomenta el liderazgo.

Los grupos de interés no estan identificados con claridad y no se realizan
estudios periodicos para evaluar la satisfaccién de usuarios.

c) Relacion de principales propuestas de mejora

>

>

Elaborar planes de comunicacion tanto a nivel interno, en el ambito de la
Biblioteca, como externo, hacia la comunidad universitaria y la sociedad.
Facilitar y fomentar la participacion del personal de las bibliotecas.
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Formular Planes Estratégicos de las bibliotecas

Elaboracién de planes de formacion especificos para el personal.

Sistematizar la recogida de informacion para medir la satisfaccion del cliente.
Reforzar y sistematizar los procesos de autoevaluacion y evaluacién, con el fin
de incorporar el andlisis a la planificacion y gestién de la biblioteca.

VVVYVY

d) Analisis cualitativo del Criterio

En este momento, préximo a la finalizacion de la mayor parte de los planes de
mejora de las nueve bibliotecas universitarias evaluadas, y gracias al alto grado de
ejecucion de los mismos se observan importantes logros en el enfoque y el despliegue
del liderazgo. No obstante, estos logros no estan limitados exclusivamente al criterio
liderazgo, sino que ademas, tienen vinculos estrechos con resultados referidos a
otros criterios del Modelo EFQM como, Politica y Estrategia o Personas.

La apuesta decidida por la gestion estratégica, el compromiso con la mejora
de la calidad y la incorporacién de mecanismos para el fomento de la comunicacion
tanto interna (con el personal), como externa (con los usuarios) son los elementos
mas resefiables de los resultados alcanzados.

La apuesta por la gestion estratégica ha dado lugar a la elaboracién de planes
estratégicos, en unos casos, y ha planes operativos, en otros, integrados en los planes
estratégicos de las universidades.

Respecto, a la gestién de la calidad destaca, sobretodo, el alto compromiso
con la ejecucion de los planes de mejora resultantes de la evaluacion, pero también
son muy resefables otras realidades como, el incremento de actividades formativas
relacionadas con la gestion de la calidad, la implantacion de sistemas de gestion de
calidad con una gran participacion del personal de las bibliotecas y la constitucion
de 6rganos internos en las bibliotecas para el seguimiento de la calidad.

Las bibliotecas han mejorado la comunicacién entre el personal y promueven
su participacion, dado el papel fundamental que estos aspectos tienen en la gestién
de cualquier organizacion, mediante la formalizacién de planes y procedimientos de
comunicacién interna, la creacion de oOrganos internos de caracter técnico, el
incremento del ndmero de reuniones y la creacién de grupos de trabajo para
impulsar tanto aspectos técnicos como acciones de mejora.

La comunicacion externa con los usuarios, tanto para difundir la labor de las
bibliotecas como para detectar y conocer sus necesidades, ha dado lugar a la
elaboracion de planes de comunicacion externa que identifican los diferentes grupos
de interés y a la puesta en marcha de estudios periddicos de satisfaccion de usuarios.
Destaca la participacién de varias bibliotecas en el Proyecto SECABA que tiene como
objetivo realizar estudios de satisfaccién con el modelo Libqual+.

Por otro lado, es preciso continuar profundizando en algunas de las
debilidades detectadas y que todavia tienen poca presencia en los logros alcanzados.
Entre ellas, la elaboracién de planes de formacién especificos para el personal
bibliotecario, la puesta en marcha de planes de reconocimiento, de evaluacién del
desempefio y de promociéon del personal que contribuyan a la mejora de la
motivacion de las plantillas de las bibliotecas.
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Criterio 2: Politica y Estrategia

El Criterio 2 del Modelo EFQM determina como las Bibliotecas Universitarias

desarrollan y despliegan sus politicas, planes y objetivos para hacer realidad la
estrategia que le permitird implantar su mision y vision y que, a su vez, debe estar
centrada en los grupos de interés, teniendo en cuenta el mercado y el sector donde
operan.

El diagnéstico resultante tras el proceso de autoevaluacién de las nueve

bibliotecas andaluzas se resume en la sintesis de las debilidades, puntos fuertes y
areas de mejoras detalladas a continuacién:

a) Relacion de los principales puntos fuertes

>
>
>

A\

VVVVVVYY

Existencia de mecanismos de comunicacion con los grupos de interés.
Conocimiento de las expectativas y necesidades de los grupos de interés.

Alto grado de compromiso y motivacion tanto del Equipo de Direccién de la
Biblioteca como del personal de la Biblioteca.

Existencia de 6rganos colegiados (Comisiones de Bibliotecas y/o Comisiones
Técnicas) como agentes del despliegue de la Politica y Estrategia de la
Biblioteca.

Misidn, vision y valores formalmente definidos.

Existencia de ciclos de planificacién en la gestion.

Existencia de convenios de colaboracion.

Utilizacién de indicadores de rendimiento.

Apoyo institucional.

Areas de resultados clave definidas.

Buena gestion de los recursos.

b) Relacion de los principales puntos débiles

>
>
>

VvV V

Y VYV

Inexistencia de Planes Estratégicos de Bibliotecas.

Inexistencia de Planes de Comunicacion.

Inexistencia 0 no rentabilizacion de medidas de percepcion e indicadores de
rendimiento que repercutan en el conocimiento de la biblioteca sobre el
grado de satisfaccion de los usuarios, uso y calidad de servicios, gestion de la
biblioteca, analisis de mercado...

Inexistencia de un despliegue de gestidén por procesos (no identificacion de
procesos clave, inexistencia de una mapa de procesos...)

Inexistencia de Reglamento de Biblioteca.

Identificacion de puntos fuertes y débiles asi como areas de mejora no
sistematizadas.

Escasa participacion del personal en el desarrollo de la Politica y Estrategia.
Inexistencia de érganos colegiados.

No integracion del tratamiento de las quejas en acciones de mejora ni en la
Politica y estrategia.

Falta de mecanismos de deteccion del grado de conocimiento e implantacién
de la Politica y Estrategia.
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» Funciones de la Biblioteca no integradas en el Plan Estratégico de la
Universidad.

Inadecuado modelo de financiacion.

Insuficientes mecanismos de coordinacion entre Biblioteca y PDI.

Falta de estudios comparativos sistematicos.

YV VYV

c) Relacion de las principales propuestas de mejora

» Creacion y/o actualizacion del Reglamento de Biblioteca.

» Constitucion y/o optimizacion del funcionamiento de la Comision de
Biblioteca.

» Sistematizacion de la recogida, andlisis y evaluacién de datos - medidas de
percepcién e indicadores de rendimiento.

» Creacion de grupos de trabajo especifico para el desarrollo de acciones
relacionadas con el EEES.

» Elaboracion del Plan de Marketing.

» Elaboracién del Plan Estratégico de la Biblioteca.

» Elaboracién del Plan de Comunicacion.

» Elaboracién y /o actualizacion del Manual y mapa de proceso.

> Disefio y difusion de indicadores de rendimiento para el seguimiento de
procesos clave.

» Potenciacién de las acciones relacionadas con la difusion entre la plantilla de

objetivos y grado de cumplimiento de los mismos.
» Consolidacion de grupos técnicos de gestion y coordinacion.

d) Analisis cualitativo del criterio

Aunque como se evidencia en la relacion de los puntos fuertes indicados, las
Bibliotecas Universitarias Andaluzas antes de iniciar este proceso de autoevaluacion
ya contaban con destacadas fortalezas relacionadas con el criterio, como son la
existencia de mecanismos de comunicacién, conocimiento de las expectativas y
necesidades de los grupos de interés, uso generalizado de indicadores de
rendimiento, 6rganos colegiados como agentes del despliegue de la politica y
estrategia o politica de innovacion en procesos y servicios, los puntos débiles
detectados también revelaban importantes lagunas en otros aspectos clave, y, en
general, ofrecian ausencia de sistematizacion en el despliegue de esos mismos puntos
fuertes.

Asi, el contar con planes operativos a corto y/o medio plazo, procedimientos
normalizados, mecanismos de comunicacidn o de detecciéon de necesidades de
usuarios..., no se correspondia con la existencia de planes estratégicos de la
biblioteca, manuales y mapa de procesos, planes de comunicacion, sistematizacion
en la recogida de las medidas de percepcién y en los indicadores de rendimiento y la
incorporacion del analisis de los mismos en el despliegue de la politica y estrategia
de la Biblioteca.

Estos aspectos son los que han marcado los distintos planes de mejora que han
logrado minimizar esa falta de sistematizacién detectada y ayudan a las Bibliotecas
Universitaria Andaluzas a desplegar su politica y estrategia a través de un esquema
de procesos clave, a destacar los procesos de elaboracion de planes estratégicos para
las bibliotecas, la elaboracién de mapas de procesos, definicion de procesos clave y
publicacién de manuales de procesos.
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A resaltar también la elaboracién de planes de comunicacién que sin duda
fortalece el grado de conocimiento de los grupos de interés sobre la Politica y
Estrategia de la Biblioteca, y, por tanto, aumentara la implicacién de los mismos en
la consecucién de sus objetivos.

Y, por ultimo, la sistematizacion de la recogida y uso de las medidas de
percepcién e indicadores permitira a las Bibliotecas contar con sistemas de
informacién que dirijan su politica y estrategia y proporcionen una herramienta de
control, seguimiento y evaluacion.
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Criterio 3: Gestion del Personal

El Modelo EFQM de Excelencia evalia en el Criterio 3 como gestiona,
desarrolla y aprovecha el servicio el conocimiento y todo el potencial de las personas
que lo componen, tanto a nivel individual como de equipos, o de la organizacién en
su conjunto, y cdmo planifica estas actividades en apoyo de su politica y estrategia y
del eficaz funcionamiento de sus procesos.

En este sentido, los aspectos mas destacados de la evaluacién realizada en las
nueve bibliotecas universitarias de referencia, asi como los logros alcanzados en
cuanto a la gestion de su personal se resumen en los siguientes apartados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

Implicacion de la plantilla en procesos de mejora.

Existencia de 6rganos directivos estrictamente bibliotecarios.

Personal profesional y cualificado.

La disposicién del personal (equipos jovenes y orientados al cambio,
mentalidad de servicio...)

El fomento del trabajo en equipo.

La alta valoracidn del personal por parte de los usuarios.

La racionalizacién del trabajo (gestién por competencias, pro procesos...)

La existencia de canales de comunicacion apropiados.

La existencia de Planes de Formacion del PAS.

YV VYV

YVVVY

b) Relacion de los principales puntos débiles

» Debilidades relacionadas con los RRHH (estructura obsoleta, falta de
programa de RRHH, desequilibrios por turnos, incumplimiento RPT, plan de
promocion, consolidacion de puestos...)

La falta de documentos de funciones del personal.

La falta de planes de formacion especificos.

La falta de politica de incentivos.

La falta de planes de evaluacion del desempefio.

Falta de encuestas sistematicas de satisfaccion del personal.

La gestion del personal no se vincula al Plan Estratégico.

Debilidades en la comunicacion interna.

Debilidades relacionadas con los 6rganos directivos.

VVVVVYVYYY

c) Relacion de principales propuestas de mejora

» Acciones relacionadas con las Relaciones de Puestos de Trabajo (puesta en
marcha, revision, cumplimiento...)

» Redaccidén de planes de formacion especificos.

» Redacciéon de manuales de funciones y procedimientos.

» Planes de evaluacion del desempefio.

» Planes de incentivos y reconocimiento.

» Acciones relacionadas con la Planificacién Estratégica (Plan Estratégico,
mejora continua, gestion por objetivos).

» Redaccioén de planes de comunicacién (internos y externos).
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Redaccién de cddigos deontolégicos.

Acciones relacionadas con la delegacion de funciones y toma de decisiones.
Acciones relacionadas con los reglamentos y funcionamiento de los 6rganos de
direccion (elaboraciéon de reglamentos de Biblioteca, de Comision de
Biblioteca, de funcionamiento de Junta Técnica...)

Y VV

d) Andlisis cualitativo del Criterio

Un alto numero de los puntos fuertes detectados en los procesos de
evaluacion, hacen referencia al reconocimiento de las plantillas: su implicacién en
los procesos de mejora, su mentalidad de servicio, su cualificacién y profesionalidad;
asi mismo, el personal aparece muy bien valorado por sus usuarios.

En contrapartida, la mayoria de las bibliotecas reconocen debilidades
relacionadas precisamente con los recursos humanos: estructuras obsoletas, falta de
programas de RRHH, escaso o nulo desarrollo de las RPT’s, falta de planes de
promocion.

La formacién se muestra como uno de los aspectos a destacar. Las acciones
formativas, muchas en nimero y de calidad, se encuentran en general contempladas
en planes de formacion globales de cada Universidad, por lo que se evidencia la
necesidad casi general de elaborar planes especificos para la formacion del personal
de biblioteca.

La comunicacion interna es una cuestion muy analizada en todas las
evaluaciones, y aparece en la mayoria de los casos como un punto fuerte, pero que
hay que mejorar. Sélo una institucion tenia realizado su Plan de Comunicacion
interna al comienzo de la evaluacién; todas las demas coinciden en la necesidad de
tener el propio y de reforzar, mediante acciones puntuales, los canales de
comunicacion existentes.

El aspecto negativo mas destacable, por comdn a todas las instituciones, es la
falta de documentos escritos y formalmente establecidos, que documenten la mayor
parte de las actuaciones del Servicio: objetivos operativos, delegacién, incentivos,
procesos, formacion, cddigo deontoldgico, etc., hasta llegar a reglamentos de Junta
Técnica o de la propia Biblioteca y sus comisiones.

En el transcurso de la evaluacion, durante el despliegue de los respectivos
planes de mejora, las 9 bibliotecas de referencia han emprendido 41 acciones de
mejora relacionadas con la gestién de su personal.

Si las debilidades principales detectadas hacian referencia a problemas
relacionados con los RRHH, es aqui donde se han conseguido mayores resultados. La
mayoria de instituciones ha revisado su Relacion de Puestos de Trabajo, adaptandolas
a los nuevos organigramas bibliotecarios; muchas han realizado promociones y han
incorporado personal a las escalas especificamente bibliotecarias.

La formacién, que aparece como uno de los aspectos mas destacables en
todos los casos, ha contado con una especial incidencia en el proceso. La mayoria de
instituciones han elaborado planes de formacion propios, inscritos dentro de los
respectivos Planes de Formacion del PAS de su Universidad; los cursos especificos
impartidos en estos planes son tutelados por la Biblioteca; todas las plantillas han
participado al 100% en acciones formativas especificamente bibliotecarias, y se han
realizado en varios casos cursos y jornadas sobre temas de gestion de la calidad.
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La comunicacién, como valor emergente en el nuevo sistema de gestion,
también ha sido abordada de manera importante en los planes de mejora. Se han
desarrollado 3 planes de comunicacién interna y/o externa, y la Unica institucion que
contaba con este modelo al iniciarse el proceso, lo ha revisado totalmente; todas las
instituciones han trabajado hacia el cambio del concepto de la comunicacion,
aumentando su valor y potenciandola a todos los niveles (intranet propia, listas de
distribucidn especificas, normativas...).

La forma de gestion del personal ha cambiado definitivamente durante el
proceso. Varias instituciones han adoptado totalmente el sistema de gestion por
competencias; la delegacion de funciones aparece documentada; en todas se trabaja
en equipo, tanto en grupos de trabajo internos como en el seno del CBUA.

También se han dado pasos importantes en la basqueda de la motivacién del
personal. Ademas de los planes de promocion y desarrollo de las RPT’s antes
mencionados, se han puesto en marcha mecanismos para la sistematizacién de la
recogida de datos del grado de satisfaccién de la plantilla; ya se estan realizando
encuestas, en muchos casos con caracter anual, que llevardn a la realizacion de
estudios concretos, establecimiento de indicadores, etc.

Las 9 instituciones contaban en sus respectivos planes de mejora con acciones
propias y/o puntuales que, en gran medida, se han realizado o estan en proceso de
conclusion. Como ejemplo mas destacado, la aprobacion en 2005 del Reglamento de
Biblioteca de la Universidad Pablo de Olavide por el Consejo de Gobierno.
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

Como se planifican y gestionan las alianzas externas y los recursos internos en
apoyo a la politica y estrategia para el eficaz funcionamiento de sus procesos es el
objetivo basico del Criterio 4 sobre Alianzas y Recursos del Modelo EFQM.

La habilidad de las Bibliotecas Universitarias para generar recursos
econémicos suplementarios se puede ver limitada al igual que la libertad para
asignar, o reasignar, los recursos econémicos a los servicios que se desean prestar.

En este sentido, la Biblioteca debe describir todas las restricciones impuestas
sobre el uso de sus recursos econdémicos y financieros y también subrayar todas las
restricciones que puedan afectar a la utilizacién de otros recursos contemplados en
este criterio. Las Bibliotecas pueden tener un control limitado sobre la obtencién de
sus recursos, por lo que la evaluacién no debe medir si los recursos o las asignaciones
son los adecuadas sino como, dentro de los limites establecidos, se gestionan sus
recursos en apoyo de su politica y estrategia. Como se puede conseguir la eficacia en
la utilizacién de los recursos que maneja el servicio y especialmente que influyen en
el trabajo.

En este sentido, los aspectos mas destacados de la evaluacion realizada en las
nueve bibliotecas universitarias de referencia, asi como los logros alcanzados en
cuanto a resultados en lo referente a las Alianzas y Recursos se resumen en los
siguientes apartados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

» La cooperacion con diversos entes bibliotecarios: CBUA, GEUIN, REBIUN, etc.

» Parte de las Instalaciones son nuevas y modernas y con buen nivel de
equipamiento tecnologico.

» Programas para la gestion de los distintos servicios de las Bibliotecas de
altima generacion: Millennium, Inn-Reach, MAP, Gtbib, Ariel.

» Amplias colecciones para la investigacion en todos los formatos y en especial
en recursos electronicos.

» Existencia de mecanismos de comunicacién con los usuarios (web, correos a

listas...)

Existencia en gran parte de las Bibliotecas de programas de formacion de

usuarios y de normas de funcionamiento de los servicios.

Presupuestos propios y centralizados.

El acceso libre de los usuarios a la mayor parte de los fondos bibliogréaficos.

Reglamentos de Biblioteca en la mayoria de las instituciones.

Existencia de mecanismos de quejas y reclamaciones.

Puesta en marcha de sistemas de autopréstamo.

A\

YVVVVYVY

b) Relacion de los principales puntos débiles
» Dificultades e inexistencia de Programa de Gestion y Desarrollo de la

Coleccion.
» Escasa captacion de recursos ajenos.
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> Deficiente situacion en el incremento de manuales para estudiantes.

» En algunas bibliotecas se carece de salas de estudio e investigacion
independientes de las salas de consulta y, en algunos casos, el mobiliario es
obsoleto, poco funcional y nada estimulador para el trabajo y el estudio.

» Falta de estudios sobre el entorno geografico.

» Ausencia de mecanismos documentados sobre el envio de la bibliografia
recomendada a la Biblioteca.

» Carencia de estrategias en la busqueda de alternativas a la publicacién de los
resultados de las investigaciones del Personal Docente e Investigador para el
fomento de su difusion gratuita y consiguiente aumento de visibilidad.

> No se realizan estudios de usuarios ni de evaluacion de la coleccion de forma
sistematica.

» Falta de planificacion y organizacion de politicas y alianzas.

c) Relacion de las principales propuestas de mejora

» Mejorar parte de las instalaciones de algunas instituciones en cuanto a
locales, barreras arquitectonicas, etc.

» Elaborar un programa de Gestion y Desarrollo de la Coleccion.

> Establecer mecanismos que garanticen el envio de la bibliografia
recomendada por el PDI y realizar mejoras en la gestién de la misma.

» Estudiar y colaborar en la captacién de recursos ajenos: patrocinio,
subvenciones, etc.

» Elaborar una politica y normativa de canje, donacion y expurgo.

> Realizar en parte de las Bibliotecas una politica de evaluacion y seguimiento
de proveedores.

» Elaborar un plan general de conservacion de la coleccién (identificar el estado
de la coleccion, su valor patrimonial, la situacién de las instalaciones vy
adoptar medidas sobre el uso).

» Establecer alianzas en ambitos geograficos mas amplios, sobre todo en el
ambito de la Unién Europea e Hispanoamérica y potenciar las de areas mas
proximas.

» Participar en convocatorias publicas que permitan financiacion parcial de
algunas adquisiciones de la biblioteca (programas y proyectos concretos).

d) Analisis cualitativo del criterio

La cooperacion entre los diversos entes bibliotecarios en los que intervienen
las Bibliotecas evaluadas es sin duda uno de los puntos fuertes més significativos.
Ademas de otras alianzas en materia de cooperacion; hay que destacar la integracion
de todas las Instituciones en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia
(CBUA) que ha impulsado, de forma considerable, el potencial en recursos y
tecnologias de la informacion disponibles en cada una de ellas. Incluso, aquellas
bibliotecas que tenian como debilidad el SIGB y como accion prioritaria de mejora la
migracion al Sistema Millennium, ya lo han hecho o estan en la fase final del proceso.

Se tiene que avanzar mas en la planificacion y organizacion de politicas y
alianzas; aunque en el ambito regional y nacional se ha alcanzado un nivel éptimo de
cooperacion, se plantea como accion de mejora el establecimiento de alianzas en
ambitos geograficos internacionales, asi como una mayor cooperacién con
instituciones del entorno mas cercano. Dentro de las acciones de mejora realizadas
al respecto se observa una mayor presencia en organismos y foros internacionales;
también se percibe un aumento de las alianzas internas dentro de las instituciones
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como se estan estableciendo con los Centros de Ensefanzas Virtuales, los
Secretariados de Evaluacion y Calidad y los Departamentos.

Los mecanismos de atencion, formacién, comunicacion e implementaciéon de
nuevos servicios, como los sistemas de autopréstamo, con los usuarios son elementos
positivos en las Bibliotecas evaluadas aunque no existen estudios sobre las
expectativas que tienen y esperan de nuestros servicios, también es necesario
establecer canales de comunicacion adecuados y documentados para el envio de la
bibliografia basica por parte del profesorado a la Biblioteca, esta ultima debilidad ha
sido indicada como una accion de mejora en cuanto al envio y la gestion de las
bibliografias recomendadas y estéd siendo tratada como accién prioritaria en las
diferentes instituciones que han mejorado los mecanismos de gestion e
incrementado, de forma significativa, el presupuesto para su adquisicion.

En referencia a la inexistencia de programas de gestion y desarrollo de las
colecciones indicados como una debilidad y como accion de mejora prioritaria, se
han elaborado en algunas Bibliotecas los programas correspondientes, esperando que
el resto de las instituciones tengan establecidos éstos en los proximos meses.

Finalmente indicar que las instalaciones, en parte de las Bibliotecas, son
modernas y adecuadas y asi se recogen en las mayoria de los informes finales,
aunque se menciona también, la necesidad de adecuar determinados espacios y
bibliotecas de campus con salas de trabajo individual, mejores sistemas de
climatizacion y seguridad, supresion de algunas barreras arquitecténicas e
incremento de equipos informaticos para usuarios. En las acciones de mejora puestas
en marcha a partir de la evaluacion se ha hecho un esfuerzo importante en la
adecuacion de los edificios y en la construccién y planificacion de otros nuevos que
se adapten a las nuevas necesidades de los usuarios.
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Criterio 5: Procesos

En este apartado se analiza como la biblioteca identifica, disefia, gestiona,

revisa y mejora sus procesos para apoyar su politica y estrategia y coémo se orientan
éstos a satisfacer las necesidades de sus clientes y otros grupos de interés.

Los aspectos mas destacados de la evaluacion realizada en las nueve

bibliotecas universitarias, asi como los logros alcanzados en cuanto a resultados en lo
referente a procesos se resumen en los apartados siguientes:

a) Relacion de los principales puntos fuertes

YVVVVVVYYY

La predisposicion favorable y participativa del personal de biblioteca.
Existencia de manuales de procedimientos.

En la biblioteca se aplican innovaciones que generan valor afiadido al servicio.
Adecuada centralizacion de procesos.

Préactica habitual de benchmarking.

Mecanismos de comunicacion usuario-biblioteca.

Difusién de nuevos productos y servicios.

Alta valoracién por parte de los usuarios respecto a productos y servicios
ofrecidos.

b) Relacion de los principales puntos débiles

>

VVVVVY VY

A\

Ausencia de indicadores ni medidas de percepcion sobre la eficacia y la
eficiencia de los procesos

Manual de procedimientos poco desarrollado

No existen métodos sistematicos de evaluacion de las necesidades de los
usuarios.

No existe un mapa de procesos.

Inexistencia de reglamento de biblioteca.

No estan documentados todos los procesos.

No existe un plan de marketing de productos y servicios.

No existe un plan de comunicacion interna.

La biblioteca no cuenta con estudios periddicos y sistematicos de usuarios
para el desarrollo de nuevos productos.

No se analiza el impacto de los diferentes productos y servicios en los
clientes.

c) Relacion de principales propuestas de mejora

VVVVVYY

Elaboracién del manual de procedimientos.

Elaboracién de un plan de estudio de necesidades y expectativas de usuarios.
Elaboracién del mapa de procesos.

Elaboracién del plan de comunicacion e informacién general.

Elaboracion de un plan de marketing de productos y servicios.

Elaboracion de la carta de servicios.

Establecer indicadores y medidas de percepcién sobre la eficacia y la
eficiencia de los procesos que apoyen la toma de decisiones.
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» Elaboracién y aprobacion de un reglamento de biblioteca.
» Potenciar el uso de los canales de presentacion de quejas y sugerencias,
estableciendo un modelo de tratamiento sistematico de las mismas.

d) Andlisis cualitativo del Criterio

Como hecho muy destacado nos parece importante sefialar que, aunque en el
momento de llevarse a cabo los procesos de evaluacion en algunas bibliotecas
universitarias ya disponian de mapa de procesos y manual de procedimientos, el gran
salto cualitativo ha tenido lugar tras el desarrollo de los distintos planes de mejora.

En la actualidad seis de las nueve bibliotecas han aprobado su mapa de
procesos, habiendo identificando previamente los procesos clave, estratégicos y de
soporte. Ademéas se han establecido indicadores para valorar la eficacia y la
eficiencia de cada uno de los procesos.

Respecto al disefio y gestion de procesos es también importante sefalar que
varias bibliotecas han optado por la centralizacion como modo de optimizar recursos.

La disponibilidad y grado de adaptacion para la adopcién de innovaciones y
nuevos procesos esta altamente valorada.

Las bibliotecas incorporan innovaciones y nuevos procesos de manera
permanente, s6lo como ejemplo téngase en cuenta el crecimiento exponencial que
han sufrido las colecciones de documentos electrénicos de las universidades
andaluzas, sin duda en gran parte debido al trabajo que de manera conjunta se ha
realizado en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia.

También destaca la disponibilidad de manuales de procedimiento, hecho que
ya se destacaba como punto fuerte en el momento de la evaluacién. En este
momento son ya siete las bibliotecas universitarias que cuentan con documentos
formalmente establecidos. Incluso varias bibliotecas han acometido la elaboracién de
procedimientos operativos e instrucciones técnicas de todos los procesos clave con el
objeto de la obtencién de certificaciones 1SO.

Respecto a las cartas de servicios, aunque ninguna biblioteca universitaria de
las nueve disponia de ella en el momento de la evaluacién, hoy son ya tres las que las
han aprobado.

Los mecanismos de comunicacion usuario-biblioteca eran otro de los puntos
fuertes detectados, aunque algunos aspectos concretos formaban parte de los puntos
débiles, como era la no existencia de métodos sistematicos de evaluacidon de las
necesidades de los usuarios. Muchas acciones de mejora se han desarrollado al
respecto, incluso se han acometido proyectos conjuntos entre las nueve bibliotecas,
como por ejemplo ha sido el desarrollo y la implementacion de la encuesta LibQual+
gue mide el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto a valor afectivo, de
recursos de informacion y de infraestructuras.

Ademas son varias también las bibliotecas que han formalizado

procedimientos para el tratamiento y seguimiento de las quejas y sugerencias de los
usuarios.

28



La difusién de nuevos productos y servicios también fue considerada por
varias bibliotecas universitarias un punto fuerte. Los canales para difundir y distribuir
productos y servicios a la comunidad son muchos y variados: cursos de formacion de
usuarios, la pagina Web de la biblioteca, comunicaciones a distintos grupos de
usuarios a través de listas de distribucién o edicion de tripticos informativos. Como
asignatura pendiente se estd trabajando en la formalizacion de planes de
comunicacion y marketing.
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Criterio 6: Resultados en los Clientes

Los servicios de la biblioteca estan orientados a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, centro sobre el que gravitan todas las actividades
realizadas en las bibliotecas universitarias.

El Criterio 6 tiene como objetivo evaluar el nivel alcanzado mediante la
identificacion de los distintos tipos de clientes, la deteccion de sus necesidades y
expectativas, y la medicion de los resultados obtenidos a través de los indicadores de
rendimiento.

La evaluacion y posterior ejecucion de los planes de mejora llevada a cabo por las
bibliotecas universitarias andaluzas arrojan los siguientes resultados en relacion a
puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora y logros alcanzados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

A\

Alta satisfaccion de los usuarios con el trato recibido por parte del personal
de biblioteca.

Esfuerzo de mejora continua.

Satisfaccion con el OPAC y la pagina Web.

Amplia cobertura horaria.

Coleccidn de recursos electronicos.

Uso que se realiza de la biblioteca y alto grado de satisfaccion general,
especialmente en servicios como el préstamo domiciliario y el préstamo
interbibliotecario.

Existencia de cauces de comunicacion electrénica.

Coleccion bibliogréfica.

Importancia de la biblioteca para los usuarios.

Grado de informatizacion del fondo

Infraestructura tecnolégica y de comunicaciones

YVVVY

VVVYVYY

b) Relacion de los principales puntos débiles

Y

No existen mecanismos para medir de forma regular la satisfaccion de los
usuarios.

Insuficiencia de cursos de formacion de usuarios.

Servicio de reprografia.

No existen mecanismos para el tratamiento de quejas y sugerencias.

Puestos informéticos insuficientes.

YV VYV

c) Relacion de las principales propuestas de mejora

Desarrollo y potenciacién de un plan integral de formacién de usuarios.

Desarrollo y puesta en marcha de un programa de estudios de usuarios para

conocer sus necesidades y grado de satisfaccion.

» Mejora del servicio de reprografia.

» Crear un procedimiento para la recogida y tratamiento de quejas vy
sugerencias.

» Incrementar la dotacién de puestos informaticos.

>
>
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d) Andlisis cualitativo del criterio

Destaca en la mayoria de bibliotecas el alto grado de satisfaccion de los
usuarios respecto al trato que recibe del personal bibliotecario, que atiende de
forma adecuada las necesidades de informacion de la comunidad universitaria. La
biblioteca aparece claramente identificada en el seno de la institucion como un
servicio estratégico para el desarrollo de la actividad docente e investigadora.

El personal docente e investigador valora muy positivamente servicios como el
préstamo interbibliotecario, y, en general, se reconoce el continuo esfuerzo de
mejora de los servicios e instalaciones, como una apuesta decidida de las bibliotecas
por la cultura de la calidad y excelencia.

Fortalezas importantes son la amplia informatizacion del fondo de las
bibliotecas que tiene su reflejo en los catalogos automatizados, sostenida por una
considerable infraestructura tecnolégica por la que han apostado todas las
Universidades, y que permite disponer de herramientas comunes como el sistema de
gestion bibliotecaria Millennium.

También destacan puntos fuertes como la informacion ofrecida a través de la
pagina Web, el amplio horario de apertura, la coleccién bibliografica en general, v,
especialmente, los recursos electronicos (bases de datos, revistas electrénicas, y
libros electrénicos). En este Gltimo punto, todas las bibliotecas han realizado, tanto
a nivel individual como a través del Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas
(CBUA), importantes inversiones para formar una coleccion electronica de calidad.

Esta satisfaccion general contrasta con un servicio de reprografia deficiente,
una formacion de usuarios insuficiente o mal articulada, y una escasa dotacion de
puestos informéticos, asi como la necesidad de establecer mecanismos normalizados
para la recogida de quejas y sugerencias, y su posterior tratamiento para convertirlas
en acciones de mejora. Tampoco existe un procedimiento normalizado para la
realizacion de encuestas y estudios de usuarios que permitan, de forma periddica y
sistematica, obtener la opinién de los usuarios y medir su nivel de satisfaccion y la
deteccion de sus necesidades.

El andlisis de los planes de mejora llevados a cabo por las distintas bibliotecas
pone en evidencia el enorme esfuerzo realizado para corregir los puntos débiles
detectados:

» La mayoria de las bibliotecas han mejorado los programas de formacion de
usuarios, incrementando el numero de cursos ofrecidos, la difusion entre la
comunidad universitaria, la elaboracion de materiales docentes y guias, y la
presencia en los campus virtuales de ensefianza.

> Se han establecido mecanismos para conocer la opinién y percepcion que los
usuarios tienen de los servicios bibliotecarios a través de la realizacion de
encuestas de satisfaccion, y el establecimiento de protocolos que
sistematicen la recogida de datos.

» Se han llevado a cabo acciones encaminadas a la gestién y tratamiento de
quejas y sugerencias.

» Se ha incrementado el numero de equipos informaticos disponibles para los
usuarios, creandose por muchas bibliotecas el servicio de préstamo de
portatiles.

» Se ha mejorado la informacién ofrecida en los sitios Web de las bibliotecas.
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» Se han realizado mejoras en los servicios de reprografia, tratando de eliminar
las deficiencias existentes.
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Criterio 7: Resultados en el Personal

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a las personas que la integran.

En este criterio, el Modelo EFQM de Excelencia hace referencia a diversos
aspectos relacionados exclusivamente con el personal de la Biblioteca. Este Modelo
reconoce en las personas uno de los recursos mas importante para progresar en el
camino de la Excelencia. Por ejemplo, se debe conocer en qué medida el personal,
segun su ambito competencial, tiene satisfechas sus expectativas personales y
profesionales, encontrandose motivado y satisfecho en su puesto de trabajo.

En este sentido, los aspectos mas destacados de la evaluacion realizada en las
nueve bibliotecas universitarias de referencia, asi como los logros alcanzados en
cuanto a resultados en el personal se resumen en los siguientes apartados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

» La formacién del personal (planes especificos, apoyo del EDB, docencia por
bibliotecarios, adecuacion de los cursos, incremento de cursos especificos,
etc.)

La motivacién y satisfaccion.

Los recursos informaticos.

El buen clima laboral.

La comunicacion interna.

Estabilidad laboral.

Implicacion en la evaluacién de la calidad.

VVVVVY

b) Relacion de los principales puntos débiles

La promocion.

La formacion (oportunidades, formacion externa, genérica, etc.)
Los mecanismos y métodos para medir el grado de satisfaccion.
Las instalaciones.

Indicadores de rendimiento.

Desconocimiento de los objetivos y responsabilidades del personal.
Escasa participacion en los érganos de representacion.

La motivacion.

Mecanismos de comunicacion interna.

Adaptacién al EEES.

VVVVVYVYVVYY

c) Relacion de principales propuestas de mejora

» Establecer mecanismos o procedimientos para conocer el grado de
satisfaccion del personal (encuestas periddicas, recogida de quejas y
sugerencias, reclamaciones, reuniones periddicas, motivacién, etc.)

» Planificar la formacion del personal (planes de formacion, incidir en
formacién externa, incidir en EEES y calidad, introducir otros mecanismos de
formacién, etc.)
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» Disefio de indicadores de rendimiento relativos al personal que permitan
documentar la toma de decisiones.

» Fortalecer la comunicacion interna (plan de comunicacion, favorecer el clima
de comunicacién, difusion de objetivos, etc.)

» Plan de mejora de las instalaciones (estudio, revisién y mejora de los espacios
de trabajo).

» Redefinir las funciones de la plantilla para una mayor especializacion del
personal.

d) Andlisis cualitativo del Criterio

En el momento de las evaluaciones, la formacion del personal era uno de los
aspectos méas destacable en las bibliotecas universitarias andaluzas, tanto por la
preparacion de la plantilla, como por el nimero y caracteristicas de las acciones
realizadas, contempladas en planes de formacion.

No obstante esto, se apreciaba una necesidad generalizada de continuar
incidiendo en este asunto, ya que existian aspectos concretos que debian mejorarse.

En el transcurso de la aplicacion de los respectivos planes de mejora ha sido
precisamente este uno de los asuntos sobre los que mas se ha incidido y donde mas
logros se han obtenido. Se pone de manifiesto en hechos relevantes como la
elaboracion de planes especificos de formacién y su inclusién en los planes generales
de las universidades, se facilita la participacion de la plantilla en la planificacién de
las actividades formativas, se evallan estas y se realizan cursos sobre tematicas
clave para el desarrollo e implantacion de sistemas de calidad y para la adaptacién al
nuevo modelo de biblioteca universitaria.

Algo similar ocurria con la motivacién y satisfaccion. Se encontraban en un
nivel bastante adecuado, con caracter general, si bien se percibia como necesario
establecer unos mecanismos que permitieran conocer con mas objetividad y precision
esos dos aspectos.

La aplicacion de las acciones de mejora previstas al respecto ha permitido el
desarrollo de esos mecanismos, tales como la sistematizacion de la recogida de
quejas y sugerencias de la plantilla, de datos, encuestas y opiniones, que llevan a la
realizaciéon de estudios concretos sobre ello, el establecimiento de indicadores,
medidas de percepcion, etc.

Otro aspecto destacable al concluir la evaluacion es la adecuacion de los
recursos informaticos empleados por el personal en la realizacidn de sus tareas.

El clima laboral y, en menor grado, la comunicacién interna se suman a este
conjunto de cuestiones en las que las bibliotecas se encontraban en una situacion
aceptable, aunque en el caso de la ultima se precisa un reforzamiento de la misma.

En este sentido, se ha trabajado de forma decidida en varios frentes. Por un
lado, en la elaboracién de planes de comunicacion y su puesta en practica, y por otro
en el cambio de concepcién sobre la misma, al considerar su valor y la necesidad de
potenciarla en todos los niveles.

En el lado opuesto se encontraba la promocién (salvo un caso puntual),
aunque no se definian actuaciones concretas para paliar esta circunstancia,
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posiblemente al tratarse de cuestiones que se revisan para el conjunto de las
plantillas del personal de administracion y servicios.

También, en esta valoracién negativa se situaban las instalaciones, la
inexistencia de indicadores de rendimiento y el desconocimiento de los objetivos y
responsabilidades del personal, si bien, en estos tres casos si se contemplaban
acciones de mejora sobre todos esos aspectos que han sido puestas en marcha. Ello
ha permitido que en algunos casos se hayan realizado estudios sobre los espacios de
trabajo, desde una perspectiva de la salud laboral, que se haya abordado lo
referente al rendimiento y a la definicién de sus indicadores, que se cuente con
estudios sobre cargas de trabajo, la revisién de funciones y tareas del personal para
adaptarlas al nuevo requerimiento del Espacio Europeo de Ensefianza Superior, las
nuevas tecnologias de la informacion y la gestién orientada a la calidad, etc.

A esta relacion, se sumaban otros asuntos destacados como puntos fuertes o

débiles, aunque de manera puntual, sobre los que también se ha actuado,
corrigiéndolos en gran medida.
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Criterio 8: Resultados en la Sociedad

El Criterio 8 tiene como objetivo general evaluar la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de la sociedad, analizando el impacto de las bibliotecas
en los ambitos local, nacional e internacional.

El Criterio se divide en dos apartados: las medidas de percepcion y los

indicadores de rendimiento para evaluar regularmente y de forma sistemética este
impacto. Esta evaluacion y la posterior ejecucion de los planes de mejora llevada a
cabo por las bibliotecas universitarias andaluzas arrojan los siguientes resultados en
relacion a puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora y logros alcanzados.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

YVVYV Y YV VYV
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Convenios y acuerdos con empresas, fundaciones, instituciones y entidades.
Participacién en redes a nivel nacional y autonémico.

Organizacion y participacion en exposiciones bibliogréaficas.

Asistencia y participacion activa del personal de la Biblioteca en jornadas,
congresos y reuniones profesionales.

Medidas de proteccion del Medio Ambiente / Politica de reciclaje del
material.

Actividades de cooperacién y acciones solidarias.

Promocion a través de visitas guiadas a grupos de interés.

Presencia asidua de la Biblioteca en los medios de comunicacion.

Las instalaciones de la Biblioteca son una referencia a nivel del campus y de
la ciudad.

Fondos bibliograficos adecuados al entorno local.

b) Relacion de los principales puntos débiles

>

Insuficiente adaptacién de las instalaciones y los servicios a usuarios
discapacitados.

Necesidad de reforzar las relaciones con el entorno econémico y social.

No se realiza evaluacion del impacto de la Biblioteca en la sociedad / No se
han definido indicadores para evaluar el impacto en la sociedad.

Inexistencia de un Plan de Emergencia.

Necesidad de mayores recursos humanos para atender los servicios que la
sociedad demanda.

No se realizan estudios sistematicos de los grupos de interés externos (como
usuarios potenciales) a la Comunidad Universitaria.

No se recogen las noticias aparecidas en los medios de comunicacion y en
otras publicaciones sobre la Biblioteca.

c) Relacion de principales propuestas de mejora

>

>

Evaluacion (mediante planes y/o definicion de indicadores) del impacto de la
Biblioteca en la sociedad.

Incrementar y reforzar las relaciones con instituciones, empresas y grupos de
interés del entorno.
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Elaborar y desarrollar planes o programas de difusién de los servicios de la
Biblioteca en el marco del fortalecimiento de las relaciones de la Universidad
con la Sociedad.

Planificar y desarrollar acuerdos y convenios con otras entidades y colectivos.
Modificacién de la reglamentaciéon y normativa de la Biblioteca que incorpore
a los diversos grupos de usuarios externos.

Elaboracién de estudios / planes sobre la oferta de servicios adecuados al
entorno econdmico y social.

Recopilar y/o publicar los trabajos presentados por el personal de la
Biblioteca en diferentes foros y publicaciones.

Mejorar la difusion de las actividades, servicios y logros de la Biblioteca.
Propuestas de eliminacién de barreras arquitecténicas y adaptacion de las
instalaciones a las necesidades de los discapacitados.

Ofrecer servicios especificos a usuarios discapacitados.

Elaboracién de documentos que definan los grupos de interés de la Biblioteca.
Potenciar la busqueda de financiacién externa o la venta de servicios de
informacion.

Recoger la informacion de todo lo publicado sobre la Biblioteca.

Mejorar la dotacion de personal estos servicios orientados a la sociedad.

d) Andlisis cualitativo del Criterio

Al iniciarse el proceso de evaluacion, las bibliotecas ya venian desarrollando

una politica de convenios y acuerdos con instituciones, empresas y otras entidades
del entorno. Entre las actividades concretas que ya se venian realizando para
difundir las actividades y servicios de las bibliotecas, destacamos:

YVVYVY

Y

Organizacion y participacion en exposiciones bibliogréaficas.

Promocion la presencia de la biblioteca en los medios de comunicacion.
Realizacion de visitas guiadas de los grupos de interés.

Asistencia y participacion del personal en jornadas, congresos, reuniones
profesionales.

Participacién en redes a nivel nacional y autonémico.

No obstante, todas las bibliotecas eran conscientes, y asi lo definieron en la

descripcion de sus puntos débiles, que debian hacer un esfuerzo para mejorar sus
resultados en este Criterio. Es por ello que los diferentes planes recogen una amplia
gama de acciones que se estan aplicando con el objetivo de fomentar la presencia en
el entorno social:

YVVVVVY

Carta de servicios.

Anuario de actividades.

Plan de Marketing de productos y servicios.

Documentos que definan los grupos de interés.

Desarrollo de indicadores para medir el impacto en la sociedad.
Regulacién en los reglamentos de los usuarios externos.

Aunque es pronto todavia para evaluar los planes, se puede citar entre los

primeros resultados:

Un aumento del niumero de usuarios externos.

La apuesta por “salir’ de las instalaciones, mediante actividades realizadas
fuera de la biblioteca y reforzando la presencia en los medios de
comunicacion.

37



Otra preocupacion mayoritaria es la adaptacion de las instalaciones y servicios
a los usuarios discapacitados. Se constatan mejoras puntuales a partir de la
aplicacién de los planes de mejora, pero desde una perspectiva general, se trata de
un aspecto en el que las bibliotecas tendran que seguir trabajando.

Otra cuestion que se puede resaltar es el gran interés por la proteccion del
medio ambiente, y por eso algunas universidades citaron entre sus puntos fuertes la
politica de reciclaje de material.
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Criterio 9: Resultados Clave

El Criterio 9 analiza los logros que esta obteniendo la Biblioteca en relacion
con los objetivos que ha planificado. Los resultados clave que se evallan son las
medidas de la efectividad y eficiencia en la prestacion de los servicios y en el
cumplimiento de los objetivos definidos.

En este criterio se analiza como la Biblioteca mide los resultados de sus
principales procesos, incluyendo tanto la percepcién de los usuarios como la
utilizacién de medidas que cuantifiquen estos resultados en términos de efectividad y
eficiencia y se evalla, asimismo, la tendencia que presentan estos resultados clave.

La valoracién de los puntos fuertes y débiles y las propuestas de mejora en las
que coinciden de forma significativa las nueves universidades andaluzas que se han
evaluado de forma coordinada, asi como la valoracion de la aplicacion de los
diferentes Planes de Mejora, permite extraer conclusiones sobre este criterio para
todo el conjunto de las universidades evaluadas.

a) Relacion de los principales puntos fuertes

» Tendencia positiva en los resultados cuantitativos correspondientes a los
principales recursos y servicios.

» Alto/notable grado de satisfaccién de todos los sectores consultados respecto
a los recursos y servicios.

» Incremento de la oferta de recursos electrénicos vinculada a la participacion

en el CBUA y al esfuerzo financiero de las universidades.

Participacién en el CBUA y en otras redes de bibliotecas universitarias.

Incremento de la coleccion bibliogréafica.

Ampliacion y mejora de las instalaciones y evolucion positiva de la ratio

usuarios/puesto de lectura.

» Esfuerzo financiero traducido en la ampliacién de recursos y servicios.

» Adecuada politica de gestion y analisis de medidas de percepcién e
indicadores de rendimiento.

> Implicacién con los distintos sectores de la Universidad.

» Buena valoracion del clima laboral.

Y YV V

b) Relacién de los principales puntos débiles

» Inexistencia de un plan estratégico de la Biblioteca.

> Inexistencia de instrumentos formalizados para la medicion de la eficacia y la
eficiencia de las Bibliotecas en la prestacion de los servicios que les son
propios.

» Inexistencia de estudios sistematicos de usuarios (habitos de informacion,

expectativas, satisfaccion).

Escasa publicidad de los datos sobre medidas de percepcion e indicadores de

rendimiento.

Inexistencia de un Reglamento de la Biblioteca.

Inexistencia de una Comision de Biblioteca.

Inexistencia de un plan de comunicacién con los usuarios.

Dotacion de personal insuficiente.

A\
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» Inexistencia de un plan de desarrollo de las colecciones en el que participen
todos los agentes implicados: docentes, investigadores y personal
bibliotecario.

» Presupuesto insuficiente para la adquisicion de recursos de informacién.

» Instalaciones insuficientes.

> Insuficientes ordenadores de uso publico.

> Inexistencia de programas continuados y progresivos de formacion de
usuarios.

» Escaso uso de los recursos de informacion electrénicos.

c) Relacién de las principales propuestas de mejora

» Elaborar un sistema de indicadores para la medicion del cumplimiento de
objetivos y de la eficiencia y la eficacia de la Biblioteca en la prestaciéon de
servicios.

» Elaborar, aprobar y aplicar un Plan Estratégico de la Biblioteca enmarcado en
el Plan Estratégico de la Universidad.

» Disefiar un plan de comunicacién.

» Mejorar los procesos de difusion y publicidad de los resultados relativos a las
medidas de percepcioén e indicadores de rendimiento.

» Elaborar y aprobar el Reglamento de la Biblioteca.

» Disefiar una politica de gestién de la coleccién.

» Fomentar las acciones informativas.

» Disefiar programas de formacién de usuarios y fomentar las acciones

formativas.
d) Analisis cualitativo del criterio

No se puede empezar este analisis sin destacar, en primer lugar, que las
bibliotecas universitarias andaluzas presentaban un alto grado de coincidencia al
incluir entre los puntos fuertes relativos a este criterio, la tendencia positiva en los
resultados cuantitativos correspondientes a los principales recursos y servicios y el
notable grado de satisfaccion de todos los sectores consultados respecto a los
mismos.

No obstante, una parte significativa de las bibliotecas evaluadas reconocia
como debilidad no contar con instrumentos para recoger, analizar y gestionar de
forma sistematica la opinién de los usuarios. De igual manera, muchos de los
informes recogian que era necesario revisar los indicadores que se utilizaban y
desarrollar un sistema de indicadores que permitiera a los equipos de direccion
medir, con mas precision, el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia y la
economia de las bibliotecas en la prestacion de los servicios que ofertan. Asimismo se
coincidia en la necesidad de difundir los resultados que se obtienen entre los
diferentes grupos de interés y en la conveniencia de compararlos con los resultados
de otras bibliotecas.

De la misma forma, las bibliotecas universitarias andaluzas coincidian en
sefialar entre sus puntos fuertes el enorme aumento experimentado por la oferta de
recursos electrénicos en el periodo analizado. No obstante y, sin que tenga que
suponer una contradiccién con la anterior, en varios informes se recogia la necesidad
de contar con planes de desarrollo de las colecciones elaborados con la participacion
de los distintos sectores implicados.

40



Por ultimo y, en relacion con los servicios, un cierto nimero de bibliotecas
coincidia en la necesidad de fomentar las actividades de informacién y en aumentar
la oferta de programas de formacién de usuarios, proponiéndose, en algun caso, la
inclusién de los cursos dirigidos a los alumnos en los planes docentes de la
institucion.

Los Planes de Mejora de las diferentes Bibliotecas incluian propuestas
dirigidas a corregir estas deficiencias y el andlisis de su implementacién nos permite
concluir que se han realizado avances especialmente significativos en:

» La disponibilidad de indicadores propios para medir el rendimiento operativo
de la Biblioteca.

» La sistematizacién de la recogida de datos sobre satisfaccidén de usuarios.

» La difusién de la cultura de la calidad y la aplicacién de las técnicas de
gestién correspondientes.

> El disefio de planes para el desarrollo de la coleccion.

» La optimizacion del acceso a los recursos electrénicos (implementacién de
herramientas de acceso remoto, metabuscador y revolvedor de enlaces.
Actividades de difusion de los mismos).

» El fomento de las actividades de informacion bibliogréafica.

» El fomento de la labor formativa de la Biblioteca, cuantificAndose un aumento
importante de las acciones formativas.

El grado de implementacion de los planes de mejora puestos en marcha por
todas las universidades esta permitiendo consolidar un sistema de gestion basado en
la medicion de los resultados, su utilizacién y difusién.

Al mismo tiempo, la mejora de los procesos y el desarrollo de los servicios
ofertados, esta consolidando la tendencia positiva en los resultados, observada
durante el proceso de evaluacion.

Un ejemplo incuestionable del avance experimentado por las bibliotecas que
participaron en este proceso de evaluacién son los resultados obtenidos por un
ndamero importante de las mismas en diferentes procesos de certificacion:

> Biblioteca de la Universidad de Almeria. Certificado de Calidad del Ministerio
de Educacion y Ciencia, convocatoria 2005. Certificado AENOR (ISO
9001:2000), 2006.

> Biblioteca de la Universidad de Cadiz. Certificado de Calidad del Ministerio de
Educacion y Ciencia, convocatoria 2004. Sello de Excelencia Europea 400+.

> Biblioteca de la Universidad de Granada. Certificado de Calidad del Ministerio
de Educacion y Ciencia, convocatoria 2005.

» Biblioteca de la Universidad de Malaga. Certificado de Calidad del Ministerio
de Educacion y Ciencia, convocatoria 2005.
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A continuacion se presentan las conclusiones mas importantes que, desde el
punto de vista metodoldgico, se obtienen del proceso de evaluacion realizado en las
nueve Bibliotecas Universitarias Andaluzas.

Liderazgo

La implicacién de las Universidades y de sus equipos directivos en la
implantacién de nuevas ideas y politicas, en el incremento presupuestario, en la
potenciacion del Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas y en las nuevas
formas de gestion en las que la opinidén de los grupos de interés y la satisfaccién de
sus necesidades tienen un papel principal.

Politica y Estrategia

El grado de cumplimiento de los planes de mejora permite, sin duda alguna,
afirmar que el proceso de evaluacién seguido ha fortalecido la posicién de las nueve
bibliotecas respecto al enfoque y despliegue de su Politica y Estrategia,
estableciendo mecanismos sistematicos adecuados para centrar sus actuaciones en
satisfacer las expectativas y demandas de sus grupos de interés, mejorando su
posicion en el entorno universitario nacional y creando herramientas adecuadas para
llevar a cabo una revisién, actualizacién y mejora continua de la misma.

Gestion del personal

Aunque los planes de mejora de las nueve Bibliotecas no estan totalmente
desplegados, los avances en materia de gestion de su personal son mas que
evidentes: las nueve instituciones gestionan, desarrollan y aprovechan mucho mejor
el conocimiento y el potencial de las personas que las componen.

Alianza y recursos

Se detecta que las nueve Bibliotecas Universitaria se encuentran en un nivel
adecuado en lo referente a Alianzas y Recursos como se especifica en los puntos
fuertes detectados. Es interesante resaltar las acciones de mejora puestas en marcha
y el grado de cumplimiento de las mismas, hasta finales de 2006, que sin duda han
contribuido a mejorar aquellos aspectos menos fortalecidos detectados en los
informes finales de evaluacion en cada una de las Instituciones.

Procesos

La ejecucién de los planes de mejora de las Bibliotecas Universitarias les ha
permitido profundizar en el enfoque basado en procesos dando lugar a que la mayor
parte de ellas dispongan de mapa de procesos. Al mismo tiempo se han desarrollado
numerosos procedimientos generales, procedimientos operativos, instrucciones
técnicas, etc. Las bibliotecas estan incorporando innovaciones y nuevos procesos a
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios entre los que
destacamos los procedimientos de quejas y sugerencias, las cartas de servicios, y los
planes de comunicacién externa
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Resultados en los clientes

La filosofia de la calidad ha calado hondamente en el personal de Bibliotecas
y en las autoridades académicas de forma que la satisfaccién de las necesidades de
los usuarios se considera objetivo prioritario y estratégico para la institucion. La
aplicacioén de los planes de mejora pone de manifiesto este compromiso, valordndose
muy positivamente los logros alcanzados.

Resultados en el personal

El avance en los resultados en el personal puede calificarse de notable, al
superarse muchas de las deficiencias detectadas y que mas preocupaban a las
direcciones de las bibliotecas y a las plantillas del personal.

Resultados en la sociedad

Las Bibliotecas han concentrado sus esfuerzos en dar contenido a los
convenios y acuerdos que tenian suscritos con empresas, instituciones y todo tipo de
entidades. Por un lado, han elaborado planes, documentos y normativas, y por otro,
han fomentado actividades concretas que permitan dar a conocer la Biblioteca fuera
de sus instalaciones y del campus universitario. A partir del analisis conjunto de los
resultados que tengan estas acciones, del intercambio de experiencias en este
campo, se podran elaborar nuevos planes y estrategias con el objeto de obtener
mejores resultados.

Resultados clave

Todas la Bibliotecas enfatizan en la necesidad de elaborar un sistema de
indicadores para le medicion del cumplimiento de objetivos y de la eficiencia y la
eficacia de la Biblioteca en la prestacion de servicios asi como en mejorar los
procesos de difusion y publicidad de los resultados relativos a las medidas de
percepcion y los indicadores de rendimiento.
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4.- ANEXOS




ANEXO A. COMPOSICION DE LOS COMITES DE EVALUACION

Universidad de Almeria

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D. Diego Lépez Alonso, Vicerrector de Investigacion y Desarrollo

Tecnoldgico
Vocal: D. José Juan Moreno Martinez, Director de la Biblioteca

Secretaria: D2. Encarnacion Fuentes Melero, Jefa de Area de Servicios al
Usuario de la Biblioteca

Vocal: D. Eugenio Pérez Jover, Jefe de Seccion de Proceso Técnico de la

Biblioteca

Vocal: D. Antonia Expésito Cano, Encargada de Equipo de los Técnicos

Especialistas de Biblioteca

Vocal: D. Antonio Salmerdn Gil, bibliotecario puesto base de la Biblioteca
Vocal: D. Manuel Gamez Camara, profesor

Vocal: D2. Pilar Olvera Fernandez, estudiante

Vocal/Asesor: D. Baltasar Fernandez Ramirez, miembro de la Unidad de

Calidad y Evaluacién de la UAL

Comité Externo de Evaluacion

Presidente: D. Joan Bravo Pijoan, Secretario del Consejo de Direccion de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia

Profesional: D. Alastair Bainton, Secretario of Society of College,National and
University Libraires (SCONUL)

Experto / EFQM : D. Severiano Hernandez Vicente, Director del Servicio de
Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Salamanca

Universidad de Cadiz

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D. Manuel Larran Jorge, Vicerrector de Planificacion Econdmica e
Infraestructuras

Secretaria: D?. Juana Alvarez Delgado, Asesora Técnica de la Unidad de
Evaluacién y Calidad

Vocal: D. Miguel Duarte Barrionuevo, Director del Area de Bibliotecas

Vocal: D2 Aurora Marquez Pérez, Coordinadora de la Seccion de
Normalizacién y proceso Técnico

Vocal: D2. Ester Salaverry Baro, Jefa de la Biblioteca de Ciencias Sociales y
Juridicas (Campus de Cadiz)

Vocal: D2. Irene Martinez Carmona, TGRI de la Biblioteca del Campus de Jerez
Vocal: D3. Carmen Velasquez Garcia, Técnico Especialista de la Biblioteca de
Ciencias Sociales y Juridicas (Campus de Cadiz)

Vocal: D. Domingo Cantero Moreno, Catedratico de Universidad,
Departamento de Ingenieria Quimica, Tecn. Alimentos y Tecn. Medio
Ambiente
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Vocal: D2 M2 Paz Sanchez Gonzalez, profesora Titular del Departamento de
Derecho Privado (Campus de Jerez)

Vocal: D2. Amorina Gonzéalez Armador, representante de alumnos de la
Facultad de Ciencias del Mar y Ciencias Ambientales (Campus de Puerto Real)

Comité Externo de Evaluacion

Presidenta: D?2. Purificacion Moscoso Castro, Vicerrectora de Armonizacion
Europea y Planificacion y Catedratica de Universidad del Area de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Alcala de Henares.
Profesional: D. Javier Garcia Marco, Profesor Titular de Universidad del
Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia de la
Universidad de Zaragoza.

Experto EFQM: D. Santiago Roca Martin, Jefe del Area de Planificacion y
Evaluacion de la Universidad Politécnica de Catalunya.

Universidad de Cordoba

Comité de Autoevaluacion

Presidentes: D. José Manuel Mufoz Mufoz, Vicerrector Coordinador de
Infraestructuras y responsable de la BUCO y D. Juan Antonio Caballero Molina,
Vicerrector de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
Vicepresidenta: D2. M® del Carmen Lifidn Maza, Directora de la Biblioteca
Universitaria

Secretaria: D2 M2® Mercedes Camara Aroca, responsable de Proceso
Documental de la Biblioteca del Campus de Rabanales.

Representantes del Personal Docente y de Investigacion: D. Nicolas L.
Fernandez Garcia; D#. M® Carmen Jiménez Salcedo; D. Miguel Moreno Millan;
D. JesUs Mufioz Alvarez; D. José Manuel Mufioz Mufioz; D®. M2 José Porro
Herrera.

Representantes del Personal de Biblioteca: D2. M.P. Magdalena Boton Mufioz;
D2. M2 Mercedes Camara Aroca; D2. M2 Carmen Fernandez Jaén; D2. Catalina
Guzman Pérez; D2. M2 del Carmen Lifidan Maza; D. Francisco Marfil Molina; D2.
Rosario Puerta Agliera; D2. Manuela Ramirez Ponferrada; D. Manuel A. Rojas
Moriana.

Representante de los estudiantes: D2. Cristina Ortega Gallego.

Comité Externo de Evaluacion

Presidenta: D2. Victoria Millor Rego, Directora del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Galicia

Profesional: D. José Antonio Cordén Garcia, Profesor de la Facultad de
Traduccion y Documentacion de la Universidad de Salamanca.

Experta EFQM: D2 Carmen Martinez del Valle, Directora de la Unidad e
Prospeccion, Evaluacion y Armonizacién de la Universidad de Alcala de
Henares.
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Universidad de Granada

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D. Juan Francisco Herranz Navarra, Director de la Biblioteca
Universitaria.

Secretaria: D2. Mercedes Castillo Higueras, Facultativo de Bibliotecas. Servicio
de Adquisiciones

Personal Docente e Investigador: Profa. D2. Maria José Cano Pérez. Facultad
de Filosofia y Letras; Prof. D. Fernando Girén lrueste. Facultad de Medicina;
Prof. D. Joaquin Susino Arbucias. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Estudiantes: D2. Isabel Arrebola Martin. Facultad de Ciencias de la Educacion;
D. Jests Antonio Montes Montes. Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informéatica; D2. Armanda Tormo Herrerias. Facultad de Ciencias

Personal Bibliotecario: D. José Lépez Porras. Técnico Especialista de
Biblioteca, Archivo y Museo. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion;
Da. Teresa Lorca Maroto. Técnico Especialista de Biblioteca, Archivo y Museo.
Facultad de Farmacia; D. Cristdbal Pasadas Urefa. Facultativo de Bibliotecas
Facultad de Psicologia

Comité Externo de Evaluacion

Presidente: D. Joan Bravo Pijoan, Secretario del Consejo de Direccion de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluia

Profesional: D. Alastair Bainton, Secretario of Society of College,National and
University Libraires (SCONUL)

Experto / EFQM : D. Severiano Hernandez Vicente, Director del Servicio de
Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Salamanca

Universidad de Huelva

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D. Manuel José de Lara Rodenas, Vicerrector de Extension
Universitaria

Vocal: D2. M2 Antonia Alvarez Alvarez, Directora de la BUH.

Vocal: D. Enrique Anarte Borrallo, Profesor Titular del Dpto. Theodor
Mommsen (Campus EI Carmen).

Vocal: D. Juan José Garcia del Hoyo, Catedratico del Dpto. de Economia
General y Estadistica (Campus La Merced).

Vocal: D. Emilio M. Romero Macias, Profesor Titular del Dpto. de Ingenieria
Minera, Mecanica y Energética (Campus La Rabida).

Vocal: Da. Lourdes Rosado Arroyal, Ayudante de Biblioteca.

Vocal: D2. Pilar Sastre Velasco, Jefa de Seccion de Coleccion Bibliogréafica.
Vocal: D. José Manuel Yuste Alvarez, Facultativo de Biblioteca.

Vocal: D2. Amalia Barbosa Ponce, Representante de Estudiantes LADE.

Vocal: D. Adrian Hormigo Randé, Representante de Estudiantes Humanidades.

Comité externo de Evaluacion

Presidenta: D2. Victoria Millor Rego, Directora del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Galicia
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Profesional: D. Fernando Rodriguez Junco. Director de la Biblioteca
Universitaria de la Universidad de la Laguna.

Experto/EFQM: D2. Maria Esther Meras Delgado. Subdirectora de Acreditacién
Universitaria de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez en México.

Universidad de Jaén

Comité de Autoevaluacion

Presidenta: D® Carmen Risquez Cuenca. Vicerrectora de Extensién
Universitaria.

Secretario: D. Sebastian Jarillo Calvarro. Director del Servicio de Biblioteca y
Archivo.

Representante del PDI: D. Jesus Garcia Morant.

Representante de los estudiantes: D. Inocente Frutos Montes.

Representante del personal de Biblioteca: D2. Maria Teresa Garcia Almagro;
D2. Catalina Vico Montévez.

Comité externo de Evaluacion

Presidenta: D2. Assumpta Estrada Roca. Licenciada y Doctora en Mateméaticas
vicepresidenta del Consorcio de Bibliotecas Universitarias Catalanas hasta el
2002. Evaluadora de Servicios de Biblioteca de la AQUC.

Profesional: D?. Marta Torres Santo Domingo. Licenciada en Historia.
Evaluadora de Servicios de Biblioteca de la AQUC.

Experto EFQM/Técnica: D2 Maria Leonor Gonzalez Menorca. Licenciada y
Doctora en CC.EE. y Empresariales. Catedratica de Escuela Universitaria en la
Universidad de La Rioja. Evaluadora de EFQM.

Universidad de Malaga

Comité de Autoevaluacion

Presidenta: D2. Adelaida de la Calle Martin, Rectora

Vicepresidente: D. José Angel Narvaez Bueno, Vicerrector de Investigacion y
Doctorado, PDI

Vicepresidente: D. Carlos Angel Benavides Velasco, Director de Secretariado
de Calidad y Planificacion Estratégica, PDI

Vicepresidente: D. Gregorio Garcia Reche, Coordinador Area de Bibliotecas,
PDI

Secretario: D. Patricio Carretié Warleta, Director Biblioteca General, PAS
Secretaria: D2. Joaquina Gomariz Lopez, Jefa de Servicio de Automatizacion y
Proceso Técnico, PAS

Vocal: D. Alfonso Balastegui Pérez, Biblioteca Ciencias del Trabajo, PAS
Vocal: D2. Matilde Candil Gutiérrez, Directora Biblioteca Filosofia y Letras,
PAS

Vocal: D2. M. Carmen Cayuela Burgos, Jefa de Negociado de Calidad, PAS
Vocal: D2. Rocio Ferndndez Guerra, Biblioteca Politécnica, PAS

Vocal: D. Francisco, Garcia Carmona, Biblioteca Derecho, PAS

Vocal: D2. M. Carmen Garcia Martin, Directora Adjunta Biblioteca Ciencias de
la Educacion, PAS
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Vocal: D2. M2, Victoria Gonzalez Rebolledo, Directora Biblioteca Ciencias de la
Salud y Medicina, PAS

Vocal: D. José Manuel Guerrero Cuesta, Biblioteca Econdmicas, PAS

Vocal: D2. Genoveva Lara Rodriguez, Directora Biblioteca Turismo, PAS

Vocal: D2. Clara Pérez Zalama, Directora Biblioteca Ciencias del Trabajo, PAS
Vocal: D2. Adoracion Rodriguez Horta, Biblioteca Telecomunicacion, PAS
Vocal: D. Norberto Rodriguez Pomares, Biblioteca Ciencias, PAS

Vocal: D2. Ana Maria Salinas De Frias, Directora de Secretariado de Biblioteca
y Doctorado, PDI

Vocal: D. Francisco Sanchez Jiménez, Facultad de Filosofia y Letras, PDI
Vocal: D2 M. Carmen Segovia Fernandez, Biblioteca Ciencias de la
Comunicacion, PAS

Vocal: D. Rafael Abad Alonso,Facultad de Medicina, Alumno

Vocal: D. José Manuel Dominguez Lépez, Facultad de Derecho, Alumno

Comité externo de Evaluacion

Presidente: D. José Antonio Corddén Garcia. Profesor de la Universidad de
Salamanca. Facultad de Traduccion y Documentacion

Profesional: D. Fernando Rodriguez Junco. Director de la Biblioteca
Universitaria de la Universidad de la Laguna.

Experto/EFQM: D2. Maria Esther Meras Delgado. Subdirectora de Acreditacién
Universitaria de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez en México.

Universidad Pablo de Olavide

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D. Andrés Garzon Villar, Director General de Bibliotecas y
Nuevas Tecnologias, que sustituye a D. Juan Jiménez Martinez, anterior
Vicerrector de Investigacion.

Secretaria: D2. Carmen Baena Diaz, Directora de la Biblioteca de la UPO
(Presidenta en funciones).

Vocal: D2. Agnés Gruart i Masso, Profesora Titular del Dpto. de Ciencias
Ambientales.

Vocal: D. Antonio Lopez Gutiérrez, Profesor Titular del Dpto. de
Humanidades, que sustituye a D. Juan Fernandez Valverde, actual
Vicerrector de Ordenacion Académica.

Vocal: D2. Eulalia Romero Palacios, Profesora Asociada del Dpto. de
Economia y Empresa y alumna de Tercer Ciclo.

Vocal: D. Angel Luis Guerrero Dominguez, alumno de 5° de Humanidades y
representante de los alumnos en la Comision de Biblioteca.

Vocal: D. Angel de Pando Mena, Técnico Auxiliar de Biblioteca.

Vocal: D2. Eva Maria Navarro Gimena, Ayudante de Biblioteca.

Vocal: D2. Esperanza Nevado Antlinez, Técnico Especialista de Biblioteca.
Vocal: D. Manuel Pefia Pulido, Ayudante de Biblioteca, responsable de
calidad en la BUPO.

Vocal: D. Pablo Macias Gonzalez, Ayudante de Biblioteca, Secretario en
funciones.
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Comité de Externo de Evaluacién

Presidente: D2. Purificacion Moscoso Castro, Vicerrectora de Armonizacion
Europea y Planificacion y Catedratica de Universidad del Area de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Alcala.

Profesional: D. Javier Garcia Marco, Profesor Titular de Universidad del
Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia de la
Universidad de Zaragoza

Experto EFQM: D. Santiago Roca Martin, Jefe del Area de Planificacion y
Evaluacion de la Universidad Politécnica de Catalunya.

Universidad Internacional Andaluza

Comité de Autoevaluacion

Presidente: D2. Llanos Mora Lépez, Vicerrectora Adjunta de Investigacion.
Vocal: D. Felipe del Pozo Redondo, Servicio de Biblioteca

Vocal: D. Diego Torres Arriaza, Servicio de Informatica

Vocal: D2. Josefa Funes Ortega, Seccion de Biblioteca de Sede de Baeza

Vocal: D. Enrique A. Martinez Lépez, Servicio Audiovisual

Vocal: Da. Mercedes Prieto Casas, administrativo (usuario)

Vocal: D. Emilio Garzon Heredia, Serv. Ordenacion Académica y Alumnos
(usuario)

Vocal: D. Vicente José Gallego Simén, Técnico especialista del CAEDER-Baeza
(investigador)

Comité externo de evaluacion

Presidente: D? Assumpta Estrada Roca (Presidenta del Comité) Universidad de
Lleida. Facultad de Ciencias de la Educacion

Profesional: D. Miquel Pastor Tous Universidad de las Islas Baleares. Servicio
de Biblioteca y Documentacion

Experto EFQM: D2 Carmen Martinez del Valle Universidad de Alcala. Unidad de
Prospectiva, Evaluacién y Armonizacion. Por motivos de salud, la Sra.
Martinez no pudo realizar la visita.
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ANEXO B. TABLAS DE DATOS Y GRAFICAS

ANEXO B.1. Datos de Universidades

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE 1156
Catedréticos de Universidad 50 51
Profesores titulares de Universidad 268 322
Catedraticos de Escuelas Universitarias 9 10
Titulares de Escuelas Universitarias 85 131
Ayudantes 4 10
Asociados 313 252
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Funcionarios 217 213
Laborales 246 287
OTRO PERSONAL
Becarios 145 184
Contratados eventuales 43
Otros 37
TITULACIONES IMPARTIDAS 30| 33+3 Dobles Tit.
N° DE DEPARTAMENTOS 31 31
i} 11.218 (+593
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 13.111 Alumnos del
centro adscrito)
TERCER CICLO 561 546
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 1.049 1.665
Numero de cursos, masters, etc 27 73
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 97
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
Locales (PAI) 5 8
Nacionales 75 84
UE 4 9
Internacionales 4 11
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 551.250,77 4.484.700,60
CONTRATOS DE SERVICIOS
Numero de contratos 54 254
Ingresos brutos anuales 1.342.888,89 1.957.822,72

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

55.501.064,65

85.882.931,06

54



UNIVERSIDAD DE CADIZ

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE
Catedraticos de Universidad 90 102
Profesores titulares de Universidad 352 420
Catedraticos de Escuelas Universitarias 43 63
Titulares de Escuelas Universitarias 335 329
Ayudantes 10
Asociados 200 640
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Funcionarios 356 349
Laborales 315 339
OTRO PERSONAL
Becarios 1496
Contratados eventuales 469 292
Otros 20 320
TITULACIONES IMPARTIDAS 68 56
N° DE DEPARTAMENTOS 45 45
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 18.342 17.224
TERCER CICLO (alumnos matriculados en cursos de
doctorado) 637 688
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 491 677
Numero de cursos, masters, etc 23 42
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 134 135
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
148
Locales (PAI) 36 (Autonomicas)
5 (locales)
Nacionales 118 375
UE 9
Internacionales 6 47
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 51.517,4349 2.598.037,49
NUMERO DE TESIS LEIDAS 72
CONTRATOS DE SERVICIOS
Numero de contratos 157 202
Ingresos brutos anuales 10.719,50 2.876.559,60
PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (£) 787.491,04 108.610.928,68
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE 1156 1251
Catedréticos de Universidad 141 140
Profesores titulares de Universidad 462 470
Catedraticos de Escuelas Universitarias 59 62
Titulares de Escuelas Universitarias 146 130
Ayudantes 12
Asociados 323 361
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 645
Funcionarios
Laborales
OTRO PERSONAL
Becarios
Contratados eventuales
Otros 13
TITULACIONES IMPARTIDAS 36 44
N° DE DEPARTAMENTOS 51 51
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 18.853 15.577
TERCER CICLO 30 36
ALUMNOS MATRICULADOS EN CURSOS DE DOCTORADO 744 789
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 10.450 8.075
Numero de cursos, masters, etc 246 341
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 165 163
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR 203
Locales (PAI) 14 23
Nacionales 12 163
UE 17
Internacionales
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 3.949.961,00 6.468.154,00

CONTRATOS DE SERVICIOS

Numero de contratos

Ingresos brutos anuales

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

121.160.835,00

152.306.609,00
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UNIVERSIDAD DE GRANADA

2002 2005

PROFESORADO ESTABLE

Catedraticos de Universidad 366

Profesores titulares de Universidad 1475

Catedraticos de Escuelas Universitarias 109

Titulares de Escuelas Universitarias 201

Ayudantes 285

Asociados 967
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Funcionarios 703

Laborales 1076
OTRO PERSONAL

Becarios 79

Contratados eventuales

Otros

TITULACIONES IMPARTIDAS

73+2 Dobles Tit.

N° DE DEPARTAMENTOS 110
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 56.693
TERCER CICLO 3.102
ENSENANZAS PROPIAS

Numero de alumnos 5.100

Numero de cursos, masters, etc 280
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 121
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR

Acciones Integradas 116

Nacionales 6

Acciones Especiales 87

Internacionales 23
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 6.663.345,00

CONTRATOS DE SERVICIOS

Numero de contratos

Ingresos brutos anuales

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (£)

277.511.821,00
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UNIVERSIDAD DE HUELVA

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE 685 830
Catedraticos de Universidad 31 40
Profesores titulares de Universidad 136 198
Catedraticos de Escuelas Universitarias 34 37
Titulares de Escuelas Universitarias 127 154
Ayudantes, Asociados, etc. 357 401
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 376 432
Funcionarios 218 254
Laborales 158 178
OTRO PERSONAL
Becarios 155 354
Contratados eventuales
Otros
TITULACIONES IMPARTIDAS 32 42
N° DE DEPARTAMENTOS 28 29
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 11.978 10.454
TERCER CICLO (Alumnos matriculados en Cursos de
Doctorado) 341 357
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 630 748
Numero de cursos, masters, etc 9 15
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 66 88
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
Locales (PAI) 10
Nacionales 64
UE 12
Internacionales 5
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 1.353.110,03
CONTRATOS DE SERVICIOS 88
Numero de contratos 4 105
Ingresos brutos anuales 40.196,66 1.240.527,34

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

65.217.965,39

83.097.000,15

58



UNIVERSIDAD DE INTERNACIONAL DE ANDALUCIA

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE NO HAY NO HAY
OTRO PROFESORADO
Profesores de cursos de postgrado 712
Profesores de cursos de formacién complementaria / 1.120
cursos de verano
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 91
Funcionarios 53 58
Laborales 26 33
OTRO PERSONAL
Becarios 9 7
Contratados eventuales
Otros
TITULACIONES IMPARTIDAS NO TIENE NO TIENE
N° DE DEPARTAMENTOS NO TIENE NO TIENE
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) NO TIENE NO TIENE
TERCER CICLO (Alumnos matriculados en Cursos de NO TIENE EN
Doctorado) 2002
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 2.716 19
Numero de cursos, masters, etc 167 173
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
Locales (PAI) 6
Nacionales
UE
Internacionales
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 1.217.467,73
CONTRATOS DE SERVICIOS
NUumero de contratos 6
Ingresos brutos anuales 1.217.467,73

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

11.387.132,00

11.914.437,45
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UNIVERSIDAD DE JAEN

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE
Catedraticos de Universidad 41 54
Profesores titulares de Universidad 210 264
Catedraticos de Escuelas Universitarias 30 37
Titulares de Escuelas Universitarias 187 189
Ayudantes 52 80
Asociados 330 206
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Funcionarios 204 262
Laborales 161 167
OTRO PERSONAL
Becarios 59 85
Contratados eventuales 20 81
Otros 21 27
TITULACIONES IMPARTIDAS 36 40
N° DE DEPARTAMENTOS 30 31
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 15.291 14.406
TERCER CICLO 334 521
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 57 204
Numero de cursos, masters, etc 2 12
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 89 97
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
Locales (PAI) 13 20
Nacionales 66 71
UE 2 5
Internacionales 0
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 1.090.800,33 3.613.241,00
CONTRATOS DE SERVICIOS
Numero de contratos 104 150
Ingresos brutos anuales 1.099.557,04 1.389.348,25

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

59.015.018,85

87.607.495,99
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE
Catedraticos de Universidad 175 176
Profesores titulares de Universidad 702 769
Catedraticos de Escuelas Universitarias 63 71
Titulares de Escuelas Universitarias 316 319
Ayudantes 56 30
Asociados 595 543
Otros PDI 26 15
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Funcionarios 548 578
Laborales 635 673
OTRO PERSONAL
Becarios 174
Contratados eventuales
Otros
TITULACIONES IMPARTIDAS 55 57
N° DE DEPARTAMENTOS 78 79
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 37.778 34.563
-IID-EE’[C(:)Erzd%I)CLO (alumnos matriculados en Cursos de 1.043 1.180
ENSENANZAS PROPIAS
Numero de alumnos 2.961 6.054
Numero de cursos, masters, etc 87 130
123
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 224
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR
Locales (PAI)
Nacionales 151
UE
Internacionales
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 3.697.749,95
CONTRATOS DE SERVICIOS
Numero de contratos 2
Ingresos brutos anuales
PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€) 153.149.809,98 169.300.973
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UNIVERSIDAD PABLO OLAVIDE (SEVILLA)

2002 2005
PROFESORADO ESTABLE
Catedraticos de Universidad 31 40
Profesores titulares de Universidad 37 67
Catedraticos de Escuelas Universitarias 2 3
Titulares de Escuelas Universitarias 18 19
Ayudantes 48 89
Asociados 261 351
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Funcionarios 171 223
Laborales 42 61
OTRO PERSONAL
Becarios 65 195
Contratados eventuales 19
Otros 6 8
TITULACIONES IMPARTIDAS 7 18
N° DE DEPARTAMENTOS 6 12
ENSENANZA DE 1° Y 2° CICLOS (alumnos totales) 6.786 7.432
TERCER CICLO (alumnos matriculados en Cursos de 217 305
Doctorado)
ENSENANZAS PROPIAS 289
Numero de alumnos 432 968
Numero de cursos, masters, etc 19 50
NUMERO DE GRUPOS DE INVESTIGACION 37 44
NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN VIGOR S/D
Locales (PAI) S/D
Nacionales 13
UE 0
Internacionales
INGRESOS ANUALES POR PROYECTOS DE INVESTIGACION 5.425.303,99 7.757.784,00
CONTRATOS DE SERVICIOS
Numero de contratos 22 29
Ingresos brutos anuales 384.150,00 1.381.906,20

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD (€)

47.620.906,03

41.678.530,76

62



ANEXO B.2. Datos y Gréficas de Bibliotecas

Usuarios 2002

Estudiantes , - I?rofesores' _ oA Total usuarios g)fg:rrri]gz
Almeria 13.958 491 1.003 641 132 435 16.660 15
Cadiz 18.120 469 1.017 505 609 20.720 396
Cordoba 19.590 835 10.450 889 980 618 33.362 1.490
Granada 55.937 2.817 8.045 2.830 556 | 1.737 71.922 1.208
Huelva 11.978 341 598 179 376 13.472 330
Internacional de Andalucia 1.470 972 85 2.527 63
Jaén 15.291 334 5.627 759 91 382 22.484 75
Malaga 37.778 1.043 2.961 1.541 401| 1.185 44.909 211
Pablo de Olavide 6.786 217 289 230 82 227 7.831 258
Total 179.438 6.547 29.845 8.505 3.898| 5.654 233.887 4.046
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Usuarios 2005

Estudiantes Profesores " Totil usyalrios él;g:rrrigz
- — — otenciales .
p

Almeria 11.720 464 86 661 160 517 13.608 225
Cadiz 17.255 688 1.051 467 605 20.066

Cordoba 15.884 786 3.182 910 341 641 21.744 2.162
Granada 56.575 3.102 5.032 2.845 565 1.587 69.706 4.857
Huelva 10.041 357 248 630 195 432 12.263 287
Internacional de Andalucia 5.153 1.591 111 6.855 78
Jaén 13.762 509 200 804 106 407 15.788 203
Malaga 34.563 1.180 6.054 1.579 513 1.251 45.140 456
Pablo de Olavide 7.907 305 1.271 372 280 282 10.417 1.068
Total 167.707 7.391 21.226 8.852 4.218 5.833 215.587 9.336
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Horarios y equipamientos 2002

Dias de Horas de Puntqs _de Superficie Puestos de
apertura anual apertura Servicio (m?) lectura
semanal (Bibliotecas)
Almeria 260 70 5.550 550
Cadiz 249 60 11.435 2.146
Cordoba 264 64 10 14.626 3.392
Granada 249 60 23 22.009 4.180
Huelva 271 66 5 6.480 837
Internacional de
Andalucia 240 60 320 75
Jaén 247 70 7.653 1.386
Malaga 284 70 12 15.314 3.343
Pablo de Olavide 243 63 1 5.669 630
Total 256 65 67 89.056 16.539
Horarios y equipamientos 2005
Dias de Horas de Punto_s _de Superficie Puestos de
apertura anual apertura Servicio (m?) lectura
semanal (Bibliotecas)

Almeria 254 70 1 16.194 1.762
Cadiz 246 60 10 13.230 2.615
Coérdoba 262 62 9 13.987 3.052
Granada 248 65 21 24.458 4.311
Huelva 283 66 7 7.478 1.232
Internacional de
Andalucia 241 60 454 89
Jaén 247 70 10.444 2.254
Malaga 313 87 12 15.877 3.464
Pablo de Olavide 243 63 1 5.669 670
Total 260 67 65 107.791 19.449
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M? construidos por usuario
die 0,49
0.5 0,38
0,4
0,3
0,2
0,1
0 _
2002 2005
Estudiantes 1*" , 2°y 3* Ciclo /
Puestos de lectura
12,0 11,2
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0
2,0 -
0,0 -
2002 2005
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Equipamientos 2002

Estanterias

PCsy

- PCsy . Lectoresy
(metros lineales) terminales de te(rjmlnales reproductores
i .. la plantilla € uso diversos
Libre acceso | Depositos publico
Almeria 4.666 2.341 44 31 29
Cadiz 14.630 3.320 73 115 25
Cordoba 8.766 17.315 83 116 34
Granada 23.128 14.653 162 173 115
Huelva 5.304 4.208 69 28 26
Internacllonal de 408 500 7 50 20
Andalucia
Jaén 39 40 13
Malaga 12.430 15.304 137 57 80
Pablo de Olavide 2.100 550 26 66 15
Total 71.432 58.191 640 678 357
Equipamientos 2005
Estanterias PCsy PCsy Lectores y
(metros lineales) terminales de te(rjmlnales reproductores
. . . la plantilla € uso diversos
Libre acceso | Depositos publico
Almeria 8.920 3.084 50 158 40
Cadiz 16.445 3.709 73 415 32
Coérdoba 8.794 16.983 79 145 51
Granada 28.723 16.574 156 289 141
Huelva 5.609 4.208 66 39 18
Internacional de
Andalucia 774 402 7 52 6
Jaén 7.005 5.938 39 95 9
Malaga 10.488 15.793 120 77 101
Pablo de Olavide 3.209 710 29 66 15
Total 89.967 67.401 619 1.336 413
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Colecciones 2002

Monografias
Voldmenes a Ingresadas en 2002
31/12/2002 | compra | . Donat. / Total
intercambio

Almeria 140.368 5.590 4.698 10.288
Cadiz 456.509 69.287 4.444 73.731
Cérdoba 519.560 13.995 8.446 22.441
Granada 946.608 96.586 8.543 105.109
Huelva 181.870 7.613 4.159 11.772
Internacional de Andalucia 20.040 1.631 504 2.135
Jaén 204.737 5.400 3.911 9.311
Méalaga 606.065 84.967 8.188 93.155
Pablo de Olavide 57.925 20.798 506 21.304
Total 3.133.682 | 305.867 43.399 349.246

Colecciones 2005

Monografias
Volimenes a Ingresadas en 2005
31/12/2005 | compra | . DOMAt-/ Total
intercambio

Almeria 148.884 7.303 2.700 10.003
Cadiz 455.982 16.192 3.628 19.820
Cordoba 498.093 12.168 6.847 19.015
Granada 1.016.808 41.880 14.701 56.581
Huelva 212.973 10.153 4.299 14.452
Internacional de Andalucia 32.306 1.540 770 2.310
Jaén 244.530 10.498 2.533 13.031
Malaga 618.003 26.777 3.275 30.052
Pablo de Olavide 77.973 9.593 452 10.045
Total 3.305.552| 136.104 39.205 175.309

Incremento de monografias en papel /
usuarios potenciales

15

1,5
1 0.8

0,5

2002 2005
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Colecciones 2002

Publicaciones periodicas

En curso de recepcion

Titulos a Revistas Colecciones
31/12/2002 Donat. / electronicas| muertas
Compra | Intercambio Total
Almeria 7.544 5.168 22 5.190 3.553 2.354
Céadiz 9.859 5.547 527 6.074 9.426 3.785
Cérdoba 11.562 4.667 1.804 6.471 3.260 5.091
Granada 17.747 5.486 3.802 9.288 4.617 8.459
Huelva 4.040 1.660 663 2.323 4.508 1.717
Internacional de
Andalucia 333 89 244 333 1.134 0
Jaén 3.329 1.096 653 1.749 2.607 1.580
Malaga 15.575 3.145 1.179 4.324 3.968 11.451
Pablo de Olavide 1.356 581 297 878 3.337 478
Total 71.345 27.439 9.191 36.630 36.410 34.915
Colecciones 2005
Publicaciones periddicas
En curso de recepcion
Titulos a Revistas Colecciones
31/12/2005 |  compra Donat. / Total electronicas| muertas
Intercambio

Almeria 3.766 994 306 1.300 9.086 2.466
Cadiz 12.142 1.556 415 1.971 18.181 10.171
Cérdoba 11.338 1.256 2.070 3.326 8.205 8.012
Granada 16.545 5.369 4.523 9.892 18.145 6.653
Huelva 4.519 1.525 884 2.409 13.241 2.110
Internacional de
Andalucia 409 215 27 242 8.255 167
Jaén 3.454 1.097 727 1.824 8.171 1.630
Malaga 14.009 2.779 1.351 4.130 13.203 9.879
Pablo de Olavide 876 684 192 876 10.004 0
Total 67.058 15.475 10.495 25.970 106.491 41.088
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Revistas vivas papel / investigadores
6
4
1,9
2 1,3
L [ w
2002 2005

Revistas electronicas / investigadores

6 5,2

1,9

2002 2005
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Colecciones 2002

Material no librario a 31/12/2002

Fotografias

Mapas Y Microformas Zeoiig:gzs Videos CD-ROMS
Diapositivas
Almeria 465 12 115 67 230 399
Cadiz 355 271 3.632 2.891 1.460 1.149
Cordoba 6.930 5.563 8.331 2.114 5.919 2.002
Granada 5.940 23.117 20.753 1.860 4.795 3.099
Huelva 2.630 286 648 405 1.574 689
Internacional de Andalucia 65 70 0 0 4.043 589
Jaén 789 81 938 213 461 385
Malaga 162 103 129.943 1.714 2.542 1.289
Pablo de Olavide 46 5.800 7 129 199 603
Total 17.382 35.303 164.367 9.393 21.223 10.204
Colecciones 2005
Material no librario a 31/12/2005
Fotografias . Registros )
Mapas Y Microformas SONOTOS Videos CD-ROMS
Diapositivas
Almeria 473 498 81 318 829
Cadiz 371 571 3.829 3.211 1.762 1.766
Cordoba 7.213 6.199 8.160 2.534 6.266 4.635
Granada 6.047 24.108 37.321 2.447 8.702 7.585
Huelva 3.309 323 687 624 2.325 1.313
Internacional de Andalucia 85 95 5.754 854
Jaén 859 83 962 221 600 748
Méalaga 619 248 4.251 1.872 3.025 2.935
Pablo de Olavide 112 6.338 58 187 640 1.705
Total 19.088 38.463 55.268 11.177 29.392 22.370
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Colecciones

Material no librario ingresado en 2002

Fotografias _ Registros ]

Mapas Y Microformas SONOTOS Videos CD-ROMS
Diapositivas
Almeria 0 0 11 1 62 35
Céadiz 1 0 18 38 269 56
Cérdoba 535 161 472 253 435 187
Granada 63 688 2.895 54 410 389
Huelva 51 2 162 34 102 163
Internacional de Andalucia 0 70 0 0 530 170
Jaén 58 4 70 1 53 54
Malaga 45 0 15.534 516 329 0
Pablo de Olavide 30 0 4 3 56 116
Total 783 925 19.166 900 2.246 1.170
Colecciones

Material no librario ingresado en 2005

Fotografias _ Registros )
Mapas Y Microformas SONOTOS Videos CD-ROMS

Diapositivas

Almeria 11 11 4 147
Cadiz 2 69 22 27 28 242
Cordoba 111 97 40 377 860
Granada 18 495 64 146 1.574 2.096
Huelva 5 3 151 200 281
Internacional de Andalucia 25 430 181
Jaén 8 1 4 4 50 189
Malaga 11 5 2 337 256
Pablo de Olavide 62 217 368
Total 217 606 192 388 3.217 4.620
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Colecciones 2002

. Registros bibliograficos
Bases de datos accesibles Documentos informatizados
catalogados
Desde lared | o4, jesde en 2002 . )
de la ool Volumenes Titulos
. : bibliotecas
Universidad
Almeria 69 0 19.473 115.959 96.329
Cadiz 155 5 138.445 425.000 911.637
Cérdoba 74 6 29.476 393.286 154.329
Granada 66 49 32.752 525.691 334.199
Huelva 59 19 13.909 167.961 117.834
Internacional de Andalucia 32 0 2.537 22.172 20.472
Jaén 40 2 14.853 178.401 113.896
Malaga 44 112 45.548 554.676 403.142
Pablo de Olavide 54 0 20.709 58.520 42.947
Total 593 193 317.702| 2.441.666| 2.194.785
Colecciones 2005
Recursos electrénicos b Registros bibliograficos
ocumentos informatizados
catalogados
Monografias Pubhg:gc_mnes Bases de Otros en 2002 Volumenes Titulos
periddicas datos
Almeria 194.346 9.086 55 9 97.461 151.302 172.751
Cadiz 181.961 18.181 157 76.799 663.173 428.114
Cérdoba 164.244 8.205 77 21.303 471.826 357.198
Granada 163.572 18.145 132 54.892 692.034 550.705
Huelva 171.049 13.241 80 11.382 205.914 149.402
Internacional de
Andalucia 165.958 8.255 38 2.969 29.239 17.282
Jaén 155.333 8.171 97 13.820 223.853 169.123
Malaga 165.983 13.203 114 53.825 618.003 534.797
Pablo de Olavide 186.165 10.004 82 30.511 201.214 177.064
Total 1.548.611 106.491 832 9 362.962| 3.256.558 |2.556.436
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Servicios 2002

Ent_raplas alas Préstamos domiciliarios Consultas a bases de
Bibliotecas datos
Almeria 566.191 106.690 154.235
Cadiz 2.574.383 162.840 114.532
Cérdoba 2.652.001 173.215 217.820
Granada 332.835 1.358.433
Huelva 1.173.007 138.171 146.398
Internacional de Andalucia 3.240
Jaén 713.656 120.661 45.479
Malaga 9.110.376 453.375 60.923
Pablo de Olavide 579.169 75.162 174.541
Total 17.368.783 1.566.189 2.272.361
Servicios 2005
Ent_ra_das alas Préstamos domiciliarios Consultas a bases de
Bibliotecas datos
Almeria 733.712 134.280 321.180
Cadiz 2.611.899 303.000 777.281
Cérdoba 2.272.024 191.583 424775
Granada 411.996 918.843
Huelva 101.882 130.832
Internacional de Andalucia 6.175
Jaén 899.617 83.659 69.261
Mélaga 4.092.109 390.946 170.657
Pablo de Olavide 587.764 113.809 171.611
Total 11.197.125 1.737.330 2.984.440
Préstamos / usuarios potenciales
10 81
8 6,7
6 |
4
2
0
2002 2005
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Servicios 2002

Consulta de revistas

Formacion de usuarios

Visitasa la | oo electrénicas

web de la .

biblioteca | & €at&1090 | Numero de | Namero de | Ntmero de | Namero de

busquedas | articulos cursos asistentes

Almeria 364.363| 1.385.432 190.227 30.357 108
Céadiz 1.019.127 21.402 30.442 339 1.712
Cérdoba 68.746 900.302 29.995 29.779 119 4.721
Granada 353.237| 1.358.433 121.408 95.383 234 4.419
Huelva 20.697| 1.186.864 31.836 14.923 24 336
Internacional de Andalucia
Jaén 40.056 898.419 29.775 31 474
Malaga 42.791 55.066 35 429
Pablo de Olavide 240.773 378.342 11 575
Total 1.087.872| 7.126.919 437.659 285.725 901| 12.666
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Servicios 2005

Uso de Monografias

Consulta de revistas

Visitas a la . L. Consultas a i6 i
web de la COHSLllltaS al electronicas electrénicas otros Formacion de usuarios
biblioteca catalogo . . . . recursos . .
Ndmero de Ndmero de NUmero de Numero de lectron NUmero NUmero de
basquedas monografias busquedas articulos | '€CLrONICOS | 4o cyrsos | asistentes
Almeria 757.081 700.256 64.064 74.173 55 1.100
Céadiz 457.512 1.235.458 7.961 35.625 580.920 246.174 492 3.048
Cérdoba 2.418.960 1.011.640 5.192 3.763 124.217 173.132 104 4.733
Granada 662.355 2.706.448 11.101 110.097 440.511 281 5.427
Huelva 2.754 6.311 54.006 45.438 209
Internacional de
Andalucia 63.543 16.323 6
Jaén 322.304 325.247 1.992 66.659 36 764
Malaga 5.422.169 2.268 5.129 92.018 181.497 122 1.340
Pablo de Olavide 394.682 322.115 2.451 64.622 32 886
Total 5.076.437| 11.739.656 29.276 55.271 1.025.322| 1.292.206 209 1.091 13.886
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Visitas a la Biblioteca / usuarios
74 potenciales

80
60 -
40 -
20 -

0 |

2002 2005

Visitas a la Web / usuarios
potenciales

25
20
15 -
10
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2002 2005
Consultas al catalogo / usuarios potenciales
60 55
40 30
20 -
O i
2002 2005

Consulta a bases de datos/
investigadores

146
150 120
100 -
50 -
0

2002 2005
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Articulos electronicos / investigadores
80
63
60
40
15
20
0 |
2002 2005

Asistentes a Formacién de Usuarios

18.000 17.298
16.000
14.000 12.666
12.000 A
10.000 -

2002 2005

Usuarios potenciales/ curso ALFIN

300 260

191

2002 2005
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Servicios 2002

Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos de otras bibliotecas

Articulos Libros
Total
Espafa Extranjero Espafia Extranjero
Almeria 2.157 273 1.323 241 3.994
Céadiz 1.637 252 570 77 2.536
Cérdoba 967 89 623 36 1.715
Granada 1.899 380 897 86 3.262
Huelva 1.955 228 1.186 157 3.526
Internacional de Andalucia 21 0 82 0 103
Jaén 1.185 77 1.087 63 2.412
Malaga 1.489 201 607 66 2.363
Pablo de Olavide 611 58 286 19 974
Total 11.921 1.558 6.661 745 20.885
Servicios 2005
Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos de otras bibliotecas
Articulos Libros
Total
Espafia Extranjero Espafa Extranjero
Almeria 1.350 301 893 105 2.649
Cadiz 475 146 210 12 843
Cordoba 1.338 67 790 51 2.246
Granada 2.321 198 1.743 75 4.337
Huelva 977 181 405 46 1.609
Internacional de Andalucia 284 294 578
Jaén 562 35 296 196 1.089
Malaga 1.280 146 577 64 2.067
Pablo de Olavide 776 20 640 27 1.463
Total 9.363 1.094 5.848 576 16.881
Documentos solicitados PI /
investigadores
1,50 1.10
1,00 0,82
0,50
0,00
2002 2005
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Servicios 2002

Préstamo interbibliotecario

: documentos servidos a otras bibliotecas

Articulos Libros Total
Espafia Extranjero Espafa Extranjero
Almeria 434 5 115 3 557
Cadiz 931 0 331 0 1.262
Cordoba 210 3 124 2 339
Granada 1.456 324 311 26 2.117
Huelva 682 4 315 6 1.007
Internacional de Andalucia 0 0 24 0 24
Jaén 485 17 275 1 778
Méalaga 2.215 186 678 12 3.091
Pablo de Olavide 67 0 41 0 108
Total 6.480 539 2.214 50 9.283
Servicios 2005
Préstamo interbibliotecario: documentos servidos a otras bibliotecas
Articulos Libros Total
Espafia Extranjero Espafia Extranjero
Almeria 241 3 79 4 327
Cadiz 600 86 181 868
Cordoba 185 15 178 6 384
Granada 4.176 476 1.114 40 5.806
Huelva 469 4 247 4 724
Internacional de Andalucia 10 10
Jaén 1.345 19 209 2 1.575
Malaga 1.097 196 371 21 1.685
Pablo de Olavide 234 132 1 367
Total 8.347 799 2.521 79| 11.746
Documentos servidos Pl
15.000 11.746
9.283
10.000 -
5.000
0
2002 2005
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Personal 2002

AB,LGly | C,D,E,LG3, | Estudiantes | Cursos de formacion
LG2 LG4y LG5 becarios NGmero | Asistentes
Almeria 29 28 9 25 91
Cadiz 27 57 8 6 46
Cérdoba 33 38 26 17 206
Granada 46 121 38 9 375
Huelva 13 34 13 0
Internacional de Andalucia 2 6 0 0
Jaén 17 34 10 12 49
Malaga 43 120 15 16 355
Pablo de Olavide 8 13 7 8 27
Total 218 445 132 93 1.149
Personal 2005
AB,LGly | C,D,E,LG3, | Estudiantes | Cursos de formacion
LG2 LG4y LG5 becarios NGmero | Asistentes
Almeria 24 32 5 35 192
Cadiz 28 41 10 131
Cérdoba 33 39 18 27 125
Granada 46 124 16 138
Huelva 13 44 4 65
Internacional de Andalucia 2 6 4
Jaén 18 28 12 99
Malaga 44 123 49 798
Pablo de Olavide 9 13 7 19 48
Total 217 444 52 165 1.600
Usuarios potenciales / personal de biblioteca
300
205 294
290
2002 2005
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Presupuestos 2002

Inversiones en fondos bibliograficos (Euros)

Gasto en
Monografias Suscripcion | Bases de Otros igrgg::ggiigg
a revistas datos materiales
Almeria 163.913 339.528 47.391 199.663
Céadiz 343.625 652.687 180.349 249.899 180.349
Cérdoba 431.356 387.410 31.592 7.966 219.064
Granada 1.537.590 | 1.692.531 141.604 33.895 592.447
Huelva 296.326 487.850 84.020 1.500 98.125
Internacional de Andalucia 31.673 6.919 1.500 6.550 3.783
Jaén 208.738 408.163 107.153
Malaga 622.781| 1.232.716 3.621 0 299.911
Pablo de Olavide 441.789 230.711 89.774 21.920 193.624
Total 4.077.791| 5.438.515 579.851 321.730| 1.894.119
Presupuestos 2005
Inversiones en fondos bibliograficos (Euros) Gasto en
Monografias Suscripcion | Bases de Otros igl?cr{?gr?iigg
a revistas datos materiales

Almeria 257.103 563.153 142.698 7.878 481.516
Cadiz 374.975 615.418 490.516 579.451
Cérdoba 434.060 689.955 253.381 1.801 699.866
Granada 1.295.052| 2.162.393 544.637 7.191| 1.757.622
Huelva 389.350 485.628 237.576 15.130 400.745
Internacional de Andalucia 36.265 10.089 74.991 2.899 74.991
Jaén 369.920 473.612 98.871 308.684
Malaga 737.816| 1.547.129 381.414 1.161.945
Pablo de Olavide 405.517 393.350 203.064 24.654 518.429
Total 4.300.058 | 6.940.727 | 2.427.148 59.553 | 5.983.249
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Gastos en adquisiciones en Eur.

/ usuarios potenciales
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2002 2005

Gasto en revistas en Eur. /
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400 340
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Gastos en informacion electrénica
sobre el total de los otros recursos
informativos
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60%o 43%0
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2002 2005
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Presupuestos 2002

Fuentes de financiacion de las inversiones (porcentaje)

Externas a la

Biblioteca | Universidad | Facultades | Departamentos Universidad
Almeria 91% 9%
Cadiz 100%
Cérdoba 30% 7% 9% 41% 13%
Granada 69% 9% 21% 1%
Huelva 84% 6% 1% 6% 4%
Internacional de Andalucia 100%
Jaén 83% 17%
Malaga
Pablo de Olavide 95% 3% 3%

Presupuestos 2005

Fuentes de financiacién de las inversiones (porcentaje)

Externas a la

Biblioteca | Universidad | Facultades | Departamentos Universidad
Almeria 82,0% 6,0% 12,0%
Cadiz 100,0%
Cordoba 37,0% 5,0% 8,0% 30,0% 20,0%
Granada 65,0% 3,0% 19,0% 13,0%
Huelva 80,4% 0,3% 0,5% 4,1% 14,7%
Internacional de Andalucia 53,0% 47,0%
Jaén 67,0% 20,0% 13,0%
Malaga
Pablo de Olavide 85,2% 2,8% 5,1% 6,9%
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Presupuestos 2002

Coste del personal (Euros)

A, BLC!-ZG ly C|_(24 5 LLGG53’ Estudiantes y becarios Total

Almeria 741.071 433.553 2.401 1.177.025
Cadiz 553.407 732.956 1.286.363
Cérdoba 1.153.643 900.838 147.284 2.201.765
Granada 1.454.950 2.453.125 10.744 3.918.819
Huelva 434.261 825.736 41.439 1.301.436
Internacional de Andalucia 44.000 36.000 80.000
Jaén

Malaga

Pablo de Olavide 246.945 240.104 19.128 506.177
Total 4.628.277 5.586.312 256.996 | 10.471.585

Presupuestos 2005
Coste del personal (Euros)
A, BLGLZG ly CLGD4 5 Ll‘é;53’ Estudiantes y becarios Total

Almeria 951.558 843.765 34.800| 1.830.123
Cadiz 1.075.866 1.155.444 2.231.311
Cérdoba 1.324.430 1.354.359 144.016| 2.822.805
Granada 1.859.662 2.956.157 176.356| 4.992.175
Huelva 275.149 1.074.502 1.349.651
Internacional de Andalucia 78.818 49.800 128.618
Jaén 669.529 835.962 1.505.490
Malaga 1.293.626 2.634.044 3.927.670
Pablo de Olavide 321.142 347.927 36.398 705.467
Total 7.849.780 11.202.160 441.370(19.493.310
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ANEXO D. DOSSIER DE PRENSA

LUMES, 2 DE JUNIO DE 2003

SO e UL A

La pretension es la de disefiar acciones
globales para que mejoren sus prestaciones

Las bibliotecas
universitarias,
evaluadas

La Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA) intentard
aplicar un “modelo tinico” tal y como ha
explicado su director, Manuel Barbacho, una
evaluacién de la que queda exenta la

Universidad Hispalense

EuRors Friss O sl

Las bibliotecas del sistema
universitario andalug, ex-
cepto la Hispalense, estin

participando en un prOCEse  Nes para que todas las bi-

B mor martc de _bilotecas mejorea” ¥ para UNIVERSITARIAS ANDALUZAS
Ja Unidad para la Calidad de  ello se analizan pot un L

las Universidades Andalu-  Jos agentes facilitadores -1i- mejora”, En este punto, des-

ras [UCUA). cuyo director,
Manuel Barbancho, resalid
que se esld aEh:andn wn

'madelo dnica”.

Por su parte, la directora
de la bibﬁ.omcn de la Uni-
versidad de Sevilla, Sonso-
les Celesting, e?lloﬂ que la
no pagficipacidn este afo
en &l proceso de evaluacidn
*no significa que no nos in-
terese la iniciativa, sino que
n estos momentas resulia
complejo ¥ vamad 4 esperar
algmrimu afin®.

‘n declaraciones, Barban-
cho resalid que el modelo
que la UCUA estd aplicando
E;u:l. la evaluacitn de las bi-

lintecas universitarias "es
fnico” y serd ¢l que se im-
plante en Andalucia cunn-
o, al amparo de la Ley An-
daluza de Unlversidades
[LALFY —que se previ que le-
gue al Parlamento a linales

de afio-, se cree la Agencia

de Evaluacitin de la Calidad.
A este respecto, resaltd
que el prl.n:lyu] wlsjetive del

. proceso es "disefiag gccio-

derazgo, plantilla, politica
del centro y estrategia que
se practlca- y por otro los
resultados -blogue en &l que
s¢ estudia la satisfaccidn de
los distintos usuarios ¥ del
personal de la biblioteca,
entre oS parimetros-.

Asimismo, Barbancho
apuntd que Ja "gran” dife-
rencia de este programa
respecto & oiros es gue,
aunque §& utilizan indica-
dores, el andlisls en el que
s& profundiza es "cualltati-
vo®, ya que "estd dirlgido -
recalcd- a actuaciones de
mejora y de excelencia de
ealidad”.

De este modo, se aplica
un anilisls "transversal”
con el que se obtiene un
d.l,a?itl:tix.'n de "la situacidn
de las bibliotecas en un
contexto andaluz y con clle
se disefarin acclones de

tacd que una de las ventajas
de que la evaluacitn sea
transversal es que “las uni-
versidades gue destaquen
en un aspecto pueden ex-
priar su experiencia al res-
10 de instituclomnes®.

El director de la UCUA
afiadid que & modela prevé
una parte interna . d]t-l‘mit
un comité de autoevalua-
clén elaborard un informe
de cada biblioteca, y una
externa, protagonizada por
un comité ajeno a la Uni-
versidad y a la comunidad
autdnoma, gue realizard su
propie informe.

Concretamente, la UCUA
inicid el procesa de evalua-
cidn el pasado mes de octu-
bre y prevé tener finalizado
la parte interna a finales de
geptiembire para que la eva-
luacitin externa esté lista a
final de afio.
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"

- Las bibliotecas

~ universitarias se

- someten a un
control de calidad

EPR, Sevilli
as bibliotecas del sister
universitario andaluz, ex

Jcepto la Hispalense, estir
participando en un proceso de
evaluacién por parte de la Uni
dad para la Calidad de las Uni.
versidades Andaluzas (UCUA),
:huw direc : tor, Manuel Barban-

o, resaltd que se estd aplicanda
v “meodelo Gnico™ de contral.

Barbancho resaltd que el mo-
delo que la UCUA esté aplican-
do para la evaluacidn de Jas bi-
bliotecas universitarias “es tni-
co® y serd el que se implante en
Andalucia cuando, 8l amparo de
la Ley Andaluza de Universida-

des (LALT) se cree la Apencia de
Evaluacidn de la Calidad, A este

respecto, resaltd que el pri
objetivo del proceso es -m

BCciones para que todas.las bi-
bliotecas mejoren™ v para ello 5=
analizan por un lado los agentes
facilitadores —liderazgo, planti-
lla, politica del centro y estrate-
git que s¢ practica— ¥ por otro
los resultados —blogue en el que
s¢ estudia la satisfaceion de
distintos usuarios y del personal
de 12 biblioteca, entre otros pard-
metmos—,

Asimismo, Barbancho apun-
t5 que la “gran” diferencia de
esie programa respecto & olros es
que, aunque s& uttlizan indicado-
1es, el andlisis en el que se profun.
diza es "cualitativo™, ¥a gue, re-
caled "cstd dirigido a actuacio-
nes de mejora y de excelencia de
Hacien o pasado mes a¢pescine
vacion el pasado mes de octubre gLy
y prevé tener finalizado Ia pase.  EL PAIS, martes 3 de junio de 2003
interna a finales de septiembre

x A o A g = RN
para que la evaluecidn externa Eg% 115" ﬁ
esté lista a final de este afio, ol %‘las-s
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16| Huelva

UNIVERSIDADBIUN COMITE INTERNO TRABAJAEN EL PROCESO

‘Laevaluacion
delabiblioteca
permitira mejorar
el servicio

~ en esta iniciativa de la Unidad para la Calidad
de las Universidades Andaluzas

* ELENA DOMINGUEZ m HUFLVA

dad de Huelva, juntoal resto

delas bibliotecas del sisterna
universitario andaluz -a excep-
ci6n de la Hispalense- participa
en el proceso de evaluacién que
esti llevando a cabo la Unidad
para la Calidad de las Universi-
dades Andaluzas (UCUA) y para
el que se utiliza un modeloiinico,
que serd el que se implante en
Andalucia cuando, al amparo de
la Ley Andaluza de Universida-
des (LAU) se cree la Agencia de
Evaluacion de la Calidad.

- Este modelo consta de una
parte interna, para lo que se ha
creado ya en la Onubense un co-
mité de autoevaluacién que reco-
geré todas sus conclusiones en
un informe, segiin explica Pilar
Sastre, miembro de la comisién.
Posteriormente, un comité ajeno
a la Universidad y a la comumi-
dad auténoma realizard también
su propie informe.

= Deeste modo, se obtendriun
diagnéstico de la situacién en la
que se encuentra actualmente la
biblioteca y se disefiarin, en fun-

' L a hiblioteca de la Universi-

| Los datos |
“» Titulos que forman el
fondo bibliografico.
- Litras: 181,870 volimenes
-+ Revistas: 4.040 titulos en for- |
“mato impresa y 4.508 en for- |
mato electrénico, |
» Puestos de la biblioteca
Universitaria.
+1.183 puestos de lectura {bi-
blioteca cenlral, bibliotecas de
‘campus y salas dg lectura),
» Horario al puablico. ;
- General: de 8.8 21:15 horas.
= Salas de lectura: de B a 21
horas.

|- Especiales; sabados de 9 a

14 horas en pedodos de exa-
menes.

cién de las conclusiones obteni-
das, acciones encaminadas a la
mejora del servicio, precisa.

A lo largo del proceso de eva-
luacién se analizarin los agentes
facilitadores, es decir liderazgo,
plantilla, politica de centro y es-
trategia que se practica. Asi-
misme, se tendrén en cuenta los
resultados, un bloque en el que

Misrcoles 11/6/03 | Odiel Informacion

se estudiara la satisfaccién de log
distintos usuarios y del personal
delabibliotecas, entre otros pari-
metros,

El comité interno de la institu-

Instalaciones de la biblioteca central de la Universidad de Huelva,

ximadamente un mes y sus
miembros ya trabajan en la ela-
boracién de encuestas, que serin
repartidas entre los usuarios de
la biblioteca. “Actualmente esta-

cién académica mos en la fase de
on 'i}hf‘nsgo est*’; M La evaluacién inqunefiég yre
contormadoporel . P copilacién de da-
vicerrector de la he[ﬁe‘com.a p[‘lnclpa] tos”, indica. ]
Biblioteca Univer- Clbjl..’,twl:l disefiar Por suparte, la
sitaria, Antonio @CCIONES para Unidad para la
Castro, ladirectora  que todas las Calidad de las

del servicio, Maria
Antonia Alvarez,
asi como por re-
presentantes del profesorade, los
alumnos y el Personal de Admi-
nistracion y Servicios.

Pilar Sastre sefiala que esta co-
misién se constituyé hace apro-
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bibliotecas mejoren

Universidades
Andaluzas inicié
el proceso de eva-
Iuacién el pasade mes de octubre
¥ prevé que la parte interna esté
finalizada a finales de septiembre
para que la evaluacién externa
esté lista a finales de afio. m
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El servicio de Biblioteca de la Universidad de Jaén
se somete a un proceso de evaluacion externa

El proceso de evaluacién reali-
zadoporla Unidad parala Calidad
de las Universidades Andaluzas
(UCUA) continiia en la Universi-
dad de Jaén. Un comité de exper-
tos nombrado por la. propia
UCUA realizé hace unios dias el
informe externo delserviciode Bi-
blioteca. El proceso de evaluacion
externa arranc6 con las distintas
reuniones mantenidas por el co-
mité de evaluacién externa, que
mantuvo encuentros con el co-
mité de evaluacién interna, el
Equipo Rectoral, el personal do-
cente investigador, graduados, re-
presentantes sociales y alumnos
de primer y segundo ciclo. Ade-
mis, dicho comité tuvo la oportu-

nidad de visitar las instalaciones
del Campus de Las Lagunillas. Las
reuniones continuaron en dias
posteriores, aunque en esta oca-
sién con los jefes de servicio dela
Bibliotecayotrasunidades, el PAS
y alumnos de tercer ciclo.
Ademas, los miembros del co-
mité de evaluacién externa se des-
plazaronhasta Linares paraverlas
instalaciones ubicadasen estaciu-
dad. Poraltimo, mantuvieron una
reunién en la que prepararon el
informeyladistribucion delas ta-

reasyexpusieron uninforme pre- ..

liminaral comité de evaluaciénin-
terna. La Biblioteca es el servicio
dela Universidad de Jaén que mis
avanzado tiene su proceso de eva-

luacién de la calidad, Dicho pro-
ceso tiene como objetivo realizar
un anlisis pormenorizado que
permitadeterminarcualessonlos
puntos fuertesy débiles, cémoson
los procesos desarrollados y los
servicios alos usuariosy disponer
de una informacién fiable que
apoye la toma de decisiones. Para
llevaracaboel procesose dispone
dedos guias detalladas, de autoe-
valuacién yde evaluaciénexterna,
elaboradas porla UCUA.

:; La Biblioteca dela Universidad
de Jaén concentra la mayor parte
de sus servicios en el edificio de
formacircular que fue construido
hace unos afios en el campus de
Las Lagunillas. Esta edificacién ha

sidoampliada recientemente para
acogerlos fondos bibliograficos de

labiblioteca de la Escuela Politéc-

nica Superior que, aunque por
muy poco tiempo, estd situada en
elvetusto edificiodela Avenidade
Madrid y que atiende a los alum-
Nos que cursar carreras técnicas.
Ante el inminente traslado de Pe-
ritos a los nuevos edificios que se

estin construyendo enel campus,

la biblioteca también se ve obli-
gada a trasladarse a la nueva zona
habilitada paraella. De esta forma,
la ciudad de Jaén pasara a contar
con una sola biblioteca, donde es-
tardn centralizados todos los li-
bros que puedan necesitarlos uni-
versitarios jiennenses. =

mar Sen, una referencia
mundial sobre la igualdad de
oportunidades, la pobreza, las
desigualdades econdmicas y
la ética econémica.

Amartya Kumar Sen, na-
cido en Santiniketan (India)
en 1933, recibi6 el Premio No-
bel de Economia por sus con-
tribuciones enelambito dela
economia del bienestar y la
eleccién social, los problemas
del desarrollo econémico, la
pobreza, la.desigualdad y las
crisig de hambre. Ademis,
destaca por su compromiso
con la ética econdmica, la

.igualdad y la libertad de las

personas y sociedades, temas
quelohacen unestudiososin- |
gular en el campo de la eco-
nomia y que la-Facultad de
Ciencias Econémicas y Em-
presariales ha tenido en
cuenta al proponer: conce-

*-derle esta distincién. Es Doc-
 tor Honoris Causa de una

treintenade universidadesde
todo el mundo. =

propondra en la Comision de este -
organismo modificar la norma
para gue los alumnos que hayan
finalizado sus estudios también
puedan sacar libros.

A medio plazo, esto es, duran-
te un aflo, para los empleados se
quiere elaborar un plan de for-

“macién en ¢l que se tenga en cuen-
ta el aprendizaje individual, la.
repercusion sobre el puesto de tra-
bajo y las consecuencias que esto
tiene para la biblioteca. Final-
mente durante dos afios los fines
son ampliar las actividades de este
servicio conproyectos que pue-
den ser subvencionados por otras
instituciones o potenciar el
encuentro con grupos de interes
«para que ellos también tengan el
servicio de préstamos», explicéd
Carmen Risques, vicerrectora de
Extension Universitaria.

UJA. Presentacién del plan de mejora de la Biblioteca. /r. J.c.

COMITE DE CALIDAD

Evaluaciéndela
bibliotecadelaUJA

La Unidad para la Calidad
de las Universidades Anda-
luzas (UCUA) esta reali-
zandoun proceso de-eva-
luacion en la biblioteca de
la UJA. Para ello UCUA

La UJA determina 34
acciones para mejorar
el servicio de biblioteca

El proyecto establece ventajas tanto para los
usuarios como los trabajadores de la entidad
en un plazo de tiempo de 6 meses a dos afios

Evaluaciéon

Antes-de establecer las actuacio-
nes para mejorar el servicio de la
biblioteca universitaria se reali-
25 un proceso de evaluacion de
tres fases. La primera fue interna
¥y supuso un andlisis de la biblio-
teca a través de sus miembros. La
segunda fue externa con un comi-
té de expertos procedentes de
otras universidades que visitaron
las instalaciones y realizaron un
informe. Por altimo se redactd un
estudio en el que se sintetizaron

‘estd manteniendo reunio-

+ nes con diversos sectores
de la institucion jienense.
Asi, el jueves prepararan
un informe preliminar al
comité de evaluacion inter-
na. /IDEAL o

SARA FERNANDEZ JAEN

Ofrecer un mejor servicio. Este es

" el objetivo del Plan de Mejora de

1a Biblioteca de la Universidad de
Jaén, El documento refleja 34
acciones a corto, medio y largo
plazo con las que tanto los clien-
tes como el personal dispondrin
de mayor calidad en relacién a la

biblioteca. Este proyecto se enmar-
ca dentro del Plan Estratégico de
laUJA.

Dentro de las actuaciones a rea-
lizar estd previsto que las mas
urgentes se lleven a cabo en un
pericdo de seis meses, En este sen-
tido, destaca la elaboracion de un
documento sobre la misién y obje-
tivos de la biblioteca. Ademaés, se

92

las dos fases anteriores. .

Este proceso se ha realizado
durante dos anos debido a que,
segun explicd el director de la
biblioteca Sebastian Jarillo, el
estiudio se ha realizado simulta-
neamente en nueve de las diez
biblictecas universitarias que se
encuentran en las universidades
de Andalucia.
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UNIVERSIDAD

Planparala
mejora de las
- bibliotecas de
JaényLinares

JAEN m La Universidad de Jaén
pretende mejorarel serviciode
biblioteca. El vicerrector de Ca-
lidad, Emilio Lozano, yla vice-
rrectora de Extensién Univer-
sitaria, Carmen :Risquez,
presentaron ayer el Plan de

Mejora de la Biblioteca de la’
Universidad de Jaén, que se

pondri en marcha tras con-
cluir el proceso de evaluacién.
Entre los muchos puntos que
recoge este plan se encuentra

la'ampliacién del servicio de |

~ préstamo de fondos.
Entre las acciones a corto
" plazo se encuentra la realiza-
cién de un proyecto de sefiali-
zacién, tanto en Ja biblioteca
- ‘de Las Lagunillas, como en la
de Linares. A medio plazo.se

prevé la basqueda de una so- °

lucién al problema de la cli-
matizacién en la biblioteca de
Las Lagunillas, de manera
conjuntaconlosresponsables
‘de mantenimiento.
También se elaborari un
plan formal de comunicacién
e informacién al usuario y se
* realizardn encuestas de satis-
faccién de usuarios y de per-
"-sonal con una periodicidad al
menos anual. De igual modo,
se difundirdn y potenciaran
los sistemas de recogida de
quejas ¥ sugerencias.
Finalmente, a largo plazo,
una de las acciones es la é€la-
boracién deun manual de fun-
ciones del personal de la bi-
" blioteca. También se definira

una bateria de indicadores:

para medir el rendimiento
operativo de este servicio.
El plazo de ejecucién para

las acciones a corto plazo sera -

de hasta seis meses; para las
de a medio plazo, de hasta un
afio y para las de a largo plazo,
de hasta dos afios. mM.V.
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ENTREVISTA

Félix de Moya y Anegon. Presidente del Consorcio Andaluz de Bibliotecas Universitarias

£l también catedritico de la Universidad de Granada reconoce gue los avances logrados en el dmbito de las Ciencias Experimentales adn

_tlenen mas credibilidad que los alcanzados en materia socialy apunta gue se debe a los criterios que se usan para valorar los trabajos

“Hay que evaluar mejor la -
labor en Humanidades”

i

® Fl peesidenic del Consorcia An.
dalaz de Bibliatccas Universita-
rias ¥ tmbien entedrdtico Je Bi-
inteconomin ¥ Decumentacion
de Is Unwerssdad de Granada im-
portio aver |a ponencia Andlisis de
In provduezivin cemtifien en Huome-
arirrtades v Clenias Socfokes oo mo-
tvede bn semana de la Ciencia y la
Ternolagia que colebra la OO,
—gMor qué hay tontu dificultad
para evaluar In invesigaeidn
humanistica y social?

=las marindis gue ve utilizan parg
wvaluar la invesiigacidn endn de-
wrmlladns  fundamentalmente

para laz Clencias Experimentalesy
s basnn en el recucnte de las rives
que reciben lo trabajos, Cuants
mas arencidn recibe uno de ellas
mayor recehocimiento. Fios pro-
cedimirnngs po sirven para las ho-
manidades, pargue un historiader
o un filésafo no cita 4 oo igual,
tino a un sefior de (o histarka de la
filosofla, coma Pladn.

-¢Cuhles son los motivos que di-
ferencien la difusidn entre las
investigaciones de Humanida-
desy las Experimentales?

~Un invesrigadnr de Fomanids-
des escribe libras ¥ une de Experi

mental publica articnles. El pri-
mern huce lis trubajos wdlo, nor

malmenie, v los [sicos ¥ quimicos
I realizan cntee muchos v conelly
se registra nn mavor [ndice de
eomEbofia entre Supeton ¥ oe Jel
ciorgs mayor eredibilidod Ade-
mis, b colabomeidn enere institu-
clones es maynr en el campo expe.
rimental,

-iQué modela progone?

-Gue se evalie poc lacalidad de la
vevisti g editnial donde publigue
el irvestigador y no por ¢l nitmero
de referencias al oisor

=El cangorcio de hibliotecas que
usted preside, jqué he aportade
a las unlversidades andnluzas?
~[ate organismo pahlice permie
yuee cun by comipra de un o acve-
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PRESIDENTE, Félix de Moya y Aoegdn, ayer en Flosalla, = =

0 a determinadas publicaciones
elecirdnicas  las  universidndes
puedan tener mas manridad de in-
fermaciony de farma mits bara,
=5k tuviera que ponerles now A
las biblintecas universitazias
andalizas, jeudl seria?

—For encima del potable, porque
en los dhimos afhos han meiodo
mueta su oferrn, e fars mvee
tigndores como parn estudiantes.
En Cordoba ya se pucde sccedera
G000 revisras y caxi 0000 mo-
nografias eleci dnicamene,



ANEXO E. SIGLAS

= A - Personal Funcionario de Grupo A.

= AAB - Asociacion Andaluza de Bibliotecarios.

= AGAE - Agencia Andaluza de Evaluacién.

= AENOR - Agencia Espafiola de Normalizacion.

= ALFIN - Alfabetizacién Informacional.

= ANABAD - Asociacion Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y Documentalistas.
= ANECA - Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
= AQUC - Agencia para la Calidad de las Universidades Catalanas.
= B - Personal Funcionario de Grupo B.

= BOJA - Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

= BUH - Biblioteca de la Universidad de Huelva.

=  BUPO- Biblioteca de la Universidad Pablo de Olavide.

= C - Personal funcionario de grupo C.

= CAEDER - Centro Andaluz de Estudios para el Desarrollo Rural.
= CBUA - Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia.

= CEE - Comité de Evaluacion Externa.

= CEl - Comité de Evaluacién Interna.

= D - Personal funcionario de grupo D.

= E - Personal funcionario de grupo E.

= EDB - Equipo Directivo de Biblioteca.

= EEES - Espacio Europeo de Educacién Superior.

= EFQM - European Foundation for Quality Management.

=  GEUIN - Grupo Espafiol de Usuarios Innopac-Millennium.

» |FLA - Federacién Internacional de Bibliotecas.

= INNOPAC Millenium - Sistema integrado de gestion de biblioteca utilizado por las Bibliotecas
universitarias de Andalucia.

= |SO - Organizacion Internacional de Normalizacion.

= LADE - Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas.
= LAU - Ley Andaluza de Universidades.

= LG1-LG5 - Personal Laboral de los Grupo 1, 2, 3, 4y 5.

= LOU - Ley Organica de Universidades.

=  MAP- Millenium Acces Plus.

= OPAC - Terminal de ordenador para consulta publica del catalogo.
= PACU - Plan Andaluz de Calidad de las Universidades.

= PAIl - Plan Andaluz de Investigacion.

= PAS - Personal de Administracion y Servicios.

= PDI - Personal Docente y de Investigacion.

= PEI - Programa de Evaluacién Institucional.

»= Pl - Préstamo Interbibliotecario.
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PNCU - Plan Nacional de Calidad Universitaria.

REBIUN - Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafiolas.
RPT - Relacion de Puestos de Trabajo.

SCONUL - Society of Collage, National and University Libraires.
SECABA - Grupo de Trabajo en Evaluacién y Calidad en Bibliotecas.
SIGB - Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.

TGRI - Técnico de Gestidn de Recursos de Informacion.

UAL - Universidad de Almeria.

UCA - Universidad de Cadiz.

UCO - Universidad de Cérdoba.

UCUA - Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas.
UGR - Universidad de Granada.

UHU - Universidad de Huelva.

UJA - Universidad de Jaén.

UMA - Universidad de Malaga.

UNIA - Universidad Internacional de Andalucia.

UPO - Universidad Pablo de Olavide.
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ANEXO F. GLOSARIO DE TERMINOS.

= ACREDITACION: proceso para garantizar la calidad de una institucion o un programa
educativo. El proceso es llevado a cabo por una agencia externa a las instituciones de
educacion superior. La acreditacion, o certificacién, reconoce la calidad de los
programas, de los servicios o de la institucion acreditada.

Supone la evaluacion respecto de estandares y criterios de calidad establecidos
previamente por una agencia u organismo acreditador. El procedimiento incluye una
autoevaluacién de la propia institucién, asi como una evaluacién por un equipo de
expertos externos. En todos los casos se trata de una validaciéon temporal, por una serie
de afios.

= AGENCIA: también denominada organismo acreditador. Es una entidad, publica o privada,
externa a las instituciones de educacién superior, dedicada a la acreditacion de éstas, sus
programas y servicios. EvalGa la calidad educativa y acredita (certifica) publicamente,
programas e instituciones.

= ALIANZAS: relaciones de trabajo entre dos partes que crean un valor afiadido para el
cliente o el usuario.

= ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

= AUTOEVALUACION: también llamada evaluacion interna. Es un proceso participativo
interno que busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de una institucion o programa de
educacion superior. Cuando la autoevaluacién se realiza con miras a la acreditacion, debe
ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo acreditador.

= BENCHMARKING: suele traducirse como buenas practicas o sus ejemplos. Con mas
precision, se refiere al proceso por el que se logran objetivos o niveles de calidad
atendiendo a determinados puntos de referencia (benchmark) para poder medir los
resultados obtenidos.

= CALIDAD: grado en el gue un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion
superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. Es la propiedad de una
institucion o programa que cumple los estandares previamente establecidos por una
agencia de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacion de la
docencia, el aprendizaje, la gestion y los resultados obtenidos.

= CERTIFICACION: resultado de un proceso por el que se verifica y documenta el
cumplimiento de requisitos de calidad previamente establecidos. Puede referirse a
procesos o personas.

= COMITE DE EVALUADORES EXTERNOS: equipo de pares que visita la institucion que ha
solicitado la acreditacion, para evaluar su calidad.

= CRITERIO: instrumento que permite analizar niveles de calidad con distinto grado de
concrecion. De los criterios, que se relacionan con la consecucion de objetivos, suelen
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derivarse estandares e indicadores. A diferencia de estos, los criterios se refieren mas al
cumplimiento de normas y regulaciones.

DESPLIEGUE: grado de implantacion del enfoque en todos los posibles niveles de la
organizacion (vertical), y en todas las areas o actividades de cada nivel (horizontal),
considerando si se ha llegado a su maximo potencial.

EFICACIA: capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos, independientemente
de los medios que se utilicen, de acuerdo con las metas y objetivos propuestos, y con los
estandares de calidad definidos.

EFICIENCIA: capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los recursos
disponibles.

ENFOQUE: la forma en que la institucién afronta o soluciona los problemas y alcanza los
objetivos que se ha propuesto referentes a un determinado criterio. Para su valoracién se
tiene en cuenta si las acciones que se emprendan en este sentido estan fundamentadas,
son sistematicas, son de aplicacion continua, y si estan sujetas a revisién y evaluacién
para ser mejoradas.

EQUIPAMIENTO: recursos materiales que se emplean en los procesos educativos: aulas,
laboratorios, recursos bibliograficos y documentales, medios informaticos, etc.

ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES, European Higher Education Area): se
entiende que se completa en el afio 2010. Es el objetivo de 40 ministros de Educacion
europeos como elemento esencial del proceso de Bolonia. Promueve la cooperacién y la
convergencia entre esos paises. Supone el reconocimiento de titulos, la movilidad de
estudiantes, la garantia de calidad de los programas, y LLL.

ESTANDAR: es un nivel o referencia de calidad predeterminado por una agencia,
organismo acreditador o institucion. Los estandares tradicionales estan organizados segun
las funciones de la institucion: mision, gobierno, profesorado, programas y planes de
estudio, servicios a los estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos y recursos
economicos.

ESTRATEGIA: conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza que permiten a
una institucion cumplir con su mision y alcanzar los objetivos que haya establecido a corto
y largo plazo.

ETIQUETA DE CALIDAD (Quality Label): menciéon de una agencia a un programa o
institucion, que garantiza un nivel alto de calidad. El prestigio de la etiqueta de calidad
depende a su vez del prestigio de la agencia que lo concede. .

EVALUACION: proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o diagndstico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados, para posibles cambios de
mejora. .

EVALUACION EXTERNA: también denominada evaluacion por pares. Puede ser de una
institucion o un programa. Normalmente sigue a la evaluacion interna o autoevaluacion.
Suele estar compuesta de dos fases: a) revision de la documentacioén entregada por la
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institucion, y b) visita de un equipo de pares que termina con un informe escrito y
recomendaciones.

EVALUACION INTERNA: véase AUTOEVALUACION.

EVALUACION PARA LA MEJORA: combina revisiones internas y externas, con miras a
mejorar la calidad de la institucion o programa.

EVALUADOR: persona o entidad que participa en actividades de evaluacion,
habitualmente integrado en un panel de evaluacion.

EVIDENCIA: datos empiricos relativos a las distintas dimensiones a evaluar de una
institucion o programa.

EXCELENCIA: nivel maximo de calidad competitiva de programas, centros o instituciones
de educacion superior.

INDICADOR: variable, medicién o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un
factor de calidad que se aplica a una institucion o programa. Permite medir el grado de
ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Pueden ser cuantitativos y cualitativos.

MISION: declaraciéon que describe el propdsito o razén de ser de una organizacion, que
refleja la justificacion de sus actividades.

PLAN DE CALIDAD: programa de mejora de una institucién o programa de educacion
superior, normalmente recogido por escrito. Supone concretar las medidas para lograrlo,
asi como las formas de evaluar el progreso.

PLAN DE MEJORA: documento donde se consignan las medidas para obtener la
acreditacién, o para mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de
evaluacion.

PLAN ESTRATEGICO: también denominado plan plurianual, o plan de desarrollo. Es la
planificacion a medio y largo plazo de una instituciéon de educacion superior, sobre
actividades, expansion de recursos y edificios, durante varios afios (3/4). Debe especificar
las inversiones y las formas de obtener los recursos financieros.

RESULTADOS: a veces denominados logros, se refiere a la productividad de una institucion
o de un programa de educacién superior. Se miden fundamentalmente por la formacién
que obtienen los estudiantes.

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD: con este u otro nombre similar, es una parte de la
organizacion de una institucion de educacion superior, dedicada al control de la calidad.
Su funcion no es la acreditacion de la institucién, sino el apoyo a los objetivos de mejora
de resultados de la institucion y sus programas de estudio.

VALORES: los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas
de la organizacién y determinan todas sus relaciones.

VISION: declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro.
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