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{se hara mencion a !a evolucion y desarrolio de 1a tesis, asi como 2 trabajos y publicaciones derivados de ia mismai

Desde hace varios anos, la Universidad de Cdérdoba ha promovido la
mejora de la ensefnanza de lenguas extranjeras y ha hecho hincapié en la
importancia de la adecuada formacion metodoldgica del profesorado, de modo
que el aprendizaje de lenguas extranjeras en contexto universitario se
desarrolle con garantias de calidad. Desde hace ya varios anos, la UCO se ha
caracterizado por potenciar el papel de las lenguas en todos sus ambitos,
incluyendo al docente y al investigador. Como muestra de este interés destaca
la elaboracion de una Politica Linglistica propia y la constitucion de la
Comision de Politica Linguistica, en la que se encuentran representados todos
los Departamentos de caracter linguistico y filologico. Actuaimente, ademas, la
UCO cuenta con un Master oficial en espanol: lengua, literatura, historia o
ensefianza, uno de cuyos itinerarios tiene como como objetive ia metodologia
de la ensefanza del espanol como lengua extranjera. Sin duda, la UCQO no ha
sido exclusiva en este avance, ya que se ha producido en general en las
universidades europeas y de otros continentes, como es también el caso de la
Universidad del Zulia, en Maracaibo, Venezuela, Universidad donde la
doctoranda trabaja como profesora y donde ha desarrollado la investigacion

que la ha conducido hasta la conclusion de su trabajo.



La tesis doctoral que hemos codirigido la Profa. Maria‘Martinez Atienza y
el Prof. Victor Pavén se plantea como objetivo general proponer estrategias
didacticas orientadas a desarroilar la competencia comunicativa interculturai en
estudiantes que aprenden lenguas extranjeras. Muestra claramente la
capacidad investigadora de la doctoranda, que ha desarrollado su trabajo de
acuerdo con una metodologia y una fundamentacién teérica que la lleva a
cumplir sobradamente los requisitos exigidos en una tesis doctoral. La
doctoranda defiende con sdlidos argumentos la importancia del enfogue
intercultural en el contexto de ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras,
para. lo cual se recomienda un proceso de investigacion e intervencion
constante debido a las implicaciones educativas que demanda la puesta en
marcha de su propuesta, que pretende relacionar los componentes cognitivo,
afectivo y comportamental del aprendiz.

La doctoranda ha publicado, como uno de los resultados derivados de su
tesis, un articulo titulado La perspectiva intercultural en la ensefanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, publicado en la revista Lingua Americana.
Revista de Linguistica. Instituto de Investigaciones Literarias y Linguisticas.
Enero - junio 2014. Afo XVIIl No. 34. 115-128. Esta revista cuenta con varios
indicios de calidad. En efecto, esta indexada en Hispanic Amercian Periodicals
Index (HAPI, Universidad de Califomia, EUA), Latindex, Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal (REDALYC),
Scientific Electronic Library Online (SeiELO), Publicaciones y Revistas Sociales
y Humanisticas (Prisma), High Beam Research, incluida en el Registro de
Publicaciones Cientificas y Tecnolégicas Venezolanas del FONACIT, etc. En

este trabajo la doctoranda figura como primera firmante junto a otras autoras.

Junto a ello, Mariela Arrieta Soto tiene actualmente en prensa otro
articulo titulado “Estrategias y actividades motivadoras en el aula de lenguas y

culturas extranjeras”, que se espera salga publicado en los proximos meses.



Durante los diversos anos de desarrolio de su tesis, la doctoranda
Mariela Arrieta Soto ha demostrado su capacidad investigadora, con la que ya
contaba antes de empezar, puesto que es profesora e investigadora desde
hace anos en la Universidad del Zulia en Maracaibo, Venezuela. A pesar de ias
multiples dificultades con las que se ha encontrado durante estos anos para la
realizacion de la tesis en su pais, no ha dejado de trabajar con intensidad, lo

que la ha conducido a la conclusion del trabajo que ahora se presenta.

Por todo ello, se autoriza la presentacion de la tesis doctoral.
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Arrieta Soto, Mariela Rosa (2018). La competencia comunicativa intercultural en la
enseflanza - aprendizaje de lenguas extranjeras en contexto universitario:
propuesta de intervencion educativa. Tesis doctoral. Departamento de Ciencias del
Lenguaje y Filologias Inglesa y Alemana. Universidad de Cordoba.

Resumen

La investigacion se planteé como objetivo proponer estrategias didacticas orientadas a
desarrollar la competencia comunicativa intercultural en estudiantes que aprenden
lenguas extranjeras (LE),especificamente para aquellos adscritos al Departamento de
Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia (DIM-LUZ) Maracaibo, Venezuela. Parte
de las dificultades encontradas dentro de este contexto en estudios anteriores (Arrieta,
2005), en torno a la sub-explotacion del campo cultural, bajo la existencia de una regla
implicita que subyace a la lengua y sus contenidos linguisticos. Se fundamenta en los
supuestos epistemologicos y filoséficos que deben ser conocidos por los docentes del
area, relacionados con: la evolucion del enfoque comunicativo; la competencia
comunicativa intercultural y sus componentes; la filosofia de la liberacion; la perspectiva
filosofica de la interculturalidad, entre otros, que le permiten al profesor comprender la
importancia de los principales factores que emergen cuando dos culturas entran en
contacto durante el aprendizaje de LE. Bajo un paradigma de investigacion cuali-
cuantitativo se disefiaron y aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos,
constituidos por el cuestionario y la entrevista semi-guiada, los cuales sirvieron para
evaluar los supuestos epistemologicos y filoséficos antes mencionados, a una muestra
de diez (10) docentes, considerados como sujetos tipo. Entre los resultados mas
relevantes se destacan que solo un 20% de la muestra encuestada es consciente de la
importancia que el componente cultural ha despertado dentro de la ensefianza de
lenguas en las Ultimas décadas. Con base en los resultados arrojados se disefa la
propuesta de estrategias didacticas, orientadas a desarrollar la competencia
comunicativa intercultural, la cual pretende invitar al docente de lenguas extranjeras y
aquel que se encuentra en formacion a reflexionar acerca de la puesta en practica de
tales estrategias que abarcan no solo la competencia comunicativa, sino también la
competencia intercultural con la que se abordan los aspectos de reconocimiento,
valoracion y aceptacion de los demas dentro de sus determinantes culturales. Se
concluye con la importancia que tiene documentar a la totalidad de la muestra sobre el
papel que desempefia la cultura y el enfoque intercultural en los escenarios de
ensefianza-aprendizaje de LE, para lo cual se recomienda un proceso de investigacion
e intervencion constante debido a las implicaciones educativas que demanda la puesta
en marcha de esta propuesta didactica que busca entrelazar los componentes
cognitivo, afectivo y comportamental del aprendiz.

Palabras clave: competencia comunicativa intercultural, ensefianza de lenguas
extranjeras, enfoque intercultural, epistemologia, filosofia.
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Arrieta Soto, Mariela Rosa (2018).Intercultural communicative competence in
teaching - learning foreign languages in a university context: educational
intervention proposal. Doctoral Thesis. Department of Language Sciences and
English and German Philology. University of Cordoba.

Abstract

The objective of the research was to propose didactic strategies aimed at developing
intercultural communicative competence among students who learn foreign languages
(FL), specifically for those enrolled at the Department of Modern Languages of the
University of Zulia in Maracaibo, Venezuela. The study was based on the findings
derived from previous studies (Arrieta, 2005) on the difficulties within this context
regarding the sub-exploitation of the cultural field, assuming the existence of an implicit
rule that underlies language and its linguistic contents. It was founded on the
epistemological and philosophical assumptions that teachers in the area should know,
such as: the evolution of the communicative approach; the intercultural communicative
competence and its components; the philosophy of liberation; the philosophical
perspective of interculturality, among others. These assumptions allow teachers to
understand the importance of the main factors that emerge when two cultures come into
contact during FL learning. Under a qualitative-quantitative research paradigm, two
instruments for data collection (a questionnaire and the semi-guided interview) were
designed so as to evaluate the epistemological and philosophical assumptions
mentioned above. These instruments were applied to a sample of ten (10) professors,
considered as type subjects sampling. Among the most relevant results, it is worth
mentioning that only 20% of the surveyed sample is aware of the importance that the
cultural component has had in the language teaching process over the last decades.
Based on the results, a proposal of didactic strategies aimed at developing intercultural
communicative competence was designed. The purpose of such proposal is to
encourage foreign language teachers and teacher trainees to reflect on the
implementation of such strategies. These strategies comprise both communicative and
intercultural competences which are crucial when dealing with aspects such as
recognition, appreciation, and acceptance of others within their cultural determinants.
The main conclusion is that it is necessary to keep the sample informed about the role
that culture and the intercultural approach play in FL teaching-learning scenarios, for
which an on-going research and intervention process is recommended due to the
educational requirements for the implementation of this didactic proposal that seeks to
interweave the cognitive, affective, and behavioral components of the learner.

Key words: intercultural communicative competence, foreign language teaching,
intercultural approach, epistemology, philosophy.
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CAPITULO INTRODUCTORIO
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A lo largo de la historia de la humanidad, la educacién se ha considerado como medio
fundamental para el desarrollo de los individuos como seres sociales, capaces de vivir,
convivir y aprender unos de otros. Como medio de desarrollo constante, la educacion
se convierte, entonces, en un componente social necesario para lograr que nuestro
crecimiento sea estable y estar preparados para afrontar los diferentes rumbos que
tiende a tomar el progreso de la humanidad.

En la actualidad, este progreso que experimentan las sociedades y que debe ser
considerado por la educacién en general se refleja mediante los efectos producidos por
la sociedad de la informacién, la globalizacion y el auge desarrollado por las
tecnologias de informacion y comunicacion. Dichos efectos han traido como
consecuencia grandes ventajas econdmicas, sociales y culturales, pero también
muchos retos y desafios en lo que concierne a los cambios que se deben adoptar en
los procesos educativos para que la educacion siga siendo ese medio de desarrollo

constante.

Dentro de estos desafios se encuentran el flujo migratorio, el cambio acelerado de
informacion a través de los medios de comunicacion y la disolucién de las fronteras
gracias a Internet, el acceso a todo tipo de artefactos culturales, la demanda vertiginosa
de informaciones nuevas y la multitud de opciones que se presentan de manera
continua. Estos representan algunos de los efectos que deben ser considerados dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje hoy en dia porque demandan no solo estar
al tanto con las innovaciones tecnolégicas sino también con las multiples culturas que

lo rodean.

Sobre este Ultimo aspecto multicultural se pueden mencionar los efectos causados por
la internacionalizacion de los mercados y la globalizaciébn cultural, que han
incrementado considerablemente la necesidad de establecer intercambios con
personas de distintos paises. Por otra parte, y como consecuencia del flujo migratorio,
nos encontramos con una importante diversidad cultural dentro del contexto de cada

pais, con personas pertenecientes a distintas latitudes con las que entramos en
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contacto en nuestra vida diaria, por lo que nuestras sociedades se han vuelto cada vez

mas multiculturales.

En este sentido, Sercu (2005) apunta, de manera acertada, que la incorporacion de
objetivos interculturales en los curriculos educativos no es algo exclusivo de la
enseflanza de lenguas, sino que afecta a una gran diversidad de materias y que la
formacién en lenguas extranjeras es, por definicion, intercultural. Sin embargo, dentro
de este Ultimo dmbito de formacion, los efectos sentidos por los cambios aludidos han
creado un ambiente de reflexién y preocupacion a nivel mundial relacionado con la

enseflanza del componente cultural.

En lo que respecta al continente americano, esta preocupaciéon se ha puesto de
manifiesto a través de un documento redactado por el gobierno federal de los Estados
Unidos, subtitulado “Preparing for the 21st century”, incluido en los Standards para la
enseflanza de lenguas extranjeras (National Standards, 1996) y que tiene una
proyeccion clara de futuro en su contenido. De igual forma, pero al otro lado del
planeta, estos desarrollos empiezan a dejar su huella en las directrices establecidas por
las administraciones educativas en los curriculos de lenguas extranjeras de los estados

miembros de la Union Europea.

A nivel de Latinoamérica, la preocupacion se ha hecho evidente mediante la inclusion
del enfoque intercultural dentro del curriculo educativo con el objetivo de construir
sociedades democraticas que articulen la igualdad y el reconocimiento de las diferentes
culturas, sobre todo las indigenas.No obstante, en el caso de la ensefianza de lenguas
extranjeras, dicha preocupacion también se ha manifestado a través de estudios
realizados en paises como Colombia, México y Pera, por nombrar algunos, cuyos

resultados se describen en los antecedentes de esta investigacion.

En el caso especifico que compete a este estudio, vale acotar que tal preocupaciéon
también se ha sentido en los espacios de ensefanza-aprendizaje de lenguas

extranjeras del contexto venezolano, especificamente en el escenario constituido por el
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Departamento de Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia (DIM-LUZ) el cual
necesita dar un giro a la ensefianza tradicional de idiomas extranjeros que contribuya a
la formacion de una competencia comunicativa intercultural. Este giro implica redefinir
tanto el papel del componente cultural como la metodologia para su ensefianza y
aprendizaje, asumiendo que la cultura es una parte integral de la ensefianza de

lenguas.

Dentro de este contexto se han podido observar debilidades, traducidas como
carencias de estrategias didacticas interculturales, de empleo de materiales de
naturaleza intercultural y de conocimiento por parte de los profesores de tales
aspectos. Estas debilidades conducen a inferir que la concepcion de cultura en la
enseflanza de lenguas extranjeras ha quedado rezagada en la parte linguistica no
tomando en consideracion los aspectos socioculturales que subyacen en este tipo de

ensefanza.

La complejidad que involucra este tipo de ensefianza radica en que su objetivo no se
define ya en términos de adquisicion de una competencia comunicativa, sino que
amerita, ademas, el conocimiento y dominio de un conjunto de supuestos
epistemoldgicos y filoséficos por parte de los docentes que conduzcan y contribuyan a
poner en contacto al alumnado con un mundo culturalmente diferente al propio. Se
requiere, por tanto, que el profesorado de lenguas explote este potencial cultural y
promueva la adquisicibn de una competencia comunicativa intercultural mediante

estrategias didacticas bien definidas.

Con base en la problemética planteada, esta investigacion se trazé6 como objetivo
proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras. Para alcanzar el objetivo
mencionado, este trabajo se estructurd en seis (6) capitulos que abordan y abarcan los

temas relacionados con el desarrollo de dicha competencia.
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En el capitulo 1 se presenta la motivacion temética que dio origen a la realizacion de
esta tesis doctoral, asi como también la situacion problemética sujeta a estudio. De
igual manera, se detallan las interrogantes de investigacion, los objetivos que se
formulan para su alcance vy los criterios que justifican el desarrollo de este trabajo y su

delimitacion.

El capitulo 2 aborda la fundamentacién y perspectivas teoricas sobre los temas
centrales de esta tesis doctoral y comprende las investigaciones mas recientes
relacionadas de manera directa o indirecta con los objetivos de la investigacion que se
constituyen en los antecedentes de este trabajo. En segundo lugar, se presentan las
perspectivas tedricas que sustentan dichos objetivos y que conforman las bases
tedrico-conceptuales de esta tesis. Finalmente, del entramado tedrico generado se

deriva el sistema de variables.

En el capitulo 3 se describen los principales procedimientos que se implementaron para
el alcance de los objetivos y metas propuestas. Dentro de esta descripcion se
encuentran el paradigma epistemologico adoptado, el tipo de investigacion y disefio, el
método, asi como también las técnicas e instrumentos aplicados para la recolecciéon de

los datos.

El capitulo 4 se dedica a analizar y discutir los resultados reportados por la muestra
encuestada a través del cuestionario y de la entrevista semiestructurada aplicada. La
presentacion de estos resultados se corresponde con el orden dispuesto para los

objetivos especificos con el fin de demostrar su alcance.

El capitulo 5 presenta la propuesta de estrategias didacticas orientadas a desarrollar la
competencia comunicativa intercultural, dando asi cumplimiento al objetivo general de
esta tesis doctoral. Esta propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos tras la
intervencion pedagdgica realizada en el contexto seleccionado, asi como también en
las bases tedrico-conceptuales abordadas en el capitulo 2 de este trabajo. Finalmente,
el capitulo 6 reporta las conclusiones generadas a lo largo del proceso de

investigacion.
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CAPITULO 1;

SITUACION PROBLEMATICA Y ESTADO DE LA
CUESTION
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En este capitulo se presenta la motivacion temética que dio origen a la realizacion de
esta tesis doctoral, la situacién problemética sujeta a estudio y los antecedentes de
esta situacion o estado de la cuestion. De igual manera, se detallan las interrogantes
de investigacion y los objetivos que se formulan para su alcance. Este capitulo culmina

con los criterios que justifican el desarrollo de este trabajo y su delimitacion.

1.1. Motivacién teméticay contexto de estudio

Las razones que motivaron el desarrollo de esta tesis doctoral, referida a la
competencia comunicativa intercultural en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras, estan relacionadas con aspectos inherentes tanto a mi experiencia
profesional como a mi formacion académica. Con respecto a la primera razén, la
experiencia adquirida como profesora de francés lengua extranjera del Departamento
de Idiomas Modernos de la Universidad del Zulia (DIM-LUZ) en Venezuela me ha
permitido corroborar que llevar una lengua extranjera al aula implica no solo promover
la adquisicion de una nueva competencia comunicativa sino también poner al alumnado
en contacto con un mundo culturalmente distinto al propio, en el cual los puntos de
vista, valores y comportamientos son totalmente diferentes por lo que necesita ser

animado a investigar la alteridad que le rodea desde una perspectiva critica.

Esta perspectiva involucra ensefiar al estudiante a reconocer la diversidad
sociocultural, el derecho a la diferencia y la necesidad de establecer normas
compartidas que permitan el intercambio e interaccion comunicativa entre diferentes
marcos culturales. Vale aclarar que no se trata de trasladar la sociedad extranjera a la
clase de lenguas sino advertir que la diversidad cultural no representa un obstaculo
para la comunicacién entre los participantes porque se pueden expresar valores
universales a partir del conocimiento de la propia cultura y de la comprension de las
demas(Mufioz, 2003).

En este sentido, es preciso recordar que el término cultura no se limita a

manifestaciones de tipo artistico como la musica, la pintura, la literatura o las artes
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plasticas. Para nuestras aulas de lenguas extranjeras, este término debe ser entendido
en un sentido no restrictivo ni selectivo. Por el contrario, ha de concebirse en un sentido
amplio que contemple la habilidad para comprender y expresar signos verbales y no
verbales, asi como para interpretar papeles sociales especificos de forma culturalmente
aceptable. Bajo esta situacion de ensefianza-aprendizaje, la cultura original del alumno
es tan importante en el aula como la de la lengua meta puesto que, a partir de su
propia cultura, el estudiante podra investigar y comprender mejor la nueva (Areizaga,
2001). De alli la necesidad de introducir ambas culturas en el aula con el fin de elaborar

un programa conducente a su desarrollo y constante evaluacion.

La segunda razén que motivo la generacion de la presente tesis doctoral esta vinculada
con los hallazgos obtenidos mediante los estudios realizados para la certificacion del
Diplomado de Estudios Avanzados (DEA). Dichos hallazgos revelaron que el papel de
la cultura en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera en el DIM-
LUZ es aun un camino por recorrer, por redescubrir y, lo mas interesante, que puede

ser mejorado a través de la introduccion de nuevas practicas educativas (Arrieta, 2005).

De esto ultimo se desprende el objetivo primordial de la presente tesis doctoral que
busca proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia
comunicativa intercultural en estudiantes de lenguas extranjeras, dentro del contexto
universitario venezolano. Dicho objetivo se sustenta en los postulados epistemologicos
y filoséficos que giran en torno a este desarrollo, a modo de resolver o atenuar las

dificultades detectadas.

Entre estas dificultades, se pudo constatar que los contenidos que ensefiamos de la
cultura de la lengua meta, en nuestro caso particular de la cultura francesa o
francéfona, estdan encaminados hacia los estereotipos, monumentos y personajes
clasicos, reduciendo asi la cultura a la simple acumulacion de informacién o a la
descripcion de un catalogo de productos previamente establecidos por el programa. En
otras palabras, se privilegia el acceso a la literatura, a la cultura cultivada, en relacién

con una cultura antropoldgica que garantiza una comunicaciéon efectiva y eficaz. Esta
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manera de proceder conduce a la sub-explotacion del campo cultural en nuestro
contexto universitario, bajo la existencia de una regla implicita que subyace a la lengua

y sus contenidos linguisticos.

En segundo lugar, el estudio también revel6 que las dimensiones culturales de la
lengua meta en los cursos del DIM-LUZ ocupan un papel de menor importancia y, por
consiguiente, en las practicas pedagdgicas de la universidad donde trabajamos. La
encuesta aplicada arroj6 como resultados que todos los profesores abordaban los
contenidos culturales en sus clases, pero la mitad reconocié hacerlo ocasionalmente.
Asi pues, esta situacion nos hace tomar conciencia de su frustrada didactizacion en la

ensefanza universitaria.

En resumen, las razones antes expuestas fungieron como elementos motivadores para
el desarrollo de este trabajo doctoral que persigue como fin ultimo mejorar los procesos
de ensefianza de lenguas extranjeras en el DIM-LUZ tomando en cuenta la

competencia comunicativa intercultural.

En cuanto a nuestro contexto de estudio, la Licenciatura en Educacion mencion
Idiomas Modernos de la Facultad de Humanidades de la Universidad del Zulia forma a
profesionales en el ambito de la ensefianza de las lenguas modernas en sus dos
especialidades: el inglés y el francés. El fin superior de esta licenciatura es la formacion
de un profesional bien cualificado para la ensefianza de las lenguas extranjeras en

todos los niveles del sistema educativo venezolano.

En nuestro caso particular, la adquisicion de la lengua y de la cultura se realiza en
paralelo con una formacion pedagdgica y didactica general comin en todas las
especialidades (quimica, matematica, biologia, letras, entre otras). Cada componente
presenta dificultades particulares para la formacion de los futuros profesionales en la
docencia. En efecto, las dos lenguas (el inglés y el francés) son aprendidas

simultdneamente.
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Si se parte del hecho de que el inglés es conocido por los estudiantes después de 5
afios de estudios secundarios, el francés constituye para la inmensa mayoria una
novedad. En el mejor de los casos, los estudiantes son falsos principiantes en inglés y
principiantes absolutos en francés. Algunas excepciones tales como estudiantes con
formaciéon en inglés, con menor frecuencia en francés, confirman esta situacién. El
primer desafio es, pues, la adquisicion, en un tiempo restringido, de un nivel de
competencia suficiente para la continuacion de sus estudios, pero también (y sobre
todo) un buen conocimiento de la lengua que los hard aptos para ensefarla

posteriormente.

En efecto, segun el plan curricular de 1995, el licenciado en educacion mencion
idiomas modernos de la Facultad de Humanidades de la Universidad del Zulia sera un
profesional capaz de ejercer la ensefianza y la investigacion en todos los niveles y las
modalidades del sistema educativo venezolano, tanto en inglés como en francés. Este

debera también:

o Estar preparado o formado como mediador de una variedad de situaciones de
aprendizaje, de estrategias metodoldgicas y de la lengua que responderan a las
necesidades y a las caracteristicas del alumno, asi como a los objetivos segun el
nivel o la modalidad del sistema.

o Extender estos roles a la realidad social, local, regional, nacional y/o mundial.

o Como futuro educador, prestar especial atencion a los alumnos como personas.

« Ser atento con la comunidad donde se encuentra su escuela a fin de obtener una
participacion activa y una integracion entre cada una (comunidad y escuela).

e Ser capaz de administrar no solo el proceso educativo sino también la institucion

educativa donde trabajara.

1.2. Situacién problematica

La situacién problematica sujeta a estudio a través de esta investigacion se
deriva principalmente de los resultados arrojados por la encuesta aplicada por Arrieta

(2005), descritos brevemente en la seccion anterior como uno de los factores que
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motivaron el desarrollo de este trabajo. De manera mas amplia, dicha encuesta revelo

que:

e Las estrategias didacticas empleadas por la mayoria de los profesores del DIM-LUZ
no toman en cuenta los aspectos interculturales para la ensefianza comunicativa de
lenguas extranjeras.

e Del material didactico cultural utilizado para los cursos, el 75% de los profesores
utilizaba los textos del libro, algunas veces reducidos a la mera descripcion de
fendmenos o basados en una experiencia personal posiblemente estereotipada o
generalizadora. Dentro de este 75% se not6 el empleo de documentos auténticos,
provenientes en su mayoria de Francia o Canada (especificamente de Québec) en
detrimento del resto de los paises francofonos.

e Los problemas relacionados con la ensefianza de la cultura en los cursos de
francés lengua extranjera en la Universidad del Zulia se deben principalmente a la
dificultad que tienen los docentes para el acceso a materiales, bien sea por falta de
tiempo para su seleccion o0 por no tener un conocimiento propio de tales elementos

culturales.

Los hallazgos citados pueden resumirse en debilidades que se traducen en carencias
de estrategias didacticas interculturales, de empleo de materiales de naturaleza
intercultural y de conocimiento por parte de los profesores de tales aspectos. Estas
debilidades conducen a inferir que la concepcion de cultura en la ensefianza de
lenguas extranjeras se quedd rezagada en la parte lingluistica no tomando en
consideracion los aspectos socioculturales que subyacen en este tipo de ensefianza.
Vale acotar que la lengua forma parte de la cultura y constituye, entre otras
manifestaciones, el conocimiento y el saber-hacer que conforman la cultura. Ademas,

la lengua como tal se considera como un soporte cultural oral y escrito (Paricio, 2004).

De esta manera, el aprendizaje de una lengua extranjera impone el estudio y la
comprension de la cultura de la lengua meta. Por lo tanto, lengua y cultura
deben ser ensefiadas simultaneamente para adquirir una verdadera competencia

comunicativa intercultural (Paricio, 2014).
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Estas ultimas aseveraciones entran en contradiccion con los resultados arrojados por la
encuesta antes citada ya que demuestran que las précticas pedagdgicas que se llevan
a cabo en el DIM-LUZ se orientan hacia aspectos puramente lingtisticos, obviando el
hecho de que la lengua se aprende en contextos reales y contextualizados a fin de
mantener una linea de accion en esa direccion intercultural. Por ejemplo, empleando
textos auténticos, variados, reales y verosimiles que sean objeto de comprension,
andlisis y que favorezcan una interaccion cultural linguistica permanente a través de

acciones de escucha, habla, lectura y escritura (Sanhueza et al., 2012).

La orientaciéon de la ensefianza de lenguas hacia aspectos puramente linguisticos en
este contexto universitario puede deberse a la posicion epistemoldgica de los docentes
en cuanto a la manera de concebir o que se entiende como competencia comunicativa
intercultural o por el desconocimiento filoséfico de la interaccion que tiene lugar en la
alteridad y la otredad, es decir,en la relacion entre el “yo” y el “otro” en la cultura y en el
encuentro. En este sentido, habria que profundizar en dos aspectos esenciales
derivados de estas nociones epistemoldgicas y filoséficas que poseen los docentes
encuestados. En primer lugar, hay que destacar que la competencia comunicativa ha
experimentado mdultiples definiciones con el transcurrir del tiempo pasando de una
vision netamente linglistica hacia una acepcién que involucra la apropiacion de

conocimientos, habilidades y valores en la lengua meta.

En segundo lugar, se hace perentorio analizar los principales factores que emergen
cuando dos culturas entran en contacto durante el aprendizaje de lenguas extranjeras.
Esto implica no solo la adquisicién de nuevos conocimientos culturales sino también el

desarrollo de actitudes de respeto, tolerancia y comprension del “otro” en su diferencia.

1.3 Estado de la cuestion. Antecedentes de la situacidén problematica

La situacion probleméatica detectada dentro del DIM-LUZ no es exclusiva de dicho
contexto ya que existen antecedentes de autores que reportan hechos similares dentro
de sus campos de estudio y desde otras latitudes. En la investigacion realizada por

Garcia-Benito (2002) acerca de la competencia intercultural y el profesor de lenguas
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extranjeras, la autora invita a reflexionar sobre dos evidencias que se relacionan con
las discutidas en este trabajo, a saber, la competencia comunicativa que no
necesariamente implica adoptar un enfoque intercultural en la ensefianza de lenguas
extranjeras y las situaciones de encuentros interculturales que son cada vez mas

frecuentes.

Con respecto a la primera evidencia, Garcia-Benito asevera que la adopcion del
enfoque intercultural supone ir mas alla de los contenidos gramaticales, funcionales y
culturales pues al tiempo que busca desarrollar tales conocimientos, fomenta también
una serie de valores y actitudes con el objetivo de formar hablantes e intermediarios
interculturales. En relacién con la segunda evidencia y tal como lo sefiala Risager
(2001: 250), los profesores de lenguas “deben saber armarse de unas percepciones
basicas sobre la cultura de otros paises 0 zonas para poder ensefiar de manera
integral a sus alumnos a actuar como mediadores entre el pais o la zona en cuestidon y
Su propio pais” porque cada vez son mas frecuentes los intercambios de alumnos con
estudiantes de otros paises o los viajes a paises cuyas lenguas no son objeto de

estudio.

De los autores arriba descritos, cabe destacar que ambos abordan la relacion entre la
competencia comunicativa y la cultura exponiendo la necesidad de ensefarlas de
manera integral. Como sefialan Byram et al., (2001), no es dificil persuadir al
profesorado de lenguas de que es importante ensefiar lenguas y culturas como un todo
integrado. En realidad, la lengua es el vehiculo de expresion de una cultura diferente a
la propia, algo que, en nuestra opinion, todo docente percibe sin dificultad porque lo
tiene, por asi decirlo, interiorizado. Sin embargo, estos autores afirman que hasta hace
no muchos afios —e incluso hasta hoy- esta ensefianza integrada de lengua y cultura no

se ha visto reflejada en la practica docente.

Es que la evolucion de una ensefianza de lenguas que enfatizaba la competencia
comunicativa influida por la linguistica pura y aplicada y, ademas, por el impacto de los

distintos métodos empleados desde hace mas de tres décadas hacia una didactica
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intercultural que destaca el estrecho vinculo existente entre el aprendizaje de una
lengua extranjera y la apertura hacia la(s) cultura(s) de la comunidad o comunidades
donde se habla obedece a necesidades establecidas por el contexto socio-histérico en
el cual nos encontramos inmersos hoy en dia. Dicho contexto se encuentra permeado
por la globalizacion cultural, la internacionalizacion de los mercados y la necesidad de

establecer relaciones con otros paises (Sarmiento, 2014).

Con el fin de vislumbrar tanto las posiciones epistemoldgicas como filoséficas
mencionadas a continuacion se presenta un breve recuento histérico que da cuenta de:
a) las transiciones por las que ha pasado el término competencia comunicativa; b) los
principales aspectos de la alteridad y la otredad en los procesos interculturales y c)
otros aspectos relacionados con los problemas que afronta el docente al tratar de
abordar los contenidos interculturales en la ensefianza de lenguas extranjeras. Dicho
recuento tiene como finalidad crear un marco conceptual que sirva de preambulo a la
formulacion de las interrogantes de investigacion y que permita precisar la posicion

adoptada por los docentes del DIM-LUZ.

1.3.1. Evolucioén epistemologica del término competencia comunicativa

La evolucién epistemologica del término competencia se remonta a la década
del 60 del siglo XX con la teoria chomskiana sobre competencia comunicativa en la
enseflanza de idiomas. En esta teoria, Chomsky (1965) introduce los elementos
competencia-actuacion donde el primero implica el conocimiento que el hablante-
oyente posee de su lengua, entiéndase conocimiento linguistico (fonoldgico,
morfoldgico, sintactico, semantico y léxico) ligado al dominio de los principios que rigen
el comportamiento del lenguaje. El segundo es el uso real de la lengua en situaciones

concretas y se refiere a la manifestacion de reglas internas en el uso real del lenguaje.

Este autor considera al hablante-oyente ideal en una comunidad linguistica del todo

homogénea que sabe su lengua perfectamente y al que no afectan condiciones sin
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valor gramatical. Las limitaciones de esta definicion que circunscribian la competencia

comunicativa solo a la competencia linguistica se hicieron sentir rapidamente.

En la década de los 70, tras una serie de estudios etnolégicos sobre la relacion de la
cultura, la sociedad y el lenguaje, Hymes (1972) presenta un concepto de competencia
comunicativa en el cual incluye cuatro sectores, a saber, las competencias lingistica,
socio-linguistica, estratégica y discursiva. Esto con el proposito de desarrollar una
teoria adecuada del uso de la lengua y de integrar la teoria linglistica y una teoria de la

comunicacion y la cultura.

A tal efecto, propone cuatro criterios para describir las formas de comunicacion, cuya
aplicacion a una determinada expresion ha de permitir establecer si ésta:

o es formalmente posible (y en qué medida lo es); es decir, si se ha emitido
siguiendo unas determinadas reglas relacionadas tanto con la gramatica de la
lengua como con la cultura de la comunidad de habla;

e es factible (y en qué medida lo es) en virtud de los medios de actuacion
disponibles; es decir, si las condiciones normales de una persona (en cuanto a
memoria, percepcion, entre otros) permiten emitirla, recibirla y procesarla
satisfactoriamente;

e es apropiada (y en qué medida lo es) en relacion con la situacion en la que se
utiliza; es decir, si se adecua a las variables que pueden darse en las distintas
situaciones de comunicacion;

e se da en la realidad (y en qué medida se da); es decir, si una expresion que
resulta posible formalmente, factible y apropiada, es efectivamente usada por los
miembros de la comunidad de habla. En efecto, segun Hymes, puede que algo

resulte posible, factible, apropiado y que no llegue a ocurrir.

Dentro de esta misma época, Savignon (1972) utilizé la expresibn competencia
comunicativa en la didactica de segundas lenguas para referirse a la capacidad de los
aprendices para comunicarse con otros compafieros de clase; distinguia asi esta

capacidad que les permite un uso significativo de la lengua de aquella otra que les
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permite, por ejemplo, repetir los didlogos de las lecciones o responder correctamente a

una prueba de opciones multiples.

A diferencia de Hymes, este autor enfoca la definicion de competencia comunicativa
hacia los hablantes de lenguas extranjeras y la enuncia como la competencia funcional
del lenguaje, la expresion, interpretacién y negociacién de significados que involucran
la interaccion entre dos o mas personas pertenecientes a la misma (o diferentes)

comunidad(es) de habla o entre una persona y un texto oral o escrito.

De igual manera, Stern (1983) se centra en el desarrollo de la competencia
comunicativa en hablantes de una segunda lengua y divide su contenido en cuatro

bloques que denomina:

Language syllabus

Culture syllabus

Communicative activity syllabus y

General language education syllabus

Todos ellos destinados a lograr en los estudiantes las destrezas, conocimientos (tanto
de la lengua como de la cultura), motivaciones y compromisos o implicacion personal y
las técnicas de adquisicion de una lengua y su analisis para desarrollar actitudes

positivas hacia el aprendizaje de idiomas en sentido general.

En este mismo orden de ideas, Canale y Swain (1983) retoman las concepciones de
Hymes para describir la competencia comunicativa como un conjunto de cuatro
competencias interrelacionadas:
e La competencia lingiistica (que incluye los elementos descritos por los autores
gue les antecedieron),
e La competencia sociolinglistica (registro, variedades linguisticas y reglas socio-
culturales),

e La competencia discursiva (cohesién y organizacién del texto)
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o Lacompetencia estratégica (elementos verbales y no verbales que sirven de

soporte y compensacion en la comunicacion).

A estas cuatro competencias, Van Ek (1986) afiade la competencia sociocultural y la
competencia social, mientras que el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER) habla de competencias comunicativas que incluyen competencias
linglisticas, sociolingliisticas y pragmaticas las que, a su vez, se integran en las

competencias generales del individuo que son:

e el saber o conocimiento general del mundo, conocimiento sociocultural,
consciencia intercultural;

e el saber hacer, es decir, las destrezas y las habilidades;

e el saber ser referido a la competencia existencial relativa a: las actitudes, las
motivaciones, los valores, las creencias, entre otros, y

o el saber aprender.

El MCER también hace énfasis en el enfoque comunicativo, que no es mas que el
supuesto tedrico que sirve de base para el desarrollo de la competencia comunicativa y
sus aplicaciones didacticas en el aula, por medio de las cuales el estudiante podra

alcanzar dicha competencia.

Vale acotar también los aportes que hace Moirand (1982) sobre este tema al brindar
una definicion precisa de la competencia comunicativa en la que identifica cuatro

componentes:
e Un componente linguistico

e Un componente discursivo, es decir, el conocimiento y la apropiacién de los
diferentes tipos de discursos y su organizacién en funcion de los parametros de

la situacion comunicativa en donde éstos se producen e interpretan

e Un componente referencial, es decir, el conocimiento de los campos de

experiencia y de objetos del mundo y de su interaccion
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e Un componente sociocultural, es decir, el conocimiento y la apropiacién de las
reglas sociales y de las normas de interaccion entre los individuos y las
instituciones, el conocimiento de la historia cultural y de las relaciones entre los

objetos sociales.

En 1996, Pérez Martin analiza el trdnsito de la competencia linglistica a la
comunicativa y determina las diferencias entre ambas. La primera la define como el
conocimiento de las reglas y patrones del idioma y la segunda como el conocimiento

gue le permite a una persona comunicarse de modo funcional e interactivo.

Contrario a esto, Byram (1998) potencia la competencia socio-cultural dentro del
concepto de competencia comunicativa y, dentro de ésta, propone el término 'hablante
intercultural' para referirse a "los interlocutores involucrados en la comunicacion e
interaccion cultural”. También establece la diferencia entre competencia intercultural y
la competencia comunicativa intercultural. Este autor sugiere, ademas, que todo
estudiante aborda el descubrimiento de una cultura extranjera con actitudes y saberes

(saber ser, saber hacer, saber aprender y los saberes -lingiistico y cultural).

Por otra parte, Pulido (2004: 6) define la competencia comunicativa integral como "la
habilidad del que aprende la lengua para expresar, interpretar y negociar significados
socio-culturales en la interaccion entre dos 0 mas personas 0 entre una persona y un
texto oral o escrito, de forma tal que el proceso de comunicacion sea eficiente y esté
matizado por modos de actuacion apropiados”. El concepto involucra nueve
dimensiones que el autor separa, desde el punto de vista metodologico, en
tradicionales y novedosas. Dentro de las tradicionales se encuentran las competencias

linglistica, socio-lingliistica, estratégica y socio-cultural.

Con relacion a las dimensiones novedosas, el autor enuncia cuatro competencias de
aprendizaje, cognitiva, afectiva y comportamental. Esta Gltima se define, de acuerdo
con lo expresado por Vila (2005: 21), como "las habilidades verbales y no verbales que

evidencian una adaptacion de la conducta a la situacion y al contexto que favorezca
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comunicarse de forma efectiva". Al respecto, Martinez (2011) precisa que para ensefar
una lengua extranjera es necesario distinguir los siguientes elementos:

e Los conocimientos linguisticos, por ejemplo, el I1éxico, la gramatica, la fonética, la
fonologia, la pragmatica y la semantica, es decir, los elementos y las reglas del
funcionamiento de la lengua.

e Las competencias comunicativas o el saber-hacer, los medios para actuar sobre
lo real.

e Una manera de ser, los comportamientos culturales, a menudo inseparables de
la lengua, por ejemplo, en todas las lenguas, la creacién de ritos de intercambio
en paralelo con las caracteristicas linglisticas especificas (reclamos,
expresiones aparentemente inutiles, modelos de cortesia) correspondientes a

diversos valores.

Este autor explica también que mientras se realiza el aprendizaje de una lengua
extranjera, ésta se adquiere, se practica dentro de un contexto y que el simple hecho
de comunicarse a través del lenguaje implica la totalidad de la persona, es decir, un
individuo con sus experiencias anteriores, su adherencia a las creencias y a los valores

culturales e intelectuales, sus motivaciones y sus finalidades.

A partir de los postulados de los autores citados, se ha podido apreciar que existen
coincidencias y diferencias no solo en la definicibn del término competencia
comunicativa sino también en los elementos que la constituyen y en lo que implica su
apropiacién. En lo que si hay que estar de acuerdo es en que para su concepcién han
intervenido diferentes ramas del saber como la psicologia, pedagogia, sociologia y
linglistica. La interrogante que surge hasta este momento es: ¢a cual de estas

acepciones se encuentran apegados los docentes del DIM-LUZ?

1.3.2. Aspectos filoséficos de la competencia comunicativa intercultural

Tal como se menciond en los parrafos precedentes, la alteridad y la otredad que
tienen lugar en la relacion entre el “yo” y el “otro”, en la cultura y en el encuentro forman

parte de la estructura filoséfica que subyace en el desarrollo de la competencia
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comunicativa cultural por parte de los aprendices de lenguas extranjeras. De alli la

importancia que tiene para el docente el conocimiento de esta nocion filosofica.

Dentro de esta nocidn se destaca la filosofia intercultural de la liberacién, la cual actia
como un marco antropoldgico-filoséfico; la perspectiva socio-cultural que proviene
principalmente de la teoria sociocultural, propuesta inicialmente por Vygotsky (1978),
pero llevada al campo de la adquisicion de segundas lenguas por investigadores como
Lantolf y Thorne (2006), Swain (2000), entre otros; la teoria sociolégica de sistemas de
Niklas Luhmann (1998) que habla de la dindmica inherente en la comunicacion de
sistemas sociales, es decir, de las reglas sociales, de los circulos de reglas y de las
limitaciones de un sistema con base en el entorno; asi como también los conceptos de
alteridad y otredad estudiados por Odina (2009).

El concepto de alteridad, segun Odina (2009), nace del principio filoséfico de “alternar”
o cambiar de perspectiva; es el reconocimiento propio a partir del otro. La alteridad
significa ponerse en el lugar del otro, valorando que ese otro tiene tradiciones,
costumbres y representaciones diferentes a las mias, haciendo que €l no pertenezca a
mi grupo ni yo al que él pertenece. La alteridad implica alternar la perspectiva propia
con la del otro al considerar y tener en cuenta las distintas concepciones del mundo, los
intereses, ideologias, sin llegar a pensar que mi perspectiva es la unica o la mejor. Es

el compartir cosmovisiones diferentes en un mismo contexto (Odina, 2009).

Por otra parte, la otredad es colocarse en el lugar del otro. Es la opcion de ser la otra
persona con quien se interactla, bien sea para expresar un parecer 0 sugerir un curso
de accion. La otredad es también la capacidad de cambio o de asumir el rol del otro

para dar un impulso o aliento, pero también para producir cambios posibles.

La otredad es una postura epistemologica en la cual se hace una exploracién
discursiva de la imagen de las culturas situadas en la periferia u otros espacios
culturales intermedios. Por medio de ella, se logra un saber geocultural, historico,
arqueoldgico, sociolégico y etnolégico de la otra persona. Es también un espacio

metafisico donde las heterogeneidades y las diferencias se encuentran subsumidas en
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un lenguaje homogéneo integrado en categorias sustanciales como “pueblo”, “clase” y
“nacion” (Sosa, 2009).

En la otredad se diferencian claramente dos rangos. El primero es una visién plural de
la otredad. Al otro se enuncia de distintas maneras. Asi mismo, el acceso al otro implica
pasar por varios momentos. El segundo vendria a ser la vision critica del ego. Es la
apertura al otro en lo existencial y experiencial y un cuestionamiento a la primacia y
centralidad del “yo" con sus consiguientes supuestos y prejuicios egocéntricos de la
filosofia occidental.

El problema de la otredad ocurre al considerar a los deméas seres humanos como seres
culturales. La igualdad es analdgica, en algo somos iguales y en algo somos
diferentes. La relacion analdgica estima que hay cierta identidad y cierto grado de
diferenciacion entre los entes o cosas. El suponer al otro como igual es considerarlo
como parte del universo. Precisamente el “universo” significa union de lo diverso. La
otredad es también importante en los procesos de educacion intercultural pues es
respetar al ser humano a pesar de sus diferencias individuales y otorgarle relevancia a

partir del hecho de considerarlos ciudadanos universales.

Con base en estos presupuestos filoséficos y otros que seran aclarados con mas
detalle en el marco tedrico de esta tesis doctoral, surge otra de las interrogantes de
esta investigacion: ¢ En qué medida los docentes del DIM-LUZ manejan los aspectos
derivados de la filosofia intercultural para desarrollar en los estudiantes la competencia

comunicativa bajo esta filosofia?

1.3.3. Problemas que afronta el docente al abordar contenidos

interculturales

Tal como lo plantea Stern (1992), a medida que el concepto de cultura se amplia
resulta evidente la imposibilidad de ofrecer semejante cantidad de informacién sobre la
realidad socio-cultural de los hablantes de la lengua meta. Este autor opina que incluso

limitandonos a los aspectos socioculturales de la lengua para la comunicacidon nos
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damos cuenta de que resulta inviable una ensefianza de elementos aislados que
pretendan dar cuenta de todo el conocimiento compartido necesario para construir
sentido. Si dicho conocimiento es el resultado de todo un proceso de socializacion que
dura afios, ¢como enlatarlo en libros de texto, en unidades didacticas, en listas y
clasificaciones imposibles para una clase de unas horas a la semana? El resultado

siempre sera parcial, superficial y sesgado.

Segun Stern (1992), el profesorado se siente no sélo desbordado ante semejante
empefio sino falto de formacién y de recursos didacticos para llevarlo a cabo. De alli
gue ésta sea una de las razones por las que, desde algunas posiciones, se renuncia a
incluir el contenido cultural como parte de la programacion de los cursos de lenguas.
Pero el problema reside tanto en la manera de organizar semejante cantidad de
informacion como en la propia vision del aprendizaje cultural como adquisicion de
contenidos conceptuales, lo que genera una visibn monolitica, estereotipada y falsa

sobre la realidad cultural.

En este sentido, Esarte-Sarries y Byram (1989) mostraron en sus investigaciones que
ofrecer informacion sobre la cultura meta no cambia las actitudes de los aprendices
hacia ésta ni mejora su comprension. Presentar la cultura meta como una realidad
objetiva en espera de ser descubierta por el aprendiz supone una vision cerrada
basada en generalizaciones que llevan a respuestas estereotipadas y en la que los
individuos “son vistos en términos de identidades nacionales en lugar de como actores
sociales, son conscientes de si mismos porque continuamente regulan su accion en

respuesta a aquellos con los que interactuan” (Esarte-Sarries y Byram, 1989: 67).

Esta visidén de la cultura, ademas, crea en el aprendiz la ilusion de que la realidad
descrita es atemporal y no va a variar con el tiempo porque no deja lugar para el
cambio ni la diversidad. Acumular datos deja a los estudiantes sin armas para
enfrentarse a situaciones culturales que no han estudiado previamente: el conocimiento
cognitivo no prepara para procesar nuevos fendmenos ni para vérselas diferentes en

modelos de comportamiento (Omaggio, 1986).
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El resultado consiste en separar la lengua de otros fendmenos culturales para hacerla
mas accesible y familiar, pero con la consecuencia de que otros fendmenos culturales
se hacen mas extrafios: la lengua se hace mas accesible, la tarea de dar y adquirir
informacion mas facil y los extrafios habitos de otros paises tienen que tolerarse como

aberraciones del modo natural de hacer las cosas (Byram, 1998).

Sin embargo, a medida que el concepto de competencia comunicativa se fue
explorando y entendemos mejor la naturaleza y la importancia del conocimiento
compartido en la construccién de sentido, nos damos cuenta de que los esquemas
culturales que forman parte de dicho conocimiento del mundo no pueden transmitirse
como informacion porque son el resultado de un largo proceso de socializacion. Solo
mediante la experiencia y el esfuerzo mental podremos empezar a hablar de

comprension y no de tolerancia.

Las propuestas curriculares y educativas de las ultimas décadas han incorporado
algunos de los principios reivindicados por los especialistas y hay un acuerdo
generalizado a la hora de atribuir a la clase de lenguas extranjeras unos fines
educativos que van mas alla del aprendizaje linguistico y que pretenden formar
ciudadanos para una sociedad multicultural y multilingiie. No obstante, todavia resulta
dificil operativizar tales objetivos y encontrar los medios apropiados para ello (Byram,
1992).

El concepto de competencia comunicativa intercultural intenta responder a la necesidad
de ofrecer un modelo para la integracion de lengua y cultura en la ensefianza lenguas,
pero aqui cabe la tercera interrogante de este estudio: ¢Cudales son los recursos
didacticos que debe poseer el docente de lenguas extranjeras para emprender tal

cometido?

Con esta tercera interrogante se culmina este breve recuento teérico conceptual que
aun cuando data de décadas pasadas se ha podido demostrar que los problemas

detallados permanecen vigentes en los escenarios de ensefianza-aprendizaje de
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lenguas extranjeras. Dicho recuento generd las principales inquietudes para el
desarrollo de la investigacion, sirviéndole de antecedente al problema descrito. En
consecuencia, se procede a formular las interrogantes de este estudio las cuales
guiaron el rumbo a seguir para el alcance de la meta propuesta que consiste en
proponer estrategias didacticas tendientes a mejorar el desarrollo de la competencia
intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras dentro del contexto universitario
del DIM-LUZ.

1.4. Formulacion del problema de investigacion

Tras el preambulo tedrico-conceptual arriba mencionado, el cual sera ampliado
en las bases tedricas de este estudio, se generaron las principales interrogantes de la
investigacion que fungen como la formulacion del problema de este trabajo de tesis

doctoral. Tales interrogantes se presentan a continuacion.

e /Cuales son las estrategias didacticas que deben ser implementadas por los
docentes de lenguas extranjeras del DIM-LUZ para el desarrollo de la

competencia comunicativa intercultural?

e (Qué tipo de supuestos epistemoldgicos manejan los docentes del DIM-LUZ
acerca del desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la

ensefianza de lenguas extranjeras?

e ¢ Cuales son los conocimientos filoséficos que poseen los docentes del DIM-LUZ
relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la ensefianza de

lenguas extranjeras?
e ;CoOmo son los recursos didacticos empleados por los docentes del DIM-LUZ

para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza

de lenguas extranjeras?
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e ¢De qué manera se ajustan los principios epistemoldgicos y filoséficos propios
de la ensefianza comunicativa intercultural a aquellos utilizados por los docentes

de lenguas extranjeras en el DIM-LUZ?

Estas y otras interrogantes son aclaradas a lo largo de la investigacion para lo cual se

plantearon los objetivos general y especificos que se presentan a continuacion.

1.5. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de esta investigacion parten de la premisa de que para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, las estrategias didacticas
implementadas por el profesor de lenguas extranjeras deben centrarse en la trasmision
del saber cultural y la puesta en ejecucion de una educacién enfocada en la diversidad
cultural. En la perspectiva intercultural, el docente se vuelve mediador entre los
diferentes sistemas culturales, tanto de la cultura meta como de la cultura de origen,

caracterizadas por su complejidad.

El rol del profesor se sitia entre las similitudes y las lejanias culturales, entre lo
semejante y lo diferente. Es considerado, la mayoria de las veces, como un experto por
los estudiantes que no tienen un conocimiento concreto de la cultura meta, lo cual le
crea un compromiso y una tarea dificil porque posiblemente su formacién inicial no lo
prepar6 de modo satisfactorio y es confrontado muchas veces con numerosas
dificultades. A partir de esta premisa, este estudio pretende dotar al docente de lenguas
extranjeras de las estrategias didacticas necesarias para que pueda cumplir con ese rol

y para ello se plantearon los siguientes objetivos de investigacion.

1.5.1. Objetivo general

Proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia

comunicativa intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras.
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1.5.2. Objetivos especificos

o Explorar los supuestos epistemolégicos manejados por los docentes del DIM-
LUZ sobre el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la

ensefianza de lenguas extranjeras.

o Determinar los principios filos6ficos que poseen los docentes del DIM-LUZ
relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la ensefanza

de lenguas extranjeras.

o Describir los recursos didacticos empleados por los docentes del DIM-LUZ para
el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de

lenguas extranjeras.

o Comparar los principios epistemoldgicos y filoséficos propios de la ensefianza
comunicativa intercultural con aquellos utilizados por los docentes de lenguas

extranjeras en el DIM-LUZ.

. Establecer estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural con base al estudio comparativo realizado.

1.5.3. Sistematizacion de los objetivos de investigacion

La sistematizacion de los objetivos de la investigacion tiene como fin demostrar
la viabilidad y factibilidad de su alcance que permiten evitar posibles desviaciones, es
decir, pretende dar cuenta de como seran abordados a lo largo del desarrollo de este

trabajo. Esta sistematizacion se presenta en el Cuadro 1 a continuacion.
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Cuadro 1

Sistematizacion de los objetivos de investigacion

Objetivos Viabilidad y factibilidad para su alcance
Tedbrica Metodologica
Explorar los supuestos | e Teorias sobre el desarrollo | Instrumento de
epistemoldégicos manejados por los de la competencia | recoleccion de
docentes del DIM-LUZ sobre el comunicativa e intercultural datos, disefiado

desarrollo de la  competencia
comunicativa intercultural en la
ensefianza de lenguas extranjeras.

e Teorias linglistico-cognitiva
y constructivista sobre la
adquisicion y aprendizaje de
lenguas extranjeras.

(Capitulo 2: Marco Tedrico)

con base en los
aportes de Alvarez
(2010) Paricio
(2014), entre otros.

Determinar los principios filosoficos
gque poseen los docentes del DIM-LUZ
relacionados con la implementacion
del enfoque intercultural en la
ensefianza de lenguas extranjeras.

e Filosofia intercultural de la
liberacion

e La perspectiva socio-cultural
(Vygotsky, (1978); Lantolf y
Thorne (2006), Swain
(2000), entre otros;

e La teoria sociolégica de
sistemas de Niklas Luhmann
(1998)

e Los conceptos de alteridad y
otredad estudiados por
Odina (20009).

(Capitulo 2: Marco Teorico)

Idem al anterior

Describir los recursos didacticos
empleados por los docentes del DIM-
LUZ para el desarrollo de Ila
competencia comunicativa intercultural

Problemas planteados por:
Stern (1992), Byram (1987;
1992), Omaggio (1986), entre
otros.

Idem al anterior

en la ensefianza de lenguas

extranjeras. (Capitulo 2: Marco Teorico)

Comparar los principios | Procedimientos metodolégicos | Andlisis de los
epistemoldgicos y filoséficos propios | para establecer comparaciones | resultados

de la ensefianza comunicativa | (Capitulo 3) (Capitulo 4)

intercultural con aquellos utilizados por
los docentes de lenguas extranjeras en
el DIM-LUZ.

Establecer estrategias didacticas para
el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural con base al
estudio comparativo realizado.

Capitulo5: Propuesta de
estrategias didacticas
orientadas a desarrollar la
competencia comunicativa
intercultural en estudiantes que
aprenden lenguas extranjeras

Dependeran de los

resultados
arrojados por el
instrumento de
recoleccion de
datos.

Fuente: Elaboracioén propia

1.6. Justificacion de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo encuentra justificacion desde las perspectivas
gue, segun Hernandez et al. (2011), deben caracterizar a toda investigacion cientifica.

Estas perspectivas o criterios cientificos estan relacionados con la conveniencia,
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relevancia social, implicaciones préacticas, valor tedrico y utilidad metodologica de la

investigacion.

Desde la perspectiva de la conveniencia, esta tesis doctoral contribuira a difundir las
pautas primordiales referidas a la concepcién y desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural, asi como también a su implementacién. Resulta
conveniente para los docentes porque contaran con estrategias didacticas que les
permitirdn extenderse mas alla de la ensefianza de lenguas al adoptar un enfoque
gue relaciona lengua-cultura como un binomio inseparable que invita al estudiante a
reflexionar, a concienciarse de su entorno, a comparar, a contrastar, a relativizar, a
ser critico en el sentido de que busca, recopila y compara con el fin de compartir,
entender y asimilar la nueva cultura. Tal como lo plantean Byram et al., (2002: 5) se
trata de un “hablante intercultural”, es decir, alguien que tiene la capacidad de
interactuar con “otros”, aceptar otras perspectivas y percepciones del mundo con el

fin de mediar entre ellas.

En lo que respecta a la relevancia social, esta investigacion esta destinada a aportar
soluciones a los problemas epistemoldgicos, filoséficos y de naturaleza didactica
relacionados con la enseflanza de lenguas extranjeras en el DIM-LUZ. Los
resultados obtenidos a través de esta investigacion pueden ser facilmente
extrapolados a otros departamentos de la misma facultad y a otras universidades

del contexto regional, nacional o internacional.

Las implicaciones practicas que se generaran a partir de este trabajo estan
vinculadas con el quehacer docente en lo que respecta a la puesta en marcha de un
enfoque pedagodgico basado en la interculturalidad que habrd de formar parte
esencial en el aula de lengua extranjera, concebida como un lugar de didlogo y
encuentro entre culturas puesto que asume la mision de ir mas alla del objeto
lengua-cultura en la medida en que relaciona contenidos culturales, valores y
creencias, creando factores afectivos, cognitivos y situacionales. El valor practico

del procedimiento llevado a cabo a lo largo de este trabajo habra de servir para
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futuras investigaciones cuyos objetivos estén centrados en mejorar las practicas

educativas destinadas a promover la interculturalidad.

e Desde la perspectiva que involucra el valor tedrico, la presente investigacion
también habra de servir de fundamentacién documental para futuros trabajos que
versen sobre la concepcion de la competencia comunicativa intercultural y los
principales criterios que deben ser adoptados para establecer estrategias didacticas
destinadas a fomentar el enfoque intercultural en la ensefianza en general y en

lenguas extranjeras en particular.

e Desde el punto de vista metodologico, se espera que los instrumentos de
recoleccion de datos disefiados para recabar informacion de los docentes de
lenguas extranjeras se conviertan en otro de los aportes que ofrecera esta
investigacion a la comunidad lingtistica. Dichos instrumentos fueron elaborados
siguiendo los postulados de autores como Alvarez (2010), Paricio (2014), entre
otros. Dado que los instrumentos disefiados fueron sometidos a las pruebas de
validez y confiabilidad pertinentes, estaran a la disposicion de otros investigadores

interesados en los tépicos y temas aqui tratados.

1.7. Delimitacion de la investigacion

La delimitacion de esta investigacion se circunscribié a tres aspectos relevantes

como lo son: delimitacion tedrica, espacial y temporal.

1.7.1. Delimitacién teérica

De la extensa bibliografia existente destinada a definir y describir los aspectos
referidos a la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, esta investigacion se
limitd, desde un punto de vista teorico, a analizar aquellos aspectos relacionados con el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en el marco de la seleccion,

disefio y establecimiento de estrategias didacticas orientadas a tal desarrollo.
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1.7.2. Delimitacion espacial

De todos los departamentos que conforman la Facultad de Humanidades y
Educacion de La Universidad del Zulia (LUZ), (Maracaibo, Venezuela) esta
investigacion se delimitd espacialmente al Departamento de Idiomas Modernos de la
mencionada Facultad. De este Departamento se seleccion6 la muestra de investigacion
dedicada a impartir las unidades curriculares correspondientes a la Formacién
Profesional. Esta Facultad se encuentra ubicada en el Municipio Maracaibo, Avenida

Guajira, dentro del Nucleo Humanistico de LUZ.

1.7.3. Delimitacién temporal

La fecha de culminacion y defensa de esta tesis doctoral se encuentra pautada

para el segundo trimestre de 2018.
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CAPITULO 2;

FUNDAMENTACION Y PERSPECTIVAS
TEORICAS
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En este segundo capitulo de la investigacion se aborda la fundamentacién y
perspectivas tedricas sobre los temas centrales de esta tesis doctoral. EI mismo se ha
estructurado en tres secciones primordiales que tratan, en primer lugar, sobre las
investigaciones mas recientes relacionadas de manera directa o indirecta con los
objetivos de la investigacidon y se constituyen en los antecedentes de este trabajo. En
segundo lugar, se presentan las perspectivas teéricas que sustentan dichos objetivos y
qgue conforman las bases tedrico-conceptuales de esta tesis. Finalmente, del

entramado tedrico generado se deriva el sistema de variables.

Las dos primeras secciones serviran de fundamentacion tedrica para el andlisis de los
resultados que se obtendran a través de la intervencion pedagdgica destinada a
indagar qué tipo de conocimientos poseen los docentes del DIM-LUZ sobre el

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Tal como se menciond anteriormente, los antecedentes de esta investigacion
estan conformados por estudios de reciente data que guardan relacion con los tépicos

centrales de esta tesis doctoral. Seguidamente se presentan dichos estudios.

El primer antecedente de esta investigacion lo constituye la tesis doctoral presentada
ante La Universidad del Zulia por Soto (2017) titulada: “Cultura local y adquisicion del
inglés como lengua extranjera: un estudio cualitativo intercultural”, la cual tuvo como
objetivo proponer un modelo de educacion intercultural bilingiie para la ensefianza y
apropiacién del inglés como lengua extranjera o ajena como una contribucion al
desarrollo de una ciudadania bilingtie de valores interculturales. Se fundamento en tres
campos 0 temas centrales de conocimientos: la linguistica aplicada desde la
perspectiva constructivista, la filosofia intercultural de la liberacion y la interculturalidad
en la adquisiciéon del inglés desde la diversidad hacia la equidad. Bajo un paradigma de
investigacion interpretativo y socio-critico y a través de la combinacion de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, el autor disefia e implementa los instrumentos de recoleccion

de datos dirigidos a una muestra de: 194 estudiantes de educacion basica y media
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pertenecientes a tres escuelas del sector suroccidental de Barranquilla, 11 docentes de
inglés y 30 profesores de las demds areas del curriculo general.

Entre los resultados mas relevantes reportados por esta muestra, luego de la
triangulacion de la informacién, se destaca una correlacién en cuanto a la carencia de
temas relacionados con la cultura local (3,3; 0,0) en los programas de inglés y los
deseos de que esos temas se incluyan en el curriculo de esta materia. En
consecuencia, se desarrolla una propuesta teorico-metodolégica que involucra la
implementacion de un modelo de educacion intercultural bilinglie reestructurando los
contenidos programaticos establecidos y reorientdndolos hacia la realizacion de
actividades contextualizadas para incentivar procesos cognitivos complejos como el
analisis y la resolucion de problemas. Se concluye que esta propuesta evitara el mono
culturismo y promovera una relacion intercultural de aceptacion y respeto por las dos

culturas en contacto.

Como puede observarse, la tesis desarrollada por Soto (2017) guarda relacion con los
topicos que se analizan a lo largo de este trabajo, principalmente con aquellos referidos
a los principios filoséficos que se deben considerar en la implementacion de un modelo
de educacion intercultural. De alli que se hayan considerado los aportes de este autor

para reforzar las bases teérico-conceptuales de este estudio.

Como segundo antecedente de esta investigacion se crey6 conveniente citar el trabajo
de investigacion realizado por Sanchez (2017) titulado: “La competencia intercultural y
el aprendizaje del castellano como segunda lengua”, el cual se plante6 como objetivo
describir la manera cdmo se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje del
castellano como segunda lengua en el ambito escolar. Bajo una metodologia de corte
descriptivo, la autora toma como muestra diecisiete (17) escolares extranjeros no
hispanohablantes que residen en Lima para identificar sus habilidades interculturales y
relacionarlas con su competencia comunicativa en la expresién y comprension de
enunciados en castellano. Ademas, busco identificar si tales destrezas eran trabajadas

en la escuela, especificamente, en su curso de espafiol.

48



A partir de los resultados, se demostré la poca o nula importancia que se le concede a
la competencia intercultural como parte integral de las clases de espafiol como
segunda lengua lo que se pudo constatar en el desarrollo de las sesiones y en el
material de clase utilizado. Tal situacion provocé la poca disposicién de los alumnos a
aprender el idioma fuera del entorno escolar. Por lo tanto, la autora concluye que el
éxito o fracaso del aprendizaje de una segunda lengua depende del desarrollo de
habilidades interculturales.

Los resultados y conclusiones arrojadas del trabajo realizado por Sanchez resultan de
gran relevancia para esta tesis doctoral porque corroboran el problema planteado en el
capitulo 1. Tales problemas coinciden con los detectados en el entorno académico del
DIM-LUZ en lo que respecta a la importancia dada al desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural.

Otro de los trabajos que conforma los antecedentes de este estudio lo representa el
trabajo especial de grado, presentado ante la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Colombia, por Suarez (2015) que lleva por titulo: “Competencia comunicativa
intercultural por medio de Pen pal’. Esta investigacién tuvo como objetivo promover la
competencia comunicativa intercultural a partir del acercamiento a una lengua
extranjera por medio del uso asincronico de la herramienta Web 2.0 Pen pal y la

escritura como estrategia.

Bajo una metodologia cualitativa del tipo investigacion-accién, la autora analiz6 qué
aspectos de la competencia comunicativa intercultural reportaban un grupo de 15
estudiantes del grado séptimo y qué impacto tuvo el uso de la herramienta asincrénica
Web 2.0 Pen pal. Entre los resultados mas relevantes se destacaron la capacidad de
los estudiantes para reconocer e identificar su lugar de origen y residencia con el fin de
determinar el contraste con otros lugares culturales y sociales del mundo, esto
evidenciado desde la curiosidad que los estudiantes patentizaron por entablar
comunicacion con sus Pen pals. Segun la autora, este aspecto de la competencia

intercultural fue el detonante que permiti6 que el proyecto encontrara sentido,
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profundizacién y posibles futuras aplicaciones basados en la curiosidad y necesidad de
conocimiento y exploracion que se propone desde la competencia comunicativa
intercultural por mantener comunicacion con otros lugares del mundo y otras culturas

comprendiéndolas en su cotidianidad.

En consecuencia, Suérez concluye que con esta herramienta los estudiantes tuvieron
la oportunidad de compartir su cultura al mismo tiempo que reconocer una extranjera.
Asi que, después de haber involucrado esta herramienta en la clase de inglés, hubo
una ruptura en cuanto a la distancia en donde los estudiantes fueron situados en un
contexto diferente al aula de clase, lo cual logré desarrollar en el estudiante un interés
por aprender y conocer mas acerca de otras culturas, afirmando el reconocimiento de

la propia.

Los aportes de la investigacion de Suarez a esta tesis doctoral se concretan en las
sugerencias que hace la autora en cuanto a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para facilitar el intercambio cultural. Por lo tanto, dichas sugerencias resultan relevantes
para reforzar las estrategias didacticas de las cuales puede valerse el docente de
lenguas extranjeras para promover el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural.

Como cuarto antecedente se cita el trabajo de grado realizado por Ramirez y Ramirez
(2014) presentado ante el Departamento de Postgrados de la Universidad Libre de
Bogota, titulado: “Estrategias didacticas para el fortalecimiento de la competencia
comunicativa intercultural de los asistentes de lenguas extranjeras”. El objetivo general
de este trabajo fue el disefio, aplicacion y evaluacion de cuatro estrategias didacticas
para fortalecer la competencia comunicativa intercultural (CCIl) de los asistentes de

lenguas extranjeras que laboran en universidades de Bogota.

Los asistentes de lengua extranjera tienen dominio de la lengua y pueden comunicarse
en espafiol, pero carecen de conocimientos relacionados con el contexto cultural de

Bogota. Por medio de la aplicacion de instrumentos de diagnéstico, se ratificd esta
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carencia y se estableci6 que los asistentes de lenguas extranjeras estan
particularmente interesados en aspectos del contexto cultural bogotano en lo
relacionado con el transporte, la vivienda, la numeracién y la nomenclatura urbana, lo

mismo que con la cortesia y el protocolo.

Con base en la articulacién de postulados teoricos relacionados con el concepto de
competencia comunicativa intercultural y de planteamientos didacticos para su
ensefianza, las autoras estructuraron las estrategias didacticas. Luego del disefio,
aplicacion y evaluacion de dichas estrategias, se establecieron hallazgos y aportes
importantes que permitirdn dar continuidad al proceso desarrollado, ampliando,
corrigiendo o adecuando los planteamientos teoricos y el disefio mismo de las

estrategias didacticas para futuras aplicaciones.

El trabajo desarrollado por Ramirez y Ramirez (2014) sirve de base para esta
investigacion en lo que respecta a la fundamentacion tedrica empleada para sustentar
las estrategias utilizadas. De igual forma, se toman de este trabajo algunos de los
aportes relacionados con la metodologia de investigacion usada por la autora para el

disefio del cuestionario utilizado para encuestar a la muestra.

El quinto antecedente corresponde al trabajo realizado por Solis (2012), titulado: “La
enseflanza de la competencia intercultural en el aula de E/LE”. En su investigacion, el
autor se plantea como objetivo analizar la selecciéon de contenidos de pertinencia
intercultural para los cursos de E/LE dada la relevancia que este aspecto reviste en la
construccion de los nuevos horizontes metodoldgicos hacia los cuales se encaminan
los ensefiantes de lenguas extranjeras en procura de dar cuenta de la diversidad
cultural de los alumnos, adaptando los materiales y los cursos a las caracteristicas
linglisticas y culturales de cada lugar y valorando factores interculturales.
Tedricamente, se fundamenta en la relacién dialéctica que subyace en el binomio
lengua-cultura, la cual sirve de base a propuestas didacticas tendientes al desarrollo

integrador de conocimientos de orden linguistico-cultural en aprendientes de E/LE,
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especificamente en aquellos que se encuentran en situacion de inmersion linguistico-

cultural.

Con una metodologia documental, descriptiva y de campo, Solis (2012) trabaja con una
muestra de 25 participantes del programa inmersion en inglés como lengua extranjera
que él dirige aplicando un instrumento de recoleccion de datos que buscé, a grandes
rasgos, determinar la influencia de aspectos interculturales en el aprendizaje de la
lengua meta. Desde una perspectiva pedagdgica intercultural, los resultados destacan
la importancia del contexto sociocultural de la comunidad meta y de las interacciones
sociales a efectos del desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en
aprendientes de lenguas extranjeras, quienes en el marco de su participacion en
programas internacionales de E/LE ven enriquecido su proceso de aprendizaje
intercultural al protagonizar intercambios comunicativos auténticos con hablantes

nativos del espafiol.

Como puede observarse a través del trabajo de Solis, el aspecto socio-cultural ejerce
gran influencia en el aprendizaje de lenguas. Aspecto éste que se estudia y analiza a lo
largo de esta tesis doctoral desde las perspectivas del contexto donde se ensefia la
lengua extranjera. De alli la importancia de incluir este antecedente en este trabajo

como soporte para las bases tedrico-conceptuales.

El sexto antecedente de esta investigacion forma parte de los trabajos realizados
dentro de los Programas de Educacion Intercultural Bilingle para los paises andinos
desarrollado por Shilon (2011) y titulado: “Procesos de ensefianza y aprendizaje del
tsotsil como segunda lengua en la Universidad Intercultural de Chiapas, México”. Este
trabajo especial de grado tuvo como objetivo observar las actividades en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del tsotsil y el uso de materiales didacticos que guian este
proceso, lo cual se llevdb a cabo en tres grupos de alumnos heterogéneos
pertenecientes a distintos municipios y culturas a fin de identificar los elementos o
aspectos que afectan positiva o negativamente la practica docente y buscar mejores

alternativas en las formas de ensefiar una lengua originaria como la lengua tsotsil.
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Este trabajo investigativo se realiz6 desde una perspectiva cualitativa y etnogréfica
basada principalmente en la observacion de clases del tsotsil, en las entrevistas y en
las platicas con los diferentes actores involucrados en esta tarea. Los grupos de
alumnos multiculturales tomados como muestra son atendidos por docentes hablantes
de la lengua tsotsil con diferentes perfiles de formacién, asi como sus experiencias
personales y percepciones distintas de una L2. Los resultados arrojados por la
investigacion apuntaron hacia diferentes modos de ensefianza del tsotsil que no se
enfocan en los aspectos interculturales sino en el enfoque estructural de la lengua. Esta
Ultima postura enfatiza la ensefianza de contenidos en espafiol y el uso de la
traduccion como medio para la comprension. En pocas excepciones se aprecié una
aproximacion del enfoque comunicativo que da mayor importancia al uso de la lengua

con fines comunicativos.

Como puede observarse este trabajo de grado coincide con los objetivos de esta
investigacion en la busqueda de una ensefianza de la lengua que tome en cuenta la
interculturalidad. De alli que los resultados arrojados por la investigacion de Shilén
(2011) sirvan de base para la indagacion que se llevo a cabo en el contexto

seleccionado para el desarrollo de esta tesis doctoral.

El séptimo antecedente de esta investigacion lo constituye la tesis doctoral presentada
ante la Universidad de Murcia, Espafia por Gonzalez (2010) y titulada: “La competencia
intercultural en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera: Una investigacion
cualitativa en un programa de inmersion”. Esta tesis tuvo, en principio, una doble
vertiente: por un lado, analizar y explorar el concepto de comunicacion intercultural
como un elemento imprescindible para el aprendizaje de las lenguas y, en segundo
lugar, situar dicha competencia en el marco de la ensefianza de las lenguas en el

contexto de inmersion.

A través de una metodologia propia de la investigacion cualitativa, se llevé a cabo un

analisis descriptivo e interpretativo del fenbmeno de la interculturalidad en la
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ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, especificamente en el contexto de
inmersién sociocultural, sustentado también por un estudio practico con enfoque
etnogréfico realizado con estudiantes universitarios norteamericanos que aprenden
espafiol como lengua extranjera en contexto de inmersion, en ese caso en México y en
Espaia. Entre las conclusiones derivadas de los resultados recolectados destaca la
necesidad de reformular los programas de inmersion linguistica desde una perspectiva
intercultural para el aprendizaje de lenguas extranjeras tan difundidos hoy en dia en
todo el mundo.

Este trabajo sirve de soporte tedrico a la presente tesis doctoral dado que, al igual que
Gonzélez, su objetivo principal es tratar de reformular la programacion para la
ensefianza de una lengua extranjera desde una perspectiva intercultural. Ello, tratando

de respetar los valores y creencias de la poblacion sujeta a estudio.

Con la presentacion de este ultimo trabajo culmina la seccion de antecedentes de esta
investigacion, los cuales dejan inquietudes susceptibles a ser profundizadas. Entre
estas inquietudes se encuentran: la consideracién de los contextos donde se han
realizado estos trabajos, los procedimientos metodoldgicos desarrollados y la
delimitacién conceptual al momento de citarlos. Tal como lo sefialaba Rodrigo (1999),
esto se debe probablemente a lo novedoso que aun resulta la agenda de investigacion

en comunicacion intercultural.

2.2. Bases teorico-conceptuales

Las bases tedrico-conceptuales que a continuacion se presentan cuentan con un
trasfondo multidisciplinario que le sirve de respaldo por el hecho de estudiar un
procedimiento tan complejo como lo es la competencia comunicativa intercultural. En el
analisis de este procedimiento intervienen amplias disciplinas cientificas entre las
cuales destacan la filosofia y algunas de sus ramas: la epistemologia, la psicologia, la
linglistica, la sociolinglistica, la antropologia y la etnografia, solo por nombrar algunas.
La contribucion de cada una de estas disciplinas al presente estudio se presenta en la

Figura 1.
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Figura 1
Trasfondo multidisciplinario de las bases tedrico-conceptuales
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Fuente: Elaboracion propia

El trasfondo multidisciplinario presentado en la Figura 1 actla como un cimiento teorico

del cual se derivan los principales topicos que se desarrollan en este apartado. Asi se
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observa que mediante la interrelacion de estas disciplinas cientificas se analizan los
temas de estudio de esta tesis doctoral, los cuales se han dividido en tres grandes
secciones, relacionadas con: 1) los supuestos epistemoldgicos sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras (LE), 2)
los principios filoséficos relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en
la ensefianza de LE y3) la didactica para el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural en la enseflanza de LE. De las secciones ilustradas en la Figura 1, se
derivaron otras sub-secciones, las cuales se muestran en la Figura 2 y que son

abordadas a lo largo de este capitulo.

Figura 2
Bases tedrico-conceptuales
/ Supuestos \ e Teorias sobre la adquisicién
epistemologicos sobre . deNLE
e Teorias sobre la ensefianza de
el desarrollo de la LE
compe'tent(':la e Competencia Comunicativa
_ comunicativa intercultural
intercultural en la

ensefianza de lenguas

k extranjeras. /

Principios filoséficos
relacionados con la
implementacion del
enfoque intercultural en
la ensefianza de lenguas
extranjeras

e Filosofiaintercultural de la
liberacion

e Perspectivas filos6ficas del
enfoque intercultural

e Teorias sistémicas centrada en
la interculturalidad

o Alteridad y otredad en la
filosofia intercultural

/ Didactica para el \

desarrollo de la e Objetivos del curso
competencia ¢ Rol del profesor
comunicativa ¢ Rol del alumno
intercultural en la e Actividades didéacticas
ensefianza de lenguas e Estrategias didacticas

k extranieras. /

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1. Supuestos epistemolégicos sobre el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras

El hecho de trasladar la epistemologia a este proceso de investigacion obedece
a la importancia de destacar algunas caracteristicas de esta disciplina cientifica para el
abordaje de los principales conceptos y términos tratados a lo largo de este trabajo. A
través de esta disciplina cientifica, el investigador tiene la oportunidad de obtener una
explicacion sobre las bases de los conocimientos adquiridos por otros, sus
construcciones logicas, sus representaciones internas y proyeccion hacia lo externo y
por ultimo, su manera de actuar (Padron, 2012). Todo esto facilita una interaccion
critica basada en la percepcién de los supuestos epistemoldgicos contenidos en la
literatura consultada y la manejada por los docentes que conforman la muestra de este

estudio.

Tal como se muestra en la Figura 2, estos supuestos epistemologicos tratan sobre las
teorias de adquisicion de lenguas extranjeras y las de ensefianza, asi como también
los principales aspectos relacionados con el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural.

2.2.1.1. Teorias sobre la adquisicion de lenguas extranjeras

Antes de proceder a describir las teorias que se ocupan de explicar este
proceso, conviene aclarar qué se entiende por adquisicion. Al respecto Gass (2008)
explica que se trata del estudio de cdmo los estudiantes crean un nuevo sistema de

lenguaje con solo una exposicidn limitada a una lengua extranjera, es decir:

lo que se aprende de una lengua extranjera y lo que no se aprende; de
por qué la mayoria de los estudiantes de una lengua extranjera no
alcanzan el mismo grado de conocimiento y habilidad en una segunda
lengua como lo hacen en su lengua materna y de por qué solo algunos
estudiantes parecen lograr una competencia de casi nativos en mas de
un idioma (Gass, 2008: 30).
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Por su parte, Mufioz (2003) plantea que la ensefianza de una lengua extranjera es un
proceso complejo que va mucho mas alla de las clases académicas, las cuales a
menudo resultan ser espacios inadecuados. Segun el autor, lo anterior se debe a que
en la escuela primaria y en gran parte de la educacion secundaria la adquisicién es el
proceso mas adecuado debido al pensamiento del nifio y el pre-adolescente. En estos
espacios, el aprendizaje es mucho mas formal, de niveles de abstraccion que deben
ser alcanzados por el nifio a través de la asistencia de sus profesores y adultos.

En este sentido, Navarro (2010) opina que en los procesos de adquisicion de una
lengua extranjera se deben considerar tres cuestionamientos o dimensiones bésicas:
quién, donde y qué; es decir, el estudiante de la lengua, el contexto del aula donde se
desarrolla el proceso de adquisicion del inglés y las habilidades o conocimientos que se
adquieren en ese contexto. Esto caracteriza al sujeto del aprendizaje linguistico por el
conocimiento previo de su lengua materna, en este caso el espafiol, por los
mecanismos innatos de adquisicion linglistica y su relacion con el input o la
experiencia linglistica y por unas caracteristicas individuales que deben integrarse al
contexto social del aprendizaje. Todo ello como elementos necesarios para que ocurra
la transferencia o los efectos de la primera lengua en la adquisicion de la extranjera que

se dan como desencadenantes del input.

En palabras mas comunes, la adquisicidon es como cosechar un idioma y esta cosecha
se logra a través de la accion. Di Pego (2013: 5) lo define asi: “La accion pertenece a la
dimension de la vida activa de los hombres que se opone a la vida contemplativa. (...)
El aprender es contemplativo, mientras que la adquisicion pertenece a la esfera del

mundo de la vida”.

En fin, la mayoria de los investigadores dedicados a este tema coinciden en admitir que
en la adquisicion de lenguas extranjeras intervienen procesos cognoscitivos, de
asimilacion, fisiolégicos, motivacionales, emocionales, actitudinales, culturales vy
sociales, por mencionar sélo algunos, que estan presentes de manera favorable o

limitante durante este tipo de adquisicién. De igual forma, insisten en asumir como esta
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habilidad se presenta desde una temprana edad y disminuye progresivamente con el
tiempo. Seguidamente se presentan las versiones mas destacadas de algunos de estos
investigadores, la mayoria de las cuales han sido extraidas del trabajo de Rueda y
Wilburn (2014).

a) Teoria piagetiana sobre la adquisicién de lenguas extranjeras

Una de las teorias mas conocidas acerca del desarrollo de la capacidad de
aprendizaje de los nifios es la de Piaget (1961). Esta sostiene que la infancia se
transita en etapas definidas acordes con el intelecto y la capacidad de percibir de los
nifos. Afirma que el principio de la logica se desarrolla antes de adquirir el lenguaje a
través de la actividad sensorio-motriz del bebé, en interrelacion e interaccion con el

medio sociocultural, lo que Vygotsky (2010) denominé "mediacion cultural”.

Esto le proporciona experiencias que se integran en esquemas psiquicos o0 modelos
acuiados. La acufiacion suele ser mas profunda cuando el nifio se encuentra con una
experiencia intensa e interesante que lo invita a repetirla continuamente o en intervalos.
Piaget (1961) llamé a este proceso asimilacion o estimulacion temprana. Tanto Piaget
como Vygotsky sostienen que éste es el proceso de aprendizaje y crecimiento mas

importante del ser humano que continuara por el resto de la vida.

Piaget explica que la etapa de operaciones concretas se desarrolla de los siete hasta
los doce afios aproximadamente; en ella se observa la disminucion del egocentrismo
para enfocarse mas en los estimulos mientras que la dltima etapa del desarrollo
cognitivo es la de las operaciones formales que va de los doce afios en adelante. Para
Piaget, al cierre de esta ultima etapa se desarrolla el pensamiento abstracto y se utiliza
la légica formal. Asi mismo, manifiesta que en este estadio se percibe una mayor
comprensiéon del mundo, la idea de causa y efecto y habilidades para la formulacion de

hipétesis que conllevan a la resolucién de problemas.
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b) Hipotesis de Lenneberg sobre la adquisicion de lenguas extranjeras

Lenneberg (1975), linglista y neurdlogo, es considerado como el pionero de la
hipotesis sobre la adquisicion del lenguaje y la psicologia cognitiva. Este autor basa sus
argumentos en cuestiones fisiologicas tales como las modificaciones en la composicion
quimica de la corteza cerebral, la neurodensidad o la frecuencia de las ondas
cerebrales. Los resultados alcanzados en estas areas ayudaron a afirmar su hipétesis
del periodo critico que se presenta cuando los nifios llegan a la pubertad a partir de la

cual merma la capacidad para adquirir una segunda lengua.

Lo anterior coincide con lo propuesto por Piaget (1961) quien concibe la pubertad como
el estadio de las operaciones formales que aparece de los doce afos en adelante. A
partir de ese momento, el cerebro esta menos habilitado para el aprendizaje de un
segundo idioma. Lenneberg (1975) afirma que uno de los conceptos fundamentales de
su hipotesis es la lateralizacion cerebral, es decir, que cada hemisferio se especializa
en determinadas funciones: los procesos del lenguaje tienen lugar predominantemente
en el izquierdo, aunque el derecho también interviene en el procesamiento de la

entonacion.

c) Teoria de Bongaerts sobre la adquisiciéon de lenguas extranjeras

En este mismo sentido, Bongaerts (1989) plantea que no es solamente una
cuestion fisiologica la que restringe la habilidad para aprender otro idioma a cierta edad
sino que también deben tomarse en cuenta otros factores relacionados directamente
con la edad como: la motivacion para adquirir una segunda lengua, la integracion a una
comunidad de habla extranjera, la disponibilidad de tiempo para estudiar y practicar, la
colaboracion de los interlocutores nativos, la interferencia de la lengua materna, el

temor a hacer el ridiculo, entre otros.

Para el autor, normalmente los nifios no tienen prejuicios para asimilar un nuevo
sistema fonico, semantico y gramatical y sienten menos temor a equivocarse que los

adultos, a los que se les dificulta mas aprender un idioma. Por lo tanto, se puede
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afirmar que la etapa idénea para aprender una segunda lengua es la infancia dada la
plasticidad del cerebro y la falta de especializacion cortical que caracteriza a esta

etapa.
d) Teoria de Krashen sobre la adquisicién de lenguas extranjeras

La teoria de Krashen (1985) parte de que el sujeto del proceso de adquisicion
lingliistico posee un conocimiento previo de por lo menos una lengua. Posee, ademas,
unos mecanismos innatos de adquisicion linglistica que no son indiferentes al contexto
social del proceso adquisitivo. La hipétesis de entrada, también conocida como el
modelo de monitoreo, es un grupo de cinco hipétesis de adquisicion de la lengua

extranjera desarrolladas por este linguista en la década de los ochenta.

Krashen originalmente formulo la hipdtesis de entrada como una de las cinco hipétesis
pero con el tiempo el término ha llegado a referirse a las cinco hipotesis como un
grupo. Estas hipotesis son: la hipotesis de entrada, la hipotesis de adquisicion-
aprendizaje, la hipdtesis de monitoreo, la hipétesis del orden natural y la hipoétesis del
filtro afectivo. Dichas hipotesis destacan la importancia del input comprensible (IC) al
gue estan expuestos los estudiantes de lenguas extranjeras. La comprension del
lenguaje hablado y escrito es vista como el Unico mecanismo que produce el aumento
de la competencia linglistica subyacente y la produccion de lenguaje no tiene ningun

efecto en la capacidad de los estudiantes.

Por otra parte, Krashen afirma que la competencia linguistica s6lo avanza cuando la
lengua se adquiere subconscientemente y que el aprendizaje consciente no puede ser
utilizado como fuente de produccién espontanea de la lengua. Por dltimo, considera
gue el aprendizaje depende, en gran medida, del estado de animo del alumno ya que el
aprendizaje se ve afectado si el alumno esta bajo estrés o no quiere aprender el

idioma.

Las hipétesis de Krashen han influido en la ensefianza de idiomas, particularmente en

los Estados Unidos, aunque también han recibido numerosas criticas. Dos de las
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principales criticas indican que las hipotesis son inestables y que asumen un cierto
grado de separacion entre adquisicién y aprendizaje que no se ha demostrado que
exista. Pero para el proceso de adquisicion, estas hipotesis son evidentes dentro de un
proceso de adquisicién bien llevado y aun tienen vigencia, primordialmente dentro del
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural para lo cual el filtro afectivo es

trascendental en su aplicacion.

Krashen (1985), ademés, advierte que diversos factores emocionales y actitudinales
pueden detonar un aprendizaje deficiente; por ejemplo, los estudiantes en niveles
basicos sienten mas ansiedad que los que cursan niveles intermedios o avanzados, de

lo cual se deduce que a medida que aumenta el aprendizaje, la ansiedad disminuye.

e) Teoria de Lindstrom sobre la adquisicion de lenguas extranjeras

Para Lindstrom (2001), una de las principales capacidades que tenemos los
seres humanos para comunicarnos es el lenguaje. Su desarrollo implica un proceso
complicado e involucra esencialmente los sentidos de la vista y el oido. Segun este
autor, las nuevas teorias linguisticas para la ensefianza del idioma inglés a temprana
edad estan retomando el concepto de conciencia fonolégica (phonological awareness)
como una herramienta que abona, primero, a los conocimientos de los docentes vy,
luego, al proceso ensefianza-aprendizaje de la lecto-escritura en la adquisicion de otra

lengua.

La conciencia fonoldgica se define como la habilidad que permite a los nifios reconocer,
identificar, deslindar, manipular deliberadamente y actuar con los sonidos o fonemas

gue componen las palabras.

Segun Lindstrom (2001), los nifios no la adquieren en forma espontanea; ésta debe
aprenderse y su desarrollo resulta imprescindible antes de que se inicie la ensefianza
grafica del alfabeto. Esto corrobora el hecho de que a medida que aumenta la reflexién

de la lengua, la ansiedad se reduce.
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f) Teoria de Vygotsky sobre la adquisicion de lenguas extranjeras

De acuerdo con Vygotsky (1989), la adquisicion y perfeccionamiento de la
lengua materna del nifio le ayuda a aprender una lengua extranjera porque no interfiere
en este proceso. Cuando las dos lenguas (la primera o materna y la segunda) tienen
valores afectivos, culturales y sociales, los nifios construyen sus aprendizajes y
desarrollan habilidades de comprension en el diario vivir del aula donde interactian e
intercambian experiencias y juicios. La determinacién del desarrollo cognitivo, segun

este autor, proviene de la relacion entre el estudiante y su pensamiento.

Es asi como Vygotsky (1989) propone la teoria sociocultural, la cual asumeque el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo (que incluye la adquisicion también) ocurren como
resultado de las interacciones sociales. Sostiene que "mientras que la neurobiologia
humana es una condicion necesaria para el pensamiento de orden superior, las formas
mas importantes de la actividad cognitiva humana se desarrollan a través de la
interaccion en entornos sociales y materiales” (Vygotsky, 1989: 13). Tales entornos
culturales y linguisticos incluyen la vida familiar, los grupos de pares, la escolarizacién y

las actividades deportivas organizadas.

En otras palabras, las interacciones con las personas y los artefactos del medio
ambiente son esenciales en el desarrollo del pensamiento y del lenguaje. A propdésito
de esta afirmacion, Howatt (1984) argumenta que, a lo largo de la historia de la
humanidad, la ensefianza de otras lenguas ha tenido una larga trayectoria debido a la
necesidad del ser humano de comunicarse y entablar relaciones entre distintas

culturas, tradiciones y costumbres.

Como habra podido observarse, existen argumentos de distinta naturaleza en lo que
respecta a la adquisicién de lenguas extranjeras, las cuales pueden diferenciarse de
acuerdo con los puntos centrales que cada uno de los autores citados defiende. Tales

puntos se presentan en el Cuadro 2, a continuacion.
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Cuadro 2
Puntos centrales en las diferentes acepciones sobre la adquisicion de LE

Autor (afio) Punto central
Piaget (1961) Proceso de asimilacion o estimulaciéon temprana
Lenneberg (1975) | Lateralizacion cerebral
Bongaerts (1989) | Factores relacionados con la edad
Krashen (1985) Hipdtesis sobre el input linguistico-significativo
Lindstrom (2001) | Conciencia fonoldgica antes de la ensefianza grafica
del alfabeto
Vygotsky (1989) Interaccion en entornos socio-culturales

Fuente: Elaboracion propia

Segun las acepciones citadas, puede deducirse que cada uno de los autores teoriza de
acuerdo con su area de especializacion. Sin embargo, para efectos de esta
investigacion interesa destacar la posicion sostenida por Vygotsky, con la cual se esta
de acuerdo, dado el énfasis que afiade al aspecto de interaccion sociocultural en los

procesos de adquisicion de LE.

Ademas, habria que sefialar también que una situacion similar ocurre con las teorias de
enseflanza de LE ya que no todas han sido creadas o difundidas por expertos en la
materia. Al respecto, Alcon (2002) plantea que el desarrollo de las primeras
metodologias para la enseflanza de una segunda lengua no estuvo a cargo de
pedagogos sino de intelectuales, diplomaticos o aventureros con un extenso bagaje
experiencial y cultural, cuyo interés por la adquisicion de otras lenguas surgié de la

convivencia en diferentes comunidades.

Segun Alcon, la evolucion histérica de los métodos de ensefianza muestra una relacion
entre la tradicibn gramatical y la conversacional, y concluye que el conocimiento
normativo de una lengua debe partir de la descripcion global de la misma, aspecto que
la ensefianza tradicional de la gramatica no toma en consideracion. En este sentido, a
continuacién se abordan los aspectos mas relevantes sobre las teorias de ensefianza-

aprendizaje que han tratado de explicar c6mo ocurre este proceso.
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2.2.1.2. Teorias sobre la ensefianza de lenguas extranjeras

Las teorias educativas sobre la ensefianza en general y sobre las lenguas
extranjeras en particular fungen como un puente entre la investigacion y la educacion.
La influencia de la investigacion en el desarrollo de estas teorias trata de dar cuenta
coémo ocurre el proceso de aprendizaje del individuo, asi como también como deben
ser las practicas educativas. De alli que de cada una de estas teorias se deriven

enfoques metodoldgicos que guien al docente en su proceder didactico.

El hecho de abordar estas teorias con sus respectivos enfoques se hace con el fin de
tratar de explorar a cual de ellas corresponde la manera de proceder de los docentes
del DIM-LUZ. En este sentido, se detallan los principios psicoldgicos y pedagogicos que
han regido el proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de la historia, obedeciendo
a los distintos cambios sociales, politicos y econémicos por los que ha transitado la

humanidad.

Dichos cambios se encuentran imbricados en las teorias: conductista, cognitiva,
constructivista y cultural las cuales se describen a continuacion a la luz de los aportes

de autores especializados en este tema.

a) Teoria conductista

Considerada como la primera teoria de aprendizaje que surge en oposicidon a los
métodos subjetivistas e introspectivos vigentes hasta la primera década del siglo XX,
de la teoria conductista pueden diferenciarse dos grandes corrientes. La primera,
conducida por Watson y conocida como conductismo clasico-asociativo, que hace
énfasis en las asociaciones Estimulo-Respuesta (E-R), y la segunda, dirigida por
Skinner y denominada conductismo operante que concibe el refuerzo de las
asociaciones como factor determinante del aprendizaje (Batista y Salazar, 2003).
Ambas corrientes persiguen una psicologia objetiva antimentalista basada en la
conducta observable y es por ello que las autoras incluyen dentro de esta teoria, los

siguientes enfoques para la ensefianza de lenguas extranjeras:
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e El enfoque oral o la ensefianza situacional de la lengua

Este enfoque se inicia en la década de los afios veinte y su vigencia se prolonga
hasta los afios sesenta. Se enfatiza el aspecto oral de la lengua, el cual se desarrolla a
través de la practica situacional. La lectura y la escritura se consideran aspectos
secundarios y soOlo se abordan una vez que el alumno ha adquirido suficiente
competencia lexical y gramatical en el medio oral. Se caracteriza por principios
sistematicos de seleccion de vocabulario y presentacién gradual y progresiva de

estructuras gramaticales.

Debido a que se centra en las situaciones particulares en las cuales se adquiere la
lengua, este enfoque, se conoce también como ensefianza situacional de la lengua. Es
el docente el encargado de modelar la ejercitacion, controlando la presentacion del
contenido gradualmente. El alumno es fiel imitador de los estimulos orales recibidos.

Su progreso depende de la precision en su habilidad imitativa.

* El método audiolingual

Este método emerge en los afos cincuenta y se fundamenta en la teoria
lingUistica estructural, el analisis contrastivo, procedimientos audio-orales y la
psicologia conductista. Parte de la premisa de que la lengua es, en esencia,
comportamiento verbal. Persigue la comprensién y produccion automatica de la lengua.
Promueve el entrenamiento audio-oral, es decir, precision en la discriminacion auditiva
y en la pronunciacion. Dentro de este método, el entrenamiento a cargo del profesor
ocurre secuencialmente e incluye las siguientes etapas: reconocimiento, discriminacion,
imitacion, repeticion y memorizacion. El alumno, por su parte sigue rigurosamente

estas etapas.

b) Teoria cognoscitiva o linglistico-cognitiva para la ensefianza de LE

Esta teoria parte del hecho de incorporar el concepto mentalista para explicar las
anomalias del conductismo, cuyos postulados derivaban de investigaciones

desarrolladas con animales. Tal como lo plantea Pozo (1989), ante la revolucion
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tecnologica promovida por la Segunda Guerra Mundial, la aparicion de los
computadores y los cohetes autodirigidos resultaba ilégico estudiar la conducta
humana viendo correr ratas por un laberinto. El advenimiento del cognoscitivismo
ofrecia a la psicologia la promesa de estudiar los procesos mentales no estudiados por

el conductismo.

En consecuencia, la psicologia cognitiva se encargaria de analizar la conducta y el
aprendizaje sobre la base de las representaciones, estableciendo analogias entre el
funcionamiento del computador y el de la mente humana. Es decir, se conjugaria la

ciencia artificial con la ciencia cognitiva.

La inquietud que surge sobre estos principios esta relacionada con descartar
totalmente el asociacionismo propuesto por el conductismo o si por el contrario esta
teoria también se basa en el aprendizaje por asociacién, ya no entre estimulos y
respuestas sino, por ejemplo, entre representaciones mentales y nueva informacion o
entre representaciones mentales entre si. Entre los métodos y enfoques mas

prominentes derivados de la teoria cognoscitiva se encuentran:

* El cédigo cognitivo

Este enfoque se desarrolla a partir del supuesto central de que el aprendiz es un
procesador activo de informacion (Hutchinson y Waters, 1987). El aprendizaje tiene
lugar cuando el sujeto trata de crear interpretaciones o significados sobre la base del
analisis de una determinada situacion o un conjunto de datos para descubrir o inferir las

reglas o patrones subyacentes.

Aprender una regla y luego aplicarla a nuevas situaciones implica una serie de
operaciones mentales. En otras palabras, se aprende cuando se trata de darle sentido
a lo que se ve, lo que se siente y lo que se escucha. La principal técnica de ensefianza

asociada a este enfoque es la solucion de problemas.
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* El enfoque comunicativo

La premisa central de este enfoque es que el lenguaje es comunicacion, por lo
tanto aprender una lengua es aprender a comunicarse eficientemente. El objeto de
enseflar una segunda lengua es desarrollar equilibradamente la competencia
gramatical, sociolinguistica, discursiva y estratégica de la comunicacion. Por esta razon
se promueve el desarrollo de las cuatro destrezas de la lengua haciendo énfasis en el
caracter funcional mas que en aspectos gramaticales y situacionales. El estudiante es
el centro del proceso ensefianza-aprendizaje en el sentido de que las necesidades de

los estudiantes determinan la organizacion y el disefio de los cursos.

Las caracteristicas de este enfoque, predominantes hasta no hace mucho en la
enseflanza de las lenguas, han sido objeto de criticas por privilegiar una concepcion
instrumental del aprendizaje de éstas obviando o reduciendo a un papel anecdotico la
dimension cultural. De acuerdo con Isisag (2010), el enfoque comunicativo fallaba
sobre todo en dos aspectos: 1) no reconociendo plenamente los lazos entre lengua y
cultura y 2) no siendo consciente de que el aprendizaje de otra cultura era insuficiente
para promover la comprension entre culturas ya que para alcanzar esta ultima finalidad

se requiere tener una consciencia de la propia cultura.

Para Paricio (2014), a estos factores hemos de afiadir que el modelo a seguir era el del
‘hablante nativo’, esto es, se planteaba que el alumnado adquiriese un dominio de la

lengua similar al de aquel.

c) Teoria constructivista

Para Batista y Salazar (2003), muchos son los factores que permitieron el paso a
esta corriente filosofica que vendria a revolucionar la concepcién acerca de la
adquisicién del conocimiento. Entre ellos se encuentran: el hecho de no tomar en
cuenta las creencias cognoscitivas y los factores afectivos que son importantes en el

aprendizaje y la relevancia del ambiente de aprendizaje para recibir retroalimentacion.
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La carencia de estos factores crea el ambiente propicio para que se preste atencion a
los trabajos realizados por Piaget, Vygotsky, Ausubel y Coll referidos al constructivismo
pedagdgico, el aprendizaje significativo y la teoria de esquemas. Estos autores
coinciden en que el conocimiento no se recibe pasivamente del entorno (como lo
plantea el conductismo), ni de nadie, sino que es procesado y construido por el sujeto
cognoscente.

Sus posturas difieren en cuanto a la naturaleza de lo social en relacién con el individuo.
Piaget, como bidlogo, vio el desarrollo del aprendizaje como invariante. Vygotsky, en
cambio, como colectivista socio-cultural, insistié en el hecho de que los patrones socio-
culturales facilitan el desarrollo pero no de una manera estatica sino con variaciones en
el patron de desarrollo de cada individuo. En resumen, esta teoria considera que el
aprendizaje es siempre una construccion interior que depende de las experiencias
previas del sujeto organizadas en esquemas cognitivos. Estos ultimos son susceptibles
de reorganizarse, adaptarse o de afianzarse a partir de la nueva informacién
procesada. Si se cumplen estas premisas, puede hablarse de la nocion de aprendizaje

significativo promovida por Ausubel.

A diferencia de la teoria cognoscitiva, la constructivista defiende los esquemas
cognitivos que constituyen la base para la construccion de nuevos significados,
partiendo de las experiencias previas del aprendiz. Es decir, destaca la posibilidad de
relacionar el nuevo conocimiento construido con los esquemas mentales individuales,
atendiendo a las condiciones bio-sociales particulares de cada sujeto. El
reconocimiento de diferentes estilos de aprendizaje o estilos cognitivos que desarrollan
los individuos para solucionar un mismo problema o alcanzar un fin comun, los cuales
no necesariamente estan basados en asociaciones, son algunos de los postulados que

se sostienen en esta teoria.

Dicha teoria plantea, ademas, tres aspectos fundamentales que tienen que ver con: a)
el sujeto con acceso a niveles superiores de desarrollo intelectual de acuerdo con las

necesidades e intereses individuales, b) las variables afectivas que surgen a partir de
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sus relaciones con el entorno y que contribuyen a lograr aprendizajes significativos y c)
la interaccién del sujeto, ya no exclusivamente con la tarea, sino con el contexto que lo

rodea, sus compafieros y el profesor como mediador del aprendizaje.

Esta teoria, al igual que las anteriores, también ha recibido varias criticas. Estas Ultimas
se refieren al papel que desempefia el docente en este proceso constructivo del
conocimiento al perder su jerarquia de eje central, para Vygotsky, el docente se
convierte en un mediador del aprendizaje. Por otro lado, con respecto a la posicion
piagetiana, el conocimiento no puede ser visto como un proceso ordenado y progresivo

gue va a la par del desarrollo del aprendiz.

Bajo la teoria constructivista se pueden ubicar el enfoque natural y el enfoque integral
de lenguaje para la ensefianza de lenguas extranjeras. Ambos sugieren partir de las
necesidades e intereses de los estudiantes para lograr que el lenguaje aprendido tenga

un caracter significativo.

* El enfoque natural

El enfoque natural se fundamenta en la teoria de adquisicion/aprendizaje de la
lengua propuesta por Krashen (1987) la cual, tal como se mencion6 anteriormente,
establece una serie de hipétesis que sustentan la adquisicion del lenguaje partiendo de
las estructuras cognoscitivas que posee el aprendiz en su lengua. De las hipotesis
propuestas por Krashen conviene destacar aquella referida a la calidad del inpul
linglistico (Hipotesis del i + 1) por guardar correspondencia con el concepto
vygotskyano de zona de desarrollo proximo, entendido éste como la distancia entre el

nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo posible.

En términos sencillos, la hipétesis del i + 1 de Krashen consiste en tomar en cuenta lo
gue el alumno ya sabe (representado por i, y vinculado a lo que Vygotsky denomina
zona de desarrollo real) para preparar el material instruccional cuyo nivel de dificultad
sea ligeramente superior (+1, equiparable al concepto de Zona de Desarrollo Posible)

al nivel de competencia del aprendiz.
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* El enfoque integral

El enfoque integral desarrollado por Goodman (1989) establece que aprender el
lenguaje implica aprender de él y a través de él con ayuda de contextos auténticos. El
aspecto integral que propone Goodman abarca el uso funcional del lenguaje guiado por
propésitos personales del aprendiz para satisfacer sus propias necesidades. En este
enfoque, el docente se visualiza como monitor de la construccion del conocimiento
partiendo de los esquemas mentales de cada uno de sus estudiantes. Dispone directa
o indirectamente la puesta en juego de la informaciébn necesaria en el proceso

constructivo y funge como mediador del proceso.

El alumno, como eje central del proceso, participa activamente compartiendo sus
experiencias con el mediador y con sus compaferos. La construccion es vista,
entonces, como un proceso dinamico que se inicia con la interaccion del sujeto con el
medio y con sus semejantes. El logro de aprendizajes significativos estaria sujeto a la
habilidad del aprendiz para vincular sus esquemas mentales previos referidos a la
competencia linglistica en el idioma meta, asi como a sus conocimientos generales

acerca de los topicos y temas tratados con el input que recibe.

d) Teoria cultural o sociocultural

De esta teoria, al igual que ocurre con la conductista, también se desprenden
dos posiciones en cuanto a la manera de explicar como se aprende. La primera es
defendida por Crook (1998), quien establece que la teoria cultural considera la
cognicion como una actividad humana mediada por las tecnologias, artefactos y ritos
gue han ido apareciendo en la historia de una cultura concreta. Para este autor, en
comparacion con la teoria constructivista tradicional, la versién de la teoria cultural
presta mas atencion a los elementos mediadores para caracterizar los resultados del
aprendizaje y a la interaccidn social para apoyar el esfuerzo necesario y alcanzar esos

resultados.
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La psicologia cultural da sentido al aprendizaje en relacion con la estructura social de la
actividad y no tanto a la estructura mental de los individuos. El concepto fundamental
de esta teoria es la mediacion que se produce a través del uso de artefactos y nuevas

tecnologias que se implementan para alcanzar la cognicion.

En este sentido, el ordenador como tecnologia educativa sirve de mediador en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Aunque paraddéjicamente y en palabras de Crook
(1998: 102), “la tension entre los ordenadores y el caracter social de la educacién
aparece so6lo por la presencia de una creencia rigida acerca de que siempre el
aprendizaje deba estar mediado por un instructor humano que mantenga una relacion

tutorial con el alumno”.

Esta aseveracion de Crook crea una idea de desvinculacion entre la labor del docente
sobre la actuacion del alumno ante el computador aun cuando los principales
postulados de la teoria cultural justifiqguen el uso del ordenador como herramienta
mediadora del proceso educativo. Es precisamente dentro de esta divergencia donde el
aula multimedia justifica su utilidad como un espacio que evita la ruptura de la
interaccion social manifestada en el enfoque social propuesto por Vygotsky y sus

contemporaneos.

El concepto de un aula multimedia que propicie una mayor comprension de los
procesos interpersonales y de la cognicion socialmente compartida bajo la tutoria del
profesor como mediador, se vislumbra como un ambiente educativo formal. EI mismo
sera el sitio ideal para discutir e inferir los nuevos conceptos desplegados por las

nuevas tecnologias de la informacién a través del computador.

La segunda posicién, planteada por Vygotsky (2001) establece que la implementacion
de la teoria socio-cultural (TSC) requiere considerar parametros como: la mediacion,
regulacion, internalizacién, zona de desarrollo proximo, pensamiento verbal y la

actividad. Estos seis parametros se describen brevemente.
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1. La mediacién

La mediacion es la construccion principal que une todas las variedades de la
TSC y esta enraizada en la observacion de que los seres humanos no actdan
directamente en el mundo sino que sus actividades cognitivas y materiales estan
mediadas por herramientas simbdlicas y también por herramientas fisicas. Mientras
qgue las herramientas fisicas estan dirigidas hacia afuera, las herramientas simbdlicas
estan dirigidas internamente o cognitivamente. Asi como las herramientas fisicas sirven
como medios auxiliares para mejorar la capacidad de controlar y cambiar el mundo
fisico, las herramientas simbdlicas sirven como un medio auxiliar para controlar y

reorganizar nuestros procesos psicologicos dotados biolégicamente (Bruner, 1986).

El lenguaje es la herramienta simbdlica mas penetrante y poderosa (artefactos
culturales) que los humanos poseen para mediar su conexion con el mundo, entre si y
con ellos mismos (Centeno-Cortés, 2003). Es decir, el lenguaje impregna a los seres
humanos de la capacidad de liberarse de las circunstancias de su entorno inmediato y
les permite hablar y pensar sobre las entidades y los acontecimientos que se desplazan
en el tiempo y el espacio, incluidos aquellos eventos y entidades que aun no existen el
mundo real. En suma, el funcionamiento mental humano es fundamentalmente un
proceso mediado que esta organizado por artefactos culturales, actividades y
conceptos (Ehrich, 2006).

2. Laregulacion

El significado original de la regulacién es el control de una actividad o proceso,
generalmente, por medio de reglas. En la TSC, la regulacion es una forma de
mediacién que se refiere a la capacidad de los nifios para regular su propia actividad a
través de medios linguisticos mediante la participacion en actividades (mentales y
fisicas) en las que su actividad estéa inicialmente subordinada o regulada por otros. El
proceso de desarrollo de la autorregulacion pasa por tres etapas generales (Vygotsky,
2001).
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La primera etapa, conocida como regulacion de objetos, es aquella en la que los nifios
son a menudo controlados por objetos o en su entorno para poder pensar. La segunda
etapa, denominada mediacion implicita y explicita, involucra diversos niveles de
asistencia, direccién y lo que a veces se describe como andamiaje por parte de los

padres, hermanos, compafieros, entrenadores, maestros, entre otros.

La etapa final, denominada autorregulacién, se refiere a la capacidad de realizar
actividades con un minimo o ningun apoyo externo. La autorregulacion es posible

gracias a la internalizacion.

3. Lainternalizacion

La internalizacion se refiere al proceso de hacer de lo que fue una vez la ayuda
externa, un recurso que esta disponible internamente para el individuo (Donato, 1994).
Vygotsky capturo la interconexion establecida por la internalizacion en su ley general
del desarrollo genético: cada funcién psicoldgica aparece dos veces, primero entre las
personas en el plano inter-psicologico y luego dentro del individuo en el plano intra-
psicologico. La internalizacion es un proceso negociador que reorganiza la relacion del

individuo con su entorno social y, en general, lo lleva a desempefio futuro.

La internalizacion explica la conexidon organica entre la comunicacion social y la
actividad mental y es el mecanismo a través del cual adquirimos control sobre nuestro
cerebro, el érgano biolégico del pensamiento. La imitacion es considerada como el

mejor enfoque mediante el cual se realiza la internalizacion.

Sin embargo, la imitacién aqui es diferente del concepto proveniente del conductismo
gue solo copia o imita pasivamente los comportamientos de los demas ya que involucra
actividades cognitivas dirigidas a objetivos que pueden dar lugar a transformaciones
creativas y activas desde el plano inter-psicoldgico al plano intra-psicoldgico. Asi es
como Vygotsky afirma que “la imitacion es la fuente de la influencia de la instruccién en
el desarrollo” (Vygotsky, 1987: 2).
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4. Lazonade desarrollo proximo (ZDP)

La zona de desarrollo proximo (ZDP) se origind a partir de la ley genética de
Vygotsky del desarrollo cultural (Chaiklin, 2003) en la que Vygotsky planteé los dos
niveles de desarrollo del nifio. El primero el de desarrollo real, es decir, el nivel de
habilidad alcanzado por el nifio que trabaja independientemente. El segundo es el de
desarrollo futuro, es decir, el nivel de habilidad potencial que el nifio es capaz de
alcanzar con la ayuda de un instructor mas capaz. Vygotsky consideré la ZDP como
una manera de explicar mejor la relaciébn entre el aprendizaje de los nifios y el

desarrollo cognitivo. Creia que el aprendizaje siempre precede al desarrollo en la ZDP.

En otras palabras, con la ayuda de una persona mas competente, un nifio es capaz de
aprender habilidades o aspectos de una habilidad que van mas alla del desarrollo real
del nifio (Bodrova, 2007). En este sentido, la ZDP proporciona una vision prospectiva
del desarrollo cognitivo, en oposicion a una vision retrospectiva que caracteriza el

desarrollo en términos de capacidades independientes del nifio.

La aplicacion practica de la ZDP se puede mostrar en Dynamic Assessment (DA) que
tiene como objetivo evaluar el potencial de aprendizaje de un individuo. Para Vygotsky,
no basta con saber lo que un individuo puede hacer solo sin ayuda (como se refleja en
los enfoques tradicionales), es necesario descubrir lo que la persona puede hacer a
través del andamio (es decir, la instruccion, los apoyos de compafieros o las ayudas de
aprendizaje, etc.), porque retrata lo que la persona finalmente podra hacer cuando esa

ayuda haya sido internalizada.

Dentro de la DA se puede observar que Vygotsky puso especial énfasis en una clase
de instruccion que estaba dirigida hacia el futuro, a lo que la persona aun no podia
hacer en la actualidad. De hecho, DA es un enfoque interactivo de la evaluacién
psicologica que incluye la intervencion dentro del procedimiento de evaluacién. Las dos
caracteristicas mas importantes de ésta son: la inseparabilidad de la evaluacion y la

instruccion, y la construccién del desarrollo futuro. Asi pues, DA es un modelo futuro en
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el que la evaluacién y la instruccion se integran dialécticamente como medio para

avanzar hacia un futuro siempre emergente en lugar de un punto final fijo.

A diferencia de otras evaluaciones que establecen su objetivo como evaluar el nivel de
los estudiantes o proporcionar retroalimentacion para su estudio, el objetivo final de la
evaluacién dinamica es promover el desarrollo. Mediante la interpretacion del potencial
de los alumnos (pre-tarea), la asistencia se realiza a través de la interaccion entre
mediadores y aprendices ayudados por el lenguaje (didlogo) u otras herramientas
mediadoras (mediacion). Dado que la mediacion se realiza en la zona de desarrollo

proximal de los alumnos, es probable que se produzca un progreso notable.

5. Pensamiento verbal

La otra contribucion vital de Vygotsky se refiere a la interrelacion del desarrollo
del lenguaje y el pensamiento que fue explorado en su libro Pensamiento y Lenguaje.
El famoso linguista Saussure distinguia entre el habla y el lenguaje. Sefialé que el
lenguaje es un sistema simbdlico para expresar los pensamientos y las ideas y que el
habla es la produccion hablada del lenguaje y el proceso a través del cual se producen
los sonidos. El lenguaje pertenece a la sociedad y es un fendbmeno psicoldgico y social,
mientras que el habla pertenece a los individuos y es un fenémeno psicoldgico y fisico
(Davies, 2007). Vygotsky esta de acuerdo con la distincion de Saussure entre el
lenguaje y el habla. También creia que el lenguaje y el habla tenian conexiones
estrechas para que no pudieran separarse, o que significa que en la teoria socio-

cultural, el lenguaje y el habla tienen casi la misma connotacion.

En el desarrollo del lenguaje, Vygotsky creia que habia tres etapas. La primera etapa
se llama discurso social (o discurso externo). En esta etapa, un nifio usa el habla para
controlar el comportamiento de los demas y para expresar pensamientos y emociones
simples como llorar, reir y gritar. La segunda etapa, denominada discurso egocéntrico o
discurso privado, es tipicamente el tipo de discurso que se encuentra en nifios de tres a
siete afios. Sirve de puente entre el discurso social primitivo y sumamente publico de la

primera etapa y el discurso mas sofisticado e interior. En esta etapa, los nifios a
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menudo hablan consigo mismos, independientemente de que alguien los escuche.
Ellos piensan en voz alta en un intento de guiar su propio comportamiento. Pueden
hablar de lo que estan haciendo mientras lo hacen. Razonan que el lenguaje debe ser

hablado si es para dirigir su comportamiento.

La tercera etapa es el habla interna. Este es el tipo de lenguaje utilizado por nifios
mayores y adultos. Este tipo de discurso nos permite dirigir nuestro pensamiento y
comportamiento. Una vez que se ha llegado a esta etapa final son capaces de
participar en todas las formas de funciones mentales superiores. Esta etapa también se
llama fase de pensamiento verbal en la que el habla y el pensamiento estan

conectados entre si.

6. La actividad

La actividad, creada por Vygotsky y posteriormente desarrollada en un sistema
tedrico independiente por uno de sus estudiantes, Leontev, trata de la naturaleza
unificada del comportamiento humano. Se considera como el resultado de la
integracion de mediaciones sociales y culturales. Segun Vygotsky, la actividad puede
concebirse como un marco en el que la mente es observada y estudiada. Es decir, la
mente es el tema estudiado en psicologia y puede ser observada o exhibida a través de
las actividades de las personas. Leontev también sefiala que la actividad incluye tres
niveles: actividad, accion y operaciones, correspondientes a los tres conceptos: motivo,

meta y condicion.

Roebuch (1998) sefiala que la actividad proporciona ambientes sociales con metas
claras, el motivo muestra las razones por las que algo ha sucedido y la accion es el
proceso exacto para mostrar cmo se opera la actividad. Este autor cree que la mente
no es el resultado de la actividad que ocurre en el cerebro sino un sistema funcional en
forma de procesos electroquimicos del cerebro bajo el control de nuestros artefactos

culturales, el mas importante de los cuales es el lenguaje.

Luego del analisis de los principales postulados generados por esta teoria cultural o

sociocultural, principalmente, bajo la Optica de Crook (1998) y Vygotsky (2001), el
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enfoque metodoldgico que se deriva es el intercultural. Las caracteristicas de dicho

enfoque se describen a continuacion.

e El enfoque intercultural para la ensefianza de lenguas extranjeras

De acuerdo con Betancourt et al. (2015), en el ambito de la ensefianza de
lenguas, la interculturalidad se materializa en el enfoque intercultural. Este se inscribe
en el paradigma cognitivo sociocultural y en el modelo humanista ya que postula que la
interaccion entre culturas debe estar basada en el respeto a la diversidad y el respeto
mutuo a la vez que promueve el didlogo y la relacién entre culturas. En el enfoque
intercultural se identifican dos términos: la interculturalidad interpersonal (que es el
contacto directo entre personas de diferentes culturas) y la interculturalidad mediada (la
gue se realiza a través de algun medio electronico, radio, television, Internet y posibilita
el analisis de contenidos culturales, valores, creencias e ideas intrinsecas en el
aprendizaje de un idioma, atiende a factores afectivos, cognitivos y situacionales y
fomenta la competencia comunicativa intercultural con la que el individuo puede
desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en situaciones que resulten de la

interaccion entre hablantes de lenguas y culturas diferentes).

A nivel mundial, el enfoque intercultural se ve apoyado por los mas recientes
desarrollos en el campo de la didactica de las lenguas que han abierto nuevas vias al
apuntar hacia una enseflanza mas integrada de lengua y cultura (Paricio, 2014). Asi lo
sugiere el documento “Preparing for the 21st century” (National Standards, 1996), el
cual ha causado impacto en el disefio de los curriculos de lenguas extranjerastanto en

el continente americano como en el europeo.

Un estudio sobre la ensefianza de las lenguas en entornos escolares en Europa llevado
a cabo por Eurydice (2001) pone de manifiesto que los programas oficiales de la mayor
parte de los paises europeos, ademas de optar masivamente por el enfoque
comunicativo, incluyen el componente cultural como una dimension importante. Segun
se recoge en el mencionado documento, a través del aprendizaje de lenguas, el

alumnado debe ampliar su conocimiento y profundizar en la comprension de las
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poblaciones que las hablan, de sus costumbres y modos de vida. Estos objetivos
formulados en términos de apertura al otro se acompafan de la invitacion al ejercicio
de una reflexion personal sobre la propia cultura. Son varios también los programas
gue consideran el conocimiento de una o varias lenguas extranjeras como un factor de

enriguecimiento personal y profesional.

Es importante precisar que el objetivo de la ensefianza de la dimension intercultural no
es tanto la simple transmisién de informaciones sobre un pais dado como la busqueda
del desarrollo de capacidades, perspectivas y puntos de vista. Podriamos decir que
remite mas bien al mundo de los valores y de las actitudes. Desde esta Optica, la
mision esencial del docente es hacer captar al alumnado la relacién entre la cultura
propia y las otras culturas, de suscitar en ese alumnado una curiosidad por la alteridad
y de hacerle tomar conciencia del modo en que otros pueblos e individuos lo perciben a
él y a su cultura. Se convierte asi, como hemos apuntado anteriormente, en mediador

entre dos o mas culturas.

Desempefiar la labor de mediacion profesional forma parte de la tarea de ensefar
lenguas, siendo una responsabilidad a la que ha de prestarsele especial atencion en
los niveles de escolarizacion obligatoria. Ademas, como sefialan Byram y Risager
(1999: 76), la potenciacion de la dimension cultural implica el establecimiento de
nuevas relaciones entre profesorado y alumnado: al primero se le atribuye el papel de
consejero, de guia y no de simple transmisor de conocimientos mientras que al
segundo le corresponde el trabajo autonomo sobre el propio material. Segun los
autores citados, entre las tareas que competen al profesorado en relacién con el

alumnado figuran las siguientes:

a) prepararlo para entablar relaciones con personas de otras culturas

b) favorecer que comprenda y acepte a esas personas diferentes como individuos
gue tienen distintos puntos de vista, valores y comportamientos

c) ayudarle a comprender el funcionamiento de las interacciones culturales;

d) mostrarle que las identidades sociales son parte integrante de cualquier relacién
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e) demostrarle la influencia de la percepcion que se tiene de los otros y de la vision
gue los otros tienen de uno mismo en el éxito de la comunicacién

f) conducirle a saber mas, por si mismo, de las personas con las que se comunica

g) ayudarle a aprehender el caracter enriquecedor de este tipo de experiencias y
relaciones (Byram et al., 2002).

Como puede observarse, el enfoque a adoptar a la hora de desarrollar la dimensién
intercultural no se centra tanto en la transmision de informaciones culturales sino mas
bien en capacidades analiticas. En consecuencia, Byram et al. (2002) sefialan la
conveniencia de contemplar, dentro de la formacién general del profesorado de

idiomas, una formacion especifica en el analisis de los sistemas culturales.

e El enfoque informativo vs. el formativo

Con base en la latente preocupacion de ensefiar cultura en las aulas de lenguas
extranjeras, la mayoria de los autores del area defienden un giro del tradicional enfoque
informativo (cultura como informacion) a un enfoque formativo, en el que la cultura
contribuya a la formacion de una competencia comunicativa intercultural. Entre estos
autores se encuentra Areizaga (2001), quien parte de la siguiente hipotesis: si
asumimos que la cultura es una parte integral de la ensefianza de lenguas y si la clase
de lenguas extranjeras persigue objetivos educativos que van mas alla del mero
aprendizaje linglistico, los medios para la ensefianza y aprendizaje de la cultura deben

adecuarse a dichos presupuestos.

La mencionada hipétesis se deriva de los problemas que ha evidenciado el enfoque
Informativo en su afan de ensefiar cultura como informacion. Es por ello que la autora
propone como objetivo la formacién de una competencia comunicativa intercultural
necesaria para relacionarse con la alteridad en sociedades multilingties vy
multiculturales. Segun Areizaga, el enfoque formativo ha evidenciado los problemas del
enfoque informativo tradicional, pero al mismo tiempo se encuentra ante retos nada

faciles de afrontar tanto en relacion con la propia disciplina (formacién del profesorado,
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materiales, etc.) como en relacién con el papel que la ensefianza del componente

cultural puede jugar en la educacion general dada su dimension politica.

Al igual que Areizaga (2001), Kramsch (1993; 2001) y Byram (1997) defienden gran
parte de las propuestas de cambio hacia un enfoque formativo. Estos autores coinciden

en que:

No se puede entender otra cultura sin tomar conciencia de la propia y de la
relatividad de ambas.

Se hace necesaria la comprensién desde una vision tanto interna como externa de la
C1, dela C2y de sus relaciones

La vision de la cultura debe recoger la perspectiva histérica que dé cuenta del
caracter dinamico de toda sociedad, asi como presentar la pluralidad y complejidad
de las redes sociales entre grupos e individuos

Las habilidades y actitudes necesarias para el desarrollo de una competencia
comunicativa intercultural son las propias de la educacién general: pensamiento
relacional y critico, observacion y reflexibn sobre procesos de interaccion,
habilidades interpretativas, actitudes de curiosidad y disposicion para comprender e
implicarse en lugar de juzgar.

La dimension intercultural requiere el desarrollo de una tercera perspectiva, lejos de
las posturas etnocéntricas, pero también de la aculturacion mediante la exaltacion de
identidades estereotipadas. La tercera perspectiva permite la construccion de una
identidad intercultural, de una socializacion terciaria

Se potencia la capacidad de transferencia ya que aprender sobre una cultura meta
en la clase de lenguas debe ser aprender sobre cualquier cultura, cobmo funciona la

propia y la de los demas.

A modo de concluir este segundo supuesto epistemoldgico a continuacion se presenta,

en el Cuadro 3, un breve resumen con los principales métodos y enfoques derivados de

las teorias previamente descritas, asi como sus caracteristicas puntuales.
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Cuadro 3

Métodos y enfoques derivados de las teorias de ensefianza de LE

Teorias

Métodos y Enfoques

Caracteristicas

Conductista

= Enfoque oral

= Método audio-lingual

Su principal objetivo es el
desarrollo de la destreza oral.

Su principal objetivo es el
desarrollo de la comprension y
produccion oral.

Cognoscitiva
o]
Linguistico-
cognitiva

= Codigo cognitivo

= Enfoque comunicativo

Aprendizaje depende de procesos
mentales.

Se enfoca en el desarrollo de las 4
destrezas de la lengua.

Constructivista

= Enfoque natural

= Enfoque integral

Se basa en la teoria de adquisicion
de Krashen

Desarrollo cognitivo y linglistico
ocurre simultdaneamente

Cultural o
Socio-cultural

= Enfoque intercultural

= Enfoque informativo

= Enfoque formativo

Desarrollo de la competencia
comunicativa e intercultural.

Prevalece la informacion

Prevalece la formacion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.3. Competencia comunicativa intercultural

Tal como se menciono en el planteamiento del problema de esta investigacion,
diferentes han sido las definiciones que ha recibido el término de competencia
comunicativa y mas aun en la actualidad cuando se ha conjugado con el componente
intercultural. Este término ha transitado desde una acepcién que hacia énfasis en el
conocimiento de las reglas y patrones del idioma (vision chomskiana de competencia
linglistica) para luego concebirse como aquel conocimiento que le permite a una
persona comunicarse de modo funcional e interactivo (vision hymesiana), hasta llegar a

una definicion en la cual la dimension o el componente intercultural juega un papel vital.

Segun apunta Areizaga (2001: 162), hoy en dia existe un consenso acerca del papel

desempenado por las lenguas extranjeras, a las que se atribuyen unos objetivos
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educativos de cardcter formativo que implican ir mas all4 de la adquisicion de una
competencia linguistica y cuya meta es “formar ciudadanos para una sociedad
multicultural y multilingte. (...) El concepto de competencia comunicativa intercultural
intenta responder a la necesidad de ofrecer un modelo para la integracion de lengua y

cultura en la ensefianza de lenguas.

De acuerdo con el capitulo 5 del MCER, reportado por Paricio (2014), en todo acto
comunicativo entrarian en juego dos tipos de competencias: las competencias
generales y las comunicativas. Esta distincién no significa que exista un conjunto de
competencias diferenciadas que se superponen o yuxtaponen. En realidad, existe una
Unica competencia compleja de la que el hablante se sirve en sus interacciones
comunicativas. En esa competencia comunicativa entrarian tanto las competencias

generales como las linguisticas.

Siguiendo con el reporte de Paricio, las competencias generales, que son las que
remiten de manera mas especifica a la dimension intercultural, se dividen, a su vez, en
cuatro subcompetencias: conocimiento declarativo o saber, destrezas y habilidades
(saber hacer), competencia existencial (saber ser) y capacidad de aprender (saber
aprender). Para la autora, dentro del conocimiento declarativo se encontrarian: (1) el
conocimiento del mundo o cultura general, (2) el conocimiento sociocultural y (3) la
consciencia intercultural. A continuacién, se presenta una breve definicion de estos tres
aspectos bajo la Optica de la mencionada autora, por tratarse de los mas vinculados a

la competencia comunicativa intercultural.

e El conocimiento del mundo (ya sea derivado de la experiencia, de la educacion
o de las distintas fuentes de informacion) incluye: a) lugares, instituciones y
organizaciones, personas, acontecimientos, objetos e intervenciones en distintos
ambitos. Es de especial importancia para el alumnado el conocimiento factual del
pais o paises donde se habla el idioma objeto de aprendizaje. Este tipo de

conocimiento puede enfocarse en caracteristicas geograficas, medioambientales,
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demograficas, econdémicas y politicas; y b) clases de entidades (concretas,
abstractas, animadas e inanimadas, etc.) y sus propiedades y relaciones.

El conocimiento sociocultural, esto es el conocimiento de la sociedad y cultura
del pais o paises donde se habla la lengua, constituye en realidad un aspecto del
conocimiento del mundo, pero merece atencion especial porque posiblemente no
forme parte de la experiencia previa del alumnado y esté deformado por
estereotipos. Entrarian en este subapartado, por consiguiente, las caracteristicas
distintivas de una sociedad concreta y de su cultura, incluyendo, por ejemplo, los
siguientes temas: 1) La vida diaria: comida y bebida, horarios, modales, dias
festivos, el mundo del trabajo y las actividades de ocio. 2) Las condiciones de
vida: niveles de vida (incluyendo la diversidad regional, social y cultural), la
vivienda, y la asistencia social. 3) Las relaciones personales: estructuras y
relaciones familiares, relaciones entre sexos y entre generaciones, relaciones de
raza y comunidad, relaciones entre grupos politicos y religiosos, estructura social
y relacion entre sus miembros. 4) Valores, creencias y actitudes respecto a clase
social: riqueza, culturas regionales, instituciones, historia (personajes y
acontecimientos representativos), minorias étnicas y religiosas, politica, artes
(musica, literatura, teatro, canciones populares, etc.), religion. 5) El lenguaje
corporal: conocimiento de las convenciones que rigen este aspecto, que forma
parte de la competencia sociocultural del alumnado. 6) Convenciones sociales:
puntualidad, regalos, ropa, aperitivos, bebidas y comidas, convenciones y tabues
referidos al comportamiento y a las conversaciones, despedida. Y, finalmente, 7)
El comportamiento ritual en ceremonias y practicas religiosas; nacimiento,
matrimonio y muerte, comportamiento del publico en representaciones y

ceremonias, celebraciones, festividades, bailes, etc.

La consciencia intercultural constituye un elemento de primordial importancia
en el enfoque intercultural y que remite de manera muy directa a las actitudes del
alumnado con una connotacién muy politico-ideolégica. En inglés, se afiade a

esta expresion el adjetivo critica (critical culture awareness). En francés se utiliza
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la expresion savoir s’engager, que es saber comprometerse, implicarse. En este
componente del conocimiento declarativo figura la faceta de conexion entre
culturas y analisis de la propia cultura y la extranjera. Esta consciencia
intercultural supone, segun el MCER, una toma de conciencia del modo en que
aparece la comunidad o comunidades desde la perspectiva de los demas,
plagada, frecuentemente, de estereotipos (vision ésta contra la que se pretende
luchar). Asi, el conocimiento, la percepcion y la comprensién de la relacién entre
el mundo propio y el de la comunidad cuya lengua se estudia (similitudes y
diferencias) producen una consciencia intercultural que abarca la conciencia de la

diversidad regional y social en los dos mundos.

En fin, cualesquiera que sean los conocimientos que se necesiten para el desarrollo de
la competencia comunicativa intercultural queda claro que no debe existir ninguna linea
divisoria entre la lengua y la cultura puesto que la lengua expresa cultura y por medio
de ella la adquirimos. Asi lo establece Guillen (2004: 838) cuando expresa: “lengua y
cultura se nos presentan como un todo indisociable porque todo hecho de habla se

estructura en funcion de una dimension social y cultural”.

Sin embargo, diferentes han sido las acepciones que ha recibido el desarrollo de tal
competencia comunicativa intercultural, motivo por el cual se dedica un apartado de

este trabajo a tales definiciones.
a) Diferentes definiciones sobre la competencia comunicativa cultural

El concepto de competencia comunicativa intercultural también ha evolucionado
con el tiempo. El hecho de que el componente cultural se convirtiera en los afios 80 en
objeto de ensefianza-aprendizaje central del enfoque comunicativo aporté una vision
mas pragmatica a la clase de lenguas reduciendo el papel educativo que habia venido
teniendo la cultura hasta entonces (Areizaga, 2001). Al respecto, Risager (2001: 244)
sefala la década de los 80 como el momento en que la ensefianza de lenguas empieza

a verse influida por la perspectiva intercultural. Esta dltima se fundamenta en un
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concepto de cultura que acepta que las diferentes culturas estan relacionadas

estructuralmente entre si.

Se contempla el encuentro o interaccion entre culturas y sus intentos por conocerse,
entenderse y reconocerse. Segun esta misma autora, el enfoque intercultural tiene en
cuenta tanto la cultura del pais o paises objeto de estudio como la del pais del
estudiante. Incluye, asimismo, la comparacion de los paises objeto de estudio y el del
alumnado invitando a este Ultimo a adoptar una actitud critica con respecto a ambas

culturas.

En este mismo orden de ideas, Crawford-Lange y Lange (1984) y Kramsch (1993)
proponen un tratamiento de la cultura integrado con la lengua, pero considerando la
cultura como un proceso, es decir, como un conjunto de fendbmenos en continuo
cambio a lo largo del tiempo en funcidén de los individuos y de los lugares en los que
esa cultura se desarrolla. Esta diatriba entre el aprendizaje de la lengua y la cultura ha
sido razonada en las distintas definiciones dadas a la competencia comunicativa

intercultural. Una muestra de esto se presenta en el Cuadro 4 a continuacion.

Cuadro 4
Diferentes definiciones sobre la competencia comunicativa intercultural
Autor (afio) Definicién de la competencia comunicativa intercultural

Byram (1995: 25) | Un hablante intercultural es alguien que puede aplicar su
competencia linguistica y su conocimiento sociolinglistico de la
relacion entre lengua y el contexto en el que se usa para (1)
manejarse en la interaccion entre limites culturales, (2) para anticipar
los malentendidos causados por las diferencias en los valores,
significados y creencias, y (3) para hacer frente tanto a las demandas
afectivas como cognitivas a la hora de implicarse con la alteridad.
Byram y Risager | La dimension cultural se refiere a dos aspectos primordiales: 1) aquel
(1999:58) aspecto de la competencia comunicativa que pone a la persona que
aprende en contacto con el mundo cultural de un grupo particular de
hablantes nativos y 2) la capacidad de reflexionar, de analizar la
propia cultura desde una perspectiva externa y de comprender su
relacion con otras culturas con el fin de facilitar la comunicacion.
Rodrigo (1999) Se refiere a la competencia intercultural desde la eficacia y la define
como la habilidad para negociar significados culturales y ejecutar
conductas comunicativas eficaces.

Vila (2002) Define la competencia comunicativa intercultural como el conjunto de
habilidades cognitivas y afectivas para manifestar comportamientos
apropiados y efectivos en un contexto social y cultural determinado
gue favorezcan un grado de comunicacion suficientemente eficaz.
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Fantini (2000) Afirma que la competencia comunicativa intercultural se caracteriza
por la habilidad para mantener relaciones, la habilidad para
comunicarse efectiva y apropiadamente con pérdidas y distorsiones
minimas y la habilidad para lograr conformidad y distorsiones

minimas.
Guilherme  (2000: | Es la “habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de
297) otras culturas que reconocemos como diferentes de la propia”.
Byram, Gribkova y | La adquisicion de la competencia intercultural es un proceso que
Starkey (2002) nunca se acaba ni puede ser totalmente perfecto por varias razones:

en primer lugar, es imposible saber con anticipacion cuél va a ser el
conjunto de conocimientos necesarios en una interaccién con
personas pertenecientes a otras culturas; en segundo lugar, las
identidades y valores sociales de una persona van cambiando a lo
largo de toda la vida a medida que ésta se adhiere a distintos grupos
sociales.
Sercu (2005) La competencia comunicativa intercultural se construye sobre la base
de la competencia comunicativa y la amplia para incorporar la
competencia intercultural.
Byram (1997) vy | La competencia intercultural consta de cinco saberes relacionados
Lund (2008) entre si: el conocimiento (savoirs), las destrezas de interpretacion y
relacion (savoir comprendre), las destrezas de descubrimiento e
interaccién (savoir apprendre/faire), las actitudes (savoir étre) y la
consciencia intercultural critica (critical cultural awareness, savoir
s’engager).

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse en el Cuadro 4, cada uno de los autores citados sostiene una
concepcion distinta acerca del significado y el proceso que involucra apropiarse de la
competencia comunicativa intercultural. No obstante, sus coincidencias acerca de su
adquisicion se inclinan hacia la necesidad de desarrollar ciertas habilidades para
relacionarse satisfactoriamente con personas que no necesariamente compartan las
mismas creencias, vision de la vida, valores, costumbres, habitos, estilos de vida, entre

otros.

Para efectos de este trabajo y por tratarse de que la competencia comunicativa
intercultural se concibe como la variable central de este estudio, para su definicion se
toman en cuenta los aportes que hacen Sercu (2005) y Guilherme (2000) al respecto.
De tal manera que a partir de este momento dicha competencia se considera como
aquella que se construye sobre la base de la competencia comunicativa y la amplia
para incorporar la competencia intercultural (Sercu, 2005), la cual consiste en la

‘habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de otras culturas que
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reconocemos como diferentes de la propia” (Guilherme, 2000: 297). Tal como lo
manifiesta Vild (2008), se trata de favorecer una comunicacién auténticamente
intercultural, conociendo estos aspectos de diversidad cultural y la voluntad de superar

las posibles barreras que ésta pueda suponer.

En este punto, se debe considerar la relacion entre la competencia estratégica (el saber
aprender o zona de desarrollo pr6ximo) y la competencia interaccional como motor de
la competencia comunicativa. Esta relacion trae como resultado la trasformacion de la
competencia cultural en una competencia intercultural que condiciona, a su vez, el
funcionamiento idéneo de la competencia mediadora de acuerdo con el funcionamiento

complejo que caracteriza a la competencia comunicativa (Fajardo, 2012).

Vale recordar que el sistema lingiistico no puede aislarse del sistema cultural en el que
se utiliza ni se aprende una lengua alejada del bagaje lingiistico adquirido y que son
numerosas las propuestas que apuntan hacia la existencia de una competencia
subyacente comun para el plurilingtismo, lo cual permite aprender mejor una lengua
gue puede ser transferida a otra u otras (Tuts, 2007). Dentro de los tipos de

transferencia que sefiala Tuts, se encuentran:

v Transferencia intralinglistica en la lengua de partida: la persona descubre un
potencial de bases transferenciales en su propia lengua. El castellano dispone de
numerosos lexemas que pueden facilitar la transferencia linguistica.

v Transferencia intralinglistica en una lengua puente: la persona con conocimientos
sélidos de dos o mas lenguas puede activar una de esas lenguas en un contexto
determinado para que le sirva de puente hacia una lengua nueva.

v Transferencia intralinguistica en la lengua nueva: la sistematicidad de la nueva
lengua puede ofrecer bases de transferencia que expliquen su funcionamiento
interno, ya que el aprendiente reconoce las relaciones de complementariedad
entre elementos.

v  Transferencia interlinguistica: es la que activa las relaciones entre varios idiomas y

lleva a la intercomprension.
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En este orden de ideas y en cuanto a la adquisicion de la competencia comunicativa

intercultural, Meyer (1991) sefala que existen tres niveles para alcanzar este propésito,

a saber,

o Nivel monocultural. ElI aprendiz observa una cultura extranjera, a partir de la
propia.

o Nivel intercultural. El alumno toma una posicién intermedia entre la cultura propia y
la extranjera, lo que le permite establecer comparaciones entre ellas.

o Nivel transcultural. El estudiante alcanza la distancia pertinente a propdsito de las

culturas en contacto, para desempefiar la funcién de mediador entre ambas.

De acuerdo con Meyer, a lo largo de los tres niveles, el aprendiz pasa del
etnocentrismo (propio de la etapa monocultural) al relativismo cultural (transcultural) vy,
en esta Ultima etapa, se forja su propia identidad cultural. De esta forma, el hablante
intercultural tiene unas caracteristicas que lo diferencian del hablante de lenguas
extranjeras que intenta, segun el enfoque comunicativo, imitar al nativo tanto linguistica
como culturalmente para poder intercambiar informacion de forma eficiente y adecuada

en el contexto sociocultural de la LE.

El hablante intercultural, en cambio, ademas de poseer estas capacidades, tiene la
habilidad de negociar con su interlocutor formas de comunicacion e interaccion que
también son satisfactorias de acuerdo con su identidad y cultura propias. El hablante
intercultural también conoce los motivos culturales por los que su interlocutor se
comunica y actia de una determinada forma y es capaz de explicarlos a otras
personas. Ademas, tiene autonomia en su proceso de aprendizaje, pero esta
autonomia no se refiere solo al aprendizaje linguistico sino también al aprendizaje
cultural (Martinez, 2014).

b) Componentes de la competencia comunicativa intercultural

Los componentes de la competencia intercultural en general y de la competencia

comunicativa intercultural en particular han sido incorporados a los diferentes saberes
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que debe manejar un individuo para considerarse competente en cualquier area de

estudio. En el caso de la primera, Byram (1997) establece que la competencia

intercultural se desarrolla a través de:

Conocimientos/saberes: conocimiento de los grupos sociales y sus productos y
practicas en el propio pais y en el del interlocutor, y conocimiento de los
procesos generales de interaccion individual y grupal.

Habilidades/Saber comprender: habilidades para interpretar y relacionar.
Interpretar un documento o un acontecimiento de otra cultura, explicarlo y
relacionarlo con documentos o acontecimientos de la propia.

Habilidades/Saber implicarse: educacion politica y conciencia cultural critica. La
habilidad para poder evaluar de manera critica y basandose en criterios
explicitos, las perspectivas, practicas y productos de la propia cultura y de otros
paises y culturas.

Habilidades/Saber aprender y hacer: habilidades para descubrir e interaccionar.
La habilidad para adquirir nuevo conocimiento de una cultura y de las practicas
culturales, asi como la habilidad para aplicar el conocimiento, actitudes y
habilidades en el marco de la comunicacion e interaccion real.

Actitudes/Saber ser: relativizar lo propio y valorar lo ajeno; tener curiosidad,
mente abierta y disposicion para cuestionar la desconfianza en otras culturas y

la confianza en la propia.

Esta incorporacion de saberes, sugerida por Byram (1997) para el desarrollo de la

competencia intercultural, se inclina mas hacia un enfoque formativo que informativo.

Su posicion hace énfasis en habilidades y destrezas que buscan la formacion y

construccion de una identidad cultural. Para la implementacion de este enfoque, Byram

insiste en tomar en cuenta los siguientes parametros:

e La dimension sociocultural es central en todo el aprendizaje.

o El objetivo es que la persona sea capaz de comunicarse con su interlocutor, quien

posee un bagaje cultural diferente, de tal forma que el mensaje se reciba e

interprete seglin sus intenciones. Se persigue que una persona en un encuentro
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intercultural pueda actuar de forma correcta y adecuada segun las normas implicitas
y explicitas de una situacion social determinada en un contexto social concreto.

« Tiene un componente cognitivo: incluye una comprension general de las diferencias
culturales y un conocimiento especifico de algunas culturas, la reflexion sobre la
diferencia, los estereotipos y los prejuicios.

o Tiene un componente comunicativo y pragmatico: comprende la habilidad de
comprender y expresar signos verbales y no verbales, asi como de interpretar
papeles sociales especificos de forma culturalmente aceptable.

o Estéa centrado en el alumno y en sus necesidades al relacionarse con otra cultura.

o Pretende no centrarse tanto en una cultura especifica como en desarrollar un
método mas general que se pueda aplicar a cualquier lengua o cultura.

e La cultura original del alumno es tan importante en el aula como la de la lengua
meta puesto que a partir de su propia cultura el estudiante podra investigar y
comprender mejor la nueva. De ahi que sea necesario introducir en el aula ambas
culturas.

o El factor afectivo desempefia un papel importantisimo en todo el proceso. Integra

empatia, curiosidad, tolerancia y flexibilidad ante situaciones ambiguas

Por otra parte y con respecto a la competencia comunicativa intercultural, Vila (2008)
indica tres componentes que la conforman, a saber, el cognitivo, el afectivo y el
comportamental. Para la autora, estos componentes basicos acttan de forma
entrelazada y simultanea cuando una persona se enfrenta al contacto intercultural de
modo que a mayor niumero de competencias y a mayor grado de desarrollo de las
mismas, mayor probabilidad de afrontar con éxito el encuentro y, por tanto,
protagonizar el fendmeno de la auténtica comunicacion intercultural. Seguidamente se

detalla cada uno de estos componentes desde la éptica de Vila (2008).

e Componente cognitivo

El componente cognitivo dentro de la competencia comunicativa intercultural
hace referencia al conocimiento, comprension y conciencia de todos aquellos

elementos culturales y comunicativos tanto propios como de otros que promuevan una
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comunicacion efectiva. Los elementos implicitos en esta competencia son el control de
la incertidumbre, la capacidad de alternatividad interpretativa, el conocimiento de
similitudes y diferencias posibles con otras culturas y la identificacion de como difiere la

comunicacion segun los referentes culturales que se tienen.

Con respecto a la capacidad de alternatividad interpretativa, Rodrigo (2000: 238)
explica que se trata de un mecanismo para aumentar el nivel de complejidad cognitiva
“que favorece una vision mas amplia y sutil de los demas, con interpretaciones menos
rigidas y adaptables, que permiten la creaciébn de nuevas categorias para la

comprensién con sentido de las conductas de las otras personas”.

e Componente afectivo

El componente afectivo de la competencia comunicativa intercultural se relaciona
con aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales positivas y controlar
aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso comunicativo intercultural,
incluyendo el control de la ansiedad, el desarrollo de la empatia, el fomento de la
motivacion a la comunicacion intercultural y el desarrollo de actitudes de no juzgar a las
personas 0 acontecimientos. Se trata de crear una sensibilidad cultural para emitir
respuestas emocionales positivas y controlar las emociones que pueden perjudicar la
comunicacion intercultural, lo que Chen y Starosta (1998) proponen en su modelo de
competencias interculturales bajo la denominacion de sensibilidad intercultural

(intercultural sensitivity)

e Componente comportamental

Se entiende como componente comportamental alconjunto de habilidades
verbales y no verbales que evidencian una adaptacion de la conducta que favorece
comunicarse de forma apropiada y efectiva. Algunos de los aspectos que incluye este
componente hacen referencia a la flexibilidad comportamental, habilidades verbales,
habilidades no verbales y a capacidades como el control de la interaccidén en contextos

multiculturales. Aunque todas ellas también vienen mediatizadas en gran medida por
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otras caracteristicas y habilidades personales como el nivel de autoestima o la
capacidad de establecer vinculos interpersonales.

Para culminar la explicacién de estos componentes de la competencia comunicativa
intercultural, Vila (2008) destaca que no se desestiman otros elementos que, de forma
mas o menos implicita, intervienen en la eficacia de la comunicacion intercultural, como
por ejemplo, aspectos personales y contextuales que favorecen una mayor eficacia en
las relaciones interculturales. Es por ello que la autora plantea las siguientes

condiciones para alcanzar la competencia comunicativa intercultural:

e Lanecesidad de establecer una determinada cercania cultural

o La existencia de un lenguaje comun

e Que haya un conocimiento previo y una cierta conciencia de la otra cultura asi como
de la propia

e Que exista un interés por el aprendizaje de la otra o de las otras culturas

e Que se tenga la capacidad para generar empatia

e Que haya una buena capacidad para alcanzar una adecuada comunicacion

e Sustraerse de las relaciones desiguales

En este mismo orden de ideas, Sercu (2005) presenta los componentes de la
competencia comunicativa intercultural agrupados en tres grandes ruabricas:
conocimientos, destrezas/comportamientos y actitudes/rasgos. El primer saber, en
realidad saberes, constituye la dimensién de conocimiento del marco conceptual.
Comprende el conocimiento de los grupos sociales en el propio pais y en el del
interlocutor, asi como el conocimiento de los procesos de interaccion en los niveles
individual y social. Saber aprender y saber comprender constituye conjuntamente la
dimension de destrezas del marco conceptual. Saber aprender remite a la capacidad
de aprender culturas y asignar significados a los fendmenos culturales de modo
independiente (Sercu, 2005). Ambos saberes se relacionan con la capacidad de

interpretar y establecer relaciones entre las culturas.
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Saber hacer, por su parte, se refiere a la capacidad general para desenvolverse de un
modo interculturalmente competente en situaciones de contacto intercultural, tomar en
cuenta la identidad cultural especifica del interlocutor y desenvolverse de modo
respetuoso y cooperativo. Mientras que saber ser y saber comprometerse se
consideran conjuntamente, dado que se refieren a la disposicidbn general que se
caracteriza por un compromiso critico con la cultura extranjera y la propia (saber
comprometerse) asi como a la capacidad y disposicion para abandonar actitudes y
percepciones etnocéntricas junto con la capacidad de establecer y mantener una
relacion entre la propia cultura y la extranjera (saber ser).

De acuerdo con Sanhueza et al. (2012), estas competencias pueden requerir de una
adaptacion considerable a nuevos estilos de comunicacion y reglas, también a nuevas
formas de relacionarse con los demas. En la practica, este modelo no espera que las
minorias étnicas que integran los centros educativos olviden lo propio de ellos pero si
plantea adaptarse a un cambio de codigos que les ayude a entender su forma cultural,
manera de pensar y comportamiento y, ademas, a aceptar la cultura anfitriona (Chen,
2002).

Como habra podido apreciarse a lo largo de este apartado, diversas investigaciones
han intentado aislar criterios y condiciones generales para alcanzar la competencia
comunicativa intercultural. Sin embargo, las coincidencias radican en la existencia de
algunos aspectos cognitivos, otros de caracter afectivo e incluso destacan algunos

comportamientos.

Todo lo anterior se puede sistematizar en tres dimensiones de aprendizaje:
conocimientos, actitudes y habilidades o destrezas, como efectivamente lo propone
Aguado (2003), con el importante aporte de desglosar los indicadores especificos de
cada dimension y relacionarlos coherentemente: cada indicador de la primera
dimension tiene su correlato en las dos dimensiones siguientes. En otras palabras, el

aprendizaje de unos conocimientos debe ir acompafiado del aprendizaje de unas
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habilidades y unas aptitudes consecuentes.El resumen de lo que persigue cada una de
estas competencias se presenta en la Figura 3.

Figura 3
Componentes de la competencia comunicativa intercultural

Competenciacomunicativa intercultural ]_

\ 4
A 4 f - \
/Competencia\ f Competencia \ Competencia

L€ ' comportamental:
cognitiva: afectiva: Habilidades
Conocimiento y Capacidad de verbalesy no
conciencia de emitir respuestas

verbales que

los elementos emocionales evidencien una
comunicativos y positivas y adaptacion dela
culturales de controlar las

) conductay al
lapropia cultura

i
y de otras. / k negativas J k contexto j

L1

[ Sensibilidad cultural ]

Fuente: Elaboracion propia

Con base en este ultimo planteamiento de aceptacion, ademas de los mencionados al
inicio de este capitulo, se creyd conveniente destacar los principios filosoficos que
subyacen en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Principios estos
gue también deben ser conocidos por los docentes involucrados en el proceso de

ensefianza de lenguas extranjeras.

2.2.2. Principios filosoficos relacionados con la implementacion del

enfoque intercultural

La filosofia destaca al hombre como ser social y productivo que se relaciona con
su entorno en franca relacibn de entrega y recepcion de los diferentes aspectos
culturales, incluyendo el dominio de una lengua extranjera, porque concibe al hombre

como heredero y hacedor de la cultura. La cultura ha recibido, tradicionalmente, dos
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definiciones en la didactica de la lengua. Segun Bueno (1995: 362), la cultura formal
(también denominada “cultura con C” o “highbrow culture”) incluiria la historia, las artes
y los grandes logros de una comunidad, en segundo lugar, la cultura profunda (“cultura
con ¢” o “lowbrow culture”) englobaria las costumbres, tradiciones y formas de vida de

una comunidad.

Vez et al. (2002: 122-3) hablan de dos tipos de culturas movilizables en la ensefanza:
la cultura culta o abstracta referida a los saberes aprendidos en el ambito del espiritu y
del pensamiento y la cultura popular, referida al saber hacer y estar con otros,

vinculada al ambito comportamental.

En otro orden de ideas y retomando los principios filoséficos que deben ser manejados
bajo este contacto de culturas, vale acotar que ello implica establecer vinculos y
condiciones para el respeto, afecto y entendimiento de otras realidades. Dicho contacto
ha sido susceptible a diversos encuentros y desencuentros que han ido superandose a
lo largo del tiempo y analizados a traves de la filosofia intercultural de la liberacion, de
las perspectivas del enfoque intercultural, de la teoria de sistemas y desde la alteridad
y otredad en la filosofia de la interculturalidad. Un breve recuento de estos analisis se

esboza seguidamente.

2.2.2.1. Filosofia intercultural de la liberaciéon

Esta teoria actia como un marco antropoldgico-filoséfico ya que si bien es cierto
gue el mundo actual es cada vez mas intercomunicado e interdependiente por estar
regido por la multiplicidad cultural, la cual es cada vez mas intensa, también lo es que
pocas culturas puedan ser competitivas en su difusion por la carencia de recursos y
medios. La interculturalidad ayuda a ese crecimiento tecnolégico y de medios siempre y
cuando en esa relacién no exista la tendencia de imponer una sola cultura sino que
haya la necesidad de cambiar esa actitud y considerar a todas las culturas por igual y
ninguna superior a otra (Flores Jiménez, 2015). Se pretende una polifonia cultural, en

nuestro caso particular, una dialogicidad en la que las dos culturas tengan voz.
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La interculturalidad consiste en asumir una actitud positiva frente a la diversidad que
propone el otro interlocutor valido en posicién de dialogo. Esto afecta la comunidad
local en el aspecto individual y como grupo social, estableciendo un reto trascendental
para disefiar los proyectos educativos institucionales de las escuelas y colegios en los
cuales se tenga en cuenta la cultura propia para la adquisicion de la lengua extranjera
(Bilinguie, 2016). Tal como lo establece este autor, los aportes que se dan en un
ambiente de esta naturaleza enriquecen y acercan ambas culturas en contacto
haciendo a las personas seres empaticos, mas abiertos, respetuosos y en los
estudiantes implica conocer una visién y punto de vista diferente, es decir, tener otra

cosmovision.

A pesar de que algunas culturas estan mas desarrolladas que otras en algunos
campos, todas tienen las mismas posibilidades para desarrollarse si se apoyan entre si
y hacen que cada cultura sea considerada y valorada por si misma. Para construir esa
relacion intercultural de respeto es necesario evitar la discriminacion y el imperialismo

linglistico y cultural. En este sentido, Zizek (1998: 150) afirma:

La relacion entre el colonialismo imperialista tradicional y la
autocolonializacion capitalista global es exactamente la misma que la relacion
entre el imperialismo cultural occidental y el multiculturalismo: de la misma
forma que en el capitalismo global existe la paradoja de la colonializacion sin
la metropolis colonizante de tipo Estado-Nacion, en el multiculturalismo existe
una distancia euro centrista condescendiente y/o respetuosa de las culturas
locales, sin echar raices en ninguna cultura en particular.

Al respecto, Canagarajah (2000: 150) sefala que “el multiculturalismo no hace nada
diferente a reafirmar la universalidad, el privilegio y superioridad de los grupos
dominantes que con la globalizacion y las politicas de integracion regional funcionan sin
distincion de fronteras”. Al prevalecer la cultura de dominacion cultural en el curriculo
desarrollado por expertos internacionales, quienes a su vez han seleccionado la cultura
gue se adquiere o aprende por parte del nifio o adolescente, subyace innegablemente

una carga alienante sobre la mente del aprendiz. Segun el autor, éste vive un proceso
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de transculturacién puesto que se borran en él todos los valores, costumbres y

creencias de su propia cultura para dar paso a la cultura de dominacion.

En otro trabajo, Calvet (2005) muestra de qué modo el estudio de las lenguas ha
establecido cierta vision de las comunidades lingtisticas y de su forma de relacionarse
y cdmo se ha podido utilizar esa vision para justificar los objetivos coloniales. De alli
que este autor proponga analizar a fondo la perspectiva filoséfica del enfoque

intercultural para evitar este colonialismo.

2.2.2.2. Perspectiva filoséfica del enfoque intercultural

Para la filosofia, el enfoque intercultural consiste en un proceso dinamico de
transformacion social en el que los individuos estan llamados a ejercer un papel activo
y solidario, conscientes de su interdependencia. Segun Pérez-Serrano (1997), es
también una filosofia y una corriente de pensamiento politico que lleva a la
sistematizacion de este enfoque y que involucra, ademas del respeto a la identidad

especifica, otro factor de importancia: el reconocimiento.

De acuerdo con la autora, este otro factor implica reconocer a la persona envuelta en
circunstancias y portadora de valores, aceptar la diferencia como paso indispensable
para la interaccion desde la igualdad y la Unica via para hacer de la divergencia un
vinculo entre grupos culturales y sociedad. En palabras de Aguado (1996: 54), y

refiriéndose al ambito escolar se trata de que:

(...) partiendo del respeto y la valoracion de la diversidad cultural, se
busque la reforma de la escuela como totalidad para incrementar la
equidad educativa, superar el racismo/discriminacién/exclusion, favorecer
la comunicacion y competencia interculturales y apoyar el cambio social
segun principios de justicia social.

Visto de esta forma, el enfoque intercultural supone una participacion activa de los
protagonistas en la sociedad para la consecucidon de beneficios comunes desde unos
conceptos de identidad y cultura dinamicos, variables, transformables vy

transformadores (Tuts, 2007). Va orientado hacia la construccibn de una nueva
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ciudadania basada en la valoracion de la diversidad en la cual lo méas importante (de lo
multi-, inter-, pluri- y transcultural) sea, quizas, concebir las diferencias étnico-culturales
en juego como “fendmenos construidos y reproducidos como parte de una subjetividad
y locus de enunciacion definidos por la experiencia de colonizacidén y subalternizacion

social, politica y cultural, tanto del pasado como del presente” (Walsh, 2010: 119).

Se trata de entender la cultura como “la organizacién de la experiencia y de la accion
humana por medios simbdlicos” (Sahlins, 1997: 41), que no es independiente de las
relaciones que los grupos humanos establecen con otros. De alli que Geertz (1996) la
defina como un conjunto de historicidades de distintos grupos cuya construccion
implica interacciones, disputas, desplazamientos y significados. En el caso de la
educacion, Aguado et al. (2006) sostienen que la educacion es transmision y
construccion cultural, ya sea formal o informalmente. Educar es siempre generar y
transmitir, fijar y modular universos simbdlicos, significados, pautas de comportamiento,

habilidades comunicativas, lenguajes, visiones del mundo.

Consecuentemente, se propone un bilingtismo descolonizador mediante el cual se
aprovechen las condiciones que brinda la lengua extranjera como posibilidad al acceso
de la ciencia y la técnica, ademas del manejo de la alta tecnologia y las
comunicaciones sin menoscabar los procesos culturales locales ni poner el estado al
servicio de las potencias que han ejercido un dominio hegemoénico en el mundo o tener

como referentes al eurocentrismo y la dominacion estadounidense.

Se trata de lograr a través de la lengua que se aprende nuestro propio mundo posible.
Ese mundo posible dado por las configuraciones de las imagenes que la cultura ha
sellado como impronta y en la forma como la gente de nuestro contexto recrea una y

otra vez esa impronta de aquella (Soto, 2017).

2.2.2.3. Teoria filos6fica de sistemas centrada en la interculturalidad

En la teoria de sistemas existen varios enfoques, por ejemplo, la teoria general
de sistemas en la tradicion de Ludwig von Bertalanffy (1993), la teoria sociolégica de
sistemas en la tradicion de Parsons (1968), Luhmann, (1998) y Willke (2014), o la
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teoria de sistemas enfocada a las personas en la tradicion de Gregory Bateson (1979)
y Eckard Konig (2006).

Se decide tomar el enfoque de la teoria de sistemas enfocada en las personas como
punto de referencia, dado que éste retoma de la teoria de la accién a las personas
como elementos actuantes y, con esto, como partes decisivas en el analisis de cada
sistema. Un enfoque sistémico de esta indole favorece al individuo en el trabajo

intercultural como sujeto actuante dentro de un contexto cultural y social.

La teoria de sistemas de Gregory Bateson (1979) parte de la idea de que los problemas
no resultan de un factor Unico, sino que derivan de la interrelacidon de diferentes
factores dentro del mismo. También Bateson inicia su teoria con las definiciones
correspondientes a la teoria general de sistemas y la describe como una interrelacion
entre elementos, entorno y estructuras circulares. Por ejemplo, hay reglas especificas
culturales que tienen una validez para una cultura en su totalidad y que, por ejemplo,
tiene que aprender alguien que se cambia de un contexto europeo a un contexto

latinoamericano.

El entorno social de un sistema son otros sistemas sociales que le limitan mas o
menos. Asi, por ejemplo, la familia del compafiero de un estudiante extranjero
representa un sistema social que puede invitar al estudiante a su casa o0 puede
causarle problemas por la relacién con el extrafio. De esta manera, cada sistema esta

influenciado por su desarrollo transcurrido y su historia.

Finalmente, el comportamiento de un sistema social no se puede explicar de una
manera causal basandose en el esquema de causa-efecto, sino que el resultado
comprende las interacciones de diferentes factores: de los individuos, sus
interpretaciones subijetivas, de las reglas sociales, de los circulos de reglas, del entorno
material y social, asi como de su desarrollo transcurrido y su historia. El
comportamiento de un sistema social estd determinado por las interpretaciones

subjetivas de las personas que actian, asi como por las caracteristicas que formulé
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Luhmann (1998) en su teoria sociologica de sistemas. Dicha teoria habla de la
dindmica inherente en la comunicacion de sistemas sociales, es decir, de las reglas
sociales, de los circulos de reglas y de las limitaciones de un sistema con base en el

entorno.

Estos diferentes factores no estan aislados, sino que se encuentran en una relacién
reciproca. El entorno de un sistema, por ejemplo, adquiere un significado para el
sistema social por el hecho de la interpretacion. Por otro lado, las interpretaciones
subjetivas llevan a que las personas cambien su entorno, la comunicacion o las reglas
existentes. Los cambios en los sistemas sociales resultan del pensamiento de las
personas acerca de su situacion y con base en estas interpretaciones surgen cambios

en el sistema.

Como fue explicado anteriormente, la teoria de sistemas enfocada en las personas
parte de la idea de que los individuos son sujetos actuando en el contexto de un
determinado sistema. En el encuentro intercultural esto se traduce en la importancia de
la cultura que se refleja en las actuaciones de los individuos. Con base en las
caracteristicas de un sistema social se puede analizar un encuentro intercultural de la
siguiente forma, segun lo sefiala Rehaag (2007: 50)

1. Las personas:

¢ Entre qué grupos de personas (sistemas) se define la interculturalidad?

- Entre personas de una misma nacion.

- Entre personas de diferentes naciones.

2. Las interpretaciones subjetivas:

¢, Qué se define como lo extrafio?

¢, Cudles son las diferenciaciones basicas de cada cultura?

3. Las reglas sociales:

¢, Qué reglas resultan de las interpretaciones subjetivas (circulo de reglas)?

¢, Como se expresan las dimensiones de dominacion entre las culturas?

4. Estructuras circulares de interaccion:
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¢, Cudles son las estructuras circulares de interaccion en los pensamientos que se
basan en la cultura?

¢Qué estructuras circulares de interaccion se presentan en el encuentro de
diferentes culturas?

5. La complejidad:

¢, Como se enuncia la complejidad en las diferentes culturas?

¢, Cual es la manera particular en las diferentes culturas de aumentar o disminuir la
complejidad?

6. El entorno:

¢, Qué significado tiene el entorno para la cultura? (occidental/oriental).

¢, Quién es el que llega a una cultura desconocida? (ventaja de casa)

7. El desarrollo:

¢, Como se desarrollaron las diferentes culturas?

¢,Como se desarrolld la interculturalidad en los diferentes contextos (historia

previa)?

Estos elementos, referidos al andlisis de una experiencia intercultural, ayudan en la
aplicacion del pensamiento sistémico a situaciones concretas. Tomando en cuenta las
diversas preguntas acerca del sistema social que se presenta en el encuentro de
personas de diferentes culturas, éstas auxilian en el proceso de hacerse consciente de
los elementos que adquieren importancia y, al mismo tiempo, permiten vislumbrar
posibilidades de como intervenir en el encuentro intercultural. En dicho encuentro, de
respeto mutuo entre las culturas en contacto, es indispensable conocer las relaciones

existentes entre la alteridad y otredad que surgen en ese contacto.

2.2.2.4. Alteridad y otredad en la filosofia de la interculturalidad

La alteridad, como expresa Krotz (1994), que surge del contacto cultural y se
refiere y remite constantemente a él, hace posible captar el fenémeno de lo humano de
un modo especial. Para comprender aquella nociébn es necesario aclarar que la

alteridad u otredad no es concebida como sin6énimo de una simple y sencilla
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diferenciacion, sino que hace alusién a un tipo particular de diferencia relacionada con
la experiencia de lo extrafio y ajeno a partir del encuentro con desconocidas
singularidades de otro grupo humano-lengua, costumbres, fiestas, ceremonias, etc.
(Krotz, 1994). En este sentido, la alteridad siempre se refiere -en relacion con la
pertenencia grupal propia- a Otros, quienes son considerados miembros de una cultura,
herederos de una tradicion, representantes de una colectividad y con una forma de vida
diferente.

Alvarez (2010) sostiene que la interculturalidad se manifiesta como un eje transversal
gue traspasa fronteras; un encuentro intercultural que implica no solamente la
convivencia de culturas diferentes y la interaccion sino también el reconocimiento y el
respeto de la diversidad del “otro” y la profundizacién de su “yo”, es decir, “yo” con y
desde el otro. A pesar de que son muchos los autores que han querido delimitar este
concepto, desde el punto de vista etnografico, Atienza (1997: 101) hace alusion a la
conciencia y asevera que “La conciencia de interculturalidad, la alteridad, supone
aceptarse como ser cultural e histéricamente construido, cuya identidad es susceptible

de evoluciéon permanente...”

Por su parte, Iglesias (2003: 24) afirma que la interculturalidad debe consistir “en ir mas
alla de la comprension periférica y superficial. Por eso favorecer el conocimiento y el
reconocimiento de lo que es distinto... ha de ser una préactica habitual en el aula de
lenguas extranjeras”. La interculturalidad, en definitiva, describe una relacion entre
culturas, es una actitud ante la vida, es un posicionamiento que intenta alejarse de los
centrismos y dirigir sus “tentaculos” hacia fuera, es apertura, es dialogo y también es
creatividad (Corbett, 2003).

Para Corbett, el enfoque intercultural prioriza la reflexiobn comparativa sobre el uso de
los cédigos verbales y no verbales entre la cultura del aprendiz y la de la comunidad
lingUistica a la que pertenece la lengua extranjera. La interculturalidad apuesta, por un
lado, por el dialogo ya que considera a éste como un elemento intrinseco al ser

humano (sentimos, percibimos siempre con respecto a algo o a alguien) y, por otro
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lado, por la pluralidad cultural, esto es, aceptar y comprender el modo de ser y de
pensar de la otra cultura sin imponer ni dominar en ningunas circunstancias (Alvarez,
2010).

De los cuatro planteamientos filosoficos abordados, se pueden extraer sus principales
aportes para efectos de esta investigacion. Estos aportes se presentan de manera

resumida en el Cuadro 5 a continuacion.

Cuadro 5

Principales aportes de la filosofia a la competencia comunicativa intercultural

Teoria consultada Conceptos Explicacién
Filosofia de la Polifonia cultural Dialogo en el cual las dos -culturas

liberacién tengan voz

Perspectiva filoséfica | Respeto a la identidad y | Aceptar la diferencia como paso
del enfoque reconocimiento indispensable para la interaccion desde
intercultural la igualdad, y la Unica via para hacer de

la divergencia un vinculo entre grupos
culturales y sociedad

Teoria filosofica de Interaccion: relacion Estos diferentes factores no estan

sistemas centrada en | entre elementos-entorno- | aislados sino que se encuentran en una

la interculturalidad estructuras circulares relacion reciproca

Alteridad y otredad | Respeto de la diversidad | En la conciencia de interculturalidad, la

en la filosofia de la del “otro” y la alteridad, supone aceptarse como ser

interculturalidad profundizacion de su cultural e histéricamente construido,
“yo”, es decir, “yo” cony | cuya identidad es susceptible de

desde el otro. evolucion permanente

Fuente: Elaboracién propia

A modo de concluir esta seccion filoséfica es preciso recalcar que la toma de
conciencia de la existencia del otro y su aceptacion se torna accesible en un contexto
institucional que se caracteriza por la heterogeneidad de lenguas, costumbres y
tradiciones, los cuales no se corresponden, en alguna medida, con la impronta de los
origenes. Los conocimientos culturales que los alumnos puedan apropiarse en la clase
facilitaran su adaptacién al entorno hacia el cual proyectan la rentabilizacion de sus
saberes, puesto que para comunicarse en la lengua extranjera necesitaran el soporte

del saber cultural, asi lo afirma Betancourt et al. (2015).
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2.2.3. Didactica para el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural

De la descripcion y andlisis de los apartados precedentes se evidencia que
asumir una perspectiva intercultural en la ensefianza de las lenguas implica reorientar
por completo el trabajo del aula. No se trata solamente de la adquisicién de la
competencia linguistica del aprendiz sino que la meta principal es “convertir a las
personas que aprenden una lengua en hablantes o mediadores interculturales capaces
de introducirse en un marco complejo y en un contexto de identidades mdltiples, asi
como de evitar los estereotipos que acompafian generalmente la percepcion del otro al

asignarle una unica identidad” (Paricio, 2014: 4).

En consecuencia y a objeto de abordar este tema, es imperativo destacar ciertos
aspectos curriculares que deben ser considerados para el desarrollo de la competencia
intercultural en las aulas de ensefianza de lenguas extranjeras. En primer lugar, hay
gue tomar en cuenta los objetivos que se persigue en este tipo de ensefianza y a partir
de alli determinar los roles del profesor y el alumno, las actividades didacticas asi como
también las estrategias que se necesitan para el alcance de los objetivos propuestos.

Tales aspectos se discuten seguidamente a la luz de la opinién de expertos en el area.

2.2.3.1. Objetivos de un curso para el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural

De los apartados precedentes se infiere que los objetivos de un curso de
ensefianza de lenguas extranjeras han de tener como meta desarrollar en el estudiante
las competencias lingulistica, sociolinguistica, discursiva e intercultural (Byram, 1995).
Esta ultima requiere de actitudes, conocimientos y habilidades, bajo el entendido de
gue mientras la competencia comunicativa se refiere a la habilidad que tiene el
hablante de interpretar mensajes y de negociar su significado con otros hablantes
(Hymes, 1996); la competencia comunicativa intercultural se refiere a la habilidad que
tiene el hablante de interactuar con personas de otras culturas reconociendo las

diferencias entre las dos culturas, tal como lo plantea Byram (1995).
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Estas actitudes, a las cuales se refiere Byram, incluyen curiosidad y capacidad de
abrirse a ver otras culturas y leerlas sin juzgarlas. Lo que se requiere es conocer los
grupos sociales y sus practicas, el proceso general de sus interacciones individuales y
sociales y las habilidades que tienen que ver con interpretar, relacionar, descubrir e
interactuar. Ademas de poseer una conciencia cultural, es la habilidad para participar

en un estilo de vida diferente.

Por su parte, Wessling (1999) sefiala cuatro objetivos fundamentales en el aprendizaje
intercultural, que ademas van en progresion:
1. Comprender cuales son los factores que condicionan mi percepcién de la
realidad.
2. Adquirir estrategias para investigar el significado de palabras, actos
comunicativos, actitudes, situaciones.
3. Aprender a comparar (no de una manera superficial sino "densa')
Estos tres objetivos son imprescindibles para orientarse en otra cultura.

4. Desarrollar la competencia comunicativa en situaciones interculturales.

Correspondiéndose con estos enfoques, se encuentran también los planteamientos de
Vila (2005), previamente mencionados, quien afirma que la comunicacién intercultural
tiene una caracteristica y es que se trata de la interaccion entre personas de diversas
culturas. Cada cultura tiene unos valores que hace que la aproximacion a la
comunicacion en si misma sea diferente en algunos aspectos, comunicarse no es lo
mismo desde todas las perspectivas culturales. La comunicacion no es solo lo que se
dice sino también valores, creencias, entre otros. Se puede considerar que el
interlocutor parte de un modelo comunicativo desde una realidad y un sistema de

valores muy diferente al nuestro (Suéarez, 2015).
2.2.3.2. Rol del profesoren la ensefianza de la competencia comunicativa
intercultural

Del objetivo de la ensefianza de lenguas extranjeras, bajo una perspectiva

intercultural, se destacan las implicaciones para la practica cotidiana del profesorado
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quienes se veran enfrentados a nuevas tareas. Entre estas tareas estarian: a)
incrementar su propia conciencia cultural y su competencia intercultural; b) cambiar o
adaptar sus métodos para promover las anteriores capacidades en el alumnado; y c)
tener presente su cambio de identidad profesional, de docente de lenguas a docente
de comunicacion intercultural (Sercu, 2001).

En este sentido, Sercu (2001: 255-256) ofrece una relacion detallada de las
cualidades que debe desarrollar el profesorado de lenguas para llevar a cabo una
ensefanza intercultural las cuales desglosa en actitudes, conocimientos y destrezas y

gue se resumen a continuacion.

e En el plano de las actitudes que debe promover en el alumnado:

1. Considerar como lo ven otras personas y tener curiosidad por conocer mas sobre si
mismo y sobre los otros;
Estar dispuesto a experimentar y negociar para alcanzar un entendimiento;

3. Estar dispuesto a compartir significados, experiencias y afectos con personas de
otros paises y con el propio alumnado;

4. Estar dispuesto a participar activamente en la busqueda de las aportaciones de los
idiomas al entendimiento internacional; y

5. Adoptar la funcion y el papel de intérprete social e intercultural, y no de embajador

de la cultura extranjera.

= En el terreno de los conocimientos, se le exige:

1. Tener conocimientos y estudiar mas sobre la historia cultural de los paises y
comunidades que utilizan la lengua estudiada;

2. Tener conocimientos y estudiar mas sobre su propio pais y sobre el modo en que
los otros lo perciben;

3. Disponer de un conocimiento activo que pueda convertir en accesible la situacion de
aprendizaje; y

4. Conocer como funciona la lengua en la comunicacién y cdmo puede utilizarse de

manera eficaz para la comprension.
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e En el plano de las destrezas/estrategias:

1.
2.

Destrezas de comunicacion adecuadas para la negociacion;
Destrezas para procesar informacion en todo tipo de medios (audiovisuales, orales,
escritos) y en las interacciones cara a cara; y

Crear entornos de aprendizaje basados en la negociacion y en la experiencia.

Al respecto, Bonet (1998) afiaden que en la ensefianza de lenguas extranjeras la

mayor importancia la tiene el profesor quien debe considerar como objetivo la

preparacién del estudiante en un triple aspecto: capacitarle linglisticamente para que

pueda desenvolverse con una cierta correccion y fluidez, facilitarle las herramientas

para que pueda aplicar dicha capacitacion a su area de especializacion y

proporcionarle una base cultural para que la comunicacion sea real y eficaz.

2.2.3.3. Rol del alumnoen la ensefianza de la competencia comunicativa

intercultural

De acuerdo con Byram, Gribkova y Starkey (2002), los componentes de la

competencia intercultural a desarrollar por un hablante/ mediador intercultural serian los

siguientes:

Los puntos de vista y perspectivas interculturales (“saber ser”): apertura, capacidad
para revisar la propia desconfianza frente a otras culturas y la fe en la de uno
mismo. Se trata de una voluntad de relativizar los propios valores, creencias y
comportamientos, aceptando que no son los Unicos posibles, y de aprender a
considerarlos desde la perspectiva de una persona exterior, de alguien que tiene un
conjunto de valores, creencias y comportamientos distintos.

El conocimiento (“saberes”): conocimiento de los distintos grupos sociales, de sus
productos y de sus practicas, tanto en el propio pais como en el del interlocutor;
conocimiento de las interacciones generales entre sociedades e individuos.

Las capacidades de comparacion, de interpretacion y de establecer relaciones
(“saber comprender”): capacidad general para interpretar un documento o un
acontecimiento vinculado a otra cultura, para explicarlo y ponerlo en relacién con

documentos o0 acontecimientos vinculados a la propia cultura.
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e Las capacidades de descubrimiento y de interaccion (“saber aprender/ hacer”):
capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una cultura y unas précticas
culturales dadas, asi como para manejar conocimientos, puntos de vista y
capacidades sometiéndose a las normas de la comunicacion y de la interaccion en

tiempo real.

e La vision critica en el plano cultural (“saber comprometerse”): capacidad para
evaluar, de manera critica, los puntos de vista, practicas y productos del propio pais

y de las otras naciones y culturas.

Una vez descartado el modelo del hablante nativo por sus insuficiencias en el terreno
cultural, la dimension intercultural cifra su meta principal en convertir a las personas
gue aprenden una lengua en hablantes o mediadores interculturales capaces de
introducirse en un marco complejo y en un contexto de identidades multiples, asi como
de evitar los estereotipos que acompafan generalmente la percepcion del otro al
asignarle una unica identidad. “El ‘hablante intercultural’ es una persona que tiene
conocimientos de una, o preferentemente de mas culturas e identidades sociales y que
disfruta de la capacidad de descubrir y de relacionarse con gente nueva de otros
entornos para los que no ha sido formado de forma intencional” (Byram y Fleming,
2001: 16).

En el enfoque intercultural, el buen estudiante no es el que imita al nativo sino el
alumno que es consciente de sus propias identidades y culturas, de como los otros las
perciben, y que conoce también las identidades y culturas de las personas con las que
interactba. De alli que una ensefianza de las lenguas respetuosa con la dimension
intercultural deba contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la
competencia linguistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacién oral
0 escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,

desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende (Byram,1997).

109



2.2.3.4. Actividades didacticas para la ensefianza de la competencia

comunicativa intercultural

Las actividades didacticas desarrolladas en el contexto sujeto a estudio (DIM-
LUZ) para la ensefianza de esta competencia comunicativa intercultural no distan
mucho de las falencias observadas por Garcia (2004) en su investigacion relacionada
con las claves interculturales en el disefio de materiales didacticos para la ensefianza
de espaiol como segunda lengua. Entre las coincidencias encontradas en ambos

escenarios estan:

e Actividades con un enfoque superficial y a veces desfasado de la cultura, lo cual
impide dar una visidn coherente de ésta y hace que se presenten algunos
aspectos culturales como si fueran verdades y visiones unicas.

o Ejemplos que resultan caracterizaciones estereotipicas y generalizadoras de la
cultura, con muestras de sociocentrismo y etnocentrismo ilegible para el alumno
gue no esta familiarizado con esas realidades, y que pueden resultarle irritantes
0 humillantes.

e Actividades que ofrecen en sus claves respuestas definitivas, cuando, en la
realidad, las herencias de aprendizaje y experiencias del mundo de los alumnos
permiten un innumerable abanico de posibilidades, que no necesariamente se
corresponden con aquellas que el disefiador del material da como respuestas
anicas.

e Inclusiones marginales de la cultura, en afadidos o al final de la unidad
didéctica.

e Se recurre a veces a la cultura para explicar la diferencia y justificar la exclusion,
0 presentar "al otro" aislandolo, en lugar de integrandolo.

« Actividades y dinamicas que no ofrecen al alumno los suficientes elementos para
disponer de conocimientos esenciales sobre el tema y poder opinar sobre él.

e Propuestas didacticas que evitan presentar aspectos problematicos, cuando
también gracias a estos se dan claves esenciales para analizar, y reflexionar

sobre visiones y creencias estereotipadas.
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Estas actividades en vez de capacitar al alumno en estrategias de comunicacion
intercultural, tales como el contraste de los valores culturales propios y de la cultura
que estd aprendiendo, de autodescubrimiento y de comparacién, corren el riesgo de
caer en valoraciones negativas, de percepciones, de interpretaciones, de formulacién
de hipdtesis, de fomento de la empatia y el dialogo, de reflexion y andlisis. En su
defecto, Garcia propone una serie de sugerencias, con las cuales se esta de acuerdo,
para que el alumno se involucre en el conocimiento propio y de los otros, para que sea
capaz de indagar los factores afectivos y emocionales en el aprendizaje de idiomas, y

gue rastree aquellas referencias culturales que forman parte de su mundo cultural.

Entre las sugerencias que hace Garcia (2004) para la produccion de materiales

didacticos que incentiven actividades interculturales, se encuentran las siguientes:

e Incluir actividades que posibiliten el analisis de contenidos culturales, valores,
creencias e ideas intrinsecos en el aprendizaje de idiomas, que atiendan a factores
afectivos, cognitivos y situacionales y que fomenten la competencia intercultural
para desarrollar con ello la convivencia y las habilidades culturales.

e Enfatizar lo normal y lo cotidiano de las culturas, no solo lo exclusivo, con objeto de
promover la participacion activa de los alumnos en la reflexion y el entendimiento de
éstas.

e Ofrecer la cultura integrada en el curso, y no de un modo aislado, con una
progresion de los aspectos culturales que permita dinamicas interculturales a lo
largo del proceso de adquisicion de la lengua.

e Dar perspectivas alternativas para que el alumno reflexione sobre éstas, las
compare y pueda estar preparado para comportarse adecuadamente en contactos
culturales.

e Incluir instrucciones como: ¢Qué opinas sobre...? Y antes ¢Qué sabes de...? que
ofrezcan al alumno la posibilidad de disponer de los conocimientos esenciales sobre
la cultura antes de dar la opinidon sobre esta, que le permitan partir de lo conocido
con objeto de potenciar su autoestima y fomenten la creacion de actividades que
funcionen como herramientas que faciliten el metalenguaje y las estrategias de

aprendizaje.

111



e Fomentar que el alumno utilice material adicional de consulta en la reflexion de los
aspectos culturales que se traten, y que de este modo indague, compare, analice y
llegue a sus propias conclusiones.

e Desarrollar herramientas interculturales como el andlisis, la interpretacion, la
comparaciéon, el debate, la reutilizacion de conocimientos adquiridos con
anterioridad, la formulacién de hipoétesis, la investigacion, etc., y que a estas
acomparfien instrucciones tales como: analiza, interpreta, compara, interactia,
relaciona, explica, identifica, opina, etc.

e Tanto profesores como alumnos necesitan una planificacion acorde con los
objetivos. Es importante generar actividades factibles en el aula que indiquen el
progreso por parte del alumno y que le sitien en un contexto real, tanto efectivo
como afectivo.

e El material didactico ha de tener una secuencia progresiva y de revision de
contenidos acorde a las realidades de los alumnos.

e Plantear una metodologia en la que se vincule a los alumnos con actividades que
posibiliten la negociacion respecto al qué y al como del aprendizaje, al mismo
tiempo que se hace indispensable un enfoque intercultural, que proponga dinamicas
gue valoren las diferencias y subrayen las similitudes, que definan un andlisis de
necesidades en los niveles de supervivencia e integracion y que despierten la
conciencia de esos alumnos respecto al uso del registro apropiado en cada
situacion comunicativa, a la vez que les familiarizan con las variantes

socioculturales.

Segun Garcia (2004) a través de estas dinamicas, alumnos y docentes adquieren una
serie de habilidades que posibilitan un dialogo intercultural en el aula. En este mismo
orden de ideas, Paricio (2014) afirma que, por ejemplo, para el desarrollo de la
destreza lectora se requiere examinar hasta qué punto la imagen de la cultura
extranjera que ofrecen los textos de lectura es representativa, completa, realista, esta

actualizada y da cuenta de su pluralidad interna.
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Esta autora recomienda que en caso de que un texto presente una vision Unica y
directiva de las cosas, una vision de la cultura extranjera cerrada y definitiva, el
profesorado debe hacer ver a su alumnado que existen otras perspectivas e impulsarlo
a analizar el libro (dibujos, fotografias y elementos escritos) de manera critica. La
simple adicién de hechos culturales tomados de manera aislada es tan ineficaz para
acercarse a una cultura como la memorizacién de palabras fuera de contexto para

aprender una lengua.

De acuerdo con Salaberri (2007), la competencia intercultural también se puede

desarrollar mediante otras actividades tales como:

e Juegos de rol en los que los participantes adoptan un papel diferente (usando
tarjetas con indicaciones).

e Simulaciones en las que los participantes mantienen su identidad, pero se ubican en
una situacion concreta (escriben a una amiga en la red).

e Trabajo por proyectos (Tarjetas de navidad en espafiol e inglés).

e Choque cultural: el alumnado tiene que enfrentarse a un incidente cultural (un
alumno no come cerdo en el comedor del colegio).

e Capsulas culturales (actividades y materiales en torno a un tema: secuencias de
video, canciones, fotos, recortes de revistas y periodicos, un collage, tarjetas,
entrevistas, etc.).

e Aprendizaje en tandem: (a través de mensajes de correo electronico, etc.).

e Juegos, cuentos propios de otras culturas, etc.

Otro de los puntos que se deben considerar en el disefio de actividades dentro de un
enfoque para el desarrollo de la competencia comunicativa cultural es el componente
afectivo, en el cual la participacion del estudiante juega un papel importante. El
conocimiento o familiaridad con el esquema afectivo (Bachman y Palmer, 1996) del
estudiante puede ser una herramienta, utilizada por quien disefia este tipo de
actividades, para lograr mayor interactividad, haciendo que el usuario pueda por

ejemplo, expresarse oralmente o por escrito sobre temas polémicos acerca de la
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cultura de su pais y de la lengua meta. Esto hace posible generar comodidad y
seguridad en el estudiante por medio del tema propuesto, gracias a su participacioén en
el disefio de estas actividades.

Finalmente y mas adaptado a la época cibernética que nos embarga, se cuenta con el
uso de la tecnologia para la ensefianza de lenguas extranjeras, ya mencionada por
Salaberri (2007). A través de ella se pueden implementar una gran variedad de
actividades que, sin duda alguna, facilitaria el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. A pesar de que su implementacion en las aulas de idiomas
no es novedosa (por el uso de grabadoras, laboratorios de idiomas, entre otros), su
utilidad para la didactica de las lenguas en la actualidad resulta de gran relevancia por
las ventajas que ofrece para el intercambio cultural que demanda la adquisicion de la

competencia comunicativa intercultural.

La Internet nos brinda oportunidades para comunicarnos con personas de diferentes
lugares del mundo, por esta razdn aparece el término TELL (Technology Enhanced
Language Learning) respondiendo a las posibilidades que ofrece. Dentro de las
herramientas que facilitan esta interaccibn comunicativa, encontramos los chats los
cuales brindan la posibilidad de que el estudiante se conecte con diferentes lugares del

mundo en tiempo real.

Guerrero (2012) en su investigacion sobre el uso de skype como herramienta de
comunicacion sincrénica entre estudiantes universitarios y hablantes nativos, afirma
gue a los estudiantes se les vio mas interés a la hora de conversar con hablantes
nativos para intercambiar todo tipo de informacion haciendo uso del idioma que estan
aprendiendo en lugar de hacer ejercicios de gramatica y escribir composiciones en el
laboratorio de idiomas. La Comunicacién Mediada por Computador (CMC) ha sido
reconocida por incrementar la motivacion del estudiante, favorecer la cooperacion y la
colaboracion entre ellos y convertirse en él para conectar a los estudiantes
(Warschauer, 1997).
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Para Warschauer la CMC ha sido también reconocida como el puente entre las
habilidades de produccion oral y escrita como una herramienta que combina
expresiones idiomaticas, la interaccidn, la reflexion, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo. Ademas, es interactivo y promueve el dialogo sobre todo entre los
estudiantes que son timidos, quienes encuentran en el CMC una manera mas facil de

participar y expresarse libremente.

2.2.3.5. Estrategias didacticas para la ensefianza de la competencia

comunicativa intercultural

Antes de abordar este apartado es preciso definir lo que se entiende por
estrategia didactica. Para Ortiz (2004) la expresion estrategia didactica presupone
enfocar el cdmo ensefa el docente y como aprende el alumno, a través de un proceso

donde los ultimos aprenden a pensar y a participar activa, reflexiva y creadoramente.

En tal sentido, las estrategias didacticas no se limitan a los métodos y las formas con
los que se ensefia sino que, ademas, incluyen acciones que tienen en cuenta el
repertorio de procedimientos, técnicas y habilidades que tienen los estudiantes para
aprender; lo cual, como expresa el mencionado autor, es una concepcidbn mas
consecuente con las tendencias actuales de la didactica. La diferencia entre estrategias
de ensefianza y de aprendizaje puede distinguirse si se tiene en cuenta que, en el caso
de las primeras el énfasis estd en la planificacion, el disefio, la secuenciacion, la
elaboracién y la realizacion del contenido; mientras que las estrategias de aprendizaje
se refieren a las acciones de los alumnos que se dan durante el aprendizaje e influyen
en la motivacion, la asimilacion, la interpretacion, la retencién y la transferencia de la

informacion (Colunga y Garcia, 2005).

Desde la perspectiva de las estrategias para la enseflanza de la competencia
comunicativa intercultural, caso que compete a esta investigacion, estas estrategias
ademas de estar enfocadas en el desarrollo de la competencia linguistico-comunicativa
del aprendiz, también deben incluir un conjunto de habilidades cognitivas y afectivas

gue se unen para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un contexto
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social y cultural, que fomente un grado de comunicacion que sea lo suficiente eficaz

(competencia intercultural).

En este sentido, se consideran los aportes hechos por Ramirez y Ramirez (2014) y
Denis y Mata (2002) en cuanto a las cinco fases que soportan las estrategias didécticas
gue sirven para desarrollar y fortalecer la competencia comunicativa intercultural. Estas
cinco fases deben adaptarse a los contextos de ensefianza donde se piensen aplicar,
dependiendo obviamente de las necesidades e intereses de la comunidad educativa en
particular. La explicacion de estas cinco fases se presenta en el Cuadro 6, a

continuacion.

Cuadro 6
Fases de implementacion de estrategias didacticas para el desarrollo de la
Competencia Comunicativa Intercultural
Fases Descripcion del papel del aprendiz
Sensibilizacion | Toma de conciencia de su etnocentrismo y de la mirada exética
de los demas, si la hay.

Concienciacion | Descubre que su cultura no es universal.

Relativizacion Entiende el caracter contextualizado de las situaciones que
enfrenta, lo que le permitira compararlas e interpretarlas de
manera positiva

Organizacion e | Conceptualiza acerca de las situaciones interculturales
implicacion distinguiendo principios organizadores, comparando, buscando
recurrencias, y relacionando los fenémenos e informaciones.

Interiorizacion | Construye su propio sistema de referencias que le permite
situarse en relacidon con las otras culturas; se evidencia entera
voluntad de implicacion y profundizacion de sus rasgos
caracteristicos y distintivos

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en las etapas descritas en el Cuadro 6, se incluye el papel del
alumno en el proceso de aprendizaje de la competencia comunicativa intercultural,
guedando como responsabilidad del docente de LE crear las condiciones necesarias
para que el estudiante alcance estos objetivos. Sin embargo, para orientar el proceso

de la ensefianza-aprendizaje de la interculturalidad Denis y Mata (2002) describen la
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progresion del trabajo con el que desarrollan sus estrategias en dos sentidos: una
progresion a partir de tareas para abordar los aspectos de la vida practica y una
progresion establecida sobre taxonomias de los campos cognitivo, afectivo (y otros
analogos que no son excluyentes) en los cuales las actividades estan articuladas y las
aptitudes que se espera desarrollar estan previamente definidas. Dicha progresion y la
correspondencia de los campos cognitivos y afectivos se muestra en la a Figura 4 a
continuacion
Figura 4

Fases didacticas y su correspondencia con las competencias cognitivas/afectivasly
anéalogas
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Fuente: Elaboracién propia
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Ahora bien, en el desarrollo de estas estrategias, Ramirez y Ramirez (2014), como
representantes de la cultura de su pais imprimieron sus propios puntos de vista en su
propuesta, haciendo evidente la heterogeneidad y relatividad de los eventos culturales,
las reacciones y comportamientos. Por lo cual se hace énfasis en que para la
implementacion de este proceso estratégico, el conocimiento del contexto y las
necesidades de los estudiantes resultan de primordial importancia. Con base en esta
importancia, Dennis y Matas (2002: 45) afirman:

La cultura... es un elemento vivo. Depende del contexto, de lo que haga
con ella el individuo. Es un conjunto de perspectivas distintas que no se
puede ensefiar de manera estatica. Ensefiar la cultura, significa
presentarla de manera variada, multiple, contextualizada.

En consecuencia y de acuerdo con las caracteristicas personales de cada participante,
y la forma como van accediendo al aprendizaje de las manifestaciones culturales en el
contexto especifico se propicia el establecimiento de principios organizativos que
permiten apreciar el grado de reconocimiento y asimilacion que han adquirido los
aprendices dentro de un ambiente de desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural. Estos principios organizativos se convertiran entonces en las estrategias
didacticas que habra de considerar el docente de LE para el desarrollo de dicha

competencia.

A manera de concluir este apartado, dedicado a la didactica de la competencia
comunicativa intercultural, el Cuadro 7 a continuacién reporta los aspectos mas

relevantes discutidos en esta seccion.

Cuadro 7
Aspectos relevantes sobre la didactica de la competencia comunicativa
intercultural

Aspectos Descripcion
Objetivos del Comprender cuales son los factores que condicionan mi percepciéon
curso de la realidad.

(Wessling, 1999)
Adquirir estrategias para investigar el significado de palabras, actos
comunicativos, actitudes, situaciones.
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Aprender a comparar (no de una manera superficial sino "densa")
Estos tres objetivos son imprescindibles para orientarse en otra
cultura.

Desarrollar la competencia comunicativa en  situaciones
interculturales.

Rol del profesor
(Bonet,1998)

Preparar al estudiante en un triple aspecto: capacitarle
lingliisticamente para que pueda desenvolverse con una cierta
correccion y fluidez, facilitarle las herramientas para que pueda
aplicar dicha capacitacion a su area de especializacion vy
proporcionarle una base cultural para que la comunicacién sea real y
eficaz

Rol del alumno

(Byram,1997)

Estar consciente de sus propias identidades y culturas, de como los
otros las perciben, y que conoce también las identidades y culturas
de las personas con las que interactla

Actividades

Garcia (2004)

Basadas en el contraste de los valores culturales propios y de la
cultura que estd aprendiendo, de autodescubrimiento y de
comparacion.

Estrategias

(Denis y Matas,
2002)

Deben cumplir con las siguientes fases: Sensibilizacion,
Concienciacién, Relativizacion, Organizacion- implicacion e
Interiorizacion

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Sistema de variables

Del entramado tedrico previamente discutido y analizado se derivé una Unica
variable relacionada con los temas centrales de esta investigacion, constituida por la

competencia comunicativa intercultural. Dicha variable es definida seguidamente desde

un punto de vista conceptual y operacional.

2.3.1. Definicién conceptual

La definicion conceptual de una variable se refiere a como debe ser interpretada
a lo largo de la investigacion (Chavez, 2007). Segun Tamayo y Tamayo (2003) la
definicion conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria. En consecuencia y
bajo la mirada de los autores citados en este marco teérico se define la competencia
comunicativa intercultural como aquella que se construye sobre la base de la

competencia comunicativa y la amplia para incorporar la competencia intercultural la
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cual consiste en la habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de otras

culturas que reconocemos como diferentes de la propia.

2.3.2. Definiciéon operacional

En lo que respecta a la definicibn operacional de una variable, Tamayo y
Tamayo (2003) explican que estas definiciones son esenciales para poder llevar a cabo
cualquier investigacion, ya que los datos deben ser recogidos en términos de hechos
observables. Segun los autores, esta definicion representa el desglosamiento de la
variable en aspectos cada vez mas sencillos que permitan la maxima aproximacién
para poder medirla. Se agrupan bajo las denominaciones de dimensiones, indicadores

y de ser necesarios subindicadores.

Con base en estos argumentos, la variable: competencia comunicativa intercultural se
define como el nivel de conocimientos que tengan los docentes, seleccionados como
muestra de la investigacion, sobre la ensefianza de la competencia comunicativa
intercultural. Estos conocimientos se mediran a través de un cuestionario y una
entrevista semiestructurada que abordan las dimensiones e indicadores relacionados

con la variable del estudio.

Las dimensiones son: a) Supuestos epistemoldgicos sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras; b)
Principios filosoficos relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la
ensefianza de lenguas extranjeras; y c) Didactica para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras. El Cuadro 8 a

continuacion detalla esta definicion operacional.
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Cuadro 8: Operacionalizacién de la variable

Objetivo General: Proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras

Variable Dimensiones Sub Indicadores Item (s) del
dimensiones Instrumento
recoleccion de
datos
Teoria_s L sobre la ® Asimilacion temprana lalé
adquisicién de lenguas o
Supuestos extranjeras ® Lateralizacion cerebral
epistemoldgicos sobre ® Factor edad
el desarrollo qe la ® |nput significativo
competencia L -
comunicativa Teorias  sobre la | ® Conciencia fonologica
intercultural en la enseflanza de lenguas | e Interaccion en entornos socioculturales
ensefianza de lenguas extranjeras 7 al 10
extranjeras ) e Conductista
Competencia »
comunicativa ® Cognitiva 11al 16
intercultural ® Constructivista 17al19
® Cultural
® Acepciones
® Componentes
Filqsoﬁa _i’ntercultural de Polifonfa cultural 20
la liberacion ) . e 21
® Respeto a la identidad y reconocimiento
Principios Perspectiva filoséfica del
: filoséficos enfoque socio-cultural
Compf{tenftla relacionados con la o Interaccién intercultural 22
comunicativa | - inlenenizcon el | Tera fsca ¢ | o i anvelemanos el clur
mterquturaI en en la ensefianza de interculturalidad
la ensefianza de lenguas extranjeras
Alteridad y otredad en la 23
Ienguas filosofia de la Entorno-estructuras circulares
extranjeras interculturalidad ® Sujeto actuante
24
® Caracteristicas de alteridad
® Caracteristicas de otredad
® Comprender los factores que condicionan mi 25228
percepcion de la realidad.
Objetivos del curso ® Adquirir estrategias para investigar el significado de
palabras, actos comunicativos, actitudes, situaciones.
® Aprender a comparar
® Desarrollar la  competencia comunicativa en
situaciones interculturales.
Didactica parael . . o
desarrollo de la Rol del profesor ® Capacitar al estudiante linglisticamente para que
competencia pueda desenvolverse con una cierta correccion y 29 al 30
comunicativa fluidez
intercultural en la ® Facilitar las herramientas para que pueda aplicar dicha
ensefianza (_je lenguas capacitacion a su area de especializacién
extranjeras. ® Proporcionar una base cultural para que la
comunicacion sea real y eficaz
Rol del alumno Estar consciente de sus propias identidades y culturas, de 31al34
cémo los otros las perciben, y que conoce también las
- T identidades y culturas de las personas con las que
Actividades didacticas interactiia
Estrategias didacticas Basadas en el contraste de los valores culturales propios 35238
9 y de la cultura que estd aprendiendo, de
autodescubrimiento y de comparacién. 39 al 45

Deben cumplir con las siguientes fases: Sensibilizacion,
Concienciacion, Relativizacion, Organizacion-
implicacion e Interiorizacién

Estrategias didacticas
para el desarrollo de la
competencia
comunicativa
intercultural

Se estableceran una vez analizados los resultados arrojados por el instrumento de recoleccion de datos
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CAPITULO 3;

MARCO METODOLOGICO

122



En este tercer capitulo se procede a describir los principales procedimientos que se
implementaron para el alcance de los objetivos y metas propuestas. Dentro de esta
descripciébn se encuentra el paradigma epistemolégico adoptado, el tipo de
investigacion y disefio, asi como también el método y las técnicas e instrumentos

aplicados para la recoleccion de los datos. Seguidamente se detallan estos aspectos.

3.1. Paradigmas epistemolégicos y métodos de investigacion

Los paradigmas epistemoldgicos adoptados para esta investigacion se
corresponden con el interpretativo, socio-critico y emergente. El primero, denominado
también cualitativo, naturalista 0 humanista es definido por Albert (2006) como aquel
gue se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida
social. En este sentido, el presente estudio se enfoca en el andlisis interpretativo de la
teoria para la busqueda e inclusion de estrategias didacticas interculturales en los
programas de adquisicion y aprendizaje de lenguas extranjeras. Esto a partir del
contraste de la teoria analizada con los supuestos epistemoldgicos y filoséficos que

poseen los docentes encargados de implementar las estrategias mencionadas.

De estas ideas se desprende, entonces, la propuesta de estrategias didacticas para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural que tendera a favorecer y
generar nuevas alternativas para reinterpretar la evolucion de las culturas desde las
dinamicas diferenciales de otras que, segun Soto (2017), forman parte indisoluble de

un cosmos de vida cada vez mas colectivo y globalizado.

Con respecto al paradigma socio-critico, cuyos pilares basicos sobre los que se asienta
“consisten en recuperar elementos del pensamiento social como valores, juicios e
intereses para integrarlos en una nueva concepcién de ciencia social, desde un punto
de vista critico” (Albert, 2006: 29), este paradigma se adapta a los objetivos de este
estudio. Dicha adaptacion se manifiesta a través del analisis de la competencia
comunicativa intercultural la cual puede interpretarse como la capacidad que tienen los

individuos para relacionarse a través del lenguaje, tomando en cuenta esos valores,
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juicios e intereses que forman parte de la cultura y del conocimiento de mundo de los
aprendices de lenguas extranjeras y que tienen la oportunidad de compartir mediante el

encuentro intercultural.

Lo anterior implica hacer interpretacion, decodificacion, es decir, comprension de las
culturas comprometidas con sus tradiciones y su incidencia en la potenciacién de los
roles sociales que deben cumplir los individuos en esos procesos de interculturalidad
(Gadotti, 2003). De acuerdo con Gadotti, una concepcion filosofica de la
interculturalidad supone también un enfoque politico-pedagdgico que puede entenderse
mediante la comprension de sentido con el que las culturas interactlan para generar

entre éstas la recreacion de sus valores.

Por otro lado, y con respecto a los enfoques que se asumen para el desarrollo de este
trabajo, Padron (2012) considera que el mundo contiene aspectos cuantitativos
mezclados con aspectos cualitativos, e igualmente plantea que definitivamente nada
gue forme parte del mismo puede ser tratado tomando en cuenta solo uno de estos dos
aspectos. Este autor afirma que la producciéon de conocimientos no puede ser
abordada considerando solo cantidades, excluyendo las cualidades y viceversa, que la
Unica diferencia esta en el lenguaje y que los hechos pueden interpretarse de forma
verbal y/o numérica. En todo caso, para Padron lo que prevalece en la interpretacion de

los datos, sea de forma I6gico-matematica o verbal, es la razon.

Por consiguiente, en esta investigacion se asume una combinacion de posturas
epistemoldgicas, lo cual conlleva a que se adopte un estilo de pensamiento integrador
(sintagma holistico) que permite establecer puentes entre los diferentes paradigmas de
investigacion cientifica (cualitativo-cuantitativo) para dar cuenta de lo complejo que
resulta el analisis del procesamiento del lenguaje. De alli que, en este estudio, esta
tendencia se pone de manifiesto a través del enfoque cuantitativo, reflejado en el
conteo de los datos obtenidos mediante la observacion directa a través del
cuestionario, mientras que el cualitativo se aplica en la interpretacion de los datos

arrojados por la entrevista semi-estructurada.
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Lo anterior supone también la adopcion del paradigma emergente, amparado en los
principios de complementariedad, que buscan abarcar todos y cada uno de los factores
que intervienen en el objeto de estudio (Padron, 2012). Se reflejan datos cuantificables
gue corresponden a la tendencia positivista y no cuantificables que se inclinan hacia la
tendencia postpositivista (Chavez, 2007),combinando ambos enfoques de
investigacion, el cuantitativo y el cualitativo. El primero, como se menciond
anteriormente, a través del conteo de nimeros que proporcionardn los cuestionarios
suministrados a la muestra y que se convertirdn en datos objetivamente verificables. El
segundo, a través de la descripcion verbal de los procesos o mecanismos utilizados por
los informantes, en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la competencia

comunicativa intercultural.

Los resultados producidos por la conjugacion de ambos enfoques serviran para generar
la propuesta de estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. Esto como una contribucion a la formacion de docentes y
estudiantes que forman parte del DIM-LUZ bajo una perspectiva impregnada de valores

interculturales.

Ademas, de los paradigmas de investigacion antes descritos, esta investigacion se
corresponde con las caracteristicas de la ethometodologia. Siguiendo las definiciones
de Albert (2006: 213) esta metodologia se centra en “el estudio de los métodos o
estrategias empleadas por las personas para construir, dar sentido y significado a sus
practicas sociales cotidianas”. De acuerdo con la autora, la etnometodologia hace
énfasis en el analisis cualitativo y detallado de las pautas de interaccion social, en la
manera en que la gente crea y construye sus formas de vida, el orden y las reglas

sociales.

Esta descripcion aborda y abarca las intenciones de este estudio ya que en el contexto
de investigacion una premisa para el andlisis de la competencia comunicativa
intercultural parte de la exploracion y determinacion de los supuestos epistemoldgicos y
filosoficos con los que cuenta los docentes del DIM-LUZ para llevar a cabo su praxis
cotidiana e interactuar con sus estudiantes, tratando de conocer las formas de vida, el

orden y las reglas sociales propias de su cultura y de las otras que esta aprendiendo.
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3.2. Tipo deinvestigacion

Del enfoque metodolégico antes descrito se deriva el tipo de investigacion
adoptado en este trabajo, el cual se caracteriza por ser documental, descriptivo y
aplicado. Es documental ya que segun Sabino (2002) este tipo de investigacion se
basa en una exhaustiva revision bibliografica, que contrasta teorias propuestas por
diferentes autores, relacionadas con los temas en estudio. A través de dicha revision
documental se revelé cudles estudios se han realizado sobre el problema de
investigacion y qué se esta haciendo en la actualidad, en otras palabras, como lo
refieren Hernandez et al. (2011), provee informacion sobre el estado del conocimiento
de la teméatica planteada.

Al respecto, Vieytes (2004) afirma que los estudios documentales sirven para relacionar
los diferentes constructos tedricos emanados de diferentes fuentes secundarias. En
este sentido, en este trabajo se procede a relacionar dichos constructos, referidos
especificamente a los supuestos epistemoldgicos sobre el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras; los principios
filosoficos relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la
ensefianza de lenguas extranjeras, asi como también la didactica para el desarrollo de

la competencia comunicativa intercultural en este tipo de ensefianza.

Con respecto al segundo tipo de investigacion, segun Hernandez et al. (2011) los
estudios descriptivos pretenden recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre conceptos o variables a las que estan referidos, es decir, su objetivo no
es indicar como se relacionan las variables medidas sino caracterizarlas. lgualmente,
estos autores sostienen que los estudios descriptivos son Utiles para mostrar de
manera precisa las dimensiones de un fenbmeno, suceso, contexto o situacion, a fin de
definir o visualizar qué conceptos, variables o0 componentes seran medidos y sobre qué
0 quienes se recolectaran los datos. De igual forma, Chavez (2007) sostiene que este
tipo de estudio se encarga de caracterizar un fenémeno en particular a lo cual Tamayo

y Tamayo (1998:. 114) agregan que “el objetivo de la investigacion descriptiva es
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especificar las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis”.

Tal es el caso de este trabajo cientifico, que pretendi6é describir las caracteristicas mas
importantes relacionadas con la competencia comunicativa intercultural como la Unica
variable de estudio (sus dimensiones e indicadores) con el fin de especificar como es
concebida por los sujetos seleccionados como muestra de la investigacion. Los

principales aspectos descriptivos se derivaran de la medicion de dicha variable.

Por ultimo, la aplicabilidad de este trabajo se fundamenta en los planteamientos hechos
por Chavez (2007), quien la caracteriza como aquella que busca la utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacion; mientras que, para Padrén (2012) las
investigaciones aplicadas estan orientadas a resolver problemas de la vida cotidiana o

a controlar situaciones practicas.

Tales afirmaciones se ven reflejadas en la presente investigacion debido a que, a
través de la propuesta de estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural que serd generada, como producto de los resultados
arrojados por la muestra de esta investigacion, se busca resolver los problemas

detallados en el capitulo | de esta tesis doctoral.

3.3. Disefio de la investigacion

En primer lugar, cabe destacar que segun Vieytes (2004) el resultado final de
una investigacion depende de manera crucial del disefio del proyecto. Esta autora
considera que en ese momento el investigador debe tomar las decisiones
metodoldgicas que van a dirigir su estudio, a fin de dar respuesta a las preguntas de
investigacion. Segun este planteamiento, el disefio constituye entonces, el plan general
del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes, objetivos o comprobar la
hipétesis de investigacion. Ademas, debe dar cuenta de las estrategias basicas que el

investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.
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Asi pues que del tipo de investigacion surge el disefio de este trabajo o estudio
cientifico, el cual es considerado: bibliografico, no experimental, transeccional y de
campo, por las razones que se exponen a continuacién. En cuanto al primer aspecto,
tal y como lo plantea Chavez (2007), la revision bibliografica es la parte medular del
anteproyecto del estudio, cuya respuesta se encontrara en la discusion de los
resultados, es decir, en esta etapa, el investigador podra corroborar si los postulados o
enfoques tedricos presentados, coinciden o no con los hallazgos obtenidos a partir de

su trabajo.

Por otro lado, la investigacibn no experimental es considerada por Hernandez et al.
(2011) como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es
decir, de lo que se trata es de observar los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural para luego analizarlos. Estos autores afirman que en los estudios no
experimentales se observan situaciones ya existentes, es decir, no provocadas
intencionalmente por el investigador. Tal es el caso de este estudio, en el cual la
variable, asi como también sus dimensiones e indicadores, son analizados de modo

natural, tal y como se ve reflejada a través de los datos arrojados por la muestra.

Los autores antes mencionados dividen las investigaciones no experimentales en
transeccionales y longitudinales. Para dar cuenta de las que se manifiestan en el
disefio de la presente investigacion, se toman en cuenta las primeras, ya que tienen
como finalidad describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento determinado. Para explorar o que ocurre en el proceso de ensefianza de la
competencia comunicativa intercultural, se utilizan los instrumentos necesarios para tal
fin, en un solo momento, de manera que la informacion obtenida refleje la autenticidad

necesaria, para su analisis y posterior descripcion de inferencias.

Por ultimo, cabe destacar, que la presente investigacion se realiza en contacto directo
con la realidad en estudio, razon por la cual es considerada de campo. Al respecto
Sabino (2002) afirma, que en este disefio los datos necesarios se recogen en forma
directa y empirica, del trabajo concreto del investigador y su equipo, en este caso, con

los docentes de lenguas extranjeras que laboran en las instalaciones del DIM-LUZ.
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Dada las diferentes caracteristicas adoptadas para el desarrollo de esta investigacion,

el Cuadro 9 a continuacién resume los principales aspectos metodoldgicos descritos, a

la luz de los autores citados.

Cuadro 9

Caracteristicas metodoldgicas adoptadas para la investigacion

APLICACION AL ESTUDIO

PARADIGMA EPISTEMOLOGICO:
(1) Interpretativo,

(2) Socio-Critico y

(3) Emergente

(Albert, 2006)

(1) se enfoca en el andlisis interpretativo de la teoria para la
busqueda e inclusién de estrategias didacticas interculturales

(2) toma en cuenta los valores, juicios e intereses que forman
parte de la cultura y del conocimiento de mundo de los
aprendices de lenguas extranjeras

(3) combinacion de enfoques cuali-cuantitativos

ENFOQUE/METODO:

(1) Cuali- cuantitativo
2012)

(2) Postpositivista (Chavez, 2007)

(Padron,

(1) conteo de los datos obtenidos mediante la observacion directa
a través de un cuestionario y de su interpretacion a través de
su razonamiento verbal.

(2) combinacién de enfoques cuali-cuantitativos

(3) Etnometodologico (Albert, | (3) énfasis en el andlisis cualitativo y detallado de las pautas de

2006) interaccion social

TIPO DE INVESTIGACION: (1) se relacionan los constructos tedrico-documentales sobre los

(1) Documental(Sabino, 2002; supuestos epistemoldégicos, los principios filosoficos y la
Hernandez et al. 2011, vy didactica para el desarrollo de la competencia comunicativa

Vieytes 2004),

(2) Descriptiva (Hernandez et al.
(2011 y Chavez, 2007)

(3) Aplicada (Chéavez, 2007)

intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras

describir las caracteristicas mas importantes relacionadas con
la competencia comunicativa intercultural como la Unica
variable de estudio (sus dimensiones e indicadores)

la propuesta desarrollada se aplicara en el contexto de estudio
sujeto a investigacién

)

®3)

DISENO DE INVESTIGACION:
(1) Bibliografico (Chavez, 2007)
(2) No experimental
(Hernandez et al. 2011)
(3) Transeccional y
(4) de campo(Herndndez et al.
2011)

1)

(2)
(3)
(4)

corrobora si los postulados tedricos presentados, coinciden o
no con los hallazgos obtenidos.

no se manipula la variable sujeta a estudio

Se recogen los datos en un solo momento

Se realiza en el campo donde se suscita el problema.

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion de un estudio, segun Chéavez (2007), es el universo de la

investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados mientras que, la

muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta. En este sentido, la poblacibn de esta investigacion esta

constituida por todos

los docentes que conforman

la planta profesoral del

Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Humanidades y Educacion de

LUZ (DIM-LUZ), por ser éste el contexto seleccionado para llevar a cabo este trabajo.
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De acuerdo con Sabino (2002) las poblaciones se caracterizan atendiendo al nimero y
su funcién. Segun el niumero, pueden ser finitas si son menores a cien mil (100.000)
unidades e infinitas si sobrepasan esta cantidad. En cuanto a su funcién, las
poblaciones son catalogadas como accesibles si se puede extraer una muestra
representativa de ellas e inaccesibles si ocurre todo lo contrario.

Para efectos de esta investigacion se tomaran todos los docentes activos del DIM-LUZ,
los cuales de acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria Docente de la
Facultad en cuestién alcanzan a quince (15). Se cuenta entonces con una poblacion
finita y accesible. Sin embargo, segun lo indica esta misma Secretaria, de estos quince
docentes, cinco (5) de ellos se encuentran de permiso (afio sabatico, beca sueldo y
permiso remunerado y no remunerado), quedando una poblacién de solo diez (10)

profesores, los cuales seran considerados como muestra. El Cuadro 10, describe esta

seleccion.
Cuadro 10
Poblacién y muestra de la investigacion
Poblacion: Docentes de permiso Muestra:
Docentes de planta  (Afio sabatico-beca Docentes
del DIM-LUZ sueldo-otros) activos
Total 15 5 10

Fuente: Elaboracién propia
Informacién aportada por la Secretaria Docente del DIM-LUZ.

Como puede observarse en el Cuadro 10, la muestra de esta investigacion esta
conformada por 10 docentes, lo cual la caracteriza como no probabilistica y de sujetos
tipo. Es no probabilistica porque la eleccion de los elementos no dependid de la
probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o

de quien hace la muestra(Hernandez et al., 2011).

Las caracteristicas primordiales que definen a estos sujetos, como sujetos-tipo, se
debe a que los mismos cumplen con ciertos requisitos indispensables sobre la variable
en estudio, es decir, estos docentes tienen conocimientos y experiencia sobre los

términos, tdpicos y temas que se exploran a través de los instrumentos disefiados para
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la recoleccién de datos. De tal manera que con esta experiencia les sera facil

responder a las preguntas dispuestas en los instrumentos de medicion.

Desde el punto de vista cuantitativo y bajo la 6ptica de Hernandez et al. (2011), lo
importante es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la
estandarizacion. Con una muestra de diez (10) individuos (de los quince (15) que
conforman el universo o poblacion) el objetivo que persigue esta investigacion se hace
factible en cuanto a la riqueza y profundidad que pueda otorgéarsele al tratamiento de
los datos que puedan arrojarse.

Este procedimiento coincide con lo formulado en el disefio de investigacion, se trata de
observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, en un momento
determinado, para luego analizarlos (no experimental) en contacto directo con la

realidad en estudio (de campo).

Ese momento y ese contexto se corresponden con las actividades formales de los
académicos. Ademas de los criterios mencionados, al catalogar la muestra como
sujetos-tipo, existen también criterios circunstanciales relacionados con el acceso a
estos sujetos cuya voluntad, asi como su disponibilidad se encuentra asegurada,

porque son compafieros de trabajo de la investigadora.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Hurtado (2010), comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a sus preguntas de investigacion. También afirma que
éstas pueden ser de revisiobn documental, observacion, encuestas y técnicas socio
métricas. En la presente investigacion las técnicas empleadas fueron la encuesta y la

entrevista semiestructurada, las cuales se describen a continuacion.
3.5.1. La encuesta

Con respecto a la encuesta, ésta es definida por Hurtado (2010) como aquella

gue es utilizada cuando la informacién solicitada por el investigador es conocida por
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otras personas o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia y vivencias
de las personas. Esta técnica, bajo la modalidad de cuestionario, fue uno de los
instrumentos de recoleccién de informacion empleados en esta investigacién. De
acuerdo con lo establecido por la autora, el cuestionario “es un conjunto de preguntas
relacionadas con el evento de estudio y su principal caracteristica es que las preguntas

pueden ser dicotomicas, de seleccidn, abiertas o tipo escala” Hurtado (2010: 27).

Para efectos de este estudio, el cuestionario conté con 45 preguntas, se recurrié a la
escala y se incluyé una sola pregunta de tipo abierto. Con el fin de medir los
conocimientos de la muestra con respecto a las dimensiones del estudio, se seleccioné
la escala Likert con cinco alternativas de respuestas cuyos valores se muestran en el

Cuadro 11 a continuacion.

Cuadro 11
Valores asignados a la escala de medicidn
Alternativas de respuestas Valor
Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1
Totalmente en desacuerdo 0

Dicho cuestionario fue disefiado partiendo de los objetivos especificos, las dimensiones
e indicadores propuestos en el cuadro de operacionalizacion de la variable presentado
en el Capitulo Il de esta tesis doctoral. El mismo fue sometido a las pruebas de validez

y confiabilidad con las que debe contar todo instrumento de investigacién cientifica.

3.5.1.1. Validez de la encuesta

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo que la
variable pretende medir y del cual podran obtenerse tres tipos de evidencias, a saber:
evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia

relacionada con el constructo (Herndndez et al.,, 2011). Para efectos de esta
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investigacion solo se valido la encuesta tomando en cuenta dos de estas evidencias, la
de contenido y la de constructo, ya que la tercera implica medir los mismos items varias

veces tanto en el presente (validez concurrente) como en el futuro (validez predictiva).

a) Evidencia relacionada con el contenido: este tipo de evidencia exige incluir en el
instrumento de recoleccion de datos todos los items del dominio contenidos en la
variable en estudio (Hernandez et al., 2011). Segun Fox (en Pérez-Serrano, 2004: 151),
‘el investigador tiene que razonar los motivos que lo llevaron a realizar dicha
categorizacién”. Siguiendo ambas premisas, se incorporaron en el instrumento de
medicion no soélo los aspectos relacionados con la competencia comunicativa
intercultural y su didactica sino también aquellos vinculados con los supuestos
epistemologicos y filosoficos con los que debe contar el docente de lenguas extranjeras

para su desarrollo durante su praxis educativa.

b) Evidencia relacionada con el constructo: esta evidencia es considerada por
Hernandez et al. (2011) como la mas importante, sobre todo desde una perspectiva
cientifica y se refiere al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con
la teoria. Segun estos autores no es posible llevar a cabo la validacion de constructo a
menos que exista un marco tedrico que soporte a la variable. Cuanto mas elaborado y
comprobado se encuentre el marco teorico que apoya la variable, la validacion de
constructo puede arrojar mayor luz sobre la validez del instrumento de medicion.
Tomando en cuenta los analisis tedricos realizados sobre este particular presentados
en el marco tedrico de esta investigacion y que le sirven de fundamento, puede
afirmarse que existe suficiente evidencia de constructo que corrobore la variable del
estudio representada por la competencia comunicativa intercultural. En el Cuadro 12,

se reflejan algunos de los fundamentos tedricos que evidencian este tipo de validez.

Cuadro 12
Validez de constructo de la variable: competencia comunicativa intercultural
Autor (afio) Definicién de la competencia comunicativa intercultural
Byram Un hablante intercultural es alguien que puede aplicar su competencia linguistica y

(1995: 25) su conocimiento sociolinglistico de la relacién entre lengua y el contexto en el que
se usa para (1) manejarse en la interaccion entre limites culturales, (2) para
anticipar los malentendidos causados por las diferencias en los valores,
significados y creencias y (3) para hacer frente tanto a las demandas afectivas
como cognitivas a la hora de implicarse con la alteridad.
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Byram y | La dimension cultural se refiere a dos aspectos primordiales: 1) aquel aspecto de la

Risager competencia comunicativa que pone a la persona que aprende en contacto con el

(1999: 58) mundo cultural de un grupo particular de hablantes nativos y 2) la capacidad de
reflexionar, de analizar la propia cultura desde una perspectiva externa y de
comprender su relacién con otras culturas con el fin de facilitar la comunicacion.

Rodrigo Se refiere a la competencia intercultural desde la eficacia y la define como la

(1999) habilidad para negociar significados culturales y ejecutar conductas comunicativas
eficaces.

Vila (2002) Define la competencia comunicativa intercultural como el conjunto de habilidades

cognitivas y afectivas para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en
un contexto social y cultural determinado que favorezcan un grado de
comunicacion suficientemente eficaz.

Fantini (2000)

Afirma que la competencia comunicativa intercultural se caracteriza por la habilidad
para mantener relaciones, la habilidad para comunicarse efectiva vy
apropiadamente con pérdidas y distorsiones minimas y la habilidad para lograr
conformidad y distorsiones minimas.

Guilherme Es la “habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de otras culturas
(2000: 297) que reconocemos como diferentes de la propia”.

Byram, La adquisicion de la competencia intercultural es un proceso que nunca se acaba ni
Gribkova y puede ser totalmente perfecto por varias razones: en primer lugar, es imposible
Starkey saber con anticipacion cual va a ser el conjunto de conocimientos necesarios en
(2002) una interaccion con personas pertenecientes a otras culturas; en segundo lugar, las

identidades y valores sociales de una persona van cambiando a lo largo de toda la
vida a medida que ésta se adhiere a distintos grupos sociales.

Sercu (2005)

La competencia comunicativa intercultural se construye sobre la base de la
competencia comunicativa y la amplia para incorporar la competencia intercultural.

Byram (1997)
y Lund (2008)

La competencia intercultural consta de cinco saberes relacionados entre si: el
conocimiento (savoirs), las destrezas de interpretacion y relacion (savoir
comprendre), las destrezas de descubrimiento e interaccién (savoir
apprendre/faire), las actitudes (savoir étre) y la consciencia intercultural critica
(critical cultural awareness, savoir s’engager).

3.5.1.2.

Confiabilidad de la encuesta como instrumento de recoleccién de

datos

Desde la perspectiva cualitativa que caracteriza a esta investigacion y con el fin

de establecer los niveles de confiabilidad del instrumento disefiado, se recurrié a la

triangulacion. Esta ultima consiste en someter los procesos metodoldgicos utilizados en

la investigacion a juicio de diversas intersubjetividades para intentar hallar la objetividad
(Pérez Serrano, 2004).

Atendiendo a lo antes expuesto, el tipo de triangulacién utilizado para determinar la

confiabilidad del instrumento disefiado consisti6 en someterlo a juicio de diferentes

expertos en el area de la ensefianza de lenguas extranjeras, asi como en el area de

metodologia de la investigacion. Dichos expertos tuvieron la oportunidad de determinar

si las preguntas formuladas en el cuestionario preliminar realmente se correspondian
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con la variable, con las dimensiones y sus respectivos indicadores y, por otro lado, si
todo ello, a su vez, se correspondia con los objetivos especificos que se propuso

alcanzar la presente investigacion.

Esta version preliminar se encuentra como Anexo | de este trabajo. Las observaciones
sugeridas por los expertos se incorporan como Anexo Il mientras que, en el Anexo llI

se incluyen las cartas de validacion de los expertos.

3.5.2. Entrevista semiestructurada

El segundo instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion
fue la entrevista, la cual es definida por Canales (2006: 164) como "la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener

respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.

Para Martinez (1998), la entrevista en la investigacion cualitativa tiene como propdsito
obtener informacién en relacion con un tema determinado. Se busca que la informacion
recabada sea lo mas precisa posible, se pretende conseguir los significados que los
informantes atribuyen a los temas en cuestion, el entrevistador debe mantener una
actitud activa durante el desarrollo de la entrevista en la que la interpretacion sea
continua con la finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del

entrevistado y con frecuencia se complementa con otras técnicas de investigacion.

Para el caso especifico de esta investigacion, se emplea la entrevista semiestructurada
(denominada también como semiguiada, no formalizada o etnografica) y, justamente,
como complemento del cuestionario descrito anteriormente. Este tipo de entrevista se
‘basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién

sobre los temas deseados” (Hernandez et al., 2011: 418).

En lo que respecta al disefio de la entrevista semiestructurada aplicada a la muestra,

se siguieron los parametros sugeridos por Cisterna (2005), quien recomienda
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establecer categorias y subcategorias para la organizacion de la informacion
recolectada. Para este autor, estas categorias y subcategorias pueden ser
aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso recopilatorio de la informacién y
que pueden ser derivadas de los objetivos pautados en el proceso de investigacion o
emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir

de la propia indagacion.

Con base en lo planteado por Cisterna, se disefid la entrevista semiestructurada,
partiendo de los objetivos especificos de esta investigacion de los cuales se extrajeron
las categorias y las subcategorias mientras que las preguntas fueron adoptadas de la
parrilla de analisis propuesta por Paricio (2004) y recogen la esencia de una
ensefianza-aprendizaje de LE encauzada desde la interculturalidad. El Cuadro 13, a

continuacion, muestra el procedimiento utilizado para organizar y estructurar esta

entrevista.
Cuadro 13
Organizacion de la entrevista semiestructurada administrada a la muestra
Objetivos de | Categorias | Sub-categorias Preguntas
investigacion | aprioristicas
Explorar los Rol delacultura | 1. ¢Constituye la cultura un simple
supuestos enlos escenario que sirve de telon de
epistemoldgicos aprendizajes fondo a los aprendizajes linguisticos,
manejados por lingaisticos o bien se integran como parte
los docentes del | Competencia significativa de éstos?
DIM-LUZ sobre intercultural y .,
el desarrollo de en la Presentacion dela | 2. ¢Obedece la presentamon de la
la competencia | ensefianza de | SUlturacomo parte | cultura ~ extranjera a  una
comunicativa lenguas delzi;%fi;ntﬁ:cellon intencionalidad formativa?
intercultural extranjeras 3. ¢Se ofrece una presentacion de la
(CCJ) en la cultura centrado en un dnico pais, el
ensefianza de Representacion de | mas representativo de la lengua
lenguas las culturas meta, o hay referencia a la pluralidad
extranjeras de paises en los que se habla esa

lengua extranjera?

Factores de la 4, ¢;Las actividades atienden a
competencia factores afectivos, cognitivos,

comunicativa situacionales?
intercultural
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Determinar los
principios
filosoficos que
poseen los
docentes del
DIM-LUZ
relacionados con
la
implementacion
del enfoque
intercultural en
la ensefianza de
lenguas
extranjeras

Filosofia para
la ensefanza
de la LE bajo
un enfoque
sociocultural

Profundizacién en
la cultura meta

Profundizacién en
la culturade
origen

Referencia a
aspectos socio-
culturales

5.¢Se invita al estudiante a
profundizar en la cultura del pais
proponiéndole documentacion
complementaria (prensa, revistas,
peliculas, ...)

6. ¢ Se incluyen referencias de la
cultura de origen del alumno para
contrastarla con la cultura meta?

7. ¢El contenido de las actividades
hace referencia a aspectos socio-
culturales tales como: los habitos de
la vida cotidiana, la vida politica, la
religion, la cortesia, la familia, la
escuela, los valores,...?

Describir los
recursos
didacticos
empleados por
los docentes del
DIM-LUZ para el
desarrollo de la
CClenla
ensefanza de
LE

Recursos
didacticos en
la ensefianza
de la LE bajo

un enfoque
sociocultural

Naturaleza de las
actividades

Tipo de materiales

Rol del estudiante

8. ¢Se presentan situaciones y se
abordan tematicas relacionadas con
los intereses y aficiones de los
jovenes?

9. ¢Se incluyen documentos
auténticos?

10. ¢ Las actividades requieren la
opinion del estudiante?

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Metodologia para el anélisis y tratamiento de los datos

Tal y como se menciondé en los parrafos precedentes, fueron dos (2) los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en esta investigacion, a saber, el

cuestionario y la entrevista semiestructurada. A continuacion, se describen los

procedimientos llevados a cabo para procesar la informacién proveniente de cada uno

de estos instrumentos.

3.6.1. Metodologia usada para analizar los datos derivados del cuestionario

Para el analisis y el tratamiento de los resultados derivados del cuestionario

desde una perspectiva cuantitativa se emple6 una matriz de recoleccion de datos, en la

cual fueron vaciados los resultados. Dicha matriz, elaborada con el Programa Excel,

reporté la informacién suministrada por cada uno de los representantes de la muestra y
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permitié6 observar tanto los resultados totales obtenidos por cada item como los
resultados individuales obtenidos por cada sujeto encuestado.

Para ilustrar el comportamiento de la muestra por item, se recurrié al uso de gréficos
derivados de la estadistica descriptiva que facilitaron su interpretacion. Asimismo, se
hizo uso de los histogramas de frecuencias absolutas y relativas que permitieron

mostrar el nivel de intensidad de cada item medido.

3.6.2. Metodologia usada para los datos derivados de la entrevista

Para el analisis cualitativo, ademas de seguir los postulados expuestos por
Padron (2012), es decir, interpretar los datos de forma verbal, también se implemento
la categorizacion emergente tanto para la ultima pregunta del cuestionario como para el
analisis de los resultados provenientes de la entrevista semiestructurada. Esta
categorizacion, segun Hernandez et al. (2011: 494), permite al investigador “agrupar

piezas discursivas para crear conexiones entre categorias y temas investigados”.

En otras palabras, se parte de las respuestas emitidas por la muestra para agruparlas
en términos de las caracteristicas y de la frecuencia con que aparezcan. Luego de la
transcripcion de las entrevistas realizadas, se procedio a la extraccion de los patrones
discursivos recurrentes sin evitar la saturacion, es decir, se incluyé toda informacién
gue se consider6 relevante “a la inmersion total en los fendmenos para conocerlos
profunda y exhaustivamente” (Padron, 2012: 35). Esto con el fin de determinar si
existian categorias emergentes o estamentos diferentes a los establecidos en el marco

tedrico de esta investigacion.

Luego de esta determinacién, se procedié a la triangulacion interestamental de los
datos, la cual, segun Cisterna (2005), es la que permite establecer relaciones de
comparacion entre los sujetos indagados en tanto actores situados en funcion de los
diversos topicos interrogados, con lo que se enriquece el escenario intersubjetivo
desde el que el investigador cualitativo construye los significados. Estas categorias

emergentes 0 estamentos sirvieron para fortalecer la propuesta de estrategias
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didacticas que se generé a partir de los resultados emitidos por la muestra

seleccionada. Dichos resultados se analizan y discuten en la siguiente fase o capitulo

de la investigacion.

3.7. Proceso de investigacion

El proceso seguido para llevar a cabo la presente investigacion ameritd

desarrollar las siguientes fases:

En la primera fase, se identifico el problema de la investigacion. Se decidié
retomar el problema develado a través de los hallazgos obtenidos mediante los
estudios realizados por la autora para la certificacion del Diplomado de Estudios
Avanzados (DEA).

En segundo lugar, se procedié con la busqueda de referencias bibliograficas
mas actualizadas sobre las cuales se basaria tedéricamente el estudio,

estructurandolo empirica y tedricamente.

La tercera fase correspondio a la formulacion de las interrogantes del estudio,
los objetivos y justificacion de la investigacion. Debido a diferentes factores
circunstanciales, los objetivos tuvieron que ser reformulados, lo cual demoré

algunas de las etapas del estudio.

Una vez aprobados los objetivos a seguir por los tutores asignados, se procedio
a concretar la cuarta fase la cual consistié en la consolidacion del marco teorico.
Tras la revision y organizacién de los aportes de varios autores, se disefié el

Cuadro de Operacionalizaciéon de la variable, sus dimensiones e indicadores.

La quinta fase se fundament6 en la elaboracion del marco metodoldgico. Se
seleccioné la metodologia idonea para abordar el problema planteado desde una

doble perspectiva epistemoldgica.

La sexta fase consistid en el disefio de los instrumentos de recoleccidén de datos
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y los parametros que se deben considerar para la seleccion de la muestra. Se

seleccionaron los expertos para someter a validacién el cuestionario disefiado.

Una vez validado, el cuestionario fue aplicado a la muestra seleccionada y los
datos arrojados fueron discutidos y analizados tanto cualitativa como

cuantitativamente.

A objeto de reforzar los resultados obtenidos por el cuestionario y profundizar en
los datos reportados, se procedi6 a la aplicacion de la entrevista
semiestructurada. Los resultados de estas fueron analizados desde Ila

perspectiva cualitativa en términos de las categorias emergentes.

En una penultima fase, se procedié a generar la propuesta de estrategias
didacticas para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, la cual
se derivo del analisis y discusion de los resultados de ambos instrumentos y se

fundamentd en los constructos teoricos discutidos en el Capitulo 2.

Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones generadas a lo

largo de la investigacion.
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CAPITULO 4:

ANALISIS Y DISCUSIONDE LOS RESULTADOS
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En este capitulo se analizan y discuten los resultados reportados por la muestra
encuestada a través del cuestionario y de la entrevista semiestructurada aplicada. La
presentacion de estos resultados se corresponde con el orden en que fueron

dispuestos los objetivos especificos con el fin de demostrar su alcance.

En consecuencia, la primera seccion de este apartado detalla los hallazgos obtenidos
sobre la exploracién de los supuestos epistemoldgicos que poseen los docentes del
DIM- LUZ acerca de la competencia comunicativa intercultural (Objetivo especifico N°.
1) mientras que, en la segunda, se determinan los conocimientos filoséficos de estos
docentes sobre esta misma competencia (Objetivo especifico N°. 2). La descripcion de
los recursos didacticos empleados por los docentes del DIM-LUZ para el desarrollo de
la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras

(Objetivo especifico N°. 3) constituye la tercera seccion.

La cuarta seccion se dedica a reportar los resultados obtenidos de la comparacion de
los supuestos epistemoldgicos y filoséficos de los docentes encuestados con aquellos
descritos en el marco teorico de este trabajo (Objetivo especifico N°. 4). La quinta y
Ultima seccion de este capitulo la conforma el andlisis y discusion de los resultados
arrojados por la pregunta relacionada con las estrategias didacticas, para lo cual se
solicitdé a la muestra sus sugerencias en cuanto a estas estrategias para el desarrollo
de la competencia comunicativa intercultural. Esto ultimo forma parte del objetivo
especifico N°. 5 de esta tesis doctoral. Seguidamente se presentan, analizan y discuten

estos resultados.

4.1. Resultados sobre la exploracion de los supuestos epistemologicos

Para la indagacion de estos supuestos se dispusieron cuatro (4) enunciados en
el cuestionario, los cuales buscaron explorar qué tipo de concepcidn epistemoldgica
manejaba la muestra acerca de: (1) la teoria de adquisicion de LE; (2) los enfoques de
ensefianza de LE; (3) la definicion de la competencia comunicativa intercultural; y (4)
los componentes de dicha competencia. Los resultados arrojados para cada uno de

estos enunciados se presentan seguidamente.
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4.1.1. Resultados sobre la teoria de adquisicién de LE

Con el fin de conocer la teoria que asumen los docentes en cuanto a los
parametros que se deben considerar durante el proceso de adquisicion de una LE y
bajo una perspectiva intercultural, se le suministré una lista de seis (6) opciones que
parten desde la perspectiva de Piaget (1961) sobre la asimilacion temprana hasta llegar
a la interaccién en entornos socioculturales de Vygotsky (1989). Los resultados sobre
los conocimientos epistemoldgicos de esta teoria se ilustran en el Cuadro 14 y la Figura

5 a continuacion.

Cuadro 14
Resultados sobre la teoria de adquisicién de LE
Opciones de Escala Frecuencias
respuesta TA [DA [NA [ED |[TD | FA FR F.
ND ACUM.

Asimilacion temprana
Lateralizacion cerebral
Factor edad
Input significativo 4 4 40% 4
Conciencia fonolégica, 4 4 40% 8
morfosintactica y gramatical
Interaccion en entornos 2 2 20% 10
socioculturales
Totales 10 100%

INTERACCION SOCIOCULT. |

CONCIENCIA FON.MORFY GRAM. I I 40

INPUT SIGNIFICATIVO
40

FACTOR EDAD

LATERALIZ. CEREB.

ASIMIL. TEMP. ‘ |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mTD ©“ ED m NAND WDA mTA

Figura 5
Resultados porcentuales sobre la teoria de adquisicion de LE

Como puede observarse en el Cuadro 14 y la Figura 5, un 40% de la muestra esta
totalmente de acuerdo con que la teoria de adquisicién de lenguas extranjeras debe
centrarse en el input significativo; otro 40% esta de acuerdo con que este centro de

atencion debe asignarsele a la conciencia fonologica, morfolégica y gramatical del
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aprendiz mientras que, solo un 20% esta de acuerdo con que dicha adquisicion ocurre

a través de la interaccion sociocultural.

Con respecto al primer 40% de la muestra que se apuntd en el input significativo
propuesto por Krashen (1985), no cabe duda de que estos docentes parten de la teoria
gue se enfoca en que la competencia linglistica sélo avanza cuando el lenguaje se
adquiere subconscientemente, dependiendo en gran medida del estado de animo del
alumno. Segun Krashen, el aprendizaje se ve afectado si el alumno esta bajo estrés o
no quiere aprender el idioma.

Es evidente que estos docentes no se han percatado sobre las criticas que ha recibido
esta opcion dado lo inestable que resultan las hipotesis al no demostrar que exista un
cierto grado de separacion entre adquisicion y aprendizaje. Aun cuando dichas
hipotesis cuenten con cierta vigencia, la del filtro afectivo resulta trascendental dentro

del desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

Es precisamente este filtro afectivo del aprendiz al que se debe sacar mayor provecho
en las clases de lenguas extranjeras mediante la inclusion de actividades que
involucren la cultura de la lengua origen conjugadas con la de la lengua meta. El hecho
de estimular al aprendiz a indagar sobre la cultura de la lengua que esta aprendiendo
bajaria sus niveles de ansiedad y crearia las condiciones necesarias para la
adquisicion del input linglistico que se le estda suministrando, aumentando asi la
confianza en si mismo. En este procedimiento el (i + 1) quedaria conformado asi:
i=elementos linguisticos de la cultura de origen mientras que el 1= corresponderia a los

elementos lingtisticos de la cultura meta.

En relacion con el segundo 40% inclinado hacia la teoria de adquisicion a través de la
conciencia fonoldgica, morfosintactica y gramatical sugerida por Lindstrom (2001),
Lenneberg (1975) y Bongaerts (1989) respectivamente, puede inferirse que estos
docentes parten de la idea de que dicha adquisicion se basa netamente en cuestiones
fisiol6gicas, bien sea por razones fonoldgicas, de plasticidad cerebral referidas a la

edad o por lateralizacion hemisférico-cerebral.
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Sobre este comportamiento de la muestra, vale la pena acotar lo planteado por Rueda
y Wilburn (2014) quienes admiten que en la adquisicion de lenguas extranjeras
intervienen procesos cognoscitivos, de asimilacion, fisiolégicos, motivacionales,
emocionales, actitudinales, culturales y sociales, por mencionar solo algunos, que
estan presentes de manera favorable o limitante durante este tipo de adquisicion. Sin
embargo, el hecho de tomar en cuenta solo los aspectos fisiolégicos del aprendiz
implica centrarse en el quien, dejando de lado las otras dos dimensiones a las que
hace alusion Navarro (2010).

Para este autor en los procesos de adquisicién de una lengua extranjera se deben
considerar tres dimensiones basicas: el quién, el donde y el qué; es decir, el estudiante
de la lengua, el contexto del aula donde se desarrolla el proceso de adquisicion y las
habilidades o conocimientos que se adquieren en ese contexto. Todo esto debe ocurrir
en interrelacion e interaccion con el medio sociocultural, lo que Vygotsky (2010)

denomind mediacion cultural.

Por otro lado, el 20% restante de la muestra, aunque no esta totalmente de acuerdo
con la teoria implementada por Vygotsky (1989), considerd el entorno sociocultural
como uno de los parametros importantes para que ocurra la adquisicion de una LE.
Puede afirmarse, entonces, que este 20% esta de acuerdo con que el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo, incluyendo la adquisicion, también ocurren como resultado de las

interacciones sociales.

Tal como lo sugiere Vygotsky (1989), cuando las dos lenguas (la primera o maternay la
segunda) tienen valores afectivos, culturales y sociales, los aprendices construyen sus
aprendizajes y desarrollan habilidades de comprension en el diario vivir del aula donde
interactian e intercambian experiencias y juicios. La determinacién del desarrollo
cognitivo, segun este autor, proviene de la relacion entre el estudiante y su
pensamiento. Asi lo plantea la teoria vygotskiana en términos de la adquisicion de la

lengua extranjera.
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Otro de los aspectos que llama la atencion en esta primera parte de los resultados es la
no sefializacion de las tres primeras opciones de respuestas referidas en el Cuadro 13
como: la asimilacion temprana, lateralizacion cerebral y el factor de la edad. Esto puede
deberse a que en el proceso de formacion de la mayoria de estos docentes se ha
hecho mayor énfasis en los postulados emitidos por Krashen (1985) desconociendo los

cimientos de su teoria y las razones que motivaron a este autor a promulgarla.

Dicha formacién ha partido de la premisa que sostiene que el sujeto del proceso de
adquisicion linglistico posee un conocimiento previo de por lo menos una lengua, tal
como lo asevera Krashen (1985) y con lo cual se esta de acuerdo. Sin embargo, habria
qgue estudiar los origenes de tal aseveracion para poder explicar a los futuros docentes
gue se estan formando en el DIM--LUZ de donde provienen esos mecanismos innatos
de adquisicion linguistica, su relacion con el input significativo y de qué manera las
circunstancias individuales y el contexto social influyen en el proceso adquisitivo. Todas
estas respuestas se encuentran en las falencias detectadas por Krashen en los teoricos
gue le preceden, los cuales no fueron considerados por la muestra, quizas, por

desconocimiento.

En aras de este desconocimiento, es pertinente citar las sugerencias que hace Alcén
(2002) acerca de la ensefianza de la lengua. Segun Alcén, la evolucion histérica de los
métodos de ensefianza implica que el conocimiento normativo de una lengua debe
partir de la descripcion global de la misma, aspecto que la ensefianza tradicional no

toma en consideracion.

4.1.2. Resultados sobre los enfoques de ensefianza de LE

Con el fin de explorar los supuestos epistemologicos que manejan los docentes
del DIM-LUZ con respecto a los enfoques de ensefianza de LE utilizados en su praxis
educativa, se dispusieron en el cuestionario las cuatro teorias pedagdgicas que rigen
estos enfoques y que han venido evolucionando a través del tiempo en este quehacer

didactico. Dichas teorias son: la conductista, la lingiistico-cognitiva, la constructivista y
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la sociocultural. EI Cuadro 15 y la Figura 6 destacan el comportamiento de la muestra

sobre este segundo enunciado.

Cuadro 15
Resultados sobre los enfoques de ensefianza de LE
Opciones de Escala Frecuencias
respuesta TA |DA [NA |ED |TD | FA | FR F.
ND ACUM.
Conductista
Linguistico-cognitiva 3 3 30% |3
Constructivista 5 5 50% |8
Socio-Cultural 2 2 20% |10
Totales 10 | 100%
SOCIO-CULTURAL 20
CONSTRUCTIVISTA 50
LINGUISTICO-COGNITIVA 30
CONDUCTISTA |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mTD ~ED mNAND mDA ®mTA

Figura 6
Resultados porcentuales sobre los enfoques de ensefianza de LE

Tal como se aprecia en las ilustraciones anteriores, un 30% de la muestra se ubico a
favor de los enfoques de ensefianza correspondientes a la teoria linglistico-cognitiva;
un 50% hacia la constructivista (ambos totalmente de acuerdo) y solo un 20% estuvo

de acuerdo en adoptar los enfoques derivados de la teoria socio-cultural.

El primer grupo, ilustrado en la Figura 6, esta totalmente de acuerdo con que el método
de aprender una LE es a través de representaciones mentales y nueva informacién o
entre representaciones mentales entre si (propias de los enfoques cognitivo y
comunicativo). Para este 30%, el aprendizaje tiene lugar bien cuando el sujeto trata de
crear interpretaciones o significados sobre la base del analisis de una determinada
situacion o un conjunto de datos para descubrir o inferir las reglas o patrones

subyacentes tal como lo plantean Hutchinson y Waters (1987) refiriéndose al enfoque o
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codigo cognitivo, o bien desarrollando equilibradamente la competencia gramatical,

sociolinguistica, discursiva y estratégica de la comunicacion (enfoque comunicativo).

Al parecer, estos docentes no se han dado cuenta de que para el aprendizaje de una
LE bajo una perspectiva comunicativa intercultural, la resolucion de problemas a través
de inferencias de reglas linguisticas (tomando en cuenta los procesos mentales que
realiza el aprendiz) o ensefiar al hablante a desarrollar solo la competencia
comunicativa (para que actie como un hablante nativo) no son los Unicos parametros
gue deben ser considerados dentro de un aula de LE. Se requiere también enlazar los
conocimientos linglisticos con los culturales tanto del pais de origen del alumno como

del pais o paises de donde proviene el idioma que esta aprendiendo.

El segundo grupo de docentes de la muestra, correspondiente al 50%, estuvo
totalmente de acuerdo en adoptar los enfoques derivados de la teoria constructivista
para la ensefianza de LE. Esto significa que la mayoria de los profesores del DIM-LUZ
se basan en las necesidades e intereses de los estudiantes para lograr que el lenguaje
aprendido tenga un caracter significativo y este objetivo lo alcanzan implementando
bien el enfoque natural propuesto por Krashen (1985) o el integral sugerido por
Goodman (1989).

Ambos enfoques coinciden en asumir que el logro de aprendizajes significativos estaria
sujeto, entonces, a la habilidad del aprendiz para vincular sus esquemas mentales
previos referidos a la competencia linguistica en el idioma meta, asi como a sus
conocimientos generales acerca de los tépicos y temas tratados con el input que
recibe. El problema que presenta la adopcion de estos enfoques es que, por un lado,
no queda claro el papel que desempefia el docente en este proceso constructivo del
conocimiento al perder su jerarquia de eje central ya que para uno de sus defensores
(Vygotsky, 2001) el docente se convierte en un mediador del aprendizaje. Por otro lado,

se esta de acuerdo con la posicion piagetiana que destaca que el conocimiento no
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puede ser visto como un proceso ordenado y progresivo que va a la par del desarrollo
del aprendiz.

Ademas, de acuerdo con Betancourt et al. (2015), en el ambito de la ensefianza de
lenguas la interculturalidad se materializa en el enfoque intercultural que se inscribe en
el paradigma cognitivo sociocultural y en el modelo humanista ya que postula que la
interaccion entre culturas debe estar basada en el respeto a la diversidad y el respeto
mutuo, promueve el didlogo y la relacién entre culturas e identifica dos términos: la

interculturalidad interpersonal y la interculturalidad mediada.

Retomando los resultados arrojados en este item, se obtuvo que el resto de la muestra,
es decir el 20%, estuvo de acuerdo con emplear los enfoques derivados de la teoria
cultural o socio-cultural. Esto quiere decir que para estos docentes el método que se
debe implementar para la ensefianza de LE requiere considerar parametros como: la
mediacién, la regulacion, la zona de desarrollo proximo, el pensamiento verbal y la

actividad, tal como lo plantea Vygotsky (2001).

La posicion de estos docentes, aunque no estén totalmente de acuerdo, indica que se
han percatado de la importancia de su mision bajo el enfoque intercultural, el cual
consiste en hacer captar al alumnado la relacion entre la cultura propia y las otras
culturas, de suscitar en ese alumnado una curiosidad por la alteridad y de hacerle
tomar conciencia del modo en el que otros pueblos e individuos lo perciben a él y a su

cultura, tal como lo afirman Byram y Risager (1999).

En términos generales, al observar que ninguno de los docentes se anotd en la opcién
del conductismo queda claro que la muestra se ha preocupado por dejar de lado
aquellos enfoques asentados en la psicologia objetiva antimentalista basada en la
conducta observable. Sus posiciones se han centrado en épocas posteriores a los afios
sesenta, obviando los enfoques destinados a la ensefianza oral y al método audio

lingual.
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Dichos docentes han partido del advenimiento del cognoscitivismo y la psicologia
cognitiva encargada, esta Ultima, de analizar la conducta y el aprendizaje sobre la base
de las representaciones, descartando metodologias de ensefianza que enfatizan el
reconocimiento, discriminacion, imitacion, repeticion y memorizacion. Sin embargo, no
han tomado en cuenta la influencia que ha ejercido la psicologia cultural en estos
tiempos, dando sentido al aprendizaje en relacion con la estructura social de la
actividad y no tanto a la estructura mental de los individuos.

En este sentido, es perentorio reafirmar que el concepto fundamental de esta teoria es
la mediacién, la cual en palabras de Crook (1998: 102) se produce a través del uso de
artefactos y nuevas tecnologias que se implementan para alcanzar la cognicion. Tanto
la mediacion, la regulacion, la zona de desarrollo proximo, el pensamiento verbal y la
actividad son conceptos que resultan de especial relevancia para la implementacion de
la teoria socio-cultural planteada por Vygotsky (2001) ya que promueven el desarrollo
de la competencia comunicativa intercultural en los escenarios de ensefianza de

lenguas extranjeras.

De manera mas actualizada, también hay que considerar que a nivel mundial el
enfoque intercultural se ve apoyado por los mas recientes desarrollos en el campo de la
didactica de las lenguas que han abierto nuevas vias al apuntar hacia una ensefanza

mas integrada de lengua y cultura (Paricio, 2014).

4.1.3. Resultados sobre la definicion de la competencia comunicativa

intercultural

La indagacion acerca de los conocimientos que posee la muestra sobre la
definicion de la competencia comunicativa intercultural se midié con el tercer enunciado
del cuestionario para el cual se dispusieron seis (6) opciones de respuestas. Los
resultados sobre estas opciones se muestran en el Cuadro 16 y la Figura 7 a

continuacion.
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Cuadro 16

Resultados sobre la competencia comunicativa intercultural

Opciones de respuesta

Escala

Frecuencias

TA

D
A

NA
ND

ED

TD

FA

FR

F.
ACUM

La habilidad para negociar significados culturales
y ejecutar conductas comunicativas
eficaces(Rodrigo, 1999).

La que se construye sobre la base de la
competencia comunicativa y la amplia para
incorporar la competencia intercultural (Sercu,
2005).

El conjunto de habilidades cognitivas y afectivas
para manifestar comportamientos apropiados y
efectivos en un contexto social y cultural
determinado que favorezcan un grado de
comunicaciéon  suficientemente eficaz  (Vil4,
2002).

50%

La habilidad para mantener relaciones, la
habilidad para comunicarse efectiva vy
apropiadamente con pérdidas y distorsiones
minimas y la habilidad para lograr conformidad y
distorsiones minimas (Guilherme, 2000).

40%

La que se construye sobre la base de la
competencia comunicativa y la amplia para
incorporar la competencia intercultural la cual
consiste en la “habilidad para interactuar de
manera efectiva con gente de otras culturas que
reconocemos como diferentes de la propia
(Sercu, 2005 y Guilherme, 2000).

10%

10

Totales

10

100%

SERCU/GUIL
HERME

10

GUILHERME
(2000)

40

VILA (2002)

50

SERCU
(2005)

RODRIGO
(1999)

ETD ED
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Figura 7

Resultados porcentuales sobre la definiciébn de competencia comunicativa

intercultural
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Como puede observarse en los graficos anteriores, la mitad de la muestra encuestada,
es decir el 50%, concibe epistemolégicamente la competencia comunicativa
intercultural como el conjunto de habilidades cognitivas y afectivas para manifestar
comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y cultural determinado,
que favorezcan un grado de comunicacion suficientemente eficaz, tal como lo refiere
Vila (2002).

Esta definicion de VilA hace méas énfasis en la efectividad comunicativa que en el
contexto sociocultural, lo cual indica que para los docentes encuestados es mas
relevante el desarrollo de la competencia comunicativa que el tipo de interaccion que
ocurre cuando el aprendiz entra en contacto con hablantes nativos pertenecientes a
otras culturas. Dicho contacto involucra, ademas, reconocer las identidades y los

valores de los distintos grupos sociales con quienes le tocara realizar esta interaccion.

No cabe duda de que la muestra se inclina hacia el enfoque comunicativo que, de
acuerdo con lIsisag (2010), falla en no reconocer plenamente los lazos entre lengua y
cultura y en estar consciente de que el aprendizaje de otra lengua requiere tener una
consciencia de la propia cultura. A estas fallas también hay que agregar las
pretensiones de este enfoque por formar a un hablante nativo, es decir, por el empefio
gue hace en que el alumnado adquiera un dominio de la lengua similar al de aquel
(Paricio, 2014).

El otro 40% esta de acuerdo con el concepto de Guilherme (2000), otorgandole mayor
prioridad a las habilidades para mantener relaciones, para comunicarse efectiva y
apropiadamente con pérdidas y distorsiones minimas y para lograr conformidad y
desviaciones minimas. Al igual que el porcentaje muestral anterior, este grupo de
docentes opina que son el aspecto intercultural y las habilidades para relacionarse las
gue mejor definen la competencia comunicativa intercultural. No toman en cuenta que
tanto el aspecto comunicativo como el intercultural deben estar en equilibrio. Asi como
lo refiere Guillen (2004), no debe existir ninguna linea divisoria entre la lengua y la

cultura puesto que la lengua expresa cultura y por medio de ella la adquirimos.
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Sin lugar a dudas, estas respuestas entran en contradiccion con el resto de las
competencias generales que, segun Paricio (2014), son las que remiten de manera
mas especifica a la dimensién intercultural y que se dividen, a su vez, en cuatro
subcompetencias: conocimiento declarativo o saber, destrezas y habilidades (saber
hacer), competencia existencial (saber ser) y capacidad de aprender (saber aprender).
Para la autora, dentro del conocimiento declarativo se encontrarian: (1) el conocimiento
del mundo o cultura general, (2) el conocimiento sociocultural y (3) la consciencia

intercultural.

Vale acotar que solo un 10% opt6 por la definicibn adoptada en esta investigaciéon para
la competencia comunicativa intercultural sobre la base de los aportes de Sercu (2005)
y Guilherme (2000). Estos docentes la conciben como aquella que se construye sobre
la base de la competencia comunicativa y la amplia para incorporar la competencia
intercultural, la cual consiste en la habilidad para interactuar de manera efectiva con

gente de otras culturas que reconocemos como diferentes de la propia.

A pesar de que este 10% esta representado por (1) un solo profesor, es menester
destacar que este docente incluye dentro de sus supuestos epistemologicos al hablante
intercultural, el cual es definido por Martinez (2014) como aquel que tiene autonomia
en su proceso de aprendizaje, pero esta autonomia no se refiere solo al aprendizaje
linglistico sino también al aprendizaje cultural. De alli que una de las principales
caracteristicas de este tipo de hablante es que conoce los motivos culturales por los
gue su interlocutor se comunica y actiua de una determinada forma y es capaz de

explicarlos a otras personas.

Por otro lado, con respecto a las dos primeras opciones de respuestas propuestas por
Rodrigo (1999) y Sercu (2005), queda la interrogante de por qué ninguno de los
representantes de la muestra se apunté en dichas opciones, entrando en contradiccion
con los resultados anteriores reportados por la muestra. Ejemplo de ello es que en
dichos resultados, un 30% de la muestra se ubico a favor de los aspectos propios del

enfoque comunicativo por lo tanto era de esperarse que ese mismo 30% se inclinara
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hacia la definicion de Rodrigo (1999), la cual hace énfasis en ejecutar conductas

comunicativas eficaces.

4.1.4. Resultados sobre los componentes de la competencia comunicativa

intercultural

Para indagar sobre estos componentes de la competencia comunicativa
intercultural se ofrecié a la muestra tres opciones de respuestas que incluian a) la
competencia cognitiva y comportamental, b) la cognitiva y afectiva, y c) la cognitiva,
afectiva y comportamental. Los resultados arrojados por la muestra acerca de estas

opciones se presentan en el Cuadro 17 y Figura 8 a continuacion.

Cuadro 17
Resultados sobre los componentes de la competencia comunicativa intercultural
Opciones de Escala Frecuencias
respuesta TA |DA [NA |ED |TD |FA |FR F.
ND ACUM.
Competencia cognitiva y 3 3 30% |3
comportamental
Competencia cognitiva y 5 5 50% |8
afectiva
Competencia cognitiva, | 2 2 20% |10
afectiva y
comportamental
Totales 10 | 100%

COGNITIVA, AFECTIVA'Y

COMPORTAMENTAL 20—
COGNITIVA Y AFECTIVA 50
COGNITIVA Y COMPORTAMENTAL 30 . |
0 20 40 60 80 100

MTD © ED ® NAND mDA mTA

Figura 8
Resultados porcentuales sobre los componentes de la competencia
comunicativa intercultural
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Sobre estas opciones de respuestas, se obtuvo que un 30% de la muestra estuvo de
acuerdo en que los componentes de la competencia comunicativa intercultural estan
conformados por la competencia cognitiva y comportamental, lo cual significa que estos
docentes asumen que para desarrollar esta competencia hay que tomar en cuenta dos
aspectos primordiales, destacados por Rodrigo (2000: 25). Por un lado, que se trata de
un mecanismo para aumentar el nivel de complejidad cognitiva (competencia cognitiva)
y por el otro, desplegar un conjunto de habilidades verbales y no verbales que
evidencian una adaptacion de la conducta que favorezca comunicarse de forma

apropiada y efectiva (competencia comportamental).

Para esta porcion de la muestra, el componente afectivo no parece ser relevante aun
cuando éste se relacione con aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales
positivas y controlar aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso
comunicativo intercultural incluyendo el control de la ansiedad, el desarrollo de la
empatia, el fomento de la motivacién a la comunicacion intercultural y el desarrollo de
actitudes de no juzgar a las personas o acontecimientos (Chen y Starosta, 1998).
Resultados éstos que se contradicen con los reportados en la teoria de adquisicion de
lenguas, en los cuales el 40% estuvo de acuerdo con los postulados de Krashen(1985)

gue enfatizan los factores emocionales.

En estos mismos resultados también se observd que otro 50% se incliné hacia la
competencia cognitiva y afectiva otorgandole prioridad ademas del aspecto cognitivo,
definido anteriormente por Rodrigo (2000), cierta importancia al aspecto afectivo. Este
tltimo denominado por Chen y Starosta (1998) como sensibilidad intercultural
(intercultural sensitivity) y tal como se mencioné en el parrafo anterior, se relaciona con
aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales positivas y controlar aquellas

emociones que pueden perjudicar el proceso comunicativo intercultural.

Se deduce, entonces, que solo 2 docentes (20%) del DIM-LUZ estuvieron totalmente
de acuerdo en gue son estos tres componentes los que abarcan la competencia en
cuestion. Esta pequefia parte de la muestra adopta la posicion epistemoldgica sugerida

por Vila (2008) con la cual se esta de acuerdo ya que estos componentes basicos
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actuan de forma entrelazada y simultdneamente cuando una persona se enfrenta al
contacto intercultural. De modo que a mayor nimero de competencias y a mayor grado
de desarrollo de las mismas, mayor probabilidad de afrontar con éxito el encuentro y

por tanto protagonizar el fenbmeno de la auténtica comunicacién intercultural.

Vale recalcar que no se desestiman otros elementos que, de forma mas o menos
implicita, intervienen en la eficacia de la comunicacién intercultural, como, por ejemplo,
aspectos personales y contextuales que favorecen una mayor eficacia en las relaciones

interculturales, tal como lo sugiere Vila (2008).

4.1.5. Resultados sobre los supuestos epistemolégicos derivados de la

entrevista semiestructurada

Para profundizar la indagacion sobre los conocimientos de la muestra acerca de
estos supuestos epistemologicos, los cuales fungieron como la primera categoria
aprioristica dentro de la estructura de la entrevista semiestructurada, se formularon
cuatro preguntas. Dichas preguntas fueron extraidas de las subcategorias y las mismas
arrojaron como resultado las categorias emergentes que se presentan en el Cuadro 18
a continuacion.

Cuadro 18
Categorias emergentes sobre los supuestos epistemoldgicos

Subcategorias Preguntas Categorias emergentes
informacion suministrada por la muestra

Rol de la cultura

en los
aprendizajes
linglisticos

¢ Constituye la cultura un simple
escenario que sirve de telén de
fondo a los aprendizajes
lingliisticos o bien se integran como
parte significativa de éstos?

e Recurso para justificar la importancia de
la lengua que se aprende

e Aspecto motivador para la ensefianza de
la lengua

e Base para promover los conocimientos
linglisticos

Presentacion de
la cultura como
parte de la
formacion
linguistica

¢,Obedece la presentacion de la
cultura extranjera a una
intencionalidad formativa?

e Crea una relacion de empatia hacia la
lengua que se aprende

e Mayor relevancia a la
linguistica que a la cultural.

formacién

Representacion
de las culturas

¢ Se ofrece una presentacion de la
cultura centrado en un Unico pais,
el mas representativo de la lengua
meta, o hay referencia a la
pluralidad de paises en los que se
habla esa lengua extranjera?

® Se busca ilustrar ejemplos del pais méas
representativo de la lengua meta.
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Factores de la ¢ Las actividades atienden a Prevalece el factor cognitivo
competencia factores afectivos, cognitivos, El factor situacional ocupa el segundo lugar

comunicativa situacionales?
intercultural

Fuente: Elaboracion propia

Cabe recordar una vez mas que las categorias emergentes mostradas en el Cuadro 18
representan los patrones coincidentes reportados por la muestra que fueron extraidos
tras la transcripcion y verificacibn de los datos provenientes de la entrevista
semiestructurada aplicada. El andlisis y discusién de los resultados arrojados por esta
primera parte de la entrevista se ha dividido en cuatro partes atendiendo a las cuatro
subcategorias derivadas de la primera categoria aprioristica constituida por estos

supuestos epistemolégicos.

4.1.5.1. Rol de la cultura en los aprendizajes linguisticos

Con respecto al rol de la cultura en los aprendizajes linguisticos, las repuestas
giraron en torno a que ésta representa un recurso para justificar la importancia de la
lengua que se aprende. Otros opinaron que constituye un aspecto motivador para la
enseflanza de la lengua mientras que para un tercer grupo sirve de base para
promover los conocimientos linguisticos. Estos resultados conducen a inferir que la
cultura es utilizada solo como un telon de fondo y no es incorporada de manera
significativa en los aprendizajes linguisticos al utilizarla solo como justificacion,

motivacion y promocion del aprendizaje de la lengua que se ensefia.

Al triangular estos resultados con los obtenidos por el cuestionario, se observa que
estas afirmaciones son coincidentes. En particular, si se comparan, por ejemplo, con el
10% que acertd sobre la definicion e importancia que tiene el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras. Se
hace necesario, entonces, emprender las acciones pertinentes para que estos

docentes conciban el verdadero rol que juega la cultura en este tipo de ensefianza.
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Sobre este rol, Byram y Risager (1999) sefialan que la potenciacion de la dimensién
cultural implica el establecimiento de nuevas relaciones entre profesorado y alumnado:
al primero se le atribuye el papel de consejero, de guia y no de simple transmisor de
conocimientos mientras que al segundo le corresponde el trabajo autbnomo sobre el
propio material. Es, precisamente, dentro de este papel de consejero que debe
considerar que la cultura no es solo un telén de fondo, sino que sirve para promover
actitudes, conductas y cambios sociales positivos mediante la ensefianza-aprendizaje
de valores, habilidades, actitudes y conocimientos de la nueva lengua-cultura (Paricio,
2005).

Debe considerar, ademas, que el enfoque intercultural prioriza la reflexion comparativa
sobre el uso de los cddigos verbales y no verbales entre la cultura del aprendiz y la de
la comunidad linguistica a la que pertenece la lengua extranjera. La interculturalidad
apuesta, por un lado, por el didlogo ya que considera a éste como un elemento
intrinseco al ser humano (sentimos, percibimos siempre con respecto a algo o a
alguien) y, por otro lado, por la pluralidad cultural, esto es, aceptar y comprender el
modo de ser y de pensar de la otra cultura sin imponer ni dominar en ningunas

circunstancias (Alvarez, 2010).

4.1.5.2. Presentacion de la cultura como parte de la formacion linguistica

Sobre esta subcategoria, la pregunta consistié en indagar si la presentacion de
la cultura extranjera obedece a una intencionalidad formativa. Las respuestas
coincidieron en destacar que dicha presentacion se realiza para crear una relacion de
empatia hacia la lengua que se aprende y que, mas bien, habria que otorgarle mayor
relevancia a la formacion linglistica. Ambas respuestas develan que, definitivamente,
el elemento cultural no es considerado de manera intencional como parte de la

formacion linguistica del aprendiz.

El hecho de considerar la cultura para crear empatia no es del todo negativo ya que de

alguna manera se esta tomando en cuenta uno de los componentes de la competencia
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comunicativa cultural, como lo es el factor afectivo. Pero este solo componente no es
suficiente ya que se le estaria mostrando al aprendiz Unicamente la parte positiva de la
cultura, conduciéndole a formarse no solo una visién incompleta de la realidad que se
vive en los paises donde se habla el idioma que se le ensefia sino también un

arquetipo sobre un modelo de sociedad perfecto.

Tal como lo sefiala Eurydice (2001), el objetivo de la ensefianza de la dimension
intercultural no es tanto la simple transmision de informaciones sobre un pais dado
como la busqueda del desarrollo de capacidades, perspectivas y puntos de vista, sino
gue remite mas bien al mundo de los valores y de las actitudes en general. Asi también
lo aseveran Byram y Risager (1999) cuando establecen que es precisamente ese
conocimiento cultural desarrollado también desde las aulas lo que implica una serie de
realizaciones y adaptaciones que el individuo lleva a cabo con la lengua y en la
sociedad mediante las estructuras sociales, los valores y las actitudes de las personas

y las realidades enculturativas y transculturativas universales.

Con respecto a las repuestas que le otorgan mayor relevancia a la formacion linguistica
gue a la cultural, éstas corroboran el apego que tienen los docentes al enfoque
comunicativo. Dicho apego quedd revelado en los resultados reportados en el
cuestionario, especificamente cuando el 50% de la muestra se inclind6 a definir la
competencia comunicativa intercultural como el conjunto de habilidades cognitivas y
afectivas para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un contexto
social y cultural determinado que favorezcan un grado de comunicacion

suficientemente eficaz (Vila, 2002).

Al concebir esta definicidn, se le esta dando mas importancia al grado de comunicacion
suficientemente eficaz que a las caracteristicas que debe poseer un hablante
intercultural. Estos resultados también confirman la situacion problematica planteada en
esta investigacion y es que la concepcion de cultura en la ensefianza de lenguas por

parte de los docentes encuestados se quedd rezagada en la parte linguistica no
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tomando en consideracion los aspectos socioculturales que subyacen en este tipo de

ensefanza.

La triangulacion de estas respuestas con las arrojadas por el cuestionario conducen a
encontrar aspectos coincidentes si se considera que solo un 20% de los docentes
encuestados se inclina hacia los supuestos epistemoldgicos que implican el empleo
enfoque socio-cultural para la ensefianza de lenguas extranjeras. En este sentido, se
apela a los planteamientos que hace Tuts (2007) con respecto al sistema linguistico, el
cual no puede aislarse del sistema cultural en el que se utiliza ya que no se aprende
una lengua alejada del bagaje linguistico adquirido porque son numerosas las
propuestas que apuntan hacia la existencia de una competencia subyacente comun
para el plurilingiismo. Esto permite aprender mejor una lengua que puede ser

transferida a otra u otras.

Estos resultados también evidencian que se esta recurriendo al enfoque informativo
(cultura como informacién) y no al formativo planteado por Areizaga (2001). En este
ultimo se persigue que la cultura contribuya a la formacion de una competencia
comunicativa intercultural. Por lo tanto, se estd de acuerdo con la hipdtesis de la
autora: si asumimos que la cultura es una parte integral de la ensefianza de lenguas y
si la clase de lenguas extranjeras persigue objetivos educativos que van mas alla del
mero aprendizaje linglistico, los medios para la ensefianza y aprendizaje de la cultura

deben adecuarse a dichos presupuestos.

4.1.5.3. Representacion de las culturas

Para sondear la opinion de la muestra sobre esta representacion, se le pregunté
si la presentacion de la cultura la centran en un Unico pais o si hacen referencia a la
pluralidad de los paises que hablan la lengua meta. Las respuestas en este renglén
coincidieron en la primera opcién, es decir, los docentes se valen de la ilustracion de
ejemplos tomando en cuenta el pais mas representativo de la lengua meta, lo cual
evidencia una vez mas que se esta recurriendo a la ensefianza de la cultura como

informacion y no como formacion tal como se refirié en el apartado anterior.
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De estos resultados se infiere que la ensefianza de la cultura al igual que el desarrollo
de la consciencia intercultural esta ocupando un segundo lugar, lo cual pudiera estar
generando la visibn de patrones estereotipados sobre la cultura que se esti
aprendiendo mediante el abordaje de contenidos que abarcan solo los aspectos
superficiales. Al respecto, hay que recordar lo expresado por Suarez (2015) y es que
cada cultura tiene unos valores que hace que la aproximacién a la comunicacion en si
misma sea diferente en algunos aspectos; comunicarse no es lo mismo desde todas las

perspectivas culturales.

Para el autor, la comunicacién no es solo lo que se dice sino también valores,
creencias, entre otros. Se puede considerar que el interlocutor parte de un modelo
comunicativo desde una realidad y un sistema de valores muy diferente al nuestro. En
este sentido, hay que acotar que la simple adicion de hechos culturales tomados de
manera aislada es tan ineficaz, para acercarse a una cultura, como la memorizacion de

palabras fuera de contexto para aprender una lengua (Paricio, 2014).

Al triangular estas respuestas con los resultados reportados en el cuestionario, se
puede observar que la coincidencia radica en otorgarle mas importancia a la
competencia comunicativa, la cual, como se expresé anteriormente, ocupa el primer
lugar en vez de la competencia intercultural. Esto se pudo constatar mediante los
resultados cuantitativos, especificamente cuando el 50% de la muestra concibid
epistemoldgicamente la competencia comunicativa intercultural como el conjunto de
habilidades cognitivas y afectivas para manifestar comportamientos apropiados y
efectivos en un contexto social y cultural determinado, apegandose asi a la definicion
de Vila (2002).

4.1.5.4. Factores de la competencia comunicativa intercultural

Para corroborar la tendencia de los informantes acerca de los factores que
componen la competencia comunicativa intercultural, se optdé por indagar si las

actividades realizadas en sus aulas de LE atienden a los factores afectivos, cognitivos y
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situacionales. Las respuestas emitidas por la muestra se inclinaron hacia otorgarle

mayor prioridad al factor cognitivo, dejando en segundo lugar al situacional.

Como puede apreciarse, la muestra no consideré el factor afectivo, el cual, segun
Byram (1995), desempefia un papel importantisimo en todo proceso relacionado con la
competencia intercultural en general ya que integra empatia, curiosidad, tolerancia y
flexibilidad ante situaciones ambiguas. En el caso de la competencia comunicativa
intercultural en particular, este componente esta relacionado con conocer en el
alumnado qué control tienen de la ansiedad, si se actla con tolerancia ante las
ambiguedades en la comunicacion, si se tiene la capacidad de empatizar y si se utiliza
en la comunicacién intercultural o qué tipo de motivacién hay hacia la comunicacion

con personas de diferente referente cultural.

La importancia de este componente, no tomado en cuenta por la muestra, estriba en
gue el docente puede indagar si el alumnado tiene la capacidad de proyectar y recibir
respuestas emocionales antes, durante y al finalizar el proceso comunicativo en
situaciones multiculturales. De alli que Vila (2008) establezca tres sub-componentes
basicos derivados del factor afectivo como lo son la ansiedad, la empatia y la
motivacion que nos remiten a una serie de capacidades a desarrollar para el

mantenimiento de una comunicacion intercultural eficaz.

Estos resultados coinciden parcialmente con los reportados por el cuestionario. En
dicho instrumento se obtuvo que un 30% de la muestra no considerd este factor
afectivo mientras que un 50% estuvo a favor de este componente pero uniéndolo, como
ocurre en este caso, con el factor cognitivo. Al considerar el factor cognitivo como
primordial, se infiere que la muestra relaciona la cognicién con el saber aprender y el
saber comprender, los cuales constituyen la dimension de destrezas desde el marco
conceptual. Por otro lado, el factor situacional estd mas relacionado con el saber hacer,
el cual se refiere a la capacidad general de desenvolverse de un modo

interculturalmente competente en situaciones de contacto intercultural (Sercu, 2005).

En todo caso, tal como se mencioné en el marco tedrico de este trabajo, los tres

factores que componen la competencia comunicativa intercultural no pueden actuar por
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separado sino mas bien deben conjugarse para lograr una comunicacion intercultural
eficaz. En fin, cualesquiera que sean los conocimientos que se necesiten para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, queda claro que no debe existir
ninguna linea divisoria entre la lengua y la cultura puesto que la lengua expresa cultura

y por medio de ella la adquirimos.

Asi lo establece Guillen (2004) y es que, precisamente, a través de estos tres
componentes (cognitivo, afectivo y comportamental) es que se puede alcanzar el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. El objetivo es que la persona
sea capaz de comunicarse con su interlocutor (componente cognitivo) emitiendo
respuestas emocionales positivas y controlando las negativas (componente afectivo)
mediante habilidades verbales y no verbales que evidencien una adaptacion de la

conducta y al contexto (componente comportamental).

4.2. Resultados sobre la determinacidon de los conocimientos filosoficos

Para indagar sobre este segundo objetivo de la investigacion se dispusieron en
el cuestionario los conceptos mas relevantes derivados de las teorias filosoficas que
tienen que ver con la implementacion de la competencia comunicativa intercultural
previamente definidos y analizados en el marco tedrico de este trabajo. Los resultados
arrojados sobre estos supuestos filosoficos que deben ser considerados por los

docentes de LE se presentan en el Cuadro 19 y la Figura 9, a continuacion.

Cuadro 19
Resultados sobre los supuestos filosoficos
Opciones de respuesta Escala Frecuencias
TA | DA | NA | ED TD | FA | FR F.
ND ACUM.
Polifonia cultural
Respeto a la identidad y reconocimiento | 3 3 30% 3
Interaccion: relacién entre elementos- 5 5 50% 8
entorno-estructuras circulares
Respeto de la diversidad del “otro” y la
profundizacién de su “yo”, es decir, “yo”
con y desde el “otro”
Todos los anteriores 2 2 20% 10
Totales 10 | 100%
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Figura 9
Resultados porcentuales sobre los supuestos filoséficos

Tal como lo revelan las ilustraciones anteriores, un 50% de la muestra opina que
filos6ficamente la competencia comunicativa intercultural debe estar basada en la
teoria de sistemas, considerando la relacion entre elementos-entorno-estructuras
circulares. Esto significa que esta muestra de docentes percibe la importancia de la
cultura como aquella que se ve reflejada en las actuaciones de los individuos con base

en las caracteristicas de un sistema social asi como lo plantea Rehaag (2007).

En lo que respecta al 30% que se inclind hacia la teoria que aborda la perspectiva
filosofica del enfoque intercultural tomando en cuenta el respeto a la identidad y el
reconocimiento del otro, puede afirmarse que el comportamiento de esta muestra se
basa en los postulados sugeridos por Tuts (2007), es decir, creen que debe darse una
participacion activa de los protagonistas en la sociedad para la consecucion de
beneficios comunes desde unos conceptos de identidad y cultura dinamicos, variables,

transformables y transformadores.

En relacién con el 20% restante, que considera todos los supuestos filoséficos
incluidos, se tiene que estos docentes se han percatado de que la toma de conciencia
de la existencia del otro y su aceptacidn se torna accesible en un contexto institucional
gue se caracteriza por la heterogeneidad de lenguas, costumbres y tradiciones, los
cuales no se corresponden, en alguna medida, con la impronta de los origenes tal

como lo destacan Betancourt et al. (2015).
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Es necesario recalcar que la introduccion de estas teorias filoséficas en este estudio
obedece, principalmente, a que éstas ofrecen explicacion a la manera de proceder del
individuo cuando se pone en contacto con hablantes de otra cultura. Asi, la filosofia de
la liberacion nos ayuda a entender que ninguna de las culturas ejerce poder sobre las
otras evitando que se utlice la cultura para objetivos coloniales. La perspectiva
filoséfica intercultural nos permite comprender que el enfoque intercultural consiste en
un proceso dinamico de transformacion social en el que los individuos estan llamados a

ejercer un papel activo y solidario, conscientes de su interdependencia.

La teoria de sistemas nos aclara que en el encuentro intercultural la importancia de la
cultura que se refleja en las actuaciones de los individuos se corresponde con el
entorno de un sistema, por ejemplo, adquiere un significado para el sistema social por
el hecho de la interpretacion. Finalmente, la alteridad y la otredad nos dejan entender
gue dentro de ese encuentro intercultural no solamente se da paso a la convivencia de
culturas diferentes y la interaccion sino también el reconocimiento y el respeto de la

diversidad del “otro” y la profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el “otro”.

Finalmente, vale la pena destacar que ninguno de los integrantes de la muestra se
anot6 en las opciones relacionadas con a) la polifonia cultural y b) el respeto de la
diversidad del “otro” y la profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el “otro”.
En relacion con la primera, la muestra no consideré que lo que se pretende con el
establecimiento de esta polifonia cultural es que se elimine la tendencia de imponer
una sola cultura, sino que existe la necesidad de cambiar esa actitud y considerar a
todas las culturas por igual y ninguna superior a otra (Flores Jiménez, 2015), en

nuestro caso particular una dialogicidad en la cual todas las culturas tengan voz.

Con respecto a la segunda eleccién que no recibié anotacion, esta opcidén pretende
hacer alusién a la conciencia si se considera que “la conciencia de interculturalidad, la
alteridad, supone aceptarse como ser cultural e histéricamente construido, cuya
identidad es susceptible de evolucion permanente” tal como lo plantea Atienza (1997:

101). Esto significa que las nociones de alteridad y otredad que deben estar presentes
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en todo proceso intercultural quizas no estdn muy claras para la muestra, lo cual puede
atribuirse a la pertenencia de estas nociones a otra rama de la ciencia como lo es la

etnografia.
4.2.1. Resultados derivados de la entrevista sobre los supuestos filos6ficos

Al igual que en el apartado anterior, en éste también se tratdé de profundizar la
indagacion sobre los conocimientos de la muestra acerca de estos supuestos
filoséficos. Dichos supuestos fungieron como la segunda categoria aprioristica dentro

de la estructura de la entrevista semiestructurada.

De igual manera y con base en las sugerencias hechas por Patricio (2005), se
formularon tres preguntas extraidas de las subcategorias. Los resultados arrojados
como categorias emergentes se presentan en el Cuadro 20 a continuacion.

Cuadro 20

Categorias emergentes sobre los supuestos filosoficos
Subcategorias Preguntas Categorias emergentes
informacion suministrada

por la muestra

¢ Se invita al estudiante a e Se restringe la
profundizar en la cultura del profundizacion de la
Profundizar en la cultura pais proponiéndole cultura del pais de la
del pais de la lengua documentacion lengua meta a los
meta complementaria (prensa, manuales didacticos
revistas, peliculas, ...)? establecidos en el

programa.

¢ Se incluyen referencias a la
cultura de origen del alumno

Cultura de origen del
alumno para contrastarla

e Se parte de que el alumno
conoce y domina bien su

con la cultura meta

para contrastarla con la cultura
meta?

cultura de origen.

Referencia a aspectos
socio-culturales

¢ El contenido de las
actividades hace referencia a
aspectos socio-culturales tales
como: los habitos de la vida

eSe parte de los aspectos
socio-culturales
establecidos en los
manuales didacticos.

cotidiana, la vida politica, la
religion, la cortesia, la familia,
la escuela, los valores,...?

Tal como puede observarse en el Cuadro 20, la naturaleza de las tres preguntas
formuladas a la muestra se basan en el trasfondo filoséfico dado a la cultura de origen
y a la meta en los escenarios de ensefianza de LE a pesar de que pareciera tratarse de

aspectos mas relacionados con los recursos didacticos. Sin embargo, se tomé la
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decision de incluirlas en este apartado para detectar la vision filoséfica que poseen los
docentes con respecto al elemento cultural. Seguidamente, observemos como es esta

vision en la muestra encuestada.
4.2.1.1. Profundizacion en la cultura del pais de la lengua meta

Con el fin de verificar esta subcategoria, se cuestioné si se invitaba al estudiante
a profundizar en la cultura del pais proponiéndole documentacién complementaria. Las
respuestas dadas a este cuestionamiento coincidieron en cuanto a la restriccion del uso

de materiales didacticos previamente establecidos en el programa.

Vale acotar que esta restriccion obedece a mudltiples factores entre los cuales la
muestra reporto: falta de tiempo para la busqueda de materiales, poco acceso a
internet dado los problemas por los que atraviesa el pais en cuanto al uso de la red y
ademas apego al material previamente disefiado para tal fin. Evitar el uso de otros
tipos de materiales que ayuden al estudiante a profundizar en la cultura de la lengua
meta trae diversas consecuencias que desde el punto de vista de las teorias filosoficas

estudiadas pueden:

e Impedir la construccion de esa relacion intercultural de respeto inserta en la teoria de
la liberacion, en la cual es necesario evitar la discriminacién y el imperialismo
linglistico y cultural (Zizek, 1998) que normalmente se encuentran plasmados en un

manual previamente disefiado.

e Propiciar ese tipo de transculturacién a la que hace alusion Canagarajah (2000)
cuando establece que al prevalecer la cultura de dominacion cultural en el curriculo
desarrollado por expertos internacionales, quienes a su vez han seleccionado la
cultura que se adquiere o aprende por parte del nifio o adolescente, subyace
innegablemente una carga alienante sobre la mente del aprendiz. Segun el autor,
éste vive un proceso de transculturacion, se borra en él todos los valores,
costumbres y creencias de su propia cultura para dar paso a la cultura de

dominacion.
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e Evita el bilinglismo descolonizador mediante el cual se aprovechan las condiciones
que brinda la lengua extranjera como posibilidad al acceso de la ciencia y la técnica,
ademéas del manejo de la alta tecnologia y las comunicaciones sin menoscabar los
procesos culturales locales ni poner el estado al servicio de las potencias que han
ejercido un dominio hegeménico en el mundo o tener como referentes al

eurocentrismo y la dominacién estadounidense.

e Soslaya el comportamiento de un sistema social, el cual esta determinado por las
interpretaciones subjetivas de las personas que actian, asi como por las
caracteristicas que formulé Luhmann (1998) en su teoria sociolégica de sistemas
gue habla de la dinamica inherente en la comunicacion de sistemas sociales, es
decir, de las reglas sociales, de los circulos de reglas y de las limitaciones de un

sistema con base en el entorno.

Estas y otras consecuencias mencionadas en las teorias filosoficas incluidas en este
trabajo son generadas por el simple hecho de no incluir otros tipos de materiales que
ayuden al aprendiz a tener su propia vision de la cultura que aprende. Estos resultados,
al ser comparados con los arrojados por el cuestionario, se contradicen totalmente,
sobre todo, si se toma en cuenta que el 50% de la muestra se incliné hacia la teoria de

sistemas propuesta por Rehaag (2007).

Segun estos resultados, la muestra de docentes considerd la teoria filoséfica de
sistemas enfocada en las personas, la cual parte de la idea de que los individuos son
sujetos actuando en el contexto de un determinado sistema. Sin embargo, tal sistema
funciona con base en las interpretaciones subjetivas que llevan a que las personas
cambien su entorno, la comunicacion o las reglas existentes, lo cual no se propicia a

través de manuales didacticos previamente disefiados.

Por el contrario, los cambios en los sistemas sociales resultan del pensamiento de las
personas acerca de su situacion. Con base en estas interpretaciones surgen cambios

en el sistema, cuestion esta que no se promueve mediante los manuales mencionados.
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4.2.1.2.Contraste de la cultura de origen con la cultura meta

Para indagar sobre esta sub-categoria, se preguntd a la muestra si incluia,
dentro del proceso de ensefianza, referencias de la cultura de origen del alumno para
contrastarla con la cultura meta. Las respuestas obtenidas coincidieron en aceptar que

el alumno conoce y domina bien su cultura de origen.

Esta aceptacion revela que en este tipo de ensefianza de la lengua extranjera no se
esta partiendo del conocimiento de mundo del aprendiz con respecto a su cultura de
origen, tal como lo establece Paricio (2014). Vale recordar que estos conocimientos
representan herramientas importantes que le permitiran al alumno establecer
relaciones con otros hablantes de diferentes culturas en ese encuentro intercultural que

se debe promover para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

Dichas herramientas, ya sean derivadas de la experiencia, de la educacion o de las
distintas fuentes de informacion, incluyen lugares, instituciones y organizaciones,
personas, acontecimientos, objetos e intervenciones en distintos ambitos. De alli que
sea de especial importancia para el alumnado tanto el conocimiento factual del pais o
paises donde se habla el idioma objeto de aprendizaje como del suyo. Tal como lo
refiere Paricio (2014), el conocimiento, la percepcion y la comprension de la relacion
entre el mundo propio y el de la comunidad cuya lengua se estudia (similitudes y
diferencias) producen una consciencia intercultural que abarca la conciencia de la

diversidad regional y social en los dos mundos.

De igual manera, el hecho de no hacer énfasis en la cultura de origen pudiera afectar a
la comunidad local en el aspecto individual y como grupo social quienes, de acuerdo
con la teoria filosofica de liberacion, estdn comprometidos a establecer un reto
trascendental para disefiar los proyectos educativos institucionales en los cuales se
tenga en cuenta la cultura propia para la adquisicion de la lengua extranjera (Bilingue,
2016).

Al triangular estos resultados con la postura de los informantes en el cuestionario se
observan, una vez mas, datos contradictorios. Esto al comparar el 30% de la muestra

gue se inclind hacia la teoria que aborda la perspectiva filoséfica del enfoque
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intercultural. Si este 30% consider6 una participacion activa de los protagonistas en la
sociedad para la consecucion de beneficios comunes desde unos conceptos de
identidad y cultura dinamicos, variables, transformables y transformadores, asi como lo
plantea Tuts (2007), tales beneficios tienden a lograrse tomando en cuenta la cultura de
origen. De otro modo, los beneficios comunes no podran conseguirse si estos docentes

parten de que ya el alumno conoce y domina su cultura.

Ademas, si se toman en cuenta las afirmaciones de Corbett (2003), el alumno no
tendria base para establecer comparaciones. Ya que para este autor el enfoque
intercultural prioriza la reflexion comparativa sobre el uso de los codigos verbales y no
verbales entre la cultura del aprendiz y la de la comunidad linguistica a la que

pertenece la lengua extranjera.

4.2.1.3. Referencia a aspectos socio-culturales

Esta sub-categoria fue evaluada a partir de la pregunta relacionada con el
contenido de las actividades, especificamente, si en éstas se hace referencia a
aspectos socio-culturales tales como: los habitos de la vida cotidiana, la vida politica, la
religion, la cortesia, la familia, la escuela, los valores, entre otros. Al respecto, las
respuestas de la muestra coincidieron en establecer que se parte de los aspectos

socio-culturales establecidos en los manuales didacticos.

El hecho de partir de manuales previamente establecidos para hacer referencias a
aspectos interculturales, desde una perspectiva comunicativa intercultural, va en contra
de los postulados de las teorias filosoficas estudiadas. En lo que respecta a la alteridad
y la otredad, esta manera de proceder coarta ese ir mas alla de la comprension
periférica y superficial de idiomas que menciona Iglesias (2003). También limita esa
relacion dinamica que, segun Corbett (2003), debe existir entre culturas. Para este
autor, la interculturalidad, en definitiva, describe una relacion entre culturas, es una
actitud ante la vida, es un posicionamiento que intenta alejarse de los centrismos y

dirigir sus “tentaculos” hacia fuera, es apertura, es dialogo y también es creatividad.
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Sin embargo, tal creatividad quedaria restringida si se ensefia otra cultura con
referencias culturales que pueden estar sesgadas a una manera de pensar que difiere
de la realidad que circunda a los paises de la lengua meta. Dichas referencias ademas
de frenar la creatividad también pudieran afectar la pluralidad cultural, esto es, aceptar
y comprender el modo de ser y de pensar de la otra cultura sin imponer ni dominar en

ninguna circunstancia (Alvarez, 2010).

Se tiene, ademas, que esta actuacién por parte del docente contraviene uno de los
postulados sugeridos por Garcia (2004) para el desarrollo de materiales didacticos bajo
una perspectiva intercultural. Especificamente, el que recomienda fomentar la
utilizacion de material adicional de consulta en la reflexion de los aspectos culturales
gue se traten para que, de este modo, el alumno indague, compare, analice y llegue a

sus propias conclusiones.
4.3. Resultados sobre la descripcion de los recursos didacticos

Dado que se trata de la didactica que debe ser implementada en el aula de
lenguas extranjeras para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural,
esta descripcion fue indagada a través de cinco enunciados que incluyeron: los
objetivos del curso, el rol del profesor, del estudiante, las actividades y las fases que
deben seguirse para la implementacién de la competencia comunicativa intercultural.
Seguidamente se presentan los resultados arrojados por la muestra en lo que respecta

a estos enunciados.

4.3.1. Resultados sobre los objetivos del curso

Bajo este enunciado se incluyeron cuatro opciones de respuestas que intentaban
descubrir si los objetivos del curso deben perseguir que el estudiante: a) comprenda
cudles son los factores que condicionan su percepcién de la realidad en una situacion
comunicativa; b) adquiera estrategias para investigar el significado de palabras, actos

comunicativos, actitudes, situaciones interculturales, c) desarrolle la competencia
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comunicativa en situaciones interculturales y d) todas las anteriores. El Cuadro 21 y la
Figura 10 reportan lo expresado por la muestra.

Cuadro 21
Resultados sobre los objetivos del curso
Escala Frecuencias
Opciones de Respuesta TA |DA |NA |ED |TD |FA | FR F.
ND ACUM.
Comprenda cudles son los factores que 5 5 50% 5

condicionan su percepcion de la
realidad en una situacibn comunicativa.
Adquiera estrategias para investigar el | 4 4 40% 9
significado  de  palabras, actos
comunicativos, actitudes, situaciones
interculturales.

Desarrolle la competencia
comunicativa en situaciones
interculturales.

Todas las anteriores 1 1 10% 10
Totales 10 | 100%

TODAS LAS
ANTERIORES 10

DESARROLLE 0

ADQUIERA
40

COMPRENDA 50 | |

®TD ED NAND DA TA

|
\
‘ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 10
Resultados porcentuales sobre los objetivos del curso

De los resultados observados sobre estos cuatro items se obtuvo que solo un 10% esta
totalmente de acuerdo en que son todas las opciones las que deben tomarse en cuenta
como objetivos de un curso que busque implementar la competencia comunicativa
intercultural. ElI 50% de la muestra opiné que estos objetivos solo deben enfocarse en

gue el estudiante comprenda cuales son los factores que condicionan su percepcion de
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la realidad en una situacion comunicativa; mientras que el 40% se inclind hacia que el
estudiante debe adquirir estrategias para investigar el significado de palabras, actos

comunicativos, actitudes, situaciones interculturales.

De acuerdo con el Cuadro 20 y la Figura 10, se observa que el 90% de los
encuestados no considerd que bajo la perspectiva intercultural también es importante
gue el estudiante desarrolle la competencia comunicativa en situaciones interculturales.
Esto entra en contradiccion con la secuencia que plantea Wessling (1999) cuando
sefala que estos objetivos son fundamentales en el aprendizaje intercultural y que

ademas deben tener un carécter progresivo.

De igual manera, se destaca el alejamiento de la muestra (en un 90%) a la verdadera
meta que deben perseguir los cursos de lenguas extranjeras bajo una perspectiva
intercultural que, tal como lo sefiala Byram (1995), consiste en desarrollar en el
estudiante las competencias linguistica, sociolinguistica, discursiva e intercultural. La
enseflanza en estos cursos requiere desarrollar un conjunto de saberes, que segun

Byram incluyen:

o Los puntos de vista y perspectivas interculturales (“saber ser”): apertura,
capacidad para revisar la propia desconfianza frente a otras culturas y la fe
en la de uno mismo.

o El conocimiento (“saberes”): conocimiento de los distintos grupos sociales,
de sus productos y de sus practicas, tanto en el propio pais como en el del
interlocutor.

. Las capacidades de comparacion, de interpretacion y de establecer

relaciones (“saber comprender”).

o Las capacidades de descubrimiento y de interaccion (“saber aprender/
hacer”).
o La vision critica en el plano cultural (“saber comprometerse”) la cual significa

capacidad para evaluar, de manera critica, los puntos de vista, practicas y

productos del propio pais y de las otras naciones y culturas.
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4.3.2. Resultados sobre el rol del profesor

Para evaluar este resultado, se le preguntd a la muestra si el rol del profesor en

un curso de lengua extranjera bajo una perspectiva intercultural consiste en: a)

capacitar al estudiante linglisticamente para que pueda desenvolverse con correccién

y fluidez, como un hablante proficiente, o b) proporcionar al estudiante una base

cultural para que la comunicacién sea real y eficaz, como un hablante intercultural. El

Cuadro 22 y la Figura 11 ilustran estos resultados.

Cuadro 22
Resultados sobre el rol del profesor
Opciones de respuesta Escala Frecuencias
TA | DA | NA | ED TD |FA | FR F.
ND ACUM.
Capacitar al estudiante linguisticamente | 8 8 80%
para que pueda desenvolverse con
correccion y fluidez, como un hablante
proficiente
Proporcionar al estudiante una base cultural
para que la comunicacién sea real y eficaz, | 2 2 20% 10
como un hablante intercultural
Totales 10 | 100%
INTERCULTURAL 20
s 30 |
20 40 60 80 100

MTD “ED WNAND ®mDA ®mTA

Figura 11

Resultados porcentuales sobre el rol del profesor
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Los resultados sobre este rol del docente reflejan que solo un 20% de la muestra esta
totalmente de acuerdo en que el rol del profesor es capacitar al individuo con las
destrezas suficientes para convertirlo en un hablante intercultural, mientras que el 80%
esta a favor de prepararlo de manera proficiente en el idioma. Tales resultados pueden
analizarse desde dos puntos de vista.

El primero tiene que ver con las cualidades que debe poseer un docente de lenguas
para llevar a cabo una ensefianza intercultural, desglosadas por Sercu (2001) en
actitudes, conocimientos y destrezas, las cuales al parecer no son conocidas por este
80% de docentes. De igual forma, este desconocimiento también se extendié hacia el
triple aspecto que plantean Bonet y Melcion (1998), el cual se condensé como segunda
alternativa de opciones bajo este enunciado. Para estos ultimos autores, la mayor
importancia en las practicas didacticas de la ensefianza de LE bajo una perspectiva

intercultural la tiene el profesor.

En consecuencia, su labor deberia replantearse tomando en cuenta las tareas
sugeridas por Sercu (2001). Entre estas tareas estarian: a) incrementar su propia
conciencia cultural y su competencia intercultural; b) cambiar o adaptar sus métodos
para promover las anteriores capacidades en el alumnado; y c) tener presente su
cambio de identidad profesional, de docente de lenguas a docente de comunicacion

intercultural.

El segundo punto de este analisis tiene que ver con la relevancia que aun le otorgan
estos docentes a la formacion lingiistica del estudiante dejando de lado los aspectos
interculturales. Asi lo demostro el 80% de la muestra cuando report6 la capacitacion de

un hablante proficiente.

En este orden de ideas, también habria que hacer mayor énfasis en que el enfoque a
adoptar a la hora de desarrollar la dimensién intercultural no se centra tanto en la
transmision de informaciones culturales sino mas bien en capacidades analiticas. De
alli que Byram et al. (2002) sefialan la conveniencia de contemplar, dentro de la
formacion general del profesorado de idiomas, una formacion especifica en el analisis

de los sistemas culturales.
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4.3.3. Resultados sobre el rol del alumno

Para evaluar la opinion sobre el rol que debe cumplir el alumno en un aula de
enseflanza de LE bajo una perspectiva intercultural se le presentaron a los docentes
las siguientes alternativas: a) estar consciente de sus propias identidades y culturas, b)
estar consciente de como los otros perciben sus propias identidades y culturas, c) estar
consciente de que conoce también las identidades y culturas de las personas con las

que interactla, y d) todas las anteriores. El Cuadro 23 y la Figural2 muestran estos

resultados.
Cuadro 23
Resultados sobre el rol del alumno
Opciones de respuesta Escala Frecuencias
TA | DA | NA | ED TD | FA | FR F.
ND ACUM.
Estar consciente de sus propias
identidades y culturas
Estar consciente de cémo los otros
perciben sus propias identidades y
culturas
Estar consciente de que conoce 8 8 80% 8
también las identidades y culturas de
las personas con las gque interactla
Todas las anteriores 2 2 20% 10
Totales 10 | 100%
ANTEIRORES 20
80
|
0 20 40 60 80 100
WTD “ED WNAND ®mDA mTA

Figura 12
Resultados porcentuales sobre el rol del alumno

Tal como se refleja en las ilustraciones, los resultados reportados se inclinaron hacia un
80% que opind estar de acuerdo en que el rol que debe cumplir el alumno es estar

consciente de que conoce también las identidades y culturas de las personas con las
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que interactGa, mientras que un 20% esté totalmente de acuerdo que deben ser todas
las opciones. De hecho, es lo que propone Byram (1997) para este tipo de curso.

Segun este autor,una ensefianza de las lenguas respetuosa con la dimension
intercultural debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la
competencia linglistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacién oral
0 escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso:
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende. Queda en
evidencia, entonces, que la muestra no esta totalmente consciente del rol que debe

cumplir el alumno en un curso de ensefianza de LE bajo una perspectiva intercultural.

A través de estos resultados se observa, ademas, que las dos primeras opciones
relacionadas con que el alumno debe estar consciente de sus propias identidades y
culturas y de cdmo los otros las perciben, no fueron consideradas por la muestra. Al
triangular esta informacioén con la reportada por la entrevista, referida al papel que

juega la cultura de origen, se nota una total coincidencia.

Dicha coincidencia se detecta cuando estos docentes suponen que la cultura de origen,
la cual forma parte de su identidad, es dominada y bien conocida por los aprendices.
Esta suposicion deberia ser corroborada ya que de no ser asi se pudiera estar
desarmando al alumno de unas de las herramientas que le permitirian establecer
contactos con otros hablantes de diferentes lenguas y culturas a través de la
comunicacion participativa, en la cual el compartir rasgos de las culturas de origen

seria el topico comun en ese encuentro intercultural.

4.3.4. Resultados sobre las actividades

La indagacion de las actividades que deben llevarse a cabo en el aula de
ensefianza de la competencia comunicativa intercultural fue evaluada ofreciéndole a la
muestra las siguientes opciones: a) elcontraste de los valores culturales propios y de la
cultura que estad aprendiendo, b) autodescubrimiento de la cultura que aprende, c)

comparacion entre su propia cultura y la cultura que aprende, y d) todas las anteriores.
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Obsérvense los resultados obtenidos en este enunciado, en el Cuadro 24 y la Figura

13, a continuacion.

Cuadro 24
Resultados sobre las actividades
Opciones de respuesta Escala Frecuencias
TA | DA | NA | ED TD | FA | FR F.
ND ACUM.
El contraste de los valores culturales 3 30% 3
propios y de la cultura que esta 3
aprendiendo
Autodescubrimiento de la cultura
que aprende
Comparacién entre su propia cultura 5 50% 8
y la cultura que aprende. 5
Todas las anteriores 2 2 20% 10
Totales 10 | 100%
ANTERORES 20
ENTEZSL?UPRRADP‘A 50
Ao 30 |
0 20 40 60 80 100
mTD ED NAND DA TA

Figura 13
Resultados porcentuales sobre las actividades

Como puede observarse, los mayores resultados (50%) se posicionaron en la opcién
gue sostiene que las actividades de aula deben basarse en la comparacion entre su
propia cultura y la cultura que aprende el estudiante. Le sigue a este porcentaje un 30%
gue opina que el centro de atencidn debe estar en el contraste de los valores culturales
propios y de la cultura que esta aprendiendo mientras que solo un 20% aseguré que

todos los anteriores.

Estos resultados corroboran lo planteado en el problema de esta investigacion y
coinciden con las falencias encontradas en la investigacion realizada por Garcia

(2004).Es decir, la mayoria de los encuestados recurre a veces a la cultura para
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explicar la diferencia y justificar la exclusion o presentar "al otro" aislandolo en lugar de
integrandolo. Se evidencia entonces que esta mayoria utiliza ejemplos que resultan
caracterizaciones estereotipicas y generalizadoras de la cultura, con muestras de
sociocentrismo y etnocentrismo ilegible para el alumno que no esta familiarizado con

esas realidades y que pueden resultarle irritantes o humillantes.

Ademés, el Cuadro 23 también revela que la muestra no consideré la opcion del
autodescubrimiento de la cultura que aprende, lo cual también es indicado por Garcia
(2004) como otra de las falencias comunes en los contextos de ensefianza de LE y

coincide con las dificultades encontradas en el DIM-LUZ.

La importancia de considerar esta opcion estriba en que a través de este
autodescubrimiento de la cultura se ayuda al estudiante a indagar y sacar sus propias
conclusiones de lo que esta aprendiendo sobre otros paises mediante la construccion
significativa de conocimientos tal como lo plantean los principales enfoques derivados

de las teorias de ensefianza-aprendizaje aqui estudiadas.

4.3.5. Resultados sobre las fases de implementacién de estrategias

didacticas

Para sondear la opinion de la muestra acerca de estas fases, se le ofrecieron
seis opciones de respuestas, a saber, a) sensibilizacion, b) concienciacion, c)
relativizacion, d) organizacion, e) implicacion e interiorizacion y f) todas las anteriores.

Los resultados sobre estos items se presentan en el Cuadro 25 y la Figura 14.

Cuadro 25
Resultados sobre las fases de implementacion de estrategias didacticas
Opciones de Escala Frecuencias
respuesta TA |[DA [NA |ED |TD |FA |FR F.
ND ACUM.
Sensibilizacion 2 2 20% | 2
Concienciacion
Relativizacion
Organizacion 7 7 70 9
Implicacion
Todas las anteriores 1 1 10% | 10
Totales 10 | 100%
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ANTEIRORES 10

ORGANIZACI

ON 70
SENS!SINLIZACI 20 |
0 20 40 60 80 100
mTD ED NAND
Figura 14
Resultados porcentuales sobre las fases de implementacidn de estrategias
didacticas

Los resultados arrojados sobre estas fases apuntaron hacia un 70% que estuvo
totalmente de acuerdo con la organizacion como Unica fase de implementacion
didactica, un 20% cree que es la sensibilizacion mientras que solo un 10% piensa que

deben ser todas las anteriores.

De estos resultados se infiere que este 70% de los docentes encuestados le ha
otorgado mayor importancia a la fase en la cual el aprendiz tiene como funcion
conceptualizar acerca de las situaciones interculturales distinguiendo principios
organizadores, comparando, buscando recurrencias, y relacionando los fenédmenos e
informaciones, tal como lo plantean Ramirez y Ramirez (2014). El otro 20% que apunté
hacia la sensibilizacion se inclina a que es el aprendiz quien tiene a su cargo la toma de

conciencia de su etnocentrismo y de la mirada exética de los demas, si la hay.

Solo un 10% se apega a que son las cinco fases las que soportan las estrategias
didacticas que sirven para desarrollar y fortalecer la competencia comunicativa
intercultural. Ademas, también hay que considerar los aportes de Denis y Matas (2002)
en cuanto a que estas fases son progresivas y que entran en correspondencia con los
campos cognitivos y afectivos y otros andlogos que no son excluyentes, lo cual fue

tomado en cuenta solo por un docente (10%).
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En lo que respecta a la progresividad mencionada, vale la pena destacar las fases no
consideradas por la muestra que en este caso se relacionaron con la concienciacion y
relativizacion. La primera insta al alumno a descubrir que su cultura no es universal
mientras que la segunda le ayuda a entender el caracter contextualizado de las
situaciones que enfrenta, lo que le permitira compararlas e interpretarlas de manera

positiva.

Al no tomar en cuenta estas fases se perderia esa relacibn que establece la
concordancia entre los componentes de la competencia comunicativa intercultural
sugeridos y experimentados por Ramirez y Ramirez (2014) y Denis y Matas (2002). En
este caso, su relacion con el componente cognitivo (concienciacion) y con el afectivo

(relativizacion).

4.3.6. Resultados de la entrevista sobre los recursos didacticos

Para corroborar los resultados discutidos sobre los recursos didacticos, los
cuales fungieron como la tercera categoria aprioristica de la entrevista semi-
estructurada, se incluyeron tres preguntas derivadas de las siguientes subcategorias:
a) naturaleza de las actividades, b) tipo de materiales y c) rol del alumno. Los
resultados arrojados como categorias emergentes se presentan en el Cuadro 26 a

continuacion.

Cuadro 26
Categorias emergentes sobre los recursos didacticos
Subcategorias Preguntas Categorias emergentes
informacion suministrada por la
muestra
Naturaleza de las | ¢Se presentan situaciones y se | Las actividades se ajustan a los
actividades abordan tematicas relacionadas | objetivos del programa de
con los intereses y aficiones de | ensefianza de lenguas extranjeras
los jévenes?
Tipo de materiales | (Se incluyen documentos | Dificultad para la adquisicion de
auténticos? materiales auténticos por la web
Falta de tiempo para la blusqueda de
materiales auténticos
El manual utilizado cuenta con textos
extraidos de uno de los paises de la
lengua meta
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Rol del estudiante | ¢Las actividades requieren la | Se busca que el aprendizaje sea
opinion del estudiante? interactivo

El estudiante ocupa un rol central.
Fuente: Elaboracion propia

4.3.6.1. Resultados sobre la naturaleza de las actividades

Para indagar sobre la naturaleza de las actividades se pregunt6 a la muestra si
se presentan situaciones y se abordan tematicas relacionadas con los intereses y
aficiones de los jovenes en sus aulas de LE. Las respuestas que surgieron como
categorias emergentes coincidieron en admitir que las actividades programadas se

ajustan a los objetivos del programa de ensefianza de lenguas extranjeras.

De esta respuesta se infiere que los contenidos de las clases se corresponden con la
programacion pautada en el pensum de estudio del DIM-LUZ, el cual data de mas de
diez afos, de alli que es evidente que las actividades no se rigen por los intereses y
aficiones de los estudiantes. Con esto se corrobora otra de las falencias detectadas por
Garcia (2004) con respecto a la propuesta de actividades que ofrecen en sus claves
respuestas definitivas, cuando, en la realidad, las herencias de aprendizaje y
experiencias del mundo de los alumnos permiten un innumerable abanico de
posibilidades que no necesariamente se corresponden con aquellas que el disefiador

del material da como respuestas unicas.

Si esto ocurre con las actividades cotidianas, lo mismo habrd de esperarse con la
introduccion de la cultura en las aulas de LE. En este sentido, la primera accion a tomar
seria la modernizacion de la programacion ajustada a los procesos de ensefianza de la
actualidad en los cuales el binomio lengua- cultura sea el norte y las bases que

sustenten a esa nueva programacién.

Dicha propuesta de renovacion curricular o programatica surge a partir de la
triangulacion de los resultados reportados por el cuestionario en lo que concierne a ese
30% que opina que el centro de atencidén debe estar en el contraste de los valores

culturales propios y de la cultura que esta aprendiendo.
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4.3.6.2. Resultados sobre el tipo de materiales

Para indagar sobre el tipo de materiales utilizados en el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural se preguntd a la muestra si se incluian textos
auténticos. Las repuestas a este cuestionamiento se agruparon en tres categorias
emergentes, a saber, a) dificultad para la adquisicion de materiales auténticos por la
web; b) falta de tiempo para la busqueda de este tipo de materiales y c¢) el manual
utilizado cuenta con textos extraidos de uno de los paises de la lengua meta.

Con respecto a las dos primeras, éstas coinciden con las respuestas emitidas por la
muestra en el apartado4.2.1.1., cuando se traté de indagar sobre la profundizacion en
la cultura del pais de la lengua meta. Lo que llama la atencion es la tercera categoria
emergente y que corrobora tanto los problemas citados por Garcia (2004)como los que

ocurren en el contexto de ensefianza sujeto a estudio.

El hecho de recurrir a ejemplificar la cultura de un solo pais evita una vision coherente
de ésta y hace que se presenten algunos aspectos culturales como si fueran verdades
y visiones unicas, cuando también hay aspectos problematicos. Gracias a estos
aspectos, se dan claves esenciales para analizar y reflexionar sobre visiones y

creencias estereotipadas.

4.3.6.3. Resultados sobre el rol del estudiante

La pregunta utilizada para indagar sobre este rol se formulé en funcion de si las
actividades requerian la opinion del estudiante. Las respuestas que emergieron giraron

en torno a un aprendizaje interactivo y el rol central del aprendiz.

En lo que respecta a la interactividad, la explicacion dada por los informantes se referia
a no desempeiiar un rol pasivo en el proceso de aprendizaje mientras que, al
responder por el rol central del aprendiz, la muestra lo relacionaba con el papel que
desempeiia dentro del enfoque comunicativo. Aun cuando mediante la entrevista se

insistié en indagar sobre la participacion del aprendiz en el disefio de las actividades
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para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, la muestra se inclinaba

a describir este rol del alumno sobre la base del enfoque comunicativo.

Este apego al enfoque comunicativo se corrobora al triangular los resultados con la
definicion que tienen los docentes acerca de la competencia comunicativa intercultural
indagada a través del cuestionario. En dicho cuestionario se observé que el 40% de la
muestra esta de acuerdo con el concepto de Guilherme (2000) otorgandole mayor
prioridad a este enfoque.

Segun los resultados descritos, este grupo de docentes no toma en cuenta que tanto el
aspecto comunicativo como el intercultural deben estar en equilibrio, asi como lo refiere
Guillen (2004). Queda en evidencia, entonces, que al no tomar en cuenta la
participacion del aprendiz para las actividades que deben desarrollarse en las clases de
LE estan perdiendo la oportunidad de incluir el esquema afectivo al que hace alusion
Bachman y Palmer (1996).

Dicho esquema tiende activarse mediante esta participacion, utilizandolo, tal como lo
plantean los autores, para lograr mayor interactividad y haciendo que el usuario pueda,
por ejemplo, expresarse oralmente o por escrito sobre temas polémicos acerca de la
cultura de su pais y de la lengua meta. Esto hace posible generar comodidad y
seguridad en el estudiante por medio del tema propuesto gracias a su participacion en

el disefo de estas actividades.

4.4. Resultados sobre la comparacion de los principios epistemologicos y

filosoficos

El andlisis y discusion de los resultados acerca de este objetivo se realiza
tomando en cuenta el caracter cualitativo de esta investigacion. Tal como se planted en
el apartado metodologico, este tipo de analisis involucra llevar a cabo una
interpretacion del conteo de los datos arrojados por el cuestionario a través de su
razonamiento verbal. Esto, porque se trata del estudio de los significados de las

acciones humanas y de la vida social (Albert, 2006).
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Para llevar a cabo este andlisis se comparan las acepciones derivadas de la teoria
consultada con los supuestos epistemoldgicos y filoséficos reportados por los docentes
seleccionados como muestra de esta investigacion. Esta comparacién basada en el
razonamiento verbal toma en cuenta los dos extremos resultantes del cuestionario. Por
un lado, al grupo de participantes que coincidié con lo establecido en las bases tedricas
y por el otro, aquel que desvié su respuesta en lo que respecta a los supuestos

mencionados.

Esta manera de proceder se corresponde con uno de los métodos derivados del
enfoque cualitativo, especificamente con la induccién analitica, la cual segun Albert
(2006), se consigue mediante la construccion de diferentes vinculos clave que se
comparan con las afirmaciones expuestas en la teoria. Para esta autora, una tarea
basica del investigador cualitativo (cuando procede al andlisis de datos) es generar
afirmaciones basadas en datos empiricos de diversos alcances y de distintos niveles de
inferencia, en gran medida a través de la induccion, conectando varios datos como

manifestaciones semejantes o paralelas de un mismo fenémeno.

Bajo esta concepcion, se comparan las afirmaciones expuestas en la teoria con los
resultados empiricos generados por el cuestionario aplicado. Estos ultimos estan
compuestos por las respuestas coincidentes y desviadas y se presentan como los
vinculos clave, atendiendo a las sugerencias hechas por Albert (2006). El Cuadro 27 y

la Figura 15 ilustran esta comparacion.

Al comparar los resultados arrojados por la muestra, se pueden extraer dos tipos de
inferencias que, en términos generales, apuntan hacia los extremos de las respuestas
obtenidas. Como puede observarse en las ilustraciones presentadas, en el primer
extremo se aprecia que solo un 20% de la muestra (que expresé estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo) reconoce la importancia de desarrollar la competencia

comunicativa intercultural en los escenarios de ensefianza-aprendizaje de LE.
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Cuadro 27

Comparacion de los supuestos epistemolégicos y filoséficos

Afirmaciones Vinculos claves
Respuestas Respuestas
Supuestos epistemoldgicos acerca de: coincidentes desviadas
Fa Fr Fa Fr
Teoria sobre la adquisicion de LE 2 20% | 8 80%
Enfoques de ensefianza de LE 2 20% 8 80%
Definicion de la competencia comunicativa intercultural 1 10 9 90%
Componentes de la competencia comunicativa intercultural 2 20% 8 80%
Supuestos filoséficos acerca de:
a) Filosofia intercultural de la liberacion 2 20% 8 80%
b) Perspectiva filosofica del enfoque socio-cultural
c) Teoria filosofica de sistemas centrada en la
interculturalidad
d) Alteridad y otredad en la filosofia de la interculturalidad
100
80
60 80 80 20 80 80 Respieat®
40 coincidente
20 —20 20 10 20 20
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Figura 15

Resultados porcentuales sobre la comparacion de los supuestos

epistemologicos y filoséficos

Estos dos profesores que representan el 20% de la muestra encuestada estan
conscientes de la importancia que el componente cultural ha despertado dentro de la
ensefianza de lenguas en las Ultimas décadas, asi como los cambios sustanciales que
deben ser implementados en el quehacer didactico. Entre ellos, tal como lo plantea
Tuts (2007), se debe prever que el sistema linguistico no puede aislarse del sistema
cultural en el que se utiliza ni se aprende una lengua alejada del bagaje linguistico

adquirido y que son numerosas las propuestas que apuntan hacia la existencia de una
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competencia subyacente comun para el plurilingtiismo, lo cual permite aprender mejor

una lengua que puede ser transferida a otra u otras.

La segunda inferencia se ubica al otro extremo de los resultados y es que a los 8
docentes restantes les hace falta renovar sus conocimientos y concebir los cambios
gue ha experimentado la ensefianza de lenguas en estos tiempos. Dichos cambios,
resumidos por Areizaga (2001), parten desde una vision formal de la cultura entendida
como una mezcla de datos histéricos, geograficos, politicos, con los logros y
producciones de personajes de prestigio, junto con lo mas pintoresco y folklérico de los
paises en cuestién y que habia sido dominante hasta los afios 80, hacia una vision no
formal de la cultura, centrada en los aspectos socioculturales de los hablantes de la
lengua meta mas acorde con la forma de entender la lengua como herramienta de las

relaciones sociales de una comunidad.

Ademas, la imposibilidad de separar los aspectos socioculturales de los meramente
linglisticos a la hora de aprender una lengua ha puesto en evidencia la necesidad de

un tratamiento didactico que los integrara desde los primeros niveles de ensefianza.

4.5. Resultados sobre el establecimiento de las estrategias didacticas

Al tomar en cuenta el estudio comparativo realizado, se observo que solo dos
docentes con escasa diferencia coincidieron en los aspectos epistemoldgicos y
filosoficos que deben tomarse en cuenta para la implementacion de la competencia
comunicativa cultural. Este hallazgo conduce a inferir que las estrategias propuestas
por estos docentes entrarian en correspondencia con los principales postulados
tedricos de los autores defensores de dicha implementacion. Sin embargo, las
respuestas ofrecidas por estos mismos docentes, las cuales se presentan en el Cuadro

28 a continuacién, merecen ser discutidas en detalle.
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Cuadro 28
Respuestas resultantes del estudio comparativo sobre las estrategias

Informante Propuesta de estrategias
1. Debate (sobre todo en niveles intermedio y/o avanzado donde los estudiantes
No. 1 tienen mayor |éxico) para discutir aspectos de la vida cotidiana propios o ajenos.

2. Proyeccion de peliculas, programas de television o extractos de series francéfonas
con el objetivo de identificar y comparar aspectos de indole intercultural.

3. Lectura y discusion de novelas, libros o articulos de periédico o de revista
franco6fonos.

No. 2 1.Conversaciones de acuerdo a un entorno sociocultural

2.Discusiones acerca de diferencias culturales

3. Discursos de personas quienes hayan vivido el cultura Iclash y de cémo lo
superaron

Como puede observarse, el informante No. 1 sugiere que el estudiante tenga un
dominio intermedio del idioma que aprende (que obviamente, es francés) para poder
discutir tépicos relacionados con la cultura, asi como también que se le presente al
estudiante aspectos culturales a través de medios tanto impresos como electrénicos.
No cabe duda de que este docente no esta consciente de que para la implementacion
de una estrategia que persiga el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
hace falta que el estudiante desde los inicios de su formacion (y mas aun como futuro
docente de LE) entre en contacto no solo con los aspectos lingtiisticos sino también

con el contexto intercultural de la lengua meta.

Asi lo proponen Dennis y Matas (2002) cuando afirman que la cultura es un elemento
vivo. Depende del contexto, de lo que haga con ella el individuo. Es un conjunto de
perspectivas distintas que no se puede ensefiar de manera estatica. Ensefiar la cultura

significa presentarla de manera variada, multiple, contextualizada.

En relacién con los recursos didacticos que propone este primer informante, se esta de
acuerdo con el empleo de los medios tanto audiovisuales como impresos para lograr
los objetivos interculturales. Tal como lo plantea Salaberri (2007), a través de ellos se
pueden implementar una gran variedad de actividades que, sin duda alguna, facilitaria
el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural a pesar de que su

implementacion en las aulas de idiomas no sea novedosa.
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En lo que respecta al segundo informante, su propuesta es consona con los objetivos
gue se persiguen en un aula de ensefianza de idiomas que toma en cuenta los
aspectos interculturales y coinciden con algunas de las sugerencias hechas por
Salaberri (2007). No obstante, no se trata solo de imaginar conversaciones de acuerdo
a un entorno sociocultural para crear discusiones acerca de las diferencias o de las
experiencias vividas por otros tras el choque intercultural. Las estrategias deben
también enfatizar lo normal y lo cotidiano de las culturas, no solo lo exclusivo, con
objeto de promover la participacion activa de los alumnos en la reflexion y el
entendimiento de éstas, tal como lo aconseja Garcia (2004).

Por otra parte, en atencibn a las estrategias mencionadas por el resto de los
informantes en la Ultima pregunta del cuestionario aplicado a la muestra, su discusion
ameritd determinar las coincidencias y diferencias suministradas para conformar un

corpus de sugerencias. Dicho corpus se presenta en el Cuadro 29 a continuacion.

Cuadro 29
Corpus de estrategias mencionadas por la muestra
Estrategias

Sensibilizar a las diferencias entre la cultura propia y las culturas de la lengua meta.
Implicar a los aprendientes en los habitos existentes en esas culturas.
Organizar o estructurar los contenidos de manera que se gradlden y se reutilicen en
nuevas situaciones y en nuevos contextos una vez practicados con
acompafamiento del facilitador.
Presentar ejemplos donde se visualice la cultura de otros paises.
Incluir actividades en las cuales el alumno pueda sentirse como en el otro pais.
Uso de las redes sociales para interactuar con alumnos de otras partes del mundo.
Explicar las diferencias culturales a través de ejemplos.
Familiarizar al alumno con expresiones y dialectos propios de la cultura que aprende
Destacar las ventajas que ofrece el conocimiento de la cultura del “otro”.
Asignar tareas para que el alumno indague las costumbres de otros paises.
Promover el respeto por las costumbres de otros paises.
Incluir actividades donde el estudiante se vea motivado a conocer la cultura de otros
paises.

NN

I
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Como puede observarse en el Cuadro 29, de las 24 estrategias sugeridas por los 8
informantes restantes (3 por cada uno) las coincidencias pudieron agruparse en 12.
Dichas sugerencias no distan mucho de la realidad didactica descrita en el problema de
investigacion y tal como se discutié en el marco tedrico de este trabajo, en vez de

capacitar al alumno en estrategias de comunicacién intercultural tales como, el
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contraste de los valores culturales propios y de la cultura que esta aprendiendo, de
autodescubrimiento y de comparacion, corren el riesgo de caer en valoraciones
negativas, de percepciones, de interpretaciones, de formulacién de hipétesis, de

fomento de la empatia y el didlogo, de reflexiéon y andlisis.

Si se observa con detalle, las estrategias numeradas de la 4 a la 12 ofrecen una vision
de la cultura que crea la ilusién al aprendiz de que la realidad descrita es atemporal y
no va a variar con el tiempo porgue no deja lugar para el cambio ni la diversidad. Segun
Omaggio (1986), esto se traduce en la acumulacion de datos que deja a los estudiantes
sin armas para enfrentarse a situaciones culturales que no han estudiado previamente:
el conocimiento cognitivo no prepara para procesar nuevos fendbmenos ni para vérselas

diferentes en modelos de comportamiento.

En fin, a manera de concluir este capitulo se tiene que los resultados y planteamientos
precedentes justifican el desarrollo de una propuesta contentiva de lineamientos
epistemoldgicos y filosoficos asi como de estrategias didacticas para el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural. Dicha propuesta ha de servir para documentar
a la mayoria de los informantes encuestados sobre los aspectos mas relevantes que
involucra la puesta en marcha de esta nueva vision de ensefianza de lenguas
extranjeras. En este sentido y dado que esta propuesta representa el aporte mas
importante de esta tesis doctoral, se decidié dedicar el proximo capitulo para su

desarrollo.
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CAPITULO V;

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS ORIENTADAS
A DESARROLLAR LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
INTERCULTURAL

191



En este capitulo se presenta la propuesta de estrategias didacticas orientadas a
desarrollar la competencia comunicativa intercultural dando asi cumplimiento al objetivo
general de esta tesis doctoral. Se fundamenta en los resultados obtenidos, tras la
intervencion pedagdgica realizada en el contexto donde se requiere su implementacion,
asi como también en las bases tedrico-conceptuales abordadas en el Capitulo 2 de
este trabajo.

El desarrollo de esta propuesta se justifica ya que pretende servir de documento de
apoyo, material complementario o punto de partida para aquellos profesores
interesados en llevar a la practica del aula de LE el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. Se considera que puede ser una herramienta de notable

utilidad también en el marco de la formacion del profesorado de L2.

En cuanto a su estructura, en primer lugar se presenta una seccion dedicada a exponer
los lineamientos epistemoldgicos relacionados con el concepto de competencia
intercultural con base en los datos obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados y en la bibliografia consultada para el desarrollo del

marco tedrico de este trabajo.

Después, se hace lo propio con la filosofia que debe imperar en estos cursos de
manera que estudiantes 'y profesores comprendan el proceso de
enseflanza/aprendizaje tanto de la competencia intercultural como del resto de
competencias que componen la competencia comunicativa intercultural. Este apartado
epistemoldgico-filosofico culmina con la sistematizacion de estos lineamientos
mediante la conjugacion de las dimensiones de la competencia comunicativa

intercultural.

Finalmente, se sugieren las estrategias didacticas que habra de tener en cuenta el
docente de LE para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Dichas
estrategias se derivan de objetivos generales y especificos que también se establecen

para la puesta en marcha de esta propuesta estratégica.
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5.1. Supuestos epistemoldgicos para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural

Con base en las concepciones epistemoldgicas analizadas en la fundamentacion
tedrica de este trabajo, cuyo recorrido se inicié con los postulados que definen la
adquisicion de LE, las teorias de ensefianza y la competencia comunicativa hasta llegar
a la competencia comunicativa intercultural, se reiteran los supuestos epistemologicos
gue deben dominar los docentes para el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural. Dentro de estos supuestos se destacan las teorias de adquisicién de LE,

las teorias de ensefianza y el concepto de competencia comunicativa intercultural.

5.1.1. Teoria socio-cultural de adquisicion de LE bajo la perspectiva

intercultural

La evolucion histérica sobre como los estudiantes adquieren o crean un nuevo
sistema linguistico relata los diferentes puntos de vista sobre los cuales se han
apoyado los autores, en distintas épocas, para dar explicacion a este tipo de
adquisicion. Tal como se menciond en el marco teodrico, esta evolucion ha pasado por
incluir procesos cognoscitivos, de asimilacion, fisiolégicos, motivacionales,
emocionales, actitudinales, culturales y sociales que estan presentes de manera

favorable o limitante durante la creacion del sistema linguistico.

Dicha evolucion debe ser conocida por los docentes del area a modo de percatarse de
cuales han sido los motivos para descartar las teorias anteriores y conocer en
profundidad las bases de las metodologias y enfoques que se derivaron de tales
teorias. A lo largo de esta evolucion tedrica, el contexto se ha venido considerando
como parte central para el proceso de adquisicion y es que resulta indiscutible que, a
partir del nacimiento del individuo, el entorno en el cual se desarrolla y crece le
proporciona los elementos linguisticos necesarios para la adquisicion de su lengua u
otra lengua extranjera. Asi lo plantea Vygotsky (1989) cuando establece que la
adquisiciéon y perfeccionamiento de la lengua materna del nifio le ayuda a aprender una

lengua extranjera porque no interfiere en este proceso.
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Con base a lo antes expuesto, se justifica, entonces, considerar la teoria de interaccion
en entornos socioculturales como la base para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. La propuesta de este supuesto tedérico-epistemoldgico se
debe a que esta teoria no solo toma en cuenta las teorias anteriores, sino que también

destaca el entorno socio-cultural como base para el desarrollo de dicha competencia.

En este orden de ideas y con el fin de aclarar el verdadero sentido de la concepcion
epistemologica de esta teoria de adquisicion, se retoma su definicion del apartado
tedrico de esta tesis doctoral, especificamente, de la teoria sociocultural propuesta por
Vygotsky (1989). Dicha teoria se basa en que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo
(que incluye la adquisicion también) ocurren como resultado de las interacciones
sociales. Sostiene que "mientras que la neurobiologia humana es una condicion
necesaria para el pensamiento de orden superior, las formas mas importantes de la
actividad cognitiva humana se desarrollan a través de la interaccion en entornos
sociales y materiales" (Vygotsky, 1989: 13). Tales entornos culturales y linglisticos
incluyen la vida familiar, los grupos de pares de su lengua y de otras, la escolarizacion

y otras actividades organizadas.

Este supuesto no solo involucra aspectos de la reflexion y uso comunicativo de la
lengua sino también el aspecto humano que comprende su parte afectiva, emocional y
socio-cultural. Dichas partes conforman los componentes de la competencia

comunicativa intercultural.

5.1.2. Teoria y enfoque sobre la ensefianza de LE bajo la perspectiva

intercultural

Tal como ha ocurrido con las teorias de adquisiciéon de segundas lenguas o
lenguas extranjeras, las teorias educativas sobre la ensefianza en general y sobre las
lenguas extranjeras en particular también han pasado por un proceso de evolucion. A lo
largo de la historia, estas teorias han tratado de dar cuenta de cédmo ocurre el proceso
de aprendizaje del individuo, asi como también de cdmo deben ser las practicas

educativas. Es asi como se ha transitado desde los principales preceptos derivados de
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la teoria conductista luego, a la cognitiva, después a la constructivista y finalmente a la

cultural.

Cada una de ellas ha ofrecido aportes significativos a la ensefianza de LE que aln se
consideran vigentes en algunos contextos educativos de idiomas extranjeros. Incluso
se ha llegado a considerar un enfoque ecléctico tomando en cuenta los postulados que
mejor se adapten a las condiciones del entorno y las necesidades e intereses de los

estudiantes.

Sin embargo, para el caso que ocupa esta investigacion, la teoria cultural o socio-
cultural es la que comparte los objetivos que persigue el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. Los supuestos epistemologicos sobre los cuales se basa
esta teoria justifican su adopcion ya que considera, por un lado, la cognicion como una
actividad humana mediada por las tecnologias, artefactos y ritos que han ido
apareciendo en la historia de una cultura concreta (Crook, 1998) y, por el otro, la
implementacion de parametros como la mediacién, regulacion, zona de desarrollo

préximo, pensamiento verbal y la actividad (Vygotsky, 2001).

Ambos aspectos resultan congruentes y se adaptan a las necesidades del entorno
cultural y tecnologico propio de las sociedades actuales. Ademas, porque prestan
atencion a los elementos mediadores para caracterizar los resultados del aprendizaje y

a la interaccion social para apoyar el esfuerzo necesario y alcanzar esos resultados.

Bajo esta teoria, el enfoque de enseflanza que permite llevar a la practica los
supuestos mencionados es el sociocultural, siguiendo las premisas del formativo.
Desde la optica del enfoque sociocultural, la mision esencial del docente es hacer
captar al alumnado la relacién entre la cultura propia y las otras culturas, de suscitar en
ese alumnado una curiosidad por la alteridad y de hacerle tomar conciencia del modo
en gue otros pueblos e individuos lo perciben a él y a su cultura, convirtiéndose en

mediador entre dos o0 mas culturas.

195



En cuanto a las premisas que se deben considerar sobre el enfoque formativo, éstas
coinciden con el sociocultural, pero hacen mas énfasis en el rol de la cultura como
parte de la formacion y no como mera informacion. Entre estas premisas, defendidas
por Areizaga (2001), Kramsch (1991; 2001) y Byram (1997), reiteramos que no se
puede entender otra cultura sin tomar conciencia de la propia y de la relatividad de
ambas; se hace necesaria la comprension desde una vision tanto interna como externa
de la cultura de origen y de las otras asi como de sus relaciones; la vision de la cultura
debe recoger la perspectiva histérica que dé cuenta del caracter dinamico de toda
sociedad, asi como presentar la pluralidad y complejidad de las redes sociales entre

grupos e individuos.

Ademas, se debe considerar que las habilidades y actitudes necesarias para el
desarrollo de una competencia comunicativa intercultural son las propias de la
educacion general: pensamiento relacional y critico, observacion y reflexion sobre
procesos de interaccion y habilidades interpretativas; actitudes de curiosidad y
disposicion a comprender e implicarse en lugar de juzgar. Y es que la dimension
intercultural requiere el desarrollo de una tercera perspectiva lejos de las posturas
etnocéntricas pero también de la aculturacion mediante la asuncion de identidades
estereotipadas. La tercera perspectiva permite la construccion de una identidad
intercultural, de una socializacion terciaria. Finalmente, bajo este enfoque se potencia
la capacidad de transferencia ya que aprender sobre una cultura meta en la clase de
lenguas debe ser aprender sobre cualquier cultura, cobmo funciona la propia y la de los

demas.

5.1.3. Concepto de competencia comunicativa intercultural y sus

componentes

Tal como se mencion6 en el marco teérico de este trabajo, la competencia
comunicativa intercultural ha atravesado por diferentes acepciones presentando ciertas
diatribas entre el aprendizaje de la lengua y la cultura, las cuales han sido razonadas
por las distintas definiciones otorgadas a esta competencia. Sin embargo, para efectos

de este trabajo se asume como aquella que se construye sobre la base de la
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competencia comunicativa y la amplia para incorporar la competencia intercultural, la
cual consiste en la habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de otras

culturas que reconocemos como diferentes de la propia.

En funcién de la formacion que se requiere para afrontar los retos que representa
adoptar esta ampliacion conceptual, se propone entonces una definicibn de
competencia comunicativa que sea provisional, adaptable y perfectible, segin cada
contexto de aplicacion. Epistemologicamente, se asume la competencia comunicativa
como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que una persona adquiere,
y puede desarrollar sin punto final, para interactuar con éxito como agente social que
es con los demas miembros de su entorno social, asi como con los de cualquier otro
ambito cultural con los que entre en contacto. De manera que sea capaz de enfrentar
situaciones de interaccion inéditas en su experiencia ya sea de tipo conflictivo o de

simple y amable intercambio social.

Todo ello debe redundar positivamente en su desarrollo como comunicador, discente,
agente social y persona y a su vez favorecer el desarrollo de su comunidad
sociopolitica hacia condiciones de prosperidad equitativa general. Esta concepcion,
tomada de los aportes que ofrece Fajardo (2012) sobre este topico, tiende a aclarar y
actualizar los conocimientos que maneja la muestra encuestada en lo que respecta a la

competencia comunicativa.

Ademas, es necesario reconsiderar que se trata de un hablante intercultural que
sustituye el concepto del modelo de hablante nativo de la ensefianza de un idioma y
gue presenta caracteristicas especificas como las que plantea Garcia (2004). Entre

estas caracteristicas se encuentran las siguientes:

e Es alguien consciente de su propia identidad y cultura, de como otros las
perciben y conoce las identidades y culturas de las personas con las que
interactia.

o Es capaz de establecer lazos entre su propia cultura y otras, asi como de mediar
culturalmente con neutralidad, de explicar la diferencia y, en dltima instancia, de

aceptar esta diferencia y, a pesar de ella, ver el fondo comin humano.
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Tiene conocimiento de una o mas culturas y disfruta de la capacidad de
descubrir y de relacionarse con gente de otros entornos.

Es consciente de que se encuentra inmerso en un proceso que se desarrolla
constantemente y que nunca finaliza.

Posee una conciencia, unas destrezas y unas capacidades interculturales, asi
como una personalidad mas rica y compleja.

Esta abierto a nuevas experiencias culturales.

Sabe distanciarse de su punto de vista y reconoce que hay otras formas de ver
las cosas.

Es paciente y tolerante.

Es consciente de como influye su propia cultura en su percepcion y en su
interpretacion de la realidad, en su manera de pensar, sentir y actuar.

Se pone en la piel de otros y por tanto reconoce e interpreta respuestas verbales
y no verbales de otras personas segun la cultura a la que pertenezcan.

Posee estrategias verbales y no verbales para sobrellevar bloqueos.

Se desenvuelve en situaciones comunicativas interculturales de forma adecuada
al contexto y a los interlocutores. De esta forma, puede relacionarse con
personas de la cultura de acogida y participar en conversaciones sobre temas
culturales con una actitud de curiosidad y tolerancia.

Interpreta los mensajes desde la perspectiva de la nueva cultura.

Identifica los valores y practicas comunes entre su propia cultura y la cultura
meta y los valores y practicas que pueden entrar en conflicto. Sabe cémo
relacionar culturas y comparar su cultura con la cultura extranjera.

Desempefia el papel de intermediario entre su cultura y otras culturas, identifica
areas de conflicto en las relaciones entre dos culturas, aborda eficazmente
malentendidos culturales y situaciones conflictivas con una actitud de respeto.

En su papel de mediador, explica a otras personas aspectos de la propia cultura
o de la cultura extranjera, asi como los posibles conflictos de costumbres y

creencias y negocia la aceptacion de aquellos que queden sin resolver.
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e Alahora de interpretar culturas, muestra una nueva perspectiva diferente a la de
la propia cultura y a la de la cultura meta, relativizando valores, significados y
practicas de su propia cultura y distanciandose de los puntos de vista propios.

e Sabe descubrir nuevos aspectos de la cultura extranjera usando diferentes
recursos, técnicas y estrategias de contacto con personas, instituciones, etc.

e« Muestra actitudes alejadas del etnocentrismoy de la intolerancia, como la
curiosidad, la empatia, la disponibilidad y el interés por el descubrimiento de
otras personas y culturas y la capacidad de estabilizar la propia identidad en los
intercambios interculturales. Esta es una de las caracteristicas que mejor define

al hablante intercultural.

Con esta definicion y caracteristicas en mente se puede generar la comprension de la
competencia comunicativa intercultural. Esto, tomando en cuenta que ese conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas de la competencia comunicativa se organiza en
competencias generales (linglisticas, discursivas, estratégicas, culturales) y acciones

comunicativas especificas (produccion, recepcion, interaccion y mediacion).

En este punto, se debe considerar la relacién entre la competencia estratégica (el saber
aprender o zona de desarrollo proximo) y la competencia interaccional como motor de
la competencia comunicativa. Esta relacion trae como resultado la transformacion de la
competencia cultural en una competencia intercultural que condiciona, a su vez, el
funcionamiento idoneo de la competencia mediadora de acuerdo con el funcionamiento

complejo que caracteriza a la competencia comunicativa (Fajardo, 2012).

Visto de esta manera y desde la perspectiva de las estrategias para la ensefianza de la
competencia comunicativa intercultural, estas estrategias, ademas de estar enfocadas
en el desarrollo de la competencia linguistico-comunicativa del aprendiz, también
deben incluir un conjunto de habilidades cognitivas y afectivas que se unen para
manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y cultural,
gue fomente un grado de comunicacion que sea lo suficientemente eficaz (competencia

intercultural).
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En este orden de ideas, conviene recalcar los componentes de la competencia
comunicativa intercultural que actian de manera coherente y entrelazada para el
desarrollo de ésta. Asi, es importante mencionar que el componente 0 competencia
cognitiva hace alusién al conocimiento y conciencia de los elementos comunicativos y

culturales de la propia cultura y de otras.

El componente afectivo o sensibilidad cultural se refiere a la capacidad de emitir
respuestas emocionales positivas y controlar las negativas. Por ultimo, el componente
comportamental que tiene que ver con las habilidades verbales y no verbales que
evidencien una adaptacion de la conducta y al contexto. Los tres componentes, tal
como lo afirma Vila (2008), se conjugan cuando una persona se enfrenta al contacto
intercultural y le permiten afrontar con éxito el encuentro y, por tanto, protagonizar el

fendmeno de la auténtica comunicacion intercultural.

Finalmente, dentro de esta concepcion de la competencia comunicativa intercultural es
necesario destacar las dos acepciones del concepto de cultura. En primer lugar, la
cultura formal (también denominada “cultura con C” o “highbrow culture”) incluiria la
historia, las artes y los grandes logros de una comunidad; en segundo lugar, la cultura
profunda (“cultura con ¢” o “lowbrow culture”) englobarian las costumbres, tradiciones y

formas de vida de una comunidad (Bueno, 1995).

Estas acepciones deben ser consideradas tanto para los docentes en formacién como
para los que se encuentran ejerciendo su profesion porque se trata de tomar en cuenta

ambas definiciones durante el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

5.2. Supuestos filos6ficos para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural

Desde el punto de vista filoséfico y tomando en consideracion la compleja
definicion de la competencia comunicativa intercultural descrita en los parrafos

precedentes, se puede apreciar que ésta se inserta en la parte mas nuclear de la

200



persona. Su identidad psicologica individual, su modelo de mundo, sus actitudes, su

caracter.

El conocimiento de las teorias relacionadas con: la filosofia de la liberacion, la
perspectiva filoséfica del enfoque intercultural, la teoria de sistemas, asi como la
alteridad y otredad de la interculturalidad resultan imprescindibles para entender esta
complejidad. Esto, ya que la competencia comunicativa intercultural constituye un
conjunto especifico de disposiciones y aptitudes necesarias para descubrir la otredad y
gestionar adecuadamente una relacién con ésta mediante:

e el conocimiento, la percepcion y la comprension de la diversidad cultural;

la aceptacion de la diferencia como la norma en lugar de una homogeneidad

imaginaria,;

e la conciencia de la relacion entre el modelo de mundo propio y los otros modelos
de mundo: contrastes y puntos en comun;

e la toma de conciencia del modo en que una cultura puede desfigurarse en
estereotipos desde miradas externas;

e la capacidad de relativizar los parametros de la propia cultura: valores,
creencias, practicas, capacidad de aprendizaje constante y flexibilidad para el
enriquecimiento del modelo de mundo;

e la capacidad de desarrollar actitudes de respeto, tolerancia, confianza,
cooperacion, y

e la capacidad de desarrollar habilidades de aprendizaje y mediacién linguistica,

en especial, para la negociacion y conciliacion.

El término intercultura, en lugar de pluricultura utilizado por el MCER permite denotar
gue el conocimiento de varias culturas se mezcla de tal forma que sustenta la identidad
de la persona con base en los minimos comunes, su modelo de mundo original o
primario a partir de lo minimo comun con otros modelos de mundo. Todo ello genera un

proceso de cambio.

El pensamiento puede desplazarse o hacer acopio de entre todos los significados

culturales que ha aprendido no solo para comunicarse con éxito sino para configurar
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constantemente una nueva identidad: adoptar unos significados, reciclar otros,
marginar algunos mas, entre otros. De manera que la mente arma su propia
conjugacion unica, individual, de significados, un modelo de mundo intercultural como,

de hecho, se concibe la cultura desde el punto de vista antropologico.

En fin, cada una de las teorias filos6ficas incluidas en este apartado tiene una razon
especifica. Asi, la teoria o filosofia de liberacion nos aclara que en ese encuentro
comunicativo intercultural ninguna de las culturas domina a la otra, tal como sucedia en
la época colonial y hasta en la actualidad por el poderio econémico de una de las
culturas que forman parte de dicho encuentro. La perspectiva filoséfica del enfoque
intercultural supone una participacion activa de los protagonistas en la sociedad para la
consecucion de beneficios comunes desde unos conceptos de identidad y cultura

dinamicos, variables, transformables y transformadores (Tuts, 2007).

En lo que respecta a la teoria de sistemas, ésta representa un auxilio que conlleva a
percibir al individuo no como un ente aislado en el proceso de hacerse consciente de
los elementos que adquieren importancia, sino que le permite vislumbrar posibilidades
de cémo intervenir en el encuentro intercultural. Por su parte, la alteridad y otredad de
la interculturalidad ayuda a reconocer un tipo particular de diferencia relacionada con la
experiencia de lo extrafio y ajeno a partir del encuentro con desconocidas

singularidades culturales de otro grupo humano.

En resumen, los supuestos filoséficos aludidos integran factores cognitivos, afectivo-
emocionales, motivacionales, sociales, culturales, axiolégicos y creativos dentro del
proceso de desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefanza
aprendizaje de lenguas extranjeras. En consecuencia, se justifica su insercidon en esta

propuesta de estrategias disefiadas para el cabal desarrollo de dicho proceso.

5.3. Sistematizaciéon de los supuestos epistemologico-filosoficos para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural

Para comprender mejor el contenido de lo que se pretende alcanzar a través de
esta propuesta destinada a promover la implementacion de la competencia

comunicativa intercultural en la didactica de LE, vale acotar que todo lo anterior se
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puede sistematizar en tres dimensiones de aprendizaje previamente discutidas en el
marco tedrico de este trabajo. Esta sistematizacion comprende tres dimensiones, a
saber: conocimientos, actitudes y habilidades o destrezas.

Dichas dimensiones contienen indicadores especificos los cuales son relacionados de
manera coherente por Aguado (2003). En otras palabras: el aprendizaje de unos
conocimientos debe ir acompafiado del aprendizaje de unas habilidades y unas

aptitudes consecuentes.

Esta sistematizacion de los indicadores de la competencia intercultural resulta muy
ventajosa al momento de disefiar las intervenciones didacticas y operativizar asi la
formacion que se busca lograr en un programa educativo intercultural. El Cuadro 30 a
continuacion ilustra dicha sistematizacion.

Cuadro 30

Dimensiones de la competencia comunicativa intercultural
desde un punto de vista epistemologico y filosofico

Dimensiones Epistemologia y Filosofia
1. 1.1 Conocimientos sobre la propia cultura: historia, creencias (religiosas,
L. morales...), valores, caracteristicas (vestido, comida, territorio...),
Conocimientos productos culturales (artesanfa, mitologia...), procesos generales de
Componente interaccion social

1.2 Conocimientos sobre otras culturas de contacto: idem todo lo anterior

cognitivo 1.3 Comprension de la diversidad cultural

1.4 Toma de conciencia del modo en que una cultura puede desfigurarse
en estereotipos desde miradas externas y cémo influyen en la
relacion con dicha cultura, es decir, cdbmo se elaboran y mantienen
los estereotipos y c6mo nos influyen para actuar

1.5 Conciencia del condicionamiento cultural de todo comportamiento

1.6 Comprension del significado y consecuencias en la conducta de:
sexismo, racismo, xenofobia, prejuicios y todo tipo de discriminacién
por la diferencia

2.1 Curiosidad, interés positivo y apertura hacia el “otro”, es decir,
capacidad de aprendizaje constante y flexibilidad para el
enriquecimiento del modelo de mundo
2 2.2 Aceptaciéon de la diferencia como la norma en lugar de una

Actitudes homogeneidad imaginaria

2.3 Aceptar una relacion horizontal con la diferencia cultural,
manifestando confianza en el valor de su propia cultura

2.4 Capacidad de reconocer contrastes y puntos en comdn con otras
culturas, es decir, aceptar la validez de otras maneras de pensar

2.5 Capacidad de relativizar los parametros de la propia cultura, es decir,
ser autocriticos y asi incrementar la comprensién de la propia cultura

Componente
afectivo
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2.6 Capacidad de ponerse en los zapatos del otro

2.7 Demostrar respeto y tolerancia

2.8 Disponibilidad a la cooperacion, negociacién y conciliacion

2.9 Rechazo a manifestaciones de racismo, sexismo, xenofobia, prejuicios
y discriminaciones, en general

3.1 Aprendizaje, habilidad de buscar y adquirir nuevos conocimientos
acerca de otras culturas de contacto. Saber cémo preguntar a
personas de otras culturas sobre sus costumbres

3. 3.2 Interpretacion y comprension de los nuevos conocimientos sobre otras
Habilidades y culturas. S— —
Destrezas 3.3 Medl_acmn linglistica: escuchar, negociar, dialogar, resolucién de
conflictos
C 3.4 Analizar y reconocer pautas comunicativas y conductas que conllevan
omponente manifestaciones de racismo, sexismo, xenofobia, prejuicios y

comportamental discriminaciones en general

3.5 Comparacion de formas culturales diferentes o entre la cultura propia
y otras

3.6 Comprension de las diferencias, del origen de los malentendidos

3.7 Interaccion: habilidad de utilizar todos estos conocimientos en
situacion reales de interaccién comunicativa

3.8 Confianza y tranquilidad para abordar temas conflictivos

Fuente: Adaptado de Fajardo (2012)

Como puede observarse en el Cuadro 30, los conocimientos, los cuales se
corresponden con el componente cognitivo, asi como las habilidades y destrezas
(componente comportamental) requieren de una epistemologia acorde con la
complejidad del proceso de implementacibn de la competencia comunicativa
intercultural. En lo que respecta a las actitudes (componente afectivo), la filosofia, como
ciencia, nos permite abordar estos indicadores a través del estudio y analisis de las

teorias discutidas en el marco tedrico de este trabajo.

A manera de concluir estos supuestos, se enfatiza una vez mas que para el desarrollo
de la competencia comunicativa-intercultural, se debe mantener como norte un objetivo
extralinguistico clave: que las personas como agentes sociales puedan participar
activamente desde su campo de accion individual en la construccion de una sociedad
respetuosa de la diversidad. Esto amerita, segun lo plantea Fajardo (2012), fortalecer
los canales de cooperacién y la confianza, la igualdad de derechos y oportunidades, el
interés positivo por el otro, la voluntad de aprendizaje y traduccion reciproca, de

compartir y transformar, de conjugar los modos de sentir para que se produzca de la
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manera menos conflictiva posible, con seguridad y optimismo, una transculturacion

positiva hacia un proyecto intercultural y plurilingUe.

5.4. Estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural

Antes de proceder a la presentacion de estas estrategias y con el fin de
mantener el orden dispuesto en el cuestionario y la entrevista aplicada a la muestra, a
continuacién se detallan los objetivos del curso, el rol del profesor y del alumno. En

cuanto a las actividades, éstas se indican luego de las estrategias.

5.4.1. Objetivos del curso para el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural

Los objetivos de un curso de lenguas extranjeras que persiga el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural han de tener como meta desarrollar en el
estudiante las competencias linglistica, sociolingtistica, discursiva e intercultural
(Byram, 1995). En este sentido, se reitera que la competencia intercultural requiere de
actitudes, conocimientos y habilidades que le permiten al estudiante interactuar con
personas de otras culturas reconociendo las diferencias entre las dos culturas, tal como
lo plantea Byram (1995). Por otro lado, la competencia comunicativa se refiere a la
habilidad que tiene el hablante de interpretar mensajes y de negociar su significado con
otros hablantes (Hymes 1996). Vale recordar que este ultimo concepto se amplia para

incorporar la competencia comunicativa intercultural.

Con base en esta integracion y siguiendo los objetivos incluidos en la encuesta
aplicada a la muestra, fundamentados en la propuesta de Wessling (1999), se tiene
gue la meta mencionada al inicio de este apartado puede ser lograda por el estudiante
cuando: a) comprenda cudles son los factores que condicionan su percepcion de la
realidad en una situacion comunicativa; b) adquiera estrategias para investigar el
significado de palabras, actos comunicativos, actitudes, situaciones interculturales y c)
desarrolle la competencia comunicativa en situaciones interculturales. Estos objetivos

se relacionan, a su vez, con los componentes que conforman la competencia
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comunicativa intercultural y se pueden sistematizar en tres dimensiones de aprendizaje:
conocimientos, actitudes y habilidades o destrezas, como efectivamente lo propone
Aguado (2003), con el importante aporte de desglosar los indicadores especificos de
cada dimension y relacionarlos coherentemente. Esta relacion se presenta en la Figura

16 a continuacion.

Componentes de la competencia

comunicativa intercultural Objetivos propuestos por

Wessling (1999)

Componente Cognitivo: Comprenda cuéles son los factores

Conocimiento y conciencia de los * gue condicionan su percepcion de la
elementos comunicativos y culturales realidad en una situaciébn comunicativa
de la propia cultura y de otras.

Componente Afectivo: . . . .
P Adquiera estrategias para investigar el

Capacidad de  emitir respuestas * ianificado d lab ;
emocionales positivas y controlar las significado de palabras, actos
negativas comunicativos, actitudes, situaciones

Componente comportamental:
Habilidades verbales y no verbales que l - l Desarrolle la competencia comunicativa
evidencien una adaptacion dela en situaciones interculturales
conducta v al contexto

Figura 16
Relacion entre los componentes de la competencia comunicativa intercultural y
los objetivos propuestos por Wessling (1999)
Atendiendo a esta relacion, los objetivos que se proponen para este curso estan
destinados justamente al desarrollo de cada uno de los componentes que conforman la

competencia comunicativa intercultural.

5.4.2. Rol del profesor en el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural

El rol primordial del profesor consiste en proporcionar al estudiante una base
cultural para que la comunicacion sea real y eficaz, como un hablante intercultural. Tal
como lo manifiestan Bonet y Melcidén (1998), en la ensefianza de lenguas extranjeras la

mayor importancia la tiene el profesor quien debe considerar como objetivo la
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preparacidén del estudiante en un triple aspecto: capacitarle linglisticamente para que
pueda desenvolverse con una cierta correccion y fluidez, facilitarle las herramientas
para que pueda aplicar dicha capacitacion a su area de especializacion vy

proporcionarle una base cultural para que la comunicacion sea real y eficaz.

Lo anterior implica que, dentro de su préctica cotidiana, el docente se vea enfrentado
a nuevas tareas. Entre estas tareas estarian: a) incrementar su propia conciencia
cultural y su competencia intercultural, b) cambiar o adaptar sus métodos para
promover las anteriores capacidades en el alumnado y c) tener presente su cambio
de identidad profesional, de docente de lenguas a docente de comunicacién

intercultural (Sercu, 2001).

Este rol también involucra poseer un conjunto de actitudes, conocimientos y destrezas
gue le permita promover el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural. Ya
gue no se trata solamente de la adquisicion de la competencia linguistica del aprendiz
sino que la meta principal es “convertir a las personas que aprenden una lengua en
hablantes o mediadores interculturales capaces de introducirse en un marco complejo y
en un contexto de identidades multiples asi como de evitar los estereotipos que
acompanan generalmente la percepcion del otro al asignarle una unica identidad”
(Paricio, 2014: 4).

Es importante sefialar que para alcanzar los anteriores objetivos se requiere utilizar una
gama de recursos didacticos lo mas variada posible: textos originales, grabaciones de
audio y video, fotografias, graficos, dibujos, folletos turisticos, canciones, peliculas,
periodicos, revistas, etc. Hoy en dia, Internet proporciona una fuente inagotable de
materiales por lo que consideramos esencial la incorporacion de las nuevas
tecnologias. En esta tarea de busqueda de informacion debe implicarse al propio

alumnado.
En otro orden de tareas, el profesorado debe ser un profesional critico y reflexivo,

capaz de promover la tolerancia y el respeto hacia el “otro”. Su papel no es el de mero

transmisor de conocimientos de la cultura extranjera. EI mismo debe convertirse en un

207



“aprendiz intercultural” capaz de promover el trabajo autonomo del alumnado y de

adquirir las mismas destrezas y actitudes que pretende desarrollar en este ultimo.

5.4.3. Rol del alumno en el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural

Ademas del rol que lo caracteriza como hablante intercultural (descrito bajo el

sub-titulo de la competencia comunicativa intercultural), el alumno tendra que estar

consciente de sus propias identidades y culturas, de como los otros perciben sus

propias identidades y culturas y de que conoce también las identidades y culturas de

las personas con las que interactia. Ademéas, como mediador intercultural tendra que

desarrollar un conjunto de saberes que involucran las siguientes capacidades:

Capacidad para revisar la propia desconfianza frente a otras culturas y la fe en la de
uno Mismo

Capacidad para conocer los distintos grupos sociales, sus productos y sus
practicas, tanto en el propio pais como en el del interlocutor

Capacidad general para interpretar un documento o un acontecimiento vinculado a
otra cultura, para explicarlo y ponerlo en relacibn con documentos o
acontecimientos vinculados a la propia cultura

Capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una cultura y unas practicas
culturales dadas, asi como para manejar conocimientos, puntos de vista y
capacidades sometiéndose a las normas de la comunicacion y de la interaccion en
tiempo real

Capacidad para evaluar, de manera critica, los puntos de vista, practicas y

productos del propio pais y de las otras naciones y culturas.

5.4. 4. Estrategias didacticas

Para la propuesta de estas estrategias se consideran las concepciones de

Byram (1997) sobre los componentes cognitivo, afectivo y comportamental y algunos

de los objetivos generales y especificos propuestos por Vila (2005) que se han
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adaptado al contexto de estudio. Esto con el fin de justificar y fundamentar el origen de
cada una de las estrategias propuestas.

5.4.1. Estrategias para el componente cognitivo

Tal como se mencion6 en el marco tedrico de este trabajo, la competencia
cognitiva nos ayuda a tener conciencia de la propia cultura y, por supuesto, de aquellas
con las cuales nos relacionamos. Esto, con el fin de conocer y reconocer en ellas los
diferentes aspectos que las hacen distintas, pero también en los que coinciden, tanto
para respetar las diferencias como para avanzar conjuntamente. En otras palabras, nos

ayuda a tratar las contradicciones y conflictos de forma creativa y pacifica.

El componente cognitivo es basico para relacionarnos en un contexto intercultural
porque nos sirve para la comprension de muchas de las particularidades que tienen las
culturas. Estas particularidades son pertinentes a la hora de comunicarnos para
conocer sus formas de actuar e interactuar, clarificar algunas imagenes que nos hemos
0 nos han creado, minimizando o desapareciendo prejuicios y, por supuesto, buscando
puntos de coincidencia y encuentro que nos sirvan para fortalecer la competencia

comunicativa intercultural.

Los planteamientos anteriores justifican las razones por las cuales se han incluido en
esta propuesta los objetivos especificos que pretenden dar a conocer como las
diferencias culturales pueden afectar la comunicacion intercultural verbal y no verbal,
algunos estilos comunicativos, asi como crear nuevas categorias de analisis para que a
través de las redes sociales pueda lograrse una mayor interaccion mediante el
desarrollo del componente cognitivo que conforma la competencia comunicativa
intercultural. Estos objetivos con sus respectivas estrategias se presentan y detallan en
el Cuadro 31, a continuacion.

Cuadro 31
Estrategias para el componente cognitivo

Componente Cognitivo
Objetivo General: Desarrollar |la competencia comunicativa intercultural cognitiva
Objetivo Especifico: Conocer cémo las diferencias culturales pueden afectar la
comunicacion intercultural verbal.
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Estrategias

e Analizar algunas traducciones literales del espafiol a la LE sobre expresiones
gue no tienen equivalencia idiomatica.

e Analizar la falta de correspondencia en la traduccion de onomatopeyas en
diversos idiomas.

e Responder a algunas preguntas de reflexion sobre la proteccion de lenguas
minoritarias y el enriquecimiento cultural que supone el multilingtiismo.

Objetivo Especifico:
1.1. Conocer la importancia de los aspectos no verbales en la comunicacién
intercultural.

Estrategias

e Analizar la intencibn comunicativa de los mensajes gestuales, corporales,
posturas y expresiones faciales utilizados en diferentes ambitos culturales como
sefales ostensivas, de actitud o expresivas.

e Responder a algunas preguntas de reflexion sobre la importancia de los
aspectos no verbales en la comunicacion intercultural.

Objetivo Especifico:
1.2. Conocer algunos estilos comunicativos verbales y su incidencia en la
comunicacion intercultural

Estrategias

e Desarrollar actividades de lectura y escritura de textos en las cuales se puedan
distinguir los diferentes estilos comunicativos verbales y su incidencia en la
comunicacion intercultural.

e Desarrollar actividades de comprension auditiva que permitan responder a las
siguientes interrogantes: ¢como la cultura puede influir en el gusto? ¢existen
tendencias individualistas y colectivistas en la comunicacién intercultural?

Objetivo Especifico:
1.3. Conocer como las diferencias culturales pueden afectar la comunicacion
intercultural no verbal

Estrategias

e Promover la investigacion de las diferencias culturales relacionadas con el
significado y utilizacion de la mirada, el silencio, el uso del espacio fisico, la
escucha y dar su propia opinion.

e Analizar en qué medida el significado y utilizacién de la mirada, el silencio, el
uso del espacio fisico, la escucha y dar su propia opinion pueden afectar a las
relaciones interculturales.

e Fomentar la discusion y reflexién sobre como las diferencias culturales pueden
afectar la comunicacion intercultural verbal.
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Objetivo Especifico:
1.4. Crear nuevas categorias de analisis para interpretar la realidad.

Estrategias

e Promover el uso de las redes sociales para establecer relaciones
interculturales con alumnos de otros paises.

e Indagar acerca de las costumbres, valores y diversidades culturales mediante
las redes sociales.

e Desarrollar diarios de observacién intercultural para distinguir rasgos de la
identidad cultural propia (auto-observacion) y de la cultura meta.

e Fomentar discusiones sobre la convivencia con gente que posee escala de
valores culturales distintas.

Con estas estrategias se pretende despertar en el aprendiz el deseo y el interés de
conocer a la otra persona, sus razonamientos y sus experiencias, motivandolo a
indagar sobre otros paises u otras realidades. Esta representa una inquietud que tiene

gue ser potenciada en la educacion intercultural.

La curiosidad hacia el otro va a tener como resultado un deseo de conocer su propia
realidad (bien sea la personal, grupal, cultural, etc.). De tal forma que con esta
habilidad, la curiosidad social, generamos dos resultados o estrategias diferentes: la
primera, el conocimiento de la otra persona y su cultura; y la segunda el re-

conocimiento de la propia cultura.

5.4.2. Estrategias para el componente afectivo

Estas estrategias se relacionan con aquellas capacidades de emitir respuestas
emocionales positivas y controlar aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso
comunicativo intercultural. De alli que Chen y Starosta (1998) denominen a este
componente de la competencia comunicativa intercultural como sensibilidad

intercultural.

A través de las estrategias que se proponen se pretende abordar las capacidades o
competencias del estudiantado en lo que respecta: al control de la ansiedad mediante

cierta tolerancia a las ambigledades, al desarrollo de la capacidad de empatia, al
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interés en conocer y aprender de otras realidades culturales, a la predisposicidon
adecuada para aprender de los demas, la reflexién intercultural como constatacién de
la pluralidad y relatividad de la verdad que cada cultura ha de superar, al deseo de
reconstruir la propia identidad entendiéndola como un elemento cambiante contextual y
en evolucibn a partir del contacto intercultural, a estar motivado/a hacia la
comunicacion intercultural. Las estrategias que pueden servir para cumplir con estos

objetivos son presentadas en el Cuadro 32, a continuacion.

Cuadro 32
Estrategias para el componente afectivo
Componente Afectivo
Objetivo General: Desarrollar la competencia comunicativa intercultural afectiva.

Objetivo Especifico:
2.1. Controlar emociones y actitudes negativas que pueden afectar la
comunicacion intercultural.

Estrategias

e *Dramatizar casos donde se manifiestan algunas emociones que perjudican de
forma negativa a la comunicacion intercultural.

e Presentar casos de ambigledades interculturales que permitan demostrar hasta
gué punto el estudiante controla sus niveles de ansiedad y tolerancia.

e Presentar videos que permitan evidenciar algunas actitudes discriminatorias
racistas, xenofobas y estereotipos.

Objetivo Especifico:

2.2. Identificar elementos afectivos que favorecen la comunicacién intercultural

Estrategias

e *Dramatizar casos donde el alumnado debe preparar una segunda parte de la
obra, estableciendo cémo superar algunas emociones que perjudican de forma
negativa a la comunicacion intercultural.

e Fomentar la promociéon de empatia ante los casos de intolerancia

intercultural, mediante la presentacion de temas que despierten el interés y la
motivacion en conocer y aprender de otras realidades

e Desarrollar actividades de lectura de textos en las cuales se pueda
reflexionar acerca de las siguientes interrogantes: ¢como puedo reconocer la
jerarquia de valores en otras culturas?, ¢De qué manera se puede
reconstruir la propia identidad entendiéndola como un elemento de cambio
contextual y en evolucién a partir del contacto intercultural?

212



e Promover la adquisicion de estructuras universales (como elementos que
favorecen la comunicacion intercultural) de juicio moral a través del conflicto
cognitivo culturales.

Como habréa podido observarse, con estas estrategias, se pretende convertir a los
alumnos en protagonistas de un proceso de relacion y construccion cultural, abordando
el sentir o experimentar, pensar o reflexionar y actuar o comprometerse. El hecho de
permitir a los estudiantes vivir estas experiencias conducird a que posteriormente
puedan reflexionar sobre ellas y generar a partir de las mismas compromisos, ajustes y

cambios.

5.4.3. Estrategias para el componente comportamental

Las estrategias para desarrollar este componente de la competencia
comunicativa intercultural estan orientadas hacia las habilidades sociales necesarias en
las relaciones con otras personas, asi como las habilidades para tratar los conflictos
gue se pueden generar en una interaccion intercultural. Se trata de que el estudiante
reaccione apropiadamente ante cualquier situacion comunicativa intercultural mediante
el lenguaje verbal y no verbal. El Cuadro 33 muestra este tipo de estrategias.

Cuadro 33
Estrategias para el componente comportamental

Componente comportamental
Objetivo  General: Desarrollar la competencia comunicativa intercultural
comportamental.
Objetivo Especifico:
3.1. Desarrollar habilidades verbales utiles para la comunicacion intercultural.

Estrategias

e Promover el uso del chat intercultural en el cual se utilice un discurso auténtico,
se evite la repeticion de ideas relevantes, se pueda parafrasear para clarificar un
concepto o utilizar equivalencias con construcciones mas simples.

e Fomentar el contacto virtual para establecer relaciones de amistad con hablantes
de otras lenguas.

Objetivo Especifico:

3.2. Desarrollar habilidades no verbales Utiles para la comunicacion intercultural.
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Estrategias

e Dramatizar gestos, actitudes y otras expresiones corporales para saludar, ofrecer
informacion, disculpas, agradecimientos, solicitar ayuda y otras funciones
comunicativas utilizadas en su lengua materna.

e Establecer diferencias entre el lenguaje no verbal utilizado en su cultura y en la
cultura del idioma que esta aprendiendo.

e Promover la discusién acerca de la influencia que ejerce la gestualidad, la mirada,
la postura, el respeto del espacio personal y otras expresiones corporales en la
comunicacion intercultural.

Objetivo Especifico:

3.3. Fomentar la adaptacion del comportamiento verbal y/o no verbal, segun las

circunstancias

Estrategias

e Presentar diferentes estilos comportamentales para que los estudiantes detecten
la importancia de adaptacion de estos estilos en funcion del contexto
comunicativo cultural.

e Ejemplificar conflictos que se originan por el choque cultural y cémo solucionarlos
mediante la adaptacion del comportamiento.

e Promover la reflexion sobre la valoracion de los aspectos no verbales en la
comunicacion intercultural, la no universalidad de los gestos y la flexibilidad en el
comportamiento intercultural.

Las estrategias propuestas para este componente, al igual que para los anteriores, son
del tipo contextual por tratarse de habilidades que buscan establecer relaciones
sociales eficaces para poder interactuar con personas de diferentes culturas de
acuerdo con el contexto comunicativo. En este sentido, se esta de acuerdo con Vila
(2005) cuando afirma que la eficacia para interactuar y relacionarse con otras personas
estd mas vinculada con el contexto dado que con el comportamiento en si mismo. Esto
significa que las personas, la cultura, el momento y el entorno constituyen un contexto
al cual se debe adaptar la interaccién. En cualquier caso y en cualquier situacion
existen unas habilidades minimas que han de adaptarse en su forma al contexto

concreto.

Para la autora, la habilidad social fundamental en una relacién intercultural es la
comunicativa. Bajo el entendido de que es aquella comunicacién interpersonal donde

intervienen personas con unos referentes culturales lo suficientemente diferentes como
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para que ello pueda causar alguna barrera importante que altere la eficacia
comunicativa y, por tanto, afecte a las relaciones interpersonales entre los

interlocutores.

Como ha podido observarse, el desarrollo de las estrategias comportamentales resulta
la méas dificil de implementar, sin embargo, en esta investigacion se plantea la
posibilidad de mezclarlas de manera organizada y coherente con las cognitivas y
afectivas. Esta secuenciacion y organizacion coherente debe partir de lo cognitivo hacia
lo afectivo y luego a lo comportamental, es decir, desde los objetivos mas concretos o
sencillos a los mas abstractos o complejos. Todo ello dependera de los conocimientos

previos del alumnado.

Para detectar estos conocimientos, se sugiere llevar a cabo un estudio diagnostico
destinado a indagar los elementos que subyacen en los tres componentes de la
competencia comunicativa intercultural. Asi, por ejemplo, para el componente cognitivo
es necesario saber:
e si el estudiante tiene conciencia de las propias caracteristicas culturales y de
SUS propios procesos comunicativos,
e si el estudiante tiene conciencia y conocimiento de las caracteristicas de las
otras culturas y de sus procesos comunicativos respectivos,
e cOmo maneja el estudiante la incertidumbre en la comunicacién con sus

compafieras y comparfieros con diferente referente cultural.

En lo que respecta al componente afectivo, el diagndstico tendra como fin averiguar:

e si el alumnado tiene la capacidad de proyectar y recibir respuestas emocionales
antes, durante y al finalizar el proceso comunicativo en situaciones
multiculturales,

e como maneja el estudiante la ansiedad, la empatia y la motivacion (de las cuales
depende el mantenimiento de una comunicacion intercultural eficaz),

e si se actla con tolerancia ante las ambigledades en la comunicacion, si se tiene

la capacidad de empatizar y si se utiliza en la comunicacion intercultural,
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e qué tipo de motivacién hay hacia la comunicacién con personas de diferente

referente cultural.

Para el diagnostico del componente comportamental, habra que indagar en qué medida

el estudiante es capaz de:

e negociar significados culturales entre los interactuantes,

e relativizar la propia cultura para fomentar la comprension de valores alternativos,
e eliminar estereotipos negativos de cada cultura,

e establecer una negociacion intercultural desde una posicion de igualdad de

poder.

Una vez diagnosticadas las necesidades del alumnado respecto las tres dimensiones
propuestas que configuran la competencia comunicativa intercultural, se podran
establecer las actividades didacticas adecuadas para implementar las estrategias
propuestas para cada componente. Tal como se menciond en el marco tedrico de este
trabajo, estas actividades deben centrarse en el contraste de los valores culturales
propios y de la cultura que esta aprendiendo, el autodescubrimiento de la cultura que
aprende y la comparacion entre su propia cultura y la cultura que aprende. Dichas
actividades deben perseguir uno o varios de los siguientes objetivos mencionados por
Garcia (2004):

e Incluir tareas que posibiliten el andlisis de contenidos culturales, valores,
creencias e ideas intrinseco en el aprendizaje de idiomas y que atiendan a
factores afectivos, cognitivos y situacionales.

o Enfatizar lo normal y lo cotidiano de las culturas, no solo lo exclusivo, para asi
promover la participacion activa de los alumnos en la reflexién y el entendimiento
de estas.

« Ofrecer la cultura de manera integrada con los contenidos linguisticos y no de
manera aislada, de manera que favorezca dinamicas interculturales a lo largo

del proceso de adquisicion de la lengua.
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o Dar perspectivas alternativas para que el alumnado reflexione sobre estas, las
compare y pueda estar preparado para comportarse adecuadamente en
contactos culturales.

e Incluir instrucciones como ¢Qué sabes de...?, ¢Qué opinas sobre...?, que le
permitan partir de lo conocido con objeto de potenciar su autoestima y fomentar
el metalenguaje y las estrategias de aprendizaje.

« Fomentar que el alumnado utilice material adicional de consulta sobre aspectos
culturales que se trate, para que, de este modo, indaguen, comparen, analicen y
lleguen a sus propias conclusiones.

o Desarrollar herramientas interculturales como el analisis, la interpretacién, la
comparacion, el debate, la reutilizacion de conocimientos adquiridos con
anterioridad, la formulacion de hipotesis, la investigacion, etc. Estas actividades
deben ir introducidas de instrucciones del tipo: analiza, interpreta, compara,
interactua, relaciona, explica, identifica, opina, etc.

e Plantear una metodologia en la que los alumnos tengan que negociar con
respecto al qué y al como del aprendizaje y que defina un analisis de
necesidades en los niveles de supervivencia e integracion al tiempo que hace
consciente al alumnado del lenguaje apropiado y de las variantes

socioculturales.

Vale acotar que las fases para la implementacion de las estrategias didacticas
propuestas deben basarse en la sensibilizacion, concienciacidon, relativizacion,
organizacion e interiorizacion o implicacion. Tales fases, de acuerdo con la definicion
presentada en el Cuadro 4 de esta tesis doctoral, se corresponden con los

componentes cognitivos y afectivos, pudiendo mezclarse con los comportamentales.

Con esta ultima acotacion culmina la presentacion de esta propuesta de estrategias
didacticas, la cual resulta coherente con los objetivos que persigue el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural porque se ajusta a las necesidades detectadas
en el contexto seleccionado para esta investigacion. Ademas, involucra no solo

sumergir al estudiante y al docente en otras culturas diferentes a la de su lengua
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materna, sino que también implica conjugar la conciencia intercultural, las actitudes y

valores interculturales.

Es preciso mencionar que el conocimiento de las culturas, asi como las habilidades y
tratamiento de conflictos generados por las circunstancias que producen las relaciones
humanas en el contacto entre culturas facilitaran la intervencién pedagoégica para la
puesta en marcha de esta propuesta. Esta y otras recomendaciones pedagdgicas que

se derivan de los resultados obtenidos se presentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6:

CONCLUSIONES
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En este Ultimo capitulo se presentan las conclusiones generadas a lo largo del proceso
de investigacion como consecuencia de los resultados obtenidos y las deducciones
tedricas derivadas de la exhaustiva revision bibliogréfica a través de los cinco capitulos
gue anteceden a éste. Con la intenciébn de proporcionar coherencia y facilitar su
comprensién, se considerd conveniente dividir estas conclusiones en tres apartados
gue reportan, en primer lugar, aquellas procedentes de los objetivos planteados, luego
las referidas a las recomendaciones pedagdgicas y, finalmente, las vinculadas con las
limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion. Seguidamente se detallan
cada uno de estos apartados.

6.1. Conclusiones sobre las respuestas a objetivos planteados

Tal como se mencion6 en el parrafo anterior, las conclusiones que a
continuacion se presentan se basan en los resultados obtenidos a lo largo del proceso
de investigacion. Estas conclusiones, ademas de responder a las preguntas iniciales,
tienden a ofrecer una reflexion sobre cada uno de los objetivos especificos que se
propuso abordar a través de esta tesis doctoral, de alli que se hayan dispuesto en este

mismo orden de presentacion.

6.1.1. Sobre la exploracion de los supuestos epistemoldgicos

Con respecto a esta exploracion sobre los supuestos epistemoldgicos que
poseian los docentes en cuanto a la teoria de adquisicion de LE bajo una perspectiva
intercultural, el enfoque para su ensefianza, el concepto de la competencia

comunicativa intercultural y sus componentes, se concluye lo siguiente:

e No cabe duda de que existe una concepcidn errada por parte de la mayoria de
los informantes de la muestra acerca de la teoria de adquisicién de LE bajo una
perspectiva intercultural. Esto se demostré a través de un 40% que se inclind
hacia la teoria del input significativo de Krashen (1985) y otro 40% que hizo lo
propio hacia las teorias propuestas por Lindstrom (2001), Lenneberg (1975) y

Bongaerts (1989), que consideran la conciencia fonoldgica, morfosintactica y
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gramatical respectivamente. Vale acotar que en este tipo de adquisicion
intervienen procesos cognoscitivos, de asimilacion, fisioldgicos, motivacionales,
emocionales, actitudinales, culturales y sociales, por mencionar sélo algunos, tal
como se sefialé en el apartado tedrico de este trabajo. Sin embargo, si lo que se
quiere es desarrollar la competencia comunicativa intercultural se debe partir por
considerar el entorno sociocultural como uno de los factores que condicionan la

adquisicion de LE.

En relacion con los supuestos epistemolégicos que poseen los docentes acerca
de los enfoques de ensefianza, se pudo observar que la mayoria (50%) siguen
apegados a aquellos derivados de la teoria constructivista, no aprovechando las
ventajas que ofrece el enfoque intercultural, el cual se inscribe en el paradigma
cognitivo sociocultural y en el modelo humanista que postula que la interaccion
entre culturas debe estar basada en el respeto a la diversidad y el respeto
mutuo. Por lo tanto, es necesario documentar a los docentes para que se
percaten de que, ademas de todas las bondades que ofrece el constructivismo,
la cultura juega un papel importante en ese rol interactivo que demanda la
enseflanza de LE bajo una perspectiva intercultural, considerando parametros
como: la mediacion, la regulacién, la zona de desarrollo préximo, el pensamiento

verbal y la actividad.

Dentro de los supuestos epistemoldgicos centrales que deben ser dominados
por los docentes de LE se encuentra el concepto de ensefianza de la
competencia comunicativa intercultural, la cual, como pudo observarse a través
de los resultados arrojados, no estd muy clara para de los informantes
encuestados. Mientras algunos (50%) consideran que es la efectividad
comunicativa la mas importante, otros (40%) opinan que es el aspecto
intercultural y las habilidades para relacionarse las que mejor definen la
competencia comunicativa intercultural. No toman en cuenta que tanto el
aspecto comunicativo como el intercultural deben estar en equilibrio puesto que

permiten a los estudiantes no solo reflexionar desde si mismos y desde su
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propia identidad sino también tener una vision positiva de la diferencia como

algo enriquecedor para su formacién como individuo.

Como era de esperar, la misma conclusion se extrae de los supuestos
epistemoldgicos relacionados con los componentes de la competencia
comunicativa cultural derivados de los resultados obtenidos en este enunciado.
Es que al no tener claro el verdadero significado de esta competencia, la
muestra solo considerd parte de estos componentes. Por lo tanto, hace falta
recalcar que en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
intervienen factores cognitivos, afectivos y comportamentales que actlan
simultdaneamente cuando una persona se enfrenta al contacto intercultural,

propiciando asi el fendbmeno de la auténtica comunicacion intercultural.

En lo que concierne a las categorias que emergieron a través de la entrevista,
sobre estos mismos supuestos epistemoldgicos, se concluye que se ha
malinterpretado el rol de la cultura dentro de los aprendizajes linguisticos,
utilizandose bien como recurso para justificar la importancia de la lengua, como
aspecto motivador o bien como base para promover conocimientos. No tomando
en cuenta que ésta debe incluirse con intenciones formativas referidas a la
pluralidad de paises en los que se habla la lengua meta, considerando los
componentes de la competencia comunicativa intercultural. Al parecer, estos
docentes no han advertido la evolucidén que ha experimentado la introduccion del

componente cultural en los procesos de ensefianza de LE.

Con respecto a esta evolucion, la revision teorica realizada nos permite concluir
gue la cultura siempre ha estado ligada a la ensefianza de lenguas extranjeras y
esto se ha podido visualizar a través de tres periodos primordiales. El primero
vigente hasta los afios setenta del siglo pasado, en el cual la cultura se concebia
como un elemento independiente de la misma y sus contenidos estaban
compuestos por topicos supuestamente representativos del pais y el caracter de

sus habitantes. En el segundo, entre los periodos de los afios setenta y noventa,
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se introduce la cultura como parte del enfoque comunicativo, en el cual las
actividades intentan reproducir situaciones de comunicacién reales en las que
los alumnos, después de haber visto muestras del lenguaje real en esas
situaciones, deben intercambiar informacion para ejecutar determinadas
funciones comunicativas. El tercero, ubicado en la época de los noventa, trata de
dar cabida al enfoque intercultural dentro del comunicativo para conseguir la
“adecuacion al contexto cultural” pero, éste ultimo se somete a diferentes criticas
por sus limitaciones. Con el objetivo de corregir estas limitaciones, Byram (1997:
5) propone el concepto de competencia comunicativa intercultural, como “la

habilidad de comprender y relacionarse con gente de otros paises”.

6.1.2. Sobre la determinacion de los supuestos filosoficos

De los resultados arrojados sobre estos supuestos filosoficos, en los cuales se

sometieron a evaluacion: la consideracion de la polifonia cultural, el respeto a la

identidad y el reconocimiento, la interaccion entre los elementos: entorno-estructuras

circulares, y respeto de la diversidad del “otro” y la profundizacién de su “yo, es decir,

“yo” con y desde “el otro”, se concluye lo siguiente:

Los supuestos filosoficos que subyacen en la competencia comunicativa
intercultural no tomados en cuenta por la mayoria (80%) de los informantes
encuestados, resultan de especial relevancia ya que no solo se trata de ensefar
el aspecto linguistico-comunicativo de la lengua sino también el aspecto
cognitivo-axiolégico que involucra la comunicacion e interpretacion de valores.
En esta comunicacion es indispensable la socializacion para su desarrollo, la
cual se potencia en espacios participativos y dialdgicos (polifonia cultural:
didlogo en el cual las dos culturas tengan voz) donde los participantes se
encuentren en igualdad de posibilidades para relacionarse y expresarse (filosofia
de la liberacién) en un proceso horizontal, bidireccional e interactivo (teoria
filosofica de sistemas centrada en la interculturalidad), de apropiacion activa y

creadora de los contenidos y formas de conocer, hacer y convivir, respetando la

223



diversidad del “otro” y la profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el
“otro”. De tal manera que el desconocimiento de estos supuestos filoséficos
impide que el profesor actie como mediador intercultural, que promueva y
facilite el acercamiento entre culturas mediante el estudio comparativo, la

interaccion y la exposicion a la diversidad cultural.

Las categorias que emergieron sobre estos supuestos filoséficos mediante la
entrevista corroboraron los hallazgos reportados en el cuestionario. La actuacién
docente, en este sentido, solo se limita a las propuestas contenidas en los
manuales didacticos por lo que se restringe la profundizacion de la cultura de la
lengua meta, se parte de los aspectos socio-culturales establecidos en dichos
manuales y se asume que el alumno conoce y domina bien su cultura de origen.
Dicha actuacion contribuye con la creacidon de estereotipos mediante la
representacion repetida y reduccionista que suele causar a menudo distorsion
de la realidad. Este apego al manual didactico, que se encuentra por demas
obsoleto, conduce a la categorizacion y generalizacion haciendo énfasis en

algunos atributos culturales en detrimentos de otros.

6.1.3. Sobre la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ

De los resultados arrojados sobre los objetivos que se persigue en la ensefianza

de la competencia comunicativa intercultural, los roles del profesor y el alumno, las

actividades didacticas, asi como también las estrategias que se necesitan para el

alcance de los objetivos propuestos, se concluye lo siguiente:

De los objetivos didacticos considerados por la muestra para la ensefianza de la
competencia comunicativa intercultural, se observd que existen dos extremos en
este grupo de informantes. El primero (constituido por el 50%) apunt6 hacia que
los objetivos debian plantear la comprensién de cuales son los factores que
condicionan la percepcion de la realidad del estudiante en una situacion
comunicativa; mientras que, el otro extremo (conformado por el 40%) se inclind

hacia la adquisicion de estrategias para investigar el significado de palabras,
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actos comunicativos, actitudes y situaciones interculturales. Aun cuando éstos
forman parte del conjunto de objetivos propuestos por los expertos del area para
el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, obviaron el desarrollo
de esta competencia comunicativa en situaciones interculturales. Esto conduce a
concluir que ni la adquisicién de estrategias para investigacion de significados, ni
la comprensién de cudles son los factores que condicionan la percepcion de la
realidad pueden lograr los objetivos educativos que persigue una ensefianza

intercultural.

En cuanto a los roles del profesor y el alumno dentro de los escenarios de
ensefianza-aprendizaje de la competencia comunicativa intercultural, la
naturaleza de la mayoria de las respuestas permite concluir que las
caracteristicas reportadas por la muestra para ambos actores no se
corresponden con los postulados emanados por la teoria socio-cultural. Para el
80% de esta muestra, el papel del docente es preocuparse por la formacién de
un hablante que imite al nativo (tal como lo exige el enfoque comunicativo),
mientras que el rol del alumno es estar consciente de que conoce también las
identidades y culturas de las personas con las que interactia. Con ambas
posturas, pareciera que el profesor toma en cuenta solo la vision superficial y
muy externa de la cultura meta, tal como ocurria en la época de los 90 para
adecuar la ensefianza al contexto. El aprendiz, por su parte, se encuentra
aprendiendo determinadas conductas que suelen caracterizar la lengua meta,
pero no es totalmente la realidad de lo que pasa en los paises donde se habla

esta lengua.

En relacion con las actividades, para el 50% de la muestra consisten en la
comparacion entre su propia cultura y la cultura que aprende. Al comparar estos
resultados con los emitidos en la entrevista, se concluye que existen ciertas
incongruencias que resultan evidentes. Esto debido a que si el contraste citado
se basa en el supuesto de que cada alumno conoce y domina su lengua de

origen, lo cual queda en duda, ¢como se pueden establecer dichas
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comparaciones con otra cultura que es ensefiada a través de estereotipos?. Por
lo tanto, hay que reiterar que estas actividades deben centrarse en el contraste
de los valores culturales propios (lo cual demanda corroborar si el alumno posee
los conocimientos necesarios de su cultura de origen para poder compartirlos
con otros hablantes) y de la cultura que esta aprendiendo mediante el

autodescubrimiento y la comparacion.

6.1.4. Acerca de la comparacién de los supuestos epistemoldgicos y
filoséficos

Sobre esta comparacion, los resultados arrojados en cuanto a los supuestos
epistemoldgicos y filosoéficos que poseen los docentes y aquellos postulados por las
teorias que justifican el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural,

conducen a concluir lo siguiente:

e Al contar con solo un 20% de la muestra que asume los postulados
epistemoldgicos que deben ser conocidos por los docentes para la
implementacion de la ensefianza de la competencia comunicativa intercultural,
se concluye que es importante documentar a la totalidad de la muestra sobre el
papel que desempefia la cultura y el enfoque intercultural en los escenarios de
enseflanza-aprendizaje. Esta documentacion debe centrarse en la reflexion
comparativa sobre el uso de los cédigos verbales y no verbales entre la cultura
del aprendiz y la de la comunidad linglistica a la que pertenece la lengua
extranjera. Tal como fue establecido en el marco tedrico de este trabajo, la
interculturalidad apuesta, por un lado, por el didlogo ya que considera a éste
como un elemento intrinseco al ser humano (sentimos, percibimos siempre con
respecto a algo o a alguien) y, por otro lado, por la pluralidad cultural, esto es,
aceptar y comprender el modo de ser y de pensar de la otra cultura sin imponer

ni dominar en ninguna circunstancia.
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Con respecto a la comparacion de los supuestos filoséficos, en la cual la
mayoria de los docentes consideré como relevante la filosofia de la liberacion,
se concluye que esta manera de proceder esta acorde con lo que se espera
dentro de un encuentro intercultural. En dicho encuentro no se pretende que
exista una cultura dominante, bien por el enriqguecimiento que supone el
multilingliismo o bien por la necesidad de establecer politicas proteccionistas de
lenguas no asociadas al poder. Sin embargo, el resto de las teorias filoséficas
también resultan imprescindibles, bajo el entendido de que en la mayoria de los
casos la distorsion de la comunicacion no solo se produce por obstaculos
linglisticos sino que también puede explicarse por las caracteristicas e
intereses particulares de los interlocutores, por ejemplo, la intencion
comunicativa que cada uno manifiesta al hablar, la distancia social que puede
establecer niveles de acercamiento o lejania entre los interlocutores o las
normas convencionales establecidas por cada cultura donde habra conductas

mas o menos aceptadas.

De alli que, tal como se menciond en los resultados de esta investigacion, cada
una de estas teorias filoséficas juega un papel importante en el encuentro
intercultural y nos ayuda a comprender la realidad circundante. La perspectiva
filosofica intercultural nos permite comprender que el enfoque intercultural
consiste en un proceso dindmico de transformacion social en el que los
individuos estan llamados a ejercer un papel activo y solidario, conscientes de
su interdependencia. La teoria de sistemas nos aclara que en el encuentro
intercultural la importancia de la cultura que se refleja en las actuaciones de los
individuos se corresponde con el entorno de un sistema, por ejemplo, adquiere
un significado para el sistema social por el hecho de la interpretacion.
Finalmente, la alteridad y la otredad nos dejan entender que dentro de ese
encuentro intercultural no solamente se da paso a la convivencia de culturas
diferentes y a la interaccion sino también al reconocimiento y respeto de la
diversidad del “otro” y profundizacion de su “yo”, es decir, “yo” con y desde el

“otro”.
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6.1.5. Sobre el establecimiento de estrategias y la propuesta desarrollada

Con respecto a las estrategias sugeridas por los docentes y las descritas en la

propuesta de esta investigacién, se concluye lo siguiente:

Los resultados arrojados por las estrategias propuestas por los docentes
encuestados conducen a concluir que sus proposiciones,en vez de capacitar al
alumno en estrategias de comunicacion intercultural que fomenten la empatia, el
dialogo, la reflexion y el analisis, corren el riesgo de caer en valoraciones
negativas, de percepciones, de interpretaciones y de formulacion de hipotesis.
Sin embargo, merecen especial atencion aquellas sugerencias que involucran el
uso de las redes sociales para interactuar con alumnos de otras partes del
mundo. Esto ayudaria a promover encuentros interculturales, traspasar los
limites del aula, del manual didactico preestablecido, alejandonos, de este modo,
de una ensefianza presencial unidireccional para desembocar en un horizonte
abierto, sin fronteras y cercano, favoreciendo planteamientos mas creativos que

potencien actividades multidireccionales.

En lo que concierne a la propuesta desarrollada en el capitulo anterior, con la
cual se da cumplimiento al objetivo general de esta tesis doctoral, las
conclusiones van dirigidas hacia las consideraciones que se deben tomar en
cuenta para su implementacion. Dicha propuesta fue concebida para promover
la competencia comunicativa intercultural bajo un enfoque socio-cultural y se
caracteriza, entre otros aspectos, por: a) considerar los supuestos
epistemoldgicos y filoséficos que subyacen bajo este enfoque; b) reconocer la
relevancia de la cultura de origen y de la cultura o culturas meta y c) entrelazar
los componentes de la competencia comunicativa cultural, a saber: el cognitivo,

afectivo y comportamental.

Esta propuesta pretende invitar al docente de lenguas extranjeras y aquel que se

encuentra en formacién a reflexionar acerca de la importancia de poner en
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préactica tales estrategias que abarcan no solo la competencia comunicativa sino
también la intercultural con la que se abordan los aspectos de reconocimiento,
valoracion y aceptacion de los demas dentro de sus determinantes culturales. En
el plano pedagdgico, esto supone la utilizacién de métodos activos que permitan
aprender a estudiar documentos auténticos y analizar distintas situaciones de
comunicacion intercultural. Vale recordar que un enfoque pedagoégico basado en
la interculturalidad debe formar parte esencial del aula de lengua extranjera,
concebida como un lugar de didlogo y encuentro entre culturas puesto que se
asume la mision de ir mas alla del objeto lengua-cultura en la medida en que
relaciona contenidos culturales, valores y creencias forjando, asi, factores

afectivos, cognitivos y situacionales.

Antes de culminar con este apartado, vale la pena mencionar los aportes
generados por cada uno de los capitulos desarrollados. Con respecto al Capitulo
[, sirvid no solo para contrastar el estado de la cuestion y constatar la situacion
problematica sino también para trazar los objetivos que marcaron el rumbo a
seguir a lo largo de la investigacion. Con base en el abordaje de todos los
aspectos teoricos desarrollados en el Capitulo Il para el estudio y comprension
de la competencia comunicativa intercultural, se logré estructurar tanto los
criterios para la redaccion y disefio de los instrumentos de recoleccion de datos
como los aspectos didacticos que dieron origen a la propuesta de estrategias
didacticas para su implementacion. A través de este capitulo se pudo constatar
gue la teoria apunta a que la competencia intercultural no es ain un componente
fijo y universalmente aceptado en el aprendizaje de lenguas, sino que resulta un
aspecto dificil de incluir en la practica educativa. Esto es asi a pesar de lo idoneo
gue pueda resultar el contexto del aula de lenguas extranjeras y del respaldo
gue ha recibido desde el Consejo de Europa, con el MCER o los Estados
Unidos. La combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo descritos en el
Capitulo 11l facilité el procesamiento de los datos desde ambas perspectivas.
También permitié inferir y deducir los resultados arrojados por los instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos.
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6.2. Recomendaciones pedagogicas

Las recomendaciones de este estudio, al igual que las conclusiones, se enfocan

en cada uno de los objetivos especificos, desarrollados a lo largo de esta investigacion.

En consecuencia, se recomienda lo siguiente:

Para el abordaje de los supuestos epistemolégicos y filos6ficos que deben
tomarse en cuenta para el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, se recomienda un proceso de investigacion constante debido a las
implicaciones educativas que poseen Ilos conocimientos, actitudes vy
capacidades de dicha competencia. Nuestros conocimientos como docentes
deben estar fundamentados en las distintas teorias de los pedagogos,
psicologos, linguistas y demas especialistas para intercambiar con nuestros
compafieros meétodos y experiencias sobre los aspectos cognitivos,
actitudinales, sociales, culturales y psicolégicos de los que nos valdremos para
elegir aquellos estilos y modelos de ensefianza acordes a nuestros alumnos. Asi
mismo, debemos estar a la vanguardia en lo que se refiere a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para poder promover ese encuentro
intercultural que se estd haciendo mas comun en las sociedades de la

actualidad.

El tipo de investigacion-documentacion constante debe basarse, sobre todo, en
los topicos y opciones que no fueron considerados o evaluados por parte de la
muestra, tal vez por su desconocimiento. Ademas, debe servir de espacio que

propicie el compartir de conocimientos con nuestros pares.

En cuanto a las fases que deben seguirse para la implementacion de estrategias
didacticas bajo una perspectiva comunicativa intercultural, las recomendaciones
van dirigidas a la toma de conciencia de estos docentes para otorgar la
relevancia que exige poner en practica cada una de las cinco fases para su

implementacion y no solamente la que implica la organizacion, tal como fue
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revelado por el 70% de la muestra. Estas fases de sensibilizacion,
concienciacion, relativizacion, organizacion y de implicacién e interiorizacion
estan pensadas para ser desarrolladas de manera progresiva y entran en
correspondencia con los componentes cognitivo, afectivo y comportamental de

la competencia comunicativa intercultural.

En este mismo orden de ideas y con respecto a las categorias que emergieron
mediante la entrevista semiguiada, se concluye que los resultados obtenidos no
hicieron mas que corroborar lo reportado en el cuestionario. El hecho de aceptar
qgue: las actividades se ajustan a los objetivos del programa de vieja data; las
dificultades para la busqueda de materiales auténticos, entre las cuales se
encuentra el factor tiempo; contar con textos extraidos de uno de los paises de
la lengua meta y la implementacion de un aprendizaje interactivo donde el
estudiante ocupa un rol central representan tanto conductas propias del enfoque
comunicativo como de conformidad por parte del docente al no preocuparse por
una de las principales caracteristicas de la comunicacion, como lo es la
coexistencia de elementos culturales independientes y distintos que puede

aportar cada persona en una situacion comunicativa.

En lo que respecta a la didactica empleada para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural, se sugiere considerar como punto de partida los
objetivos generales y especificos incluidos en la propuesta de estrategias v,
desde alli, planificar las actividades acordes con las necesidades e intereses

estudiantiles.

Aun cuando esta propuesta de estrategias didacticas no representa la panacea o
solucion definitiva a la problematica planteada en el Capitulo I, se recomienda
tomarla como referente tedrico-metodoldgico, sobre todo en lo que respecta a
los supuestos epistemoldgicos y filoséficos que en ella subyacen. Se es
consciente de gque propuestas como ésta ameritan un amplio debate cientifico,

sin embargo, existe la posibilidad de su implementacion mediante una fusién
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armonica y complementaria de las metodologias contempordneas que tienen

como norte solo la competencia comunicativa.

e Tal como se mencioné en la justificaciobn de este trabajo, se espera que esta
propuesta de estrategias contribuya con la difusion de las pautas primordiales
referidas a la concepcién y desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, asi como también con su implementacion. Resulta conveniente
para los docentes porque contaran con estrategias didacticas que les permitiran
extenderse mas alla de la ensefianza de lenguas al adoptar un enfoque que
relaciona lengua-cultura como un binomio inseparable que invita al estudiante a
reflexionar, a concienciarse de su entorno, a comparar, a contrastar, a relativizar,

a ser critico con el fin de compartir, entender y asimilar la nueva cultura.

e En todo caso, dado que el nivel de dominio de una lengua extranjera que
sobrepasa los limites del componente linguistico y cubre ampliamente los
aspectos socioculturales no es facil de alcanzar, se sugiere a los docentes del
area la documentacion sobre trabajos como éste pues representan la posibilidad
de sopesar la importancia de todos los componentes involucrados en los
procesos comunicativos interculturales efectivos de un hablante, ademas de
presentar una propuesta de trabajo que puede ser inspiradora para los
profesores que conforman el contexto de investigacion seleccionado para este

estudio.

6.3. Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

De las conclusiones y recomendaciones descritas se desprenden importantes
implicaciones para el quehacer pedagdgico que pueden convertirse en propuestas de
estudios a futuro y encauzarse en tres grandes vertientes: el desempefio del

estudiante, repercusiones en el &mbito curricular y la accion docente.

e Con respecto al desempefio del estudiante, se requiere desarrollar estudios que

se fundamenten en programar acciones que conlleven a la interaccion
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intercultural. Dicha interaccidén permitira el aprendizaje mas profundo de idiomas
diferentes al propio, el conocimiento y la relacién con personas de otras culturas
o la posibilidad de desplazarse a otros paises para realizar periodos de estudios
cortos o prolongados, de modo que puedan sumergirse en culturas diferentes y

en lenguas diferentes a la propia.

Desde el ambito curricular es necesario promover investigaciones sobre la
manera en la que pueden evaluarse esas competencias comunicativas
interculturales. Para ello, es necesario contar con una mayor documentacion
gue avale que este tipo de acciones efectivamente mejoran la comunicacion vy,

en consecuencia, requieren de una programacion y recursos especificos.

Desde la perspectiva del docente, los estudios a futuro que se proponen
consistirian en como debe desarrollarse su preparacion metodologica para
llevar a cabo una enseflanza que apunte directamente a favorecer
competencias comunicativas interculturales, sobre todo en ese ultimo aspecto
incluido por Chen y Starosta (2000) que trata sobre el sentido de ciudadania
global y que se relaciona con una de las ultimas dimensiones incorporadas a la
dimension afectiva de la competencia comunicativa intercultural denominada

apertura de mente (open mindedness).

Por ultimo, dada la relevancia del tema tratado en esta investigacion y con plena
conciencia de que otros importantes aspectos vinculados a éste no han sido
abordados, se recomienda la prosecucion de estudios dirigidos a profundizar y
refinar los constructos aqui analizados y a explorar aquellos que no fueron
considerados en esta oportunidad pero que seguramente contribuiran a
esclarecer el panorama develado. Todo lo anterior, con la firme conviccién de
gque los aportes derivados de tales investigaciones contribuiran
significativamente a mejorar, si no optimizar, los procesos de implementacion de
la competencia comunicativa intercultural en los contextos de ensefianza de
lenguas extranjeras en nuestro entorno universitario inmediato, asi como en

contextos mas lejanos.
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ANEXO 1:

VERSION PRELIMINAR DEL CUESTIONARIO ENTREGADA A
LOS EXPERTOS PARA SU VALIDACION
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UNIVERSIDAD DEL ZULIA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DOCTORADO LENGUAS Y CULTURAS

Estimado experto

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en ocasion de solicitar su valiosa colaboracion para la
validacién del instrumento de recoleccion de datos que se anexa. La informacion recabada a través de
dicho instrumento servird de soporte para la realizacion de la tesis doctoral que lleva por titulo: LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA - APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO: PROPUESTA DE INTERVENCION
EDUCATIVA. Con el fin de facilitar la validacion se adjunta la siguiente informacién: Objetivos de
investigacion, Metodologia de la investigacion, poblacién y muestra, Cuadro de operacionalizacion de la
variable y un formato compuesto por tres (3) cuadros para la evaluacién de la pertinencia de los
indicadores, dimensiones y variables.

Su aporte sera de gran utilidad para la elaboracion del instrumento definitivo, a utilizar en la tesis para
optar al titulo de Doctor en Lenguas y Cultura

Agradeciendo de antemano sus buenos oficios, se suscribe de usted,

Atentamente

Ms. Mariela R. Arrieta Soto
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UNIVERSIDAD DEL ZULIA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA
DOCTORADO LENGUAS Y CULTURAS

Identificacién del experto

Nombres y apellidos:

Institucién donde trabaja:

Titulo de pregrado:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de postgrado:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de doctorado:

Institucion donde lo obtuvo:
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Titulo de la investigacion

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -
APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa

intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras.

Objetivos especificos

e Explorar los supuestos epistemolégicos manejados por los docentes del DIM-LUZ
sobre el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de

lenguas extranjeras.

e Determinar los principios filosoficos que poseen los docentes del DIM-LUZ
relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la ensefianza de

lenguas extranjeras.

e Describir los recursos didacticos empleados por los docentes del DIM-LUZ para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas

extranjeras.

e Comparar los principios epistemologicos y filoséficos propios de la ensefianza
comunicativa intercultural con aquellos utilizados por los docentes de lenguas

extranjeras en el DIM-LUZ.

e Establecer estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural con base al estudio comparativo realizado.
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Metodologia de la investigacion

Esta investigacion estd enmarcada dentro del paradigma emergente, amparado en los
principios de complementariedad, que buscan abarcar todos y cada uno de los factores
que intervienen en el objeto de estudio (Padrén, 2012). Igualmente refleja datos
cuantificables que corresponden a la tendencia positivista y no cuantificables que se
inclinan hacia la tendencia postpositivista (Chavez, 2007) por lo que combina ambos
enfoques de investigacion, el cuantitativo y el cualitativo. El primero, a través del conteo
de numeros que proporcionara el cuestionario suministrado a la muestra y que se
convertiran en datos objetivamente verificables. El segundo, a través de la descripcién
verbal de los procesos o mecanismos utilizados por los informantes, en el proceso de

ensefanza lenguas extranjeras bajo una perspectiva intercultural.

Los resultados producidos por la conjugacion de ambos enfoques serviran para generar
una propuesta de estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural. Dicha propuesta representa una contribucion a la praxis
educativa que se lleva a cabo en el DIM-LUZ porque permitira relacionar lengua-cultura
como un binomio inseparable, que invita al estudiante a reflexionar, a concienciarse de
su entorno, a comparar, a contrastar, a relativizar, a ser critico teniendo la oportunidad

de recopilar y comparar con el fin de compartir, entender y asimilar la nueva cultura.

Poblacion y muestra

Poblacion Docentes de permiso (Afio Muestra
Docentes de planta | sabatico-beca sueldo-otros) | Docentes
delDIM-LUZ activos
Total 15 5 10

Como puede observarse en el cuadro, la poblacién es finita (Hernandez y col. 2011) y
tiene un caracter accesible mientras que, la muestra es de tipo censal, definida por
Arias (2006) como aquella en la cual todos los miembros de la poblacion pueden

considerarse como muestra.
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Cuadro de Operacionalizacién de la Variable

Objetivo General: Proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa
intercultural en estudiantes que aprenden lenguas extranjeras

Variable Dimensiones Sub Indicadores Item (s) del
dimensiones Instrumento
recoleccion
de datos
Teorias sobre la | e Asimilacién temprana lal6
adquisicion de | e Lateralizacion cerebral
SUpUeStOS IengUaS e Factor edad
epistemolégicos | extranjeras « Input significativo
sobre el « Conciencia fonoldgica
desarrollo de la e Interaccion en entornos socioculturales
competencia
comunicativa Teorias sobre la | e Conductista
intercultural en la | ensefianza de | e Cognitiva 7al 10
ensefianza de Ienguas e Constructivista
lenguas extranjeras e Cultural
extranjeras 11al 16
Competencia o Acepciones 17al 19
comunicativa e Componentes
intercultural
Filosofia « Polifonia cultural 20
intercultural de la | e Respeto a la identidad y reconocimiento 21
liberacion
Competencia Principios .
comunicativa filosoficos perspectiva « Interaccion intercultural
. ; filosofica del p
intercultural en reIaC|on|ados N | enfoque  socio- | * Relacion entre elementos de la cultura 22
= a
la er:zagir;éa de implementacion cultural
extranjeras intgrilu??ufr(ﬁl:e?] la Teorfa filosofica ;
- de sistemas | e Entorno-estructuras circulares
ensefianzade | contrada en la | e Sujeto actuante 23
lenguas interculturalidad
extranjeras
Alteridad Y | o Caracteristicas de alteridad 24
otredad en la | o Caracteristicas de otredad
filosofia de la
interculturalidad
e Comprender los factores que condicionan mi 25al 28
percepcion de la realidad.
e Adquirir estrategias para investigar el
Objetivos del significado de palabras, actos comunicativos,
Ccurso actitudes, situaciones.
e Aprender a comparar
e Desarrollar la competencia comunicativa en
situaciones interculturales.
Didactica para el » Capacitar al estudiante lingliisticamente para
desarrollo de la que pueda desenvolverse con una cierta
competencia Rol del profesor correccion y fluidez 29 al 30
comunicativa o Facilitar las herramientas para que pueda
intercultural en la aplicar dicha capacitacion a su éarea de
ensefianza de especializacion
lenguas e Proporcionar una base cultural para que la
extranjeras. comunicacion sea real y eficaz
Estar consciente de sus propias identidades y
culturas, de como los otros las perciben, y que
Rol del alumno conoce también las identidades y culturas de las 31al34
personas con las que interactda
Actividades Basadas en el contraste de los valores culturales
didacticas propios y de la cultura que estd aprendiendo, de 35al 38
autodescubrimiento y de comparacion.
. Deben cumplir con las siguientes fases:
Estrategias 39al 45

didéacticas

Sensibilizacion, Concienciacion, Relativizacion,
Organizacion- implicacion e Interiorizacion

Estrategias
didécticas para el
desarrollo de la
competencia
comunicativa
intercultural

Se estableceran una vez analizados los resultados arrojados por el instrumento

de recoleccion de datos
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Instrucciones:

Cuestionario

Este cuestionario contiene una serie de enunciados con Ssus

respectivas opciones, relacionadas con el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural para estudiantes de Lenguas Extranjeras (LE). Se le agradece leer
detenidamente cada enunciado y marcar con una X solo una de las opciones que se le
ofrece, indicando si esta: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (DA), Ni en
Acuerdo Ni en Desacuerdo (NAND), En Desacuerdo (ED) y Totalmente en Desacuerdo
(TD). Asi mismo se le agradece aportar la informacion requerida con respecto a la

pregunta final.

Cuestionario
Item Enunciados TA [DA [NA [ED |TD
No. Opciones ND

La teoria de adquisicién de la LE debe estar
basada en:

1 Asimilacion temprana

2 Lateralizacion cerebral

3 Factor edad

4 Input significativo

5 Conciencia fonoldgica

6 Interaccion en entornos socioculturales
Los enfoques de ensefianza deben estar
fundamentados en la teoria:

7 Conductista

8 Linglistico-cognitiva

9 Constructivista

10 Socio-Cultural
La competencia comunicativa intercultural es:

11 La habilidad para negociar significados culturales y ejecutar
conductas comunicativas eficaces

12 La que se construye sobre la base de la competencia
comunicativa y la amplia para incorporar la competencia
intercultural

13 El conjunto de habilidades cognitivas y afectivas para manifestar
comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y
cultural determinado, que favorezcan un grado de comunicacién
suficientemente eficaz

14 La habilidad para mantener relaciones, la habilidad para
comunicarse efectiva y apropiadamente con pérdidas vy
distorsiones minimas y la habilidad para lograr conformidad y
distorsiones minimas.

15 La “habilidad para interactuar de manera efectiva con gente de
otras culturas que reconocemos como diferentes de la propia

16 La que se construye sobre la base de la competencia

comunicativa y la amplia para incorporar la competencia
intercultural la cual consiste en la “habilidad para interactuar de
manera efectiva con gente de otras culturas que reconocemos
como diferentes de la propia.

252




ltem Enunciados TA | DA |NA |ED | TD

No. Opciones ND
Los componentes de la competencia comunicativa
intercultural son:

17 Competencia cognitiva y comportamental

18 Competencia cognitiva y afectiva

19 Competencia cognitiva, afectiva y comportamental
Los supuestos filoséficos que se deben
considerar son:

20 Polifonia cultural

21 Respeto a la identidad y reconocimiento

22 Interaccion: relacion entre elementos-entorno-estructuras
circulares

23 Respeto de la diversidad del “otro” y la profundizacion de
su “yo”, es decir, “yo” con y desde el “otro”.

24 Todos los anteriores
Los objetivos del curso deben perseguir que el
estudiante:

25 Comprenda cuales son los factores que condicionan su
percepcion de la realidad en una situacion comunicativa.

26 Adquiera estrategias para investigar el significado de
palabras, actos comunicativos, actitudes, situaciones
interculturales.

27 Desarrolle la competencia comunicativa en situaciones
interculturales.

28 Todas las anteriores
El rol del profesor debe ser:

29 Capacitar al estudiante linglisticamente para que pueda
desenvolverse con correccion y fluidez, como un hablante
nativo

30 Proporcionar al estudiante una base cultural para que la
comunicacion sea real y eficaz, como un hablante
intercultural
El rol del alumno debe ser:

31 Estar consciente de sus propias identidades y culturas

32 Estar consciente de como los otros perciben sus propias
identidades y culturas

33 Estar consciente de que conoce también las identidades y
culturas de las personas con las que interactla

34 Todas las anteriores
Las actividades de clase deben centrarse en:

35 El contraste de los valores culturales propios y de la cultura
gue esté aprendiendo

36 Autodescubrimiento de la cultura que aprende

37 Comparacion entre su propia cultura y la cultura que
aprende.

38 Todas las anteriores

253




item Enunciados TA | DA | NA | ED TD
No. Opciones ND
Las fases para la implementacion de las
estrategias didacticas deben basarse en:
39 Sensibilizacion
40 Concienciacién
41 Relativizacion
42 Organizacion
43 Implicacion e Interiorizacion
44 Todas las anteriores

45. Mencione por o menos tres estrategias didacticas que promuevan el desarrollo de

la competencia comunicativa intercultural en sus estudiantes de lenguas extranjeras

1.

2.

3.

Gracias por su colaboracion.
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CUADROS DE EVALUACION DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES
Cuadro 1
Titulo: LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -
Itulo. APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
—— Explorar los supuestos epistemoldgicos manejados por los docentes del DIM-
Objetivo ) ST
especifico: LUZ sobre el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la
P ' ensefianza de lenguas extranjeras
Variable: Definicioén:
. iitue?:wjﬁlsgoﬁ: o Los supuestos epistemolédgicos pueden definirse como los conocimientos
P obre egf adquiridos,  construcciones légicas, representaciones internas,

desarrollo de la
competencia
comunicativa

intercultural en la
ensefianza de

proyeccion hacia lo externo y manera de actuar (Padrén, 2012), en este
caso en particular, de los docentes de LE con respecto a las teorias de
adquisicién de lenguas extranjeras, las de ensefianza y los
principales aspectos relacionados con el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural y sus componentes.

lenguas
extranjeras
Dimensiones: Definicion:
Teorias de En la adquisicion de lenguas extranjeras intervienen procesos cognoscitivos, de
adquisicion de asimilacién, fisiologicos, motivacionales, emocionales, actitudinales, culturales y

lengua extranjera

sociales, por mencionar sélo algunos, que estan presentes de manera favorable o
limitante durante este tipo de adquisicion (Rueda y Wilburn, 2014).

Indicador
Definicion:
Desarrollo de la
capacidad de

aprendizaje de LE que
segun:
o Piaget (1961) es un
proceso de
asimilacion temprana;
e Lenneber (1975)
Trata la lateralizacion
cerebral;
eBongaerts (1989)
opina que son
factores relacionados
con la edad;
e Krashen (1985)
habla de la Hipétesis
sobre el input
linguistico-
significativo; Lindstrom
(2001) Conciencia
fonolégica antes de la
ensefianza gréfica del
alfabeto

o Vygotsky (1989)
insiste en la
interaccion en
entornos socio-
culturales.

Pertinencia con el ltem Redaccién
Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objet Item
P [NP| P |[NP| P | NP | P | NP |A|NA|A|NA
La teoria de
adquisiciéon de la LE
debe estar basada
en:

1.Asimilacién temprana

2. Lateralizacion cerebral

3.Factor edad

4.Input significativo

5.Conciencia fonoldgica

6. Interaccién en
entornos
socioculturales
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... Continuaciéon Cuadro 1

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
- Explorar los supuestos epistemolégicos manejados por los docentes del DIM-LUZ
Objetivo . NS ~
especifico: sobre el desarr_ollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de
lenguas extranjeras
Variable: Definicion:
.S“p“els,to_s Los supuestos epistemolégicos pueden definirse como los
epistemologicos | ., qcimientos  adquiridos, construcciones légicas, representaciones

sobre el desarrollo

de la competencia
comunicativa

intercultural en la
ensefianza de

internas, proyeccion hacia lo externo y manera de actuar (Padron, 2012),
en este caso en particular, de los docentes de LE con respecto a las
teorias de adquisicién de lenguas extranjeras, las de ensefianza y
los principales aspectos relacionados con el desarrollo de la

lenguas . . . .
extranjeras competencia comunicativa intercultural Yy Sus componentes.
Dimensiones: Definicion:
Teorias de Principios psicolégicos y pedagdgicos que han regido el proceso de ensefianza-aprendizaje de

ensefianza de
lengua extranjera

LE a lo largo de la historia, obedeciendo a los distintos cambios y enfoques sociales, politicos y
econdmicos por los que ha transitado la humanidad. Dichos cambios se encuentran inmersos en
las teorias: conductista, cognitiva, constructivista y cultural (Batista y Salazar, 2003)

Indicador

Definicién:
Los enfoques de
ensefianza de LE se

derivan de las
teorias:
Conductista (Su
principal objetivo es el
desarrollo de la
destreza oral).
Lingdlistico-
cognitiva

(Aprendizaje depende
de procesos mentales.
Se enfoca en el
desarrollo de las 4
destrezas de la
lengua).
Constructivista (Se
basa en la teoria de
adquisicion de
Krashen y Desarrollo
cognitivo y linglistico
ocurre
simultaneamente).
Socio-Cultural
(Desarrollo de la
competencia
comunicativa e
intercultural. Prevalece
la informaciéon o la
formacién)

Pertinencia con el ftem Redaccion
Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador Objet ftem
P NP P NP P NP P NP | A| NA | A|NA
Los enfoques de
ensefianza deben
estar
fundamentados en la
teoria:

7. Conductista

8. Linguistico-cognitiva
9. Constructivista
10.Socio-Cultural
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... Continuaciéon Cuadro 1

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
- Explorar los supuestos epistemolégicos manejados por los docentes del DIM-LUZ
Objetivo bre el d llo del i icativa i ltural en | f d
especifico: sopre e esarr_o O de acompetenma comunicativa intercultural en la ensenanza de
lenguas extranjeras
Variable: Definicion:
Supuestos Los supuestos epistemoldgicos pueden definirse como los conocimientos

epistemoldgicos
sobre el desarrollo
de la competencia
comunicativa
intercultural en la
ensefianza de
lenguas extranjeras

adquiridos, construcciones lbgicas, representaciones internas, proyeccion
hacia lo externo y manera de actuar (Padrén, 2012), en este caso en
particular, de los docentes de LE con respecto a las teorias de adquisicién
de lenguas extranjeras, las de enseflanza y los principales aspectos
relacionados con el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural y sus componentes.

Dimensiones:
Competencia
comunicativa

Definicion:

La competencia comunicativa intercultural es aquella que se construye sobre
la base de la competencia comunicativa y la amplia para incorporar la
competencia intercultural (Sercu, 2005) la cual consiste en la “habilidad para

intercultural
interactuar de manera efectiva con gente de otras culturas que reconocemos
como diferentes de la propia” (Guilherme, 2000: 297)
Pertinencia con el ftem Redaccion
Indicador Objetivo | Variable | Dimension | Indicado Objet ftem
Enunciado/items r
Diferentes acepciones P [NP| P | NP P NP P NP |A|NA|A| N
de la competencia A
comunicativa La competencia
intercultural comunicativa

intercultural es:

11. La habilidad
para negociar
significados culturales
y e€jecutar conductas
comunicativas eficaces
(Rodrigo,1999)

12. La que se
construye sobre la
base de la

competencia
comunicativa y la
amplia para incorporar

la competencia
intercultural (Sercu,
2005)

13. El conjunto de

habilidades cognitivas
y afectivas para
manifestar
comportamientos
apropiados y efectivos
en un contexto social y
cultural  determinado,
que favorezcan un
grado de comunicacion
suficientemente eficaz
(Vila, 2002).
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... Continuacién del Cuadro 1

Indicador

Enunciado/items

Pertinencia con el item

Redaccién

Objetivo

Variable | Dimensién

Indicador

Objet

item

P [ NP

PINP| P [ NP

P [ NP

A

NA

A

NA

Diferentes
acepciones de la
competencia
comunicativa
intercultural

La competencia
comunicativa
intercultural es:

14. La habilidad para
mantener relaciones, la
habilidad para
comunicarse efectiva y
apropiadamente con
pérdidas y distorsiones
minimas y la habilidad
para lograr conformidad
y distorsiones minimas
Fantini (2000).

15. La “habilidad para
interactuar de manera
efectiva con gente de
otras culturas  que
reconocemos como
diferentes de la propia
Guilherme (2000).

16. La que se construye
sobre la base de la
competencia
comunicativa y la amplia
para incorporar la
competencia intercultural
(Sercu, 2005) la cual
consiste en la “habilidad
para interactuar de
manera efectiva con
gente de otras culturas
gue reconocemos como
diferentes de la propia
(Guilherme, 2000).

Indicador

Enunciado/items

NP

NA

NA

Definicién

La competencia
comunicativa
intercultural segun Vila
(2008) esta
conformada por tres
componentes, a saber,
cognitivo, afectivo y
comportamental  que
actGan de forma
entrelazada
simultaneamente
cuando una persona
se enfrenta al contacto
intercultural

Los componentes de
la competencia
comunicativa
intercultural son:

17. Competencia
cognitiva
comportamental

18. Competencia
cognitiva y afectiva

19. Competencia
cognitiva, afectiva y
comportamental
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Cuadro 2

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
Objetivo Dete_rminar los prin_cipios filoséfipos que poseen los docentes del E)IM-LUZ
especifico: relacionados con la implementacion del enfoque intercultural en la ensefianza de
lenguas extranjeras
Variable: Definicion:
Principios Los principios filoséficos que deben ser manejados bajo este contacto de
refllfcsig::;?jsos culturas, implica establecer vinculos y condiciones para el respeto, afecto
con la y entendimiento de otras realidades. Dicho contacto ha sido susceptible a
implementacién | diversos encuentros y desencuentros que han ido superandose a lo largo
delenfoque | del tiempo y analizados a través de la filosofia intercultural de la

intercultural en

la ensefianza
de lenguas
extranjeras

liberacion, de las perspectivas del enfoque intercultural, de la teoria
de sistemas y desde la alteridad y otredad en la filosofia de la
interculturalidad (Sercu, 2005 y Byram, 1997)

Indicadores:
A: Polifonia cultural

Definicion:

A= Se trata de un dialogo en el cual las dos
culturas tengan la misma voz

B=Aceptar la diferencia como paso
indispensable para la interaccion desde la
igualdad, y la Unica via para hacer de la
divergencia un vinculo entre grupos culturales y
sociedad

C=La interaccion es concebida como la
relacion entre elementos-entorno-estructuras
circulares, factores que no estan aislados, sino
gue se encuentran en una relacion reciproca
D=En la conciencia de interculturalidad, la | p-
alteridad, supone aceptarse como ser cultural e
histéricamente construido, cuya identidad es
susceptible de evolucién permanente

B: Respeto a la identidad y reconocimiento

C:. Interaccién: relaciébn entre elementos-
entorno-estructuras circulares

Interaccién: relacién entre elementos-
entorno-estructuras circulares

Pertinencia con el item Redaccién

Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objet item

P |[NP | P | NP P NP P NP | A | NA | A]|NA

Los supuestos
filoséficos que se
deben considerar
son:

20.Polifonia cultural

21. Respeto a la identidad
y reconocimiento

22. Interaccion: relacién
entre elementos-entorno-
estructuras circulares

23. Respeto de Ia
diversidad del “otro” y la
profundizacion de su “yo”,
es decir, “yo” con y desde
el “otro”.

24. Todos los anteriores
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Cuadro 3

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
L Describir la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ para el
egpbégm'coo: desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras
Variable: Definicion:
Didactica

empleada para
el desarrollo de
la competencia
comunicativa
intercultural en
la ensefianza de
lenguas
extranjeras

Un curso de ensefianza de lenguas respetuosa con la dimension intercultural
debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la competencia
lingliistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacion oral o
escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende
(Byram,1997). De alli que los objetivos, los roles del docente y del alumno,
las actividades y las estrategias didacticas estén orientadas a tales fines.

Dimensiones:
Objetivos del curso

Definicion:
Los objetivos de un curso de ensefianza de lenguas extranjeras han de tener

como meta desarrollar en el estudiante las competencias linglistica,
sociolinguistica, discursiva e intercultural (Byram, 1995)
Indicad Pertinencia con el item Redaccién
ndicador Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objet item
Definicion: Los PINP[P[NP] P NP | P [NP[A[NAJA[NA
objetivos de un || os objetivos del
curso de ensefianza d b
de la competencia curso . eben
comunicativa perseguir que el
intercultural ~ segun | astydiante:

Wessling (1999) son
que el estudiante:

e Comprenda  cuéles
son los factores que
condicionan su
percepcion de la
realidad en una
situacion
comunicativa.
Adquiera estrategias

para investigar el
significado de
palabras, actos

comunicativos,
actitudes, situaciones
interculturales.

e Desarrolle la
competencia
comunicativa en
situaciones

interculturales.

25. Comprenda cuales
son los factores que
condicionan su
percepcién de la realidad
en una situacion
comunicativa.

26. Adquiera estrategias
para investigar el
significado de palabras,

actos comunicativos,
actitudes, situaciones
interculturales.

27. Desarrolle la
competencia
comunicativa en
situaciones

interculturales.

28.Todas las anteriores
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... Continuacion del Cuadro 3

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
L Describir la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ para el
egpbégm'coo: desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras
Variable: Definicién:
Didactica Un curso de ensefianza de lenguas respetuosa con la dimensién intercultural

empleada para
el desarrollo de
la competencia
comunicativa
intercultural en
la ensefanza de
lenguas
extranjeras

debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la competencia
lingliistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacioén oral o
escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende
(Byram,1997). De alli que los objetivos, los roles del docente y del alumno,
las actividades y las estrategias didacticas estén orientadas a tales fines.

Dimensiones:
Rol del docente

Definicion:

Bonet y Melciébn (1998) establecen que, en la ensefianza de lenguas
extranjeras, la mayor importancia la tiene el profesor quien debe considerar
como objetivo la preparacion del estudiante en un triple aspecto: capacitarle
linguisticamente para que pueda desenvolverse con una cierta correccion y
fluidez, facilitarle las herramientas para que pueda aplicar dicha capacitacién a
su area de especializacion y proporcionarle una base cultural para que la
comunicacion sea real y eficaz.

Indicad Pertinencia con el ltem Redaccién
ndicador Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objet Item

Definicion: P NP | P | NP P NP P NP | A | NA |A | NA

El docente debe | E| rol del

percatarse de que

no se trata solamente profesor debe

de la adquisicion de la | ser:

competencia -

lingliistica del aprendiz 29. _CapaCItar al

para que imite al | estudiante

hablante nativo sino IingUisticamente

que la meta principal

es “convertr a las | Para que pueda

personas que | desenvolverse con

aprenden una lengua P2 ;

on hablantes - o | COrreccion y fluidez,

mediadores como un hablante

interculturales capaces
de introducirse en un
marco complejo y en
un contexto de
identidades mudiltiples,
asi como de evitar los

estereotipos que

acomp?ﬁan | real y eficaz, como
generalmente a

percepcion del otro al ,un hablante
asignarle una unica | intercultural

identidad” (Paricio,

2014: 4).

nativo

30. Proporcionar al
estudiante una base
cultural para que la
comunicacién  sea
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... Continuacion del Cuadro 3

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
L Describir la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ para el
egpbégm'coo: desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras
Variable: Definicion:
Didactica

empleada para
el desarrollo de
la competencia
comunicativa
intercultural en
la ensefianza de
lenguas
extranjeras

Un curso de ensefianza de lenguas respetuosa con la dimensién intercultural
debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la competencia
lingliistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacién oral o
escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende
(Byram,1997). De alli que los objetivos, los roles del docente y del alumno,
las actividades y las estrategias didacticas estén orientadas a tales fines.

Dimensiones:
Rol del alumno

Definicion:

En el enfoque intercultural, el buen estudiante no es el que imita al nativo sino
el alumno que es consciente de sus propias identidades y culturas, de como los
otros las perciben, y que conoce también las identidades y culturas de las
personas con las que interactia (Byram, 1997).

Indicador

El rol del alumno

es: ser
consciente  de
sus propias

identidades y

culturas, de
como los otros
las perciben, y
que conoce
también las
identidades y
culturas de las
personas con
las que
interactla

(Byram,1997).

Pertinencia con el item Redaccién
Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objet Item
P [NP| P [ NP P NP P NP |A | NA | A |NA

El rol del alumno

debe ser:

31. Estar consciente
de sus propias
identidades y
culturas

32. Estar consciente
de cémo los otros
perciben sus
propias identidades
y culturas

33. Estar consciente
de que conoce
también las
identidades y
culturas de las
personas con las
gue interactlia

34. Todas las
anteriores
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... Continuacion del Cuadro 3

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
L Describir la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ para el
egpbégm'coo: desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras
Variable: Definicién:
Didactica Un curso de ensefianza de lenguas respetuosa con la dimensién intercultural

empleada para
el desarrollo de
la competencia
comunicativa
intercultural en
la ensefianza
de lenguas
extranjeras

debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la competencia
lingliistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacion oral o
escrita segun los cédigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende
(Byram,1997). De alli que los objetivos, los roles del docente y del alumno,
las actividades y las estrategias didacticas estén orientadas a tales fines.

Dimensiones:

Definicion:
Las actividades a incluir en un curso de desarrollo de competencia comunicativa
intercultural deben posibilitar el andlisis de contenidos culturales, valores,

Actividades creencias e ideas intrinsecos en el aprendizaje de idiomas, que atiendan a
didacticas factores afectivos, cognitivos y situacionales y que fomenten la competencia
intercultural para desarrollar con ello la convivencia y las habilidades culturales
(Garcia, 2004).
Indicador . ) _ Per_tinenciac_on el !t}em _ F_iedaccig’m
Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objet Item
Las actividades P | NP| P |NP| P NP P | NP |A[NA|A|NA
segun  Garcia | Las actividades
(2004)  deben | de clase deben
buscar —que el | contrarse en:
alumno se

involucre en el
conocimiento

propio y de los
otros, para que
sea capaz de
indagar los

factores afectivos
y emocionales en
el aprendizaje de
idiomas, y que
rastree aquellas
referencias
culturales que
forman parte de
su mundo
cultural

35. El contraste de
los valores culturales

propios y de la
cultura que esta
aprendiendo

36. Auto

descubrimiento de la
cultura que aprende

37. Comparacion
entre su propia
culturay la cultura
gue aprende.

38.Todas las
anteriores
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... Continuacion del Cuadro 3

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA ENSENANZA -

Titulo: APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO UNIVERSITARIO:
PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA
L Describir la didactica empleada por los docentes del DIM-LUZ para el
egpbégm'coo: desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras
Variable: Definicién:
Didactica Un curso de ensefianza de lenguas respetuosa con la dimensién intercultural

empleada para
el desarrollo de
la competencia
comunicativa
intercultural en
la ensefianza de
lenguas
extranjeras

debe contemplar, junto con el tradicional objetivo de adquirir la competencia
lingliistica necesaria para utilizar la lengua en cualquier comunicacion oral o
escrita segun los codigos establecidos, un segundo objetivo mas novedoso,
desarrollar la competencia intercultural en la persona que aprende
(Byram,1997). De alli que los objetivos, los roles del docente y del alumno,
las actividades y las estrategias didacticas estén orientadas a tales fines.

Dimensiones:
Estrategias

Definicion:
Para Ortiz (2004) la expresion estrategia didactica, presupone enfocar el como

ensefia el docente y cémo aprende el alumno, a través de un proceso donde

didacticas los ultimos aprenden a pensar y a participar activa, reflexiva y creadoramente.
Indicad Pertinencia con el ltem Redaccién
ndicador Enunciado/items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objet Item
De acuerdo con P INP| P |NP| P NP P |NP |A[NA|A|NA

los aportes
hechos por
Ramirez y
Ramirez (2014) y
Denis y Mata
(2002) las

estrategias
didacticas que se
deben
implementar en el
desarrollo de Ila
competencia
comunicativa
intercultural deben
involucrar  cinco
fases, a saber,
Sensibilizacion
Concienciacion
Relativizacion
Organizacion
Implicacion e
Interiorizacion

Las fases parala
implementacién de
las estrategias
didacticas deben
basarse en:

39. Sensibilizacion

40. Concienciacion

41. Relativizacion

42. Organizacion

43. Implicacién e
Interiorizacién

44. Todas las
anteriores
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Juicios del experto

¢, Considera usted que los indicadores de las variables se relacionan con las teorias
planteadas?

Suficiente:
Medianamente suficiente:

Insuficiente:
¢, Considera que los items del cuestionario miden los indicadores?
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:

¢ El instrumento mide la variable?
Suficiente:

Medianamente suficiente:

Insuficiente:
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Veredicto
¢, Considera valido el instrumento?
Si No

Observaciones:
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Constancia de validaciéon

Yo C.l. por medio de la presente,

hago constar que he validado el instrumento disefiado para recoger los datos de la
investigacionLA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA
ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO: PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA, desarrollado por
la tesista Mariela Arrieta.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, a los dias del mes de
del afio 2017.

Experto
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ANEXO 2:

OBSERVACIONES SUGERIDAS POR LOS
EXPERTOS
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Experto No. 1:

Veredicto
¢ Considera valido el instrumento?

Si X No

Observaciones:

(1) En el item relacionado con el indicador “teorias de ensefianza” tengo objecion
con respecto a la distincion tedrica entre constructivismo y teoria socio-cultural,
ya que la concepcidn socio-cultural estad indisolublemente imbricada en el
constructivismo social y constituye su fundamento. A menos que se haga
referencia en la pregunta al constructivismo cognitivo de base Piagetiana, en
oposicion al constructivismo social de Vygotsky, lo que si haria posible tal
separacion. En este caso, habria que especificarlo en las opciones del item
como: constructivismo cognitivo.

(2) El enunciado para el indicador “estrategias didacticas” es genérico y puede
prestarse a confusion. Deberia decir: Las fases para la implementacion de las
estrategias didacticas para el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural deben basarse en...

(3) Lo mismo sucede en la redaccion de los enunciados para los indicadores:
objetivos del curso, rol del docente, rol del alumno y actividades didacticas. Se
sugiere mejorar la redaccion incluyendo el nivel de especificidad requerido por la
variable competencia comunicativa intercultural para evitar confusiones, ya que
el lector pudiera interpretarlo como desarrollo de la competencia comunicativa
en LE en general, obviando el componente intercultural, lo que podria modificar
Su respuesta.
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Experto No. 2

Veredicto
¢ Considera valido el instrumento?

Si X No

Observaciones:

los items 2 y 3 deberian fundirse en uno dado que la lateralizacion cerebral es un
proceso biolégico de maduracién, por lo que se estaria preguntando por lo mismo
aunque de forma general en la 3 y de forma especifica en la 2;

- el item 5 queda un poco huérfano, se podria incluir a la conciencia morfo-sintactica,
etc., creo que para ser mas justos habria que englobarlas a todas en “conciencia
gramatical”;

- en el item 17 aparece la palabra “comportamental” y no tengo claro que sea una
palabra aceptada en el uso del espafol académico a nivel global;

- el item 29 pregunta por la capacitacion de estudiante para ser un hablante nativo y
creo que hoy en dia estd mas que aceptado que se trata de un obijetivo irreal porque no
todos los estudiantes tienen que alcanzar el mismo objetivo, aparte de ser inalcanzable
por lo que, como minimo, sugeriria que se cambiase por “cuasi-nativo” o mejor, por
“proficiente”
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Experto No. 3:

Veredicto
¢ Considera valido el instrumento?
Si_X _ No

Observaciones:

Considero que el instrumento se adapta a los objetivos que pretendes alcanzar.

271



ANEXO 3

CARTAS DE VALIDACION EMITIDA POR LOS
EXPERTOS
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Constancia de validaciéon

Yo __ANA LUCIA DELMASTRO C.I. 4.156.303 por medio de la presente, hago
constar que he validado el instrumento disefiado para recoger los datos de la
investigacionLA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA
ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO: PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA, desarrollado por
la tesista Mariela Arrieta.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, alos __ 14  dias del mes

de agosto  del afio 2017.

Ana Lucia Delmastro

Experto
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Constancia de validacién

Yo LEONOR SALAZAR DE SILVERA C.l. 7.616.952 por medio de la
presente, hago constar que he validado el instrumento disefiado para recoger los datos
de la investigacion LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA
ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO: PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA, desarrollado por

la tesista Mariela Arrieta.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, alos _ 09 dias del mes

de agosto  del afio 2017.

Leonor Salazar

Experto
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Constancia de validacién

Yo _ Judith T. Batista Ojeda _ C.I. 4.994.963  por medio de la presente, hago

constar que he validado el instrumento disefiado para recoger los datos de la
investigacionLA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL EN LA
ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN CONTEXTO
UNIVERSITARIO: PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA, desarrollado por

la tesista Mariela Arrieta.

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, alos __ 11  dias del mes

de agosto  del afio 2017.

Judith Batista

Experto
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