Cuade rric-N*®

CUADERNOS DE-INVESTIGACION -

DE-LA-CATEDRA-PRASA DE-EMPRESA-FAMILIAR

“£f PADRE-NDER -
EMNLA -
EMPRESA FAMBIAR

Aetore g Profegor D Joss Javier Rodig vez A caide
Dr. Mawibe! Rodig vez Iopatero
Dofo - dogdoleno Rodig wez Jimenez

UNIVERSID AD DE-CORDOBA



L. PADRE-LIDER EN LA EMPRESA
FAMILIAR.

Profesor Dr. José Javier Rodriguez Alcaide*
Dr. Maribel Rodriguez Zapatero**
Dofia Magdalena Rodriguez Jiménez***

*Catedratico de economia de la Universidad de Cérdoba. Director de la Catedra PRASA de
Empresa Familiar de la Universidad de Cérdoba. E-mail: palroalj@uco.es

**Dr. en Ciencias Econémicas y Empresariales. Colaboradora de la Catedra PRASA de
Empresa Familiar de la Universidad de Cérdoba. E-mail: es3rozai@uco.es

***Diplomada en Ciencias Econémicas y Empresariales. Secretaria de la Catedra PRASA
de Empresa Familiar. E-mail: pu2rojim@uco.es




Cuaderno de investigacion n° 7

INDICE
LA TEORIA DEL INTERCAMBIO ENTRE EL LIDER Y EL SEGUIDOR.........c.cccoevevrrrrren. 5
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION ..ot eeieses s ses st sssn s sasensnes 9
EL CUESTIONARIO ... oottt sttt sttt e e et e e anaa e e nnaeeennaeeenns 10
LA MUESTR A ettt e e s e st e et e e e s e e e st e e enseeesnseeeannaeennaeeannes 12
LOS CONSTRUGCTOS. ..ottt ettt sttt be bt sesbe e e e ane e 12
RESULTADOS ...ttt sttt et se et st abe et et e s e e beseeneaneans 16

1. Sobre el perfil del padre-lHder. ... 16

2. Sobre la valoracion de las cualidades del padre-lider en su proceso de apoyo a

LOS NEJOS. et e bbb e e anes 17

3. Sobre la valoracion de la actuacion del lider en la empresa.........cccccevveveceieeneeiesenn 22

4. Sobre la diferenciacion ideoldgica que los padres desean imprimir a la familia y

B 18 BIMPIESA. ...iiieiece ettt e st e e e r e e reenteenaearen 26

5. Sobre la singularidad de la empresa familiar como politica de indentificacion

(o0 0T =] 0| (U oo LSRRI 30
DISCUSION DE RESULTADOS ..ottt sttt 32
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ..ottt 34
ANEXO |. EL CUESTIONARIO ....ooiiiiiiieiiseee ettt 35
ANEXO 11: ALFA DE CONBRACH ..ottt 37
BIBLIOGRAFIA ..ottt 39



Cuaderno de investigacion n° 7

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: El perfil del padre-Tider.........ccccviiiiiiiiiieseses e 16
Figura 2: Distribuciones de las valoraciones del lider en el constructo apoyo ..........ccecevevveeeiveiicieesennenn, 18
Figura 3: Valoracién que los hijos hacen del apoyo que reciben del padre-lider. ...........cccovevvevevciencnnn 20
Figura 4: Valoracién del comportamiento del padre-lider de la empresa familiar (distribucion)............... 22
Figura 5: Valoraciones sobre el constructo comportamiento .........ccccoevvvreeieeieienese s 24
Figura 6: VValoracion de la diferenciacion ideoldgica imprimida por el padre-lider...........ccccccovvniieninnnne. 26
Figura 7: Valoracion que los hijos hacen de la diferenciacion ideolOgiCa.........ccouovuuevvrinrienineierinisecreeens 28
Figura 8: 1dentificacion COMO QIUPO .......cviviiieieiieieisie ettt st se st enaere b e e 30
Figura 9: Valoracion de los hijos sobre la capacidad del lider para identificarse como grupo................... 31



Cuaderno de investigacion n° 7

LA TEORIA DEL INTERCAMBIO ENTRE EL LIDER Y EL
SEGUIDOR

La empresa familiar es una organizaciéon compleja en la fase final de la etapa del
fundador y, desde luego, en las etapas como sociedad de hermanos y consorcio de
primos hermanos. Su liderazgo es enormemente interesante desde diferentes
perspectivas. Puede interesarnos el liderazgo como fuente o causa de diferentes
desarrollo de la empresa familiar como organizacién. Casos de este tipo son conocidos
en la literatura general cuando abordan los estudios de liderazgo carismético y del
liderazgo basado en valores. En la empresa familiar nos interesa sobremanera, la
perspectiva relacional entre liderazgo y seguidores, fundamentalmente bilateral, pues
hay una relacion estrecha entre las actuaciones del seguidor (hijo, sobrino, hermano,
primo hermano) y el grado y calidad de mutua confianza, respeto e identificacion de la
relacion entre ambos. Recientemente la escuela de Graen ha propuesto integrar las dos
perspectivas; es decir, la del liderazgo transformador y la de los modelos de liderazgo
que contemplan la relacion bivalente y biyectiva entre lider y seguidor, sobre todo para
intentar pronosticar las actuaciones del seguidor ante la actuacion del lider. En la
empresa familiar interesa conocer bien lo que el lider hace para crear y desarrollar la
relacion con el seguidor, sea este hijo, sobrino, hermano o primo hermano. Saber coémo
el lider se comporta para poner de relieve la actuacion de los familiares que le siguen asi
como o que hace para estimular el intercambio entre él y seguidor tiene gran valor en la
empresa familiar, pues nos puede ayudar, como investigadores, a conocer y lograr una
razonable explicacion entre los comportamientos observados en los familiares que

trabajan en la empresa y los logros que alcanzan, asi como a llegar a entender los
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mecanismos de diferenciacion relacional entre lider y seguidor, dependiendo de que se

trate de un hijo, sobrino, un hermano, etc.

La teoria del intercambio entre lider y seguidor (TILS) establece que existen diferentes
relaciones de intercambio entre el lider y sus seguidores. Esto es intuitivo en la empresa
familiar. TILS indica que la calidad de esta relacién es baja por una influencia
unidireccional del lider sobre el seguidor, que aborda solo cuestiones econémicas y no
es capaz de alinear al seguidor con los objetivos propuestos, lo que conduce a una
relacion basada solo en la definicion de las funciones organicas dentro de la empresa.
Este tipo de relacidn suele ser distante entre ambos. Se da con frecuencia entre padre y
alguno de sus hijos en la empresa familiar; entre hermano y algin sobrino, y entre
hermanos y primos hermanos. Por el contrario la TILS indica que existen relaciones de
alta calidad cuando se caracterizan por respeto y mutua confianza, influencia y
compromiso responsable. La relacion se fundamente en lo que hace el seguidor, y, por
tanto, se estimula a que éste asuma mayores responsabilidades, asi que la interaccién
entre lider y seguidor es frecuente a la vez que el seguidor recibe el apoyo, la confianza,
estimulo y consideracion del lider, de modo que desarrollan nuevos compromisos y
ejercen un papel importante en la fijacién de objetivos. Descubrir la existencia de este
tipo de relacion en la empresa familiar es vital para pronosticar el futuro de la misma. Si
la relacién entre padre e hijo, entre lider y sobrino, o entre hermanos esta basada sélo en
los papeles a desarrollar cada uno, en las correspondientes compensaciones econémicas,
se puede decir que es una relacion de baja calidad, apropiada para un liderazgo
transaccional. Por el contrario, si la relacién entre el lider familiar y el seguidor familiar
se basa en la confianza mutua, la internalizacion de objetivos compartidos y la voluntad
del seguidor de desarrollar un esfuerzo adicional, se puede decir que estamos ante un
liderazgo transformador y carismatico, en cuya relacion el familiar que lidera inspira en
los familiares que le siguen el sentido de trascendencia en la empresa familiar, que
sobrepasa los intereses personales para buscar un bien colectivo comdn. Es como si
existiese una simbiosis reforzada por una influencia mutua y reciproca. Por eso es de

esperar que en el caso de un liderazgo transformador aflore una relacién de alta calidad
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entre las dos partes, en cuyo caso el lider familiar ayudar al familiar seguidor a
reformular su esquema mental a explorar posibilidades alternativas, apoyarlas y
desarrollarlas una vez seleccionadas. No habra una relacion de calidad en un liderazgo
por excepcion, que pone atencion en los errores del familiar, en el retraso en las
decisiones y en la no intervencion hasta que el error y la equivocacion se han
manifestado. Se ha demostrado que existe una conexidn entre la calidad relacional lider
familiar y seguidores y los resultados que logran dichos familiares seguidores. Es obvio
que el contexto familiar y el modo de organizar la empresa familiar, influye en el tipo
de liderazgo familiar. Es obvio que el contexto familia-empresa va a influir en la calidad
de las relaciones lider-seguidor familiar. La distancia real, fisica y espiritual, entre
familiares; es decir, la inteligencia relacional influye en la calidad de las relaciones y es
consecuencia, a la vez, de las mismas. Lo que aqui queremos destacar es que el
crecimiento de la empresa familiar y los cambios organizativos que ello conlleva, al
aumentar la complejidad, implica que los lideres familiares tienen que contemplar la
nueva y mayor distancia personal como elemento perturbador de la relacion existente.
Cuando la empresa familiar gana mercado, se diversifica, invade otros territorios, el
liderazgo esta obligado a motivar y evaluar seguidores con los que se va perdiendo
relacion personal, como cuando el familiar crea su propia familia nuclear. Se ha
demostrado que la distancia fisica y la menor conmutacion influyen en la calidad de la
relacion entre el lider familiar y sus seguidores, pues la distancia neutraliza tanto el
comportamiento del lider orientado a tareas como orientado a relacionarse.
Alternativamente, la proximidad fisica entre lider y sus familiares facilita la

comunicacion, aungue no necesariamente y la calidad del intercambio de las partes.

La relacion entre familiares se cualifica cuando los seguidores tienen tiempo y energia
para comunicarse con el familiar que lidera la empresa familiar, pero es logico admitir
que esta comunicacion se facilitara por la proximidad fisica entre las partes, dado que la
proximidad social puede mejorar la relacion, aunque a veces, entre familiares se congela

y endurece, a pesar de la cercania o quizas debido a la cercania.



Cuaderno de investigacion n° 7

Seria de esperar que la cercania fisica potencie la confianza mutua, la interactividad, la
continuidad de los contactos personales y la implicacién en construir la relacién misma.
Pareceria légico pensar que en las empresas familiares pequefias en las que las
relaciones son cercanas la calidad de la relacion entre familiares es alta y excelente,
pues el lider y seguidores tienen mas oportunidades de reforzar y cualificar dicha
relacion; pero ello no es necesariamente asi*. Es obvio que la calidad de la relacion tiene
que ver mucho con la influencia de la duracion de esta relacion, pues el tiempo puede

tener influencia tanto en la mejora como en el deterioro de la misma.

! De 19 empresas familiares orientadas al mercado local y regional investigadas mediante el test de
inteligencia relacional, 8 de ellas se sittan en el cuadrante maldito, de baja confianza mutua y peor
comunicacion. Ver el Cuaderno de Investigacién N° 1, de la Catedra PRASA de Empresa Familiar de la
Universidad de Cordoba. José Javier Rodriguez Alcaide y Maribel Rodriguez Zapatero. 2005.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se pretende evaluar el perfil del padre fundador y lider de la
empresa familiar, a través de la opinidn de sus hijos, subordinados que trabajan en la
empresa. La opinidn estd sesgada pues Unicamente la hemos obtenido de los hijos y no

de otros empleados de caracter no familiar.

Para verificar y poner al descubierto el comportamiento del padre, como lider, se ha
disefiado un cuestionario a completar “por los hijos que trabajan en la empresa bajo la
direccién del padre, porque son las personas que mejor lo conocen histéricamente tanto
por su comportamiento, como jefe de familia, como por su comportamiento, como jefe

de la empresa.
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EL CUESTIONARIO

El cuestionario que aparece en el Anexo | tiene una serie de preguntas que pretenden
evaluar como cada hijo se identifica personalmente en la empresa frente a diferentes
cuestiones. En este cuaderno de investigacion pretendemos saber que opinan los hijos

sobre su padre respecto de los siguientes constructos.

Apoyo al hijo subordinado: incluye ocho pronunciamientos que sirven para describir
comportamientos que enfatizan sobre la distancia social y jerarquica de los hijos hacia
el padre asi como la apertura del padre hacia los hijos, para analizar la sensibilidad del
lider respecto de los sentimientos y necesidades de sus hijos en la empresa, y para ver
que grado de apoyo les otorga. Los items que componen este constructo aparecen en el

primer blogque del cuestionario.

Tipo de comportamiento del padre-lider: Incluye seis pronunciamientos (uno de ellos
como control) que sirven para que los hijos evalGen el sacrificio, esfuerzo, energia,

coraje del padre, como dirigente de empresa.
Diferenciacion ideoldgica: incluye seis pronunciamientos que nos sirven para que los
hijos describan el grado en que el padre-lider demuestra convicciones ideoldgicas y trata

de poner en conexién la mision de la empresa con su escala de valores.

Identificaciébn como grupo: incluye cuatro pronunciamientos que pretenden conocer la

opinion de los respectivos hijos sobre el grado en que el padre-lider intenta construir

10
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una identidad colectiva como familia y como empresa, a través de la utilizacion de

simbolos y poniendo énfasis en lo que les diferencia de otras empresas.

El cuestionario debe ser respondido para luego ser transformado a una escala de Lickert,
con cinco posibles respuestas que evolucionan en el continium siempre-frecuentemente,

a veces Si a Veces no, rara vez, jamas.

En el préximo naimero de investigacion se publicaran las actitudes de los hijos hacia el
padre-lider a través de los siguientes constructos: Identificacion con la familia y con la
empresa, adhesion a la empresa y autoeficacia. También conoceremos la cultura de la
empresa familiar a través de los constructos “potencia de la familia empresaria” y
“Culturay otros”.

11
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LA MUESTRA

Se han seleccionado 17 empresas en fase de fundador director con hijos trabajando en
estas empresas. EI nimero de hijos que componen la muestra es de 46, de modo que
existe un nudmero medio de hijos de 2,70 trabajando por empresa encuestada. La
poblacion esta constituida por empresas familiares que han atendido el programa de
formacion de la empresa familiar dictada por la Catedra PRASA de Empresa familiar en
la Universidad de Cordoba.

LOS CONSTRUCTOS

Los cuatro constructos analizados en el cuestionario arrojan los siguientes alfa de
Conbrach estandarizados, cuyas matrices de correlacion de Pearson se dan en el Anexo
.

CONSTRUCTO ALFA DE CONBRACH
Apoyo 0.709
Comportamiento 0.508
Diferenciacion Ideoldgica 0.795
Identificacion como grupo 0.860

12
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La correlacion de Pearson entre estos cuatro constructos aparece en la matriz siguiente
con un alfa de Cronbrach de 0.737.

Apoyo Comportamiento Dif. Ideoldgica Identf.

Grupo
Apoyo 1
Comportamiento 0.389 1
Dif. Ideologica 0.561 0.433 1
Identf. Grupo 0.303 0.432 0.353 1

Todos estos coeficientes de correlacion son significativos al nivel del 95% en su prueba

bilateral, una vez estandarizados.

La distribucion de valores que a cada constructo han dado los hijos aparece en los
cuatro graficos siguientes. La linea negrita representa el porcentaje de individuos de
segunda generacion que han calificado los items de cada constructo segun la escala de
Lickert.

Siempre  Frecuentemente A veces si a veces no Rara vez Jamas
5 4 3 2 1

De esta forma los cuatro constructos dan la siguiente distribucién:

13
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CONSTRUCTO: APOYO

— ARy

Clase Frecuencia
1 0

2 0.022
3 0.130
4 0.543
5 0.304

-
[oh

L]

=
h

CONSTRUCTO. COMPORTAMIENTO

. =i compattamiento
Clase Frecuencia

1 0

2 0

3 0.043
4 0.217
5 0.739

—_—
[
(5]
=
on
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CONSTRUCTO DIFERENCIACION IDEOLOGICA

== [iferenciacion ldeolbgics

Clase Frecuencia
1 0

2 0.05
3 0.17
4 0.63
5 0.15

-
P2

o

4=
[a}

CONSTRUCTO: IDENTIFICACION COMO GRUPO

) = |dertificacion como grupo
Clase Frecuencia

1 0.02
2 0.11
3 0.3

4 0.42
5 0.15

-
P2
[}
4=
o
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RESULTADOS
1. Sobre el perfil del padre-lider.

El perfil del padre-lider de las empresas familiares encuestadas segin opinan sus
respectivos hijos estd constituido por los niveles medios de los cuatro constructos
analizados. La mayor valoracion vendria dada por un cinco y la menor por un uno. La

gréfica siguiente presenta el perfil del padre-lider segun su carisma.

El comportamiento de apoyo a los hijos obtiene una puntuacién elevada (3.68); su
dedicacion y esfuerzo a la empresa (4.36). Diferenciacion con otras empresas (3.54) e
identificacion como grupo (3.23). El perfil como lider carismético queda bien definido,
sobre todo en la dedicacién que el que el padre-fundador pone en la empresa, asi como
su energia, junto al comportamiento de apoyo al hijo aunque ya mas cercano al valor
medio; sin embargo, no estd bien evaluado sino medianamente evaluado como

constructor de identidad del grupo.

Figura 1: El perfil del padre-lider

436

Comportamienta  Diferenciacidn Identificacian
ideoldgica grupo

Apaya
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2. Sobre la valoracién de las cualidades del padre-lider en
su proceso de apoyo a los hijos.

Seis pronunciamientos de los hijos reflejan lo que piensan de su padre-lider respecto de

los siguientes comportamientos.

Es muy sensible a mis necesidades y sentimientos
Charla conmigo sobre asuntos no empresariales
Cuando me habla, siempre se refiere a nosotros
Me da autonomia y libertad de accion

Tiene paciencia con mis fallos

Me habla siempre como un amigo

La distribucién de respuestas aparece representada graficamente a continuacién

17
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Figura 2: Distribuciones de las valoraciones del lider en el constructo

apoyo

0,45
04
0,35
03
0,25

—— Apoyn?

0z Apoyod

e A ponyod

0415 —— Apoyias

== Apoyoy

01 Apoyod
0,05

Puede observarse lo siguiente:

e En general los lideres actGan con enorme sensibilidad ante las
necesidades y sentimientos de los hijos, no pudiendo confirmar si esa
sensibilidad es paternal o como jefe de un equipo humano, pues esta
cuestion no se ha planteado a ejecutivos y mandos no familiares.

e La cercania a los hijos es elevada al charlar frecuentemente con ellos
sobre asuntos no empresariales y a la hora de alinearlos al proyecto.

e No se quejan de un control excesivo del padre sino que ven en el lider
una persona que da autonomia y libertad de accion en dosis elevadas,

teniendo paciencia con los fallos.

18
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e El padre-lider no trata siempre como a un amigo al hijo, pues solo lo
hace en un 38% de los casos. Quizas la distancia entre padre e hijos se

mantenga en general elevada o adecuada.

Las conclusiones alcanzadas tienen su reflejo gréfico en la siguiente figura:

19



Cuaderno de investigacion n° 7

Figura 3: Valoracion que los hijos hacen del apoyo que reciben del padre-lider.

ES MUY SENSIBLE A MIS NECESIDADES Y
SENTIMIENTOS

10,64% 4,26%

23,40%

61,70%

0O NS/NC O Siempre+frecuente O A veces si a veces no H Rara vez +jamas

CHARLA CONMIGO SOBRE ASUNTOS NO
EMPRESARIALES

17,02% 2,13%

21,28%
59,58%

O NS/NC O Siempre+frecuente O A veces si a veces no | Rara vez +jamas

CUANDO ME HABLA, SIEMPRE SE REFIERE A
NOSOTROS

10,64% 0,00%

12,77%

76,60%

0O NS/NC O Siempre+frecuente O A veces si a veces no B Rara vez +jamas

ME DA AUTONOMIA Y LIBERTAD DE ACCION

10,64%  0,00%

34,04% 55,32%

0O NS/NC O Siempre+frecuente O A veces sia veces no B Rara vez +amas

20
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TIENE PACIENCIA CON MIS FALLOS SI NO SE
DEBE A M|l FALTA DE ESFUERZO

14,89% 0,00%

27,66% 57,45%

0O NS/NC 0O Siempre+frecuente O A veces sia veces no B Rara vez +jamas

ME HABLA SIEMPRE COMO UN AMIGO

0,00%

29,79%
38,30%

31.91%
0O NS/NC 0O Siempre+frecuente O A veces sia veces no B Rara vez +amas

21
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3. Sobre la valoracion de la actuacién del lider en la empresa

Cinco pronunciamientos de los hijos reflejan la percepcion que tiene sobre la actuacién

del padre-lider en la empresa que dirige. Esos pronunciamientos son los siguientes:

e Esté lleno de energia y es muy activo.

e Sacrifica su vida privada por llevar bien la empresa

e Se preocupa de las condiciones de mi puesto de trabajo
e Demuestra &nimo y coraje

e Tiene confianza en si mismo.

La distribucion de las valoraciones de estos pronunciamientos aparecen representadas

graficamente a continuacion.

Figura 4: Valoracién del comportamiento del padre-lider de la empresa familiar (distribucion)

0a
i 1
03 R
iy —&— B4
05 —p—B5
=BG

05
04
0,3
0,2
0,1

De estas descripciones puede observarse lo siguiente:
e Que los hijos perciben un cien por cien de autoconfianza del padre, lo que

indica unos de los atributos propios de un buen liderazgo.

22
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e Que en un porcentaje elevadisimo (mas del 80%) los hijos perciben animo y
coraje y grandes dosis de energia y actividad, propiedad de todo lider
carismatico y transformador.

e Los hijos solo ven en sus padres una penalizacion de la vida privada por mor de
la empresa en un 25% de los casos, en tanto que creen que el liderazgo del
padre tiene capacidad para separar la vida de familia de la vida de empresa
(65%).

e La preocupacién por las necesidades del puesto de trabajo del padre lider es
elevada (68%) lo que indica que el liderazgo tiene sensibilidad hacia estas

necesidades en la empresa.

La siguiente figura indica el reparto de valoraciones que los hijos han realizado en cada

uno de los items expuestos.

23



Figura 5: Valoraciones sobre el constructo comportamiento
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ESTA LLENO DE ENERGIA Y ES MUY ACTIVO

14,89% 0,00%

85,11%

O NS/NC O SIEMPRE+FRECUENTEMENTE
O A VECES SIA VECES NO RARA VEZ+JAMAS

SACRIFICA SU VIDA PRIVADA POR LLEVAR BIEN LA

EMPRESA
0,00%

25,53%

8,51%
65,96%

O NS/NC 0O SIEMPRE+FRECUENTEMENTE
0O A VECES SIA VECES NO RARA VEZ+JAMAS

SE PREOCUPA DE LAS CONDICIONES DE MI OFICINA
Y PUESTO DET TRABAJO

14,89% 2,13%

14,89%

68,09%

0O NS/NC 0O SIEMPRE+FRECUENTEMENTE
0O A VECES SIA VECES NO RARA VEZ+JAMAS

DEMUESTRA ANIMO Y CORAJE

10.64% 4,26% 2,13%

82,98%

O NS/NC 0O SIEMPRE+FRECUENTEMENTE
O A VECES SIA VECES NO RARA VEZ+JAMAS
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TIENE CONFIANZA EN Si MISMO

0,00%

100,00%
O NS/NC O SIEMPRE+FRECUENTEMENTE

0O A VECES SIA VECES NO RARA VEZ+JAMAS
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4. Sobre la diferenciacion ideolégica que los padres
desean imprimir a la familiay a la empresa.

A fin de conocer si la escala de valores del padre es percibida por los hijos y si esa

escala de valores esta relacionada con la historia de la familia empresaria los hijos

evallan los siguientes pronunciamientos:

Pone énfasis en la historia de la familia

Cuenta experiencias pasadas de la empresa

Me cuenta cosas de proveedores y clientes.

Habla de la necesidad de una politica liberal para la empresa
Habla de valores, tales como compromiso, lealtad, etc.

Presta atencidén a mi informacién.

Los tres primeros pronunciamientos hacen referencia a la diferenciacion de la familia

empresaria y los dos siguientes hacen referencia a la escala de valores del lider. Todas

las valoraciones aparecen graficamente a continuacion:

Figura 6: Valoracion de la diferenciacion ideoldgica imprimida por el padre-lider.
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De estas valoraciones se puede conjeturar lo siguiente:

Sélo alrededor de algo més del 50% de los hijos entienden que los padres estan
intentando enfatizar la singularidad de la historia de la familia y de la empresa;
por tanto en este respecto no es un liderazgo muy diferenciador donde el punto
de vista de familia empresaria.

Los hijos entienden que en un alto porcentaje (66%) los padres demandan
compromiso y lealtad al proyecto empresarial y a su persona, pero, sin embargo,
no incorpora a su escala de valores la necesaria libertad como marco de
referencia de toda actuacién empresarial, pues solo un 20% de los hijos perciben
el valor de la necesaria libertad empresarial en sus padres.

Los hijos creen en un 66% que sus padres prestan gran atencion a la informacion

que ellos emiten, lo que indica uno de los atributos de un buen liderazgo.
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Figura 7: Valoracion que los hijos hacen de la diferenciacion ideol6gica.
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4,26%
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=

CUENTA EXPERIENCIAS PASADAS DE LA EMPRESA
0,00%
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HABLA DE VALORES COMO COMPROMISO Y LEALTAD
0,00%

21,28%
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28



Cuaderno de investigacion n° 7

ME CUENTA COSAS DE PROVEEDORES Y CLIENTES
2,13%

29,79%
57,45%
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PRESTA ATENCION A Ml INFORMACION
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5. Sobre la singularidad de la empresa familiar como
politica de indentificacién con el grupo

Los hijos se han pronunciado evaluando los siguientes pronunciamientos:
e Enfasis en destacar lo que nos diferencia
e Enfatiza la singularidad de nuestra empresa
e Utiliza lemas como sefial de identidad
e Anima a usar simbolos para la empresa

La distribucidn de opiniones aparece graficamente a continuacion:

Figura 8: Identificacién como grupo
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De la evaluacion de estas respuestas se puede avanzar que:

e Los hijos aprecian en sus respectivos padres, en un elevado porcentaje (58-
66%), que prestan gran atencion a la necesidad de identificar al grupo como
singular y diferenciado para estimular la inclusion de los hijos en el proyecto.

e En este proceso de identificacion grupal o empresarial, sin embargo, sélo un

bajo porcentaje (22-29%) dice utilizar simbolos, lemas y esldganes para apoyar
y fortalecer este deseo de identificacion como grupo.

30



Cuaderno de investigacion n° 7

Figura 9: Valoracion de los hijos sobre la capacidad del lider para identificarse como grupo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Este analisis pretende conocer lo que los hijos piensan de ciertas actitudes y

comportamientos de su padre como lider. La valoracion demandada junto con otras

valoraciones, que se analizaran en el siguiente cuaderno de investigacion, pretende

verificar las siguientes conjeturas:

a)

b)

d)

Si el liderazgo del fundador que enfatice la ideologia esta asociado a que
los hijos se identifiqguen con el padre y confien en su motivacion,
sacrificio y autoeficacia.

Si el liderazgo del fundador, que preste atencién a la consecucion de una
identificacion como grupo familiar, viene asociada al depdsito de
confianza en las actuaciones del padre.

Si un padre, que tenga un comportamiento ejemplar en la empresa, es
capaz de conseguir que sus hijos crean en €l como lider y confien en su
motivacion, entrega y sacrificio.

Si, y sobre todo, si un padre, que sea capaz de conseguir enfatizar la
identidad como grupo, imbuir una ideologia y tener un comportamiento
ejemplar en la empresa, logra que sus hijos se identifiquen con la

empresa de modo positivo.

De estos resultados podemos inferir que los hijos valoran el liderazgo de sus padres con

el siguiente perfil.

a)

Que el padre esté fuertemente motivado, entregado al proyecto y con una
elevada asignacion de energia, coraje y animo. Asi mismo que el padre
demuestra confianza en si mismo y presta atencion a las necesidades del

hijo en el trabajo.
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b) Que el padre es un lider que apoya al hijo, tiene paciencia ante los fallos,
actla sin distancia en asuntos referentes a la empresa, sin confundirlo
con un amigo y otorga libertad y autonomia de accion.

c) Que el padre es un lider especificamente empresarial en el que destaca la
lealtad y el compromiso exigido al hijo respecto al proyecto, pero no
tiene clara conciencia de la necesaria libertad que se exige al marco
juridico para desarrollarlo.

d) Que el padre es un lider que enfatiza la singularidad de su proyecto y su
diferenciacion respecto de otros, pero no utiliza simbolos, mitos,

leyendas para fundamentar y fortalecer esa singularidad.

Aunque los cuatro constructos estan correlacionados entre si de modo significativo,
estadisticamente aflora una elevada correlacion (0.561) entre atributos de un padre lider
que apoya a sus hijos en la empresa y el énfasis que el padre pone en los valores y en la
cultura de la familia como grupo empresarial. Quizas este apoyo esté imbuido de esa
diferenciacion ideoldgica que el padre quiere imprimir al proyecto.

También aparece una aceptable correlacion entre el comportamiento del padre en la
empresa no sélo con el deseo de imprimir una cierta singularidad al proyecto (0.433)
sino también al deseo de que esa singularidad se materialice en una identidad propia del
grupo familiar (0.432). Como era de esperar existe una elevada correlacion entre el
constructo que une historia y valores con el que pretende que esa diferenciacion

ideologica se materialice en la empresa como marca (0.353).
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion disefiada presenta las siguientes limitaciones:

1)

2)

3)

4)

La poblacion esta sesgada o predefinida por las empresas familiares cordobesas
gue se inscriben en los programas de la Universidad de Cérdoba sobre empresa
familiar.

La valoracion lider-padre no viene contrastada por opiniones de ejecutivos no
familiares, empleados en la empresa.

La muestra es pequefia aungue puede servir para poner al descubierto la relacion
entre padre-lider e hijos-seguidores.

Los atributos de liderazgo quizas se puedan generalizar a la poblacion de
medianas empresas familiares de Cordoba en el contexto de la cultura de este

tipo de familias empresarias.
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ANEXO I. EL CUESTIONARIO

A VECES SI
CUESTIONES SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES RARA VEZ | JAMAS
NO

A.- SOBRE APOYO

1. Mantiene una cierta distancia conmigo (R)

2. Me habla siempre como a un amigo

3. Tiene paciencia con mis fallos si no se deben a mi
falta de esfuerzo

4. Me da autonomia y libertad de accion

5. No me da opcion a participar en sus decisiones (R)

6. Cuando me habla siempre se refiere a “nosotros”

7. Charla conmigo sobre asuntos no empresariales

8. Es muy sensible a mis necesidades y sentimientos.

B.- SOBRE COMPORTAMIENTO

1. Esta lleno de energia y es muy activo

2. Sacrifica su vida privada por llevar bien la
empresa

3. No invierte mucho esfuerzo en su puesto o funcién

(R)

4. Se preocupa de las condiciones de mi oficina y
puesto de trabajo

5. Demuestra animo y coraje

6. Tiene confianza es si mismo
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CUESTIONES

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES SI
A VECES
NO

RARA VEZ

JAMAS

C. SOBRE DIFERENCIACION IDEOLOGICA

1. Pone mucho énfasis en la historia de la familia

2. Habla mucho de politica liberal necesaria

3. Cuenta experiencias pasadas de la empresa

4. Frecuentemente habla de valores como
compromiso, lealtad, cooperacién, austeridad

5. Si salgo de viaje con él o estamos en fabrica o
almacén me cuenta cosas de proveedores, clientes,
bancos, modos de trabajar

6. Presta mucha atencién a mi informacién

D. SOBRE IDENTIFICACION COMO GRUPO

1. Pone mucho énfasis en destacar lo que nos
diferencia de otras empresas

2. Utiliza lemas y eslogan como sefial de identidad
de la familia

3. Pone enfasis en la singularidad de nuestra empresa

4. Anima a usar simbolos para la empresa
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ANEXO II: ALFA DE CONBRACH

APOYO:

Alfa de Cronbach estandarizacdo: 0,709

atriz (Coef. de correlacion de Pearson);

52 53 54 A5 AT A5

52 1,000 0,326 0145 0,276 0193 0154
83 0,326 1,000 0,391 0,383 0163 0,477
ha 0,145 0,391 1,000 0,323 0,166 0,386
55 0,276 0,383 0,323 1,000 0,244 0,338
AT 0,199 0,163 0,166 0,244 1,000 0,351
55 0454 0,477 0,386 0,338 0,351 1,000

En negrita, valores significativos (fuera diagonal) ail dmbral aita=0,050 farnepa bligteral)

COMPORTAMIENTO:

Alfa de Cronbach estandarizado:; 0580

hlatriz (Coef. de correlacidn de Fearson):

B1 = B4 B& =La]
B1 1,000 006G 0,169 0,471 0,356
52 0,065 1,000 0,151 0,073 -0,031
B4 0,164 0,151 1,000 0,529 0,093
B5 0,471 0079 0,529 1,000 0,433
=ia] 0,356 0,031 0,053 0,433 1,000

En negrita, valores significativos (fueras diagonzl] al umbral alfa=0, 050 (prueba bilateral)
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DIFERENCIACION IDEOLOGICA:

Alfa de Cronbach estandarizado: 0,795

Matriz (Coef. de correlacion de Pearson):

o o2 &5 [ [ Ch

I 1,000 0,479 0,607 0,444 0,358 0183
c2 0,479 1,000 0,534 0,400 0,374 0,426
C3 0,607 0,534 1,000 0,508 0,402 0,208
4 0,444 0,400 0,508 1,000 0,211 0,213
s 0,358 0,374 0,402 0,211 1,000 0,553
Ch 0,183 0,426 0,208 0,213 0,553 1,000

En pegrita, valores significativos (fuera diagonal) al vmbral aifa=0,050 faroeba bilateral)

IDENTIFICACION COMO GRUPO:

Alfa de Cronbach estandarizado: 0,360

Matriz (Coef. de correlacion de Pearson);

D1 D2 D3 Dd

o1 1,000 0,641 0,695 0,440
D2 0,641 1,000 0,680 0,688
[FE 0,695 0,680 1,000 0,485
D 0,440 0,688 0,485 1,000

En pegrita, valores significativos (fuera diagonal) al umbeal aifa=0,050 jproeba bilateral)
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L1 <dAtedra PRASA de Empresa Familiar fue creada por
acuerda entre la <onfederacidn de Empresanos de <ardoba
[ZECS) v 1o Universidad de <drdoba [Uso] vy financiada por 1
Fundacion Srupo FRASAde Cordoba.

espués de ocho anos de andlizis e investigacidn sobre 1a
empra:a familiar de la provincia de <ordoba [Epanal, ambito de
actuacion de CECO v USo, s2 dispone de materal de base para
desamollaruna incipiente investigacion sobre esta poblacian.

consecuentements, en estos Cuademos de Investigacion
aparecerdn dos weces al ano 1as aporfacionss que la <dtedra

PRASA redlice como resultado de sus linea: de investigacian.
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