Etica periodistica: areas
profesionales y problemas morales
en el mundo de la informacion

EVA ALADRO VICO

Judith Lichtember (1991) afirma que
unperiodistahade comenzare| tratamiento
mformativodeunasuntocon objetividad,
perc no necesariamente tiene que termi-
nar siempre ese trabajo en la objetividad.
pues sonmuchos los asuntos informativos
querequieren, paraser tratados en profun-
didad y con coherencia, de una clara for-
ma de postura por parte del informador a
lo largo de su tarea. La objetividad, como
otros valores informativos tradicionalmen-
te considerados como mandamientos del
periodista, se desdibujacuandoqueremos
aplicarla a todas las formas, sectores o fa-
ses del trabajo informativo que caen den-
trodel periodismo. La objetividad, de ser
la gran virtud periodistica, se torna en el
mayor pecado cuando usurpa el lugar de
la buena fe informativa, como viene ocu-
miendo cuando ante nuestros ojos un in-
formador se justifica con la necesidad de
ser“objetive” cuandoinformadelos asun-
tos intimos, dolorosos, crueles, morbosos
o sencillamente estipidos enmascarando
¢l sensacionalismo bajo una profesiona-
lidad confusae interesadaalavez. Eneste
caso la ebjetividad es confundida con la
indeterminacion del informador & la hora
de obtener o recabar materia prima. Para
ser auténticamente objetivo, en otras oca-
siones, es imprescindible que el informa-
dor adopte una postura parcial, compro-
metiéndose y adquiriendo una vision sub-
jetiva que le permitird conocer y tratar
mejor el tema informativo.

Va siendo hora de que distingamos
dreas de trabajo informativo en las que
aparecen determinadas deudas o faltas
deontoligicas que en un drea determi-
nada son inaceptables y en otro no. En
un viejo codigo deontoldgico europeo
(del sindicato Nacional de Periodistas
Franceses de 1918) se consideraba el
deber mds alto del periodista la respon-
sabilidad completa de cuanto escribiera
(Bonete 1995). La fragmentacion de los
deberes u obligaciones de los periodis-
tas en miltiples principios o reglas de
actuacion ha tendido a difuminar esta
primera responsabilidad. Los cadigos
deontoldgicos, en su afin universalista
por descifrar normas nitidas de actua-
cion. han querido meter en un mismo
saco todas esas faltas deontoldgicas,
pero por ello mismo se han alejado has-
ta el terreno de lo iniitil o de lo obvio.
Si bien es cierto que 1a mayoria de los
problemas éticos del periodismo estan
citados en los diferentes codigos, en
ellos no aparece con claridad cudndo.
como y en qué medida o en relacion a
qué actividades se pueden o no hacer
determinadas cosas. Una deontologia
profesional no puede prescindir de clau-
sulas verbales relativas como “en la me-
dida en que...” “siempre que..."” “en re-
lacién a...” “en tanto se d¢..." El reme-
dio a los absolutos que deforman nues-
tra vida social es la idea de relacion,
como decta Simone Weil (Weil 1956) y
de una casuistica que vaya modificin-



dose conforme se presentan diversas en-
crucijadas profesionales, Los cadigos
deontoldgicos ignoran, v de este modo,
encubren v alientan, la existencia de
pricticas profesionales establecidas de
muy dudosa naturaleza moral. Es pre-
ciso definir muy claramente lo que se
hace. lo que estd bien y lo que estd mal
y cudndo aparece la fuerza mayor en el
uso de esas técnicas o si existe un uso
idoneo de las mismas.

Distinguimos la siguiente clasifica-
cion de dreas de trabajo informativo
dentro de las cuales se plantean muy
diversas carencias élicas:

Obtencion de informacién.,

+  Procesamiento o tratamiento de la
informacicn.

Difusién de informacion.

ACTIVIDADES DERIVA-
DAS DE LA FUNCION PU-
BLICA DELINFORMADOR

Vamos a mostrar que en cada una de
estas dreas los problemas éticos son de
diversa naturaleza.

Obtencidon de informacion

Si bien es cierto que los periodistas
de dmbitos locales ejecutan actividades
de obtencién de informacidn simultanea-
menlte con actividades de procesamiento
¥ difusion, en los medios masivos y en
general, existe profesionalmente una di-
“amifeasidnnegrsializasin e nss
nueva. Siempre han existido los “repor-
ters” o periodistas de calle cuya activi-
dad se limita a recoger informacion que
seril tratada posteriormente por otros pro-
fesionales especializados en el procesa-
miento de informacién ya recabada. Asi,
Tunstall (1971) habld de dos tipos de pe-
ricdistas, los “gatherers™ y los “proce-
ssers”, es decir, los recopiladores y los
procesadores de informacion. En cada
caso profesional predominardn unas ac-
tividades v otras y el resultado informa-
tivo variard si en él predomina la infor-
macion obtenida, la elaboracién posterior
o latarea de difusién.
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Los periodistas especializados en
obtencion deinformacién cometen con
frecuencia, actualmente, la principal
moralidad deontolégica de utilizar la
violencia en la obtencién de informa-
cidn. Nos referimos a todos aquellos
sistemas o medios por los cuales los
recopiladores de informacién violentan,
o fuerzan la aparicion de informacion,
desde el asalto, micrdfono o cimara en
ristre, 4 una persona para obtener unas
declaraciones forzadas bajo la presion
de publicar o editar un *no comment™
(Goldstein 1986) desacreditador, hasta
los periodistas que hacen determinadas
€OSas para provocar una noticia —como
por ejemplo, no respetar los momentos
de dolor intime o de euforia privada para
proceder a las entrevistas, o para espe-
rar a que un suicida se tire para sacar la
foto- hasta los periodistas grificos que
obtienen imdgenes privadas para su di-
fusién puiblica, pasando por los perio-
distas que irrumpen en zonas privadas
areservadas con el exclusivo fin de re-
[lejar imdgenes inéditas.

Ademds, la violencia en la obtencién
de informacidn puede tomar la forma de
robo de informacién, sea de otros infor-
madores, es decir en forma de plagio, sea
del contexto o personas sobre las que se
informa. Los informadores rinden culto
# la autenticidad en Ia obtencién de in-
formacién porque conocen la dificul-
tad y el trabajo que hay detrds de cada
dato obtenido. Por ello no permiten que
colegas profesionales “wiilicen” a otros
grerindistis e usntes.de. matsria nvi-
mit y sancionan duramente esta falta pro-
fesional (Fishman 1980). Pero en la vo-
rigine contemporinea de los medios el
plagio y su escudo en la fuente andnima
es cada vez mis frecuente.

La violencia en la obtencién de infor-
macitn desconoce el derecho de habeas
corpus informativo, es decir, el derecho
de toda persona anodeclararen piblico si
noestal sudeseo. Sinembargo no son los
derechos los que han de limitar las nor-
mas morales. Esto serfa una reduccion al
absurdo de la ética informativa, La vio-
lenciaen laobtencion deinformacionafec-
ta al contenido mismo y la calidad de la



informacion. Laviolenciaenlaobtencion
de la informacién, bajo la formula de la
provocaciondelainformacién, puede lle-
garliteralmente aconstituirunainvencion
total o parcial de la informacién ligada a
grandes intereses politicos tanto naciona-
les como internacionales, como pudimos
comprobar en la Guerra del Golfo.

La violencia en la obtencion de la in-
formacidn se ha convertido en deporieen
nuestro pais en el sector de las amenida-
des. Lo mis ameno hoy dia, segiin creen
muchos periodistas, es violentar a cier-
tos personajes sociales. Una tendencia
desastrosa ha convertido en informacidn
la violencia informativa. El problema mis
grave es que estos juegos de visibilidad
social centrados en la violencia profesio-
nal estdn usurpando el lugar del interés
puiblico por los asuntos sociales piiblicos,
con la consecuente anquilosis de la cu-
riosidad actual. Puede establecerse un
criterio segiin el coal el respeto a la inti-
midad o privacidad por parte de los infor-
madores se mantenga siempre excepto
cuando los datos obtenidos asaltando 1a-
les barreras sean piezas esenciales v ten-
gan una estricla relacion con el interés
puiblico. Por tanto, en el género de socie-
dad o amenidades la violencia a la int-
midad estd menos justificada que en nin-
glin otro drea informativa.

El periodista no deberd recurrir a
medios violentos o ilicitos de obtencidn
de la informacion si existen medios al-
ternativos del tipo que sean. El cumpli-
miento de los principios de limpieza,
honestidad. buena fe, confianza mutua
entre el recopilador de informacién y su
entorno de trabajo, que es la sociedad
misma, revolucionaria el periodismo.
Asi ocurre en el trato con las fuentes
informativas, pues cuando el periodista
hace saber desde un principio cudl es su
condicion honesta de trabajo consigue
muchas veces mds de lo que consegui-
ria cuando no sabemos que clase de tipo
es. Muchos “off the record” han salido
ala luz convertidos en informacidn atri-
buida con periodistas que desde el pun-
to de partida, han puesto las cosas, sus
cosas profesionales, bien en claro.

La violencia en la obtencién de ip-
formacién deberia sustituirse por up
modelo de “reportero no violento™ a Ia
manera gandhiana, aquel periodista que
no cooperara con la violencia de nin-
gun modo, y ello incluye el no aprove-
chamiento de 1a violencia como valor-
noticia es decir, que de ningtin modo la
violencia en la obtencién de informa-
cién constituyera un valor afiadido ni
esencial a la noticia. La no cooperacién
con la violencia en el mundo de la in-
formacion significaria también evitar Ta
promocion de actitudes violentas, tanto
fisicas como simbélicas e igualmente su-
pondria la promocion de las formas de
resistencia pasiva a la violencia: no bus-
car el punto de vista de las victimas vio-
lentadas. sino el de las victimas inocen-
tes, no promover la imagen violenta del
rencor, de la venganza, de los que no
perdonan, de la bajeza moral que la vio-
lencia sufrida imprime a sus victimas,
Un recopilador de mformacion que si-
suiera el mandato de la no violencia no
deberia rentabilizar ningin tipo de vio-
lencia, ni en medios, ni en contenidos,
para su tarea profesional. Algtin codigo
se ha atrevido con gran criterio (como
¢l de la Unesco de 1983, vid Bonete
1995) a sefalar como deber del perio-
dista laeliminacion de las guerras y otras
grandes plagas.

Todas las formas de violencia son
comunicantes entre si. Si los infor-
madores convierten su tarea informati-
va en un recurso constante a modos de
violencia que van desde la violencia al
ser viviente hasta la violencia a la ver-
dad, estarin contribuyendo con ello a
una civilizacion cada vez mds primiti-
va. Es cierto que los profesionales de la
informacion ejercen violencia simbdli-
caparainstitucionalizarse como las otras
formas de poder social. El cardcter
semiprofesionalizado e incluso cierto
complejo de inseguridad intrinseco al
periodismo ha favorecido enormemen-
te el uso de violencia que pretende ser
defensiva o legitimadora. Pero la
institucionalizacion de una profesién
s0lo obedece al reconocimiento de sus
funciones provechosas para la sociedad.
La pérdida de credibilidad del periodis-

455



456

mo contempordneo nos indica hasta que
punto el mal hacer informativo es per-
fectamente observado y tenido en cuenta
por la sociedad. La mayor presion para
conseguir el respeto social a la profe-
sion periodistica es una presion contra
el mal uso del poder informativo. aun-
que aquello sea trabajoso y redunde en
escasos beneficios inmediatos.

La compra de informacion por ini-
ciativa del informador no es inmoral en
el dmbito de la obtencidn de informa-
ci6n. El inico caso en que esta préctica
es incorrecta es cuando el periodista
condiciona la cobertura de un hecho a
s pago por terceros o fuentes, y cuan-

" do las fuentes prostituyen as literalmen-

te la atencidn informativa. Si es inmo-
ral. en cambio, la compra del tratamiento
de la informacicn, es decir, en el segun-
do sector de actividades informativas.
Asf, las negociaciones precisas para
obtener informacién son algo comiin y
completamente coherente a nuestro jui-
cio. No es correcto, en cambio que el
periodista negocie con su propia capa-
cidad para tratar y procesar una infor-
macion, o con el resultado final de su
trabajo. Asi. la obtencién de informa-
cion no ha de implicar necesariamente
la propaganda de una fuente. Es nece-
sario desvincular la actividad de infor-
mar sobre algo o alguien de la actividad
de promover a ese algo o ese alguien.
La dependencia mutua entre infor-
madores y fuentes seria menor y menos
sucia incluso mds protectora para am-
bos, como senalan los periodistas de
mvestigacion (Rodriguez 1995) si la
obtencidn de informacién fuera més res-
petada como actividad profesional por
parte de los propios periodistas,

El criterio més claro que he encon-
trado para justificar los casos de recur-
$0 @ técnicas heterodoxas de ohtencidn
de informacion es el criterio de la vali-
dacidn o contratacidn informativa. Asi,
cuando el informador precise validar
una informacién que ya posee de algin
modo ohjetivo y al mismo tiempo sca
inevitable para suseribir completamen-
te suargumento, podrd hacer uso de (éc-
nicas dudosas o violentas como el en-

gaio, el asalto o la captura de informa-
cion. De este modo la violencia en la
obtencion de informacion no serd mis
que parte de una estrategia de valida-
cidn de un asunto que ademds es proba-
do por otros medios, los cuales ademas
justificaran su uso. Pero se trata de tée-
nicas que han de ser inevitables en ca-
s0s justificados por la elaboracion de la
credibilidad informativa y siempre en
un segundo momento o fase, cual es el
del procesamiento y tratamiento de la
informacion.

La segunda gran tacha moral en la
oblencién de informacidn es el pecado
de dejacion en las posibilidades de
obtencion de informacidn. En las de-
claraciones internacionales sobre la in-
formacion y en los cédigos profesiona-
les, se habla siempre de la libertad y el
derecho de investigacion del informa-
dor pero jamds se menciona la obliga-
cién o deber de investigar y obtener
la mixima informacidn posible, que
es el principio que debe regir la conducta
profesional periodistica. El cumplimien-
to de la obligacion de obtener e investi-
gar la informaci6n deberfa primar en el
mundo profesional y asi también seria
reconocido como el mayor deber del
periodista por parte de su piiblico. Pero
para contar con buen material informa-
tivo en muchos casos el informador se
ve lentado a no recoger un dato que
echarfa por tierra su noticia, Las condi-
ciones profesionales y la rutinizacion del
trabajo informativo han impuesto un
modelo de obtencién de informacién
totalmente pasivo y adaptado a los su-
ministros parciales, con prestigio o po-
der social y gratuitos coma comodos
profesionalmente, El efecto de agenda
nos habla de hasta qué punto existe ini-
quidad a la hora de afrontar la necesi-
dad primera que los medios deberian
satisfacer, la de ser sobre todo recepto-
res de informacion ain mds que emiso-
res de informacién, como pedia Bertolt
Brecht (Bassett 1991). La dejacién de
lus tareas de recopilacion de informa-
cion es fatidica cuando el periodista
recopilador de informacién omite su
propio buen juicio y da crédito a lo in-
creible, a lo plenimente perjudicial 0 a



lo superficial, lo cual podriamos consi-
derar también un modo de actuar de
dejacion de deber profesional.

En algunos codigos deontoldgicos se
recoge el derecho del informador a unas
condiciones dignas de trabajo. Efecti-
vamente, las condiciones de trabajo,
sean economicas, sean puramente fun-
cionales, son en gran medida decisivas
para una buena satisfaccion del deber
de investigacion y obtencién de infor-
macion. El periodismo es una profesion
con una naturaleza particularisima que
ha hecho que la presién laboral y la
autodefensa del trabajador configuren
un profesionalismo en muchos casos, ca-
paz de anteponer el trabajo a cualquier
principio e interés. Esto ha hecho del
periodismo una actividad heroica en al-
gunos ¢asos, y en otros deleznable. Hoy
en dia los informadores siguen destacan-
do por su escaso corporativismo o espi-
ritu de autodefensa asociacionista, lo
cual redunda en que los modos de tra-
bajo y los valores que reinan en ¢l no
tengan nada que ver con la calidad del
resultado o con una estrecha relacion
entre el profesional y su servicio.

En el periodismo contempordneo la
dejacion del deber de completud infor-
mativa liene una imagen divertida, y asi
observamos una sobrecarga informativa
de pobreza temitica. Quiero decir que
abundan y saturan los medios informati-
s siempre iguales. siempre so-
bre las mismas personas y los mismos
temas, porque se dejan de lado informa-
clones que se consideran secundarias o
anecddticas, que son mucho mds varia-
das, ricas y profundas porque provienen
de focos informativos distintos o disper-
sos. Para un periodista con cierta capaci-
dad de opcidn seria relativamente ficil
rebuscar entre los teletipos v fuentes dese-
chados por los criterios que dominan el
mercado para encontrar y descubrir el
verdadero sabor del periodismo.

vos notici

Podemos decir que en la medida en
que el periodista inicia la actividad in-
formativa con violencia o dejadez, estd
cometiendo una falta profesional y so-
cizal muy grave. No es preciso novelar

(Bill 1979) los efectos que estas armas
invisibles pueden causar a corto o largo
plazo sobre la conciencia social. De
“yerdadero crimen contra ¢l espiritu”
(Weil 1951 fue calificada en su momen-
to la potencialidad de los medios para
desarraigar y envenenar la vida social
por su incapacidad para transmitir con-
tenidos que deben ser obtenidos del
mundo que nos rodea.

Procesamiento de informacidn

Todas las actividades que el perio-
dista realiza para elaborar, verificar, tra-
tar, sumar, validar o equilibrar una in-
formacion forman parte del procesa-
miento de la informacion. Estas activi-
dades tienen que ver sobre todo con la
edicién vy escritura de las informacio-
nes. El principal pecado periodistico a
la hora de elaborar las informaciones y
noticias es la invencién de la informa-
cion, la falsedad en la elaboracion de
lexlos o mensajes. Entendemos que la
inexactitud, el maquillaje. la falsedad o
doblez caen dentro de la invencion in-
formativa. Grandes escdndalos informa-
tivos como el de Janet Cooke en Esta-
dos Unidos fueron provocados por el
pecado de invencion de la informacion.
La presion profesional y las tendencias
violentas en la obtencién de datos estin
facilitando el campo a las invenciones.
El cadigo europeo de 1918 (vid. Bone-
te 1995) consideraba la calumnia, la di-
famacién y la acusacién sin pruebas
como las faltas profesionales mas gra-
ves al honor profesional del periodista.

En ningiin caso puede un periodista
sacarse de la manga unas declaraciones,
falsificar unas pruebas o trucar una fo-
tografia. Pero la invencion tiene en el
periodismo grados de gravedad. Mucho
mds grave es la invencion por ruting, los
periodistas que de la constante necesi-
dad de expresar con fuerza o de forma
grifica algo que no han presenciado
pasan directamente a decir lo que les
parece ¢ a poner en palabras de una
fuente cosas que no se han dicho. La
invencion en el periodismo tiene su lu-
gar propio en la creatividad necesaria
para obtener informacion, para dispo-
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nerla en el relato o para ser original en
la presentacidn y difusion del mismo.
pero jamis en la alteracion de la mate-
ria prima de la informacién.

La imprecision e inexactitud co-
bran naturaleza de defecto deontologico
cuando se convierten en un arma para
la manipulacion periodistica y producen
consecuencias daninas. Como sabemos,
en ¢l mundo de la informacién y de
modo general, el orden de los factores
altera el producto. Asf la disposicidn y
claboracion del material informativo, es
un factor decisivo a la hora de validar o
no un reportaje periodistico. Hay que
decir que la disposicién de los datos
‘constituye un nivel de conccimientos,
y por tanto, de realidad informativa. EI
informador ha de tener en cuenta que
su vision de la realidad cambiard radi-
calmente segin él maneje en mayor o
menor profundidad la informacion. No
existen propiamente visiones objetivas,
sino grados de realidad en el conoci-
miento informativo. Es obvio que cada
nivel de informacion proporciona un
nivel de realidad distinto, y asi el perio-
dista ha de tener bien claro que su co-
nocimiento de los hechos y la elabora-
cidn de sus conocimientos en el produc-
to informativo provocard muv distintos
resultados segin la profesionalidad con
que se trabaje.

Como extremo opuesto de este pro-
blema, a la manera de “contrapasso” dan-
tesco, (ltimamente estamos viendo como
la literalidad distorsionante informati-
vi 0 la exhaustividad o excesiva proxi-
midad en la imagen manipulan también
larealidad de la que nos hablan. Por tan-
to, y de acuerdo con la modalidad de per-
cepeion adecuada a cada soporte, el pe-
riodista ha de dar la imagen més acorde
con la realidad. La falsa neutralidad u
objetividad son el valor deontol6gico més
blandido contra los ataques a la prensa y
los medios por su falta de rigor y fideli-
dad informativa.

La omisién de informacién obieni-
da que no es procesada por el periodista
es un grave problema deontoldgico, so-
bre todo cuando se conecta con la deja-

cion del deber de verificar o completar
versiones en una informacién que estd
siendo procesada. Los métodos de vali-
dacion del periodismo de investigacion
deberian convertirse en regla fija del tra-
bajo informativo. En el periodismo con-
vencional tiende a preducirse lo que
Fishman (1980) denomina el “encade-
namiento” de las versiones. Esle feno-
meno supone que los informadores to-
man una de las versiones como base o
fundamento de su informacidn, y sobre
los temas centrales de la misma obligan
a las restantes fuentes a declarar, de
modo que los puntos de acuerdo gene-
ral se convierten en los hechos, mien-
tras que las discrepancias entre las sub-
siguientes fuentes son tratadas como
opiniones o posturas subjetivas, El en-
cadenamiento obliga a asumir una ver-
sion, que suele ser la oficial o insti-
tcional, como la base para establecer
la verdad por consenso, pero a la vez
supone que no es el informador quien
dirige las pesquisas informativas. El
periodista debe tener, y asf lo recono-
cen los cGdigos profesionales, indepen-
dencia a la hora de verificar, contrastar
o triangular las diferentes versiones, sa-
biendo que en el mundo informativo el
orden de los factores altera el producto
¥ que ¢l nivel de informacion, predis-
pone 4 un nivel de realidad. La doble y
triple confirmacién de las distintas tesis
por vias independientes, y la bisqueda
mis alld de lo obvio o lo oficial es una
metodologia que nos evila el encadena-
miento y hace surgir nuevos enfoques
de la informacién, aunque eso si, con-
vierte cada noticia en un mundo com-
pletamente distinto y complejo.

Ladistincién entre hechos y opinio-
nes no es completa. Entre los hechos y
las opiniones existen las ideas, es decir,
las formas creativas de interpretacion
que se desprenden del contenido de los
hechos y que en muchos casos condu-
cen a una vision de la realidad. Un pe-
riodista ha de trabajar con los hechos
pues en igual medida que con lus ideas.
Ladistincién entre hechos e ideas no es
clara, pues cada hecho es causa v resul-
tado a su vez de ideas sobre la realidad.
El periodista tiene que concehir y ma-



nejar ideas en la elaboracion de sus in-
formaciones, es decir, sus versiones de
los hechos han de conducir a visiones
de la realidad que sean lo mds comple-
las y reflexivas. Por opiniones entende-
mos mis bicn inlerpretaciones que no
son concebidas en el conocimiento de
los hechos, sino que provienen de es-
tructuras previas mis subjetivas y a la
vez mis generales. Recomendariamos
que los periodistas aprendieran a dife-
renciar entre ideas y opiniones,

Las ideas estdn estrechamente conec-
tadas con los valores humanos, Hoy en
dia los codigos deontoldgicos omiten en
lo posible hablar de valores como el
amor. la verdad, la libertad, la buena fe,
la justicia, la caridad o el honor. Es
mucho mas comiin encontrar hoy en un
cadigo ético alusiones paraddjicas a los
derechos profesionales que a los valo-
res fundamentales. Los cdigos adole-
cen de un sentido autodefensivo profe-
sional un tanto ciego que huye de los
valores absolutos que condicionarian la
actividad periodistica y se escudan en
los derechos contraidos por los perio-
distas. El derecho y la moral son sin
embargo anténimos en muchos sentidos.
En la nocion de derecho existe un matiz
de fuerza y de presion al exterior que
no existe en la nocion de moral o de
obligacion. Los codigos que se basan en
deberes pero contraponen inmediata-
mente derechos profesionales adolecen
de fariseismo profesional, es decir, pue-
den ser usados para defenderse y para
atacar, pero no para mejorar. Prueba de
esta sutil evolucién agresiva de la
autodefensa profesional es el hecho de
que las reglas como la de no abusar de
la libertad de prensa. que aparecen en
los codigos historicos mis antiguos, han
desaparecido de los mapas deonto-
logicos actuales.

Como Lichetemberg (1991) ha indi-
cado, en el periodismo no existe el equi-
librio aritmético de las versiones, asi
como tampoco de los espacios o de los
temas. Cuando se impone un criterio
positivista como el de la igualdad fisica
entre partes para que rija un mundo
como el de la comunicacién nos encon-

tramos con un desequilibrio absoluto, y
asi, la “imparcialidad” informativa ante
las injusticias se convierte ella misma
en parte de esas injusticias. El equili-
brio o la triangulacion en el tratamiento
de los temas ¥ asuntos es sobre todo
cuestién de medias proporcionales, y
no de medias aritméticas simples.
Cada version de un hecho ha de tener
un tratamiento de acuerdo con su parti-
cipacién, importancia y cardcter esen-
cial en ese asunlo: asi como sea de vital
parael asunto y para la propia sensibili-
dad del informador, asi habra de ser
mayor o menor su presencia en el relato
de los hechos. De este modo., el redac-
tor de la informacién no traicionard su
propia visién de los sucesos, que es parte
de la realidad de la que ha de dar fe,
como el conocimiento cientifico ha
aceplado desde hace tiempo. El punto
de vista del observador ha de ser inte-
grado en el conocimiento de la realidad
observada (Morin 1960).

El principio anterior significa, como
vemos, que una informacion equilibra-
da ne es una informacién apdtica, ni
aséplica, sino que el equilibrio precisa-
mente puede obligar al informador a no
ser neutral, al igual que un profesional
de la Medicina no es neutral entre la en-
fermedad y la salud si se desea desem-
peiar bien su profesion, un informador
no puede ser neutral entre la verdad y la
falsedad, o entre la bonhomia v la in-
justicia, si desea ser realmente valioso
para su sociedad. El informador ha de
tener el principio de equilibrio como un
principio bisico que significa que todas
las versiones obligatoriamente estardn
presentes en su informacion, pero el
equilibrio aritmético tiene su sitio pro-
pio en la fase de obtencidn de informa-
cién. mientras que el equilibrio propor-
cional es adecuado en la fase de trata-
miento informativo.

Sin embargo, el criterio mds claro en
este lema no aparece en ningiin codigo
deontoldgico de los que he consultado.
El erilerio mas certero para procesar y
tratar la informacién como es debido es
el criterio de la sensibilidad del perio-
dista. Podemos decir como regla fija que
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cuando un periodista no siente nada al
respecto de lo que estd informando, es
mejor que no informe de ello. La sensi-
bilidad como Simone Weil. indica (1957)
estii estrechamente ligada a la atencion
humana. Cuanto menor es la atencién
menor es la sensibilidad de la persona y
viceversa, una sensibilidad viva produce
una atencion més profunda y correcta. En
nuestra concepeion cientifista del perio-
dismo hablar de sensibilidad conduce a
irrision general, cuando deberia ser el
primer sensor del periodista para saber si
ciertamente debe informar o cémo debe
hacerlo. Debemos presuponer a toda la
humanidad la capacidad para tener sen-
sibilidad comun. Pero la sensibilidad de
1os periodistas debe estar activa durante
la escritura de las informaciones. No basta
con suponer lo que hay que sentir ante
un asunto o noticia. Si el trabajo profe-
sional y la bisqueda y tratamiento de la
informacién no nos conduce a activar la
sensibilidad sobre un tema es necesario
continuar trabajando, y no expresar mis
que aguello que realmente se siente. La
sensibilidad es mds concreta que la con-
ciencia como eriterio deontolégico,

La prostitucion del tratamiento de
la informacidn a partir de dependen-
cias de fuentes oficiales y extraoficia-
les es un aspecto que ya hemos sefiala-
do anteriormente. De nuevo nos encon-
tramos con grados de dolo, pues ningiin
cddigo deontoldgico recoge la natura-
leza humana de las relaciones de los in-
formes con las fuentes que derivin en
amistades y afectan al tratamiento de la
informacidn. Comao con otros problemas
éticos. la familiaridad con la fuente es
esencial al periodismo, v asi, al partir
de un pecado original parece que todos
los pecados posteriores importan menos.

Nopodemos consideraralinformador
€omo a un cirujano aséplico e imperso-
nal, pues con ello estamos omitiendo la
realidad profesional, y conelloladejamos
ir a su aire. La amistad y relacion de de-
pendencia con las fuentes es aconsejable
¢ inevitable profesionalmente, y s ella
misma la que ha de marcar la linea de ac-
tuacion. Comoentodas lasamistades hay
profundos principios morales que han de

regirla, Como Séneca decia, hay perso-
nas que utilizan la amistad para justificar
sus debilidades, compartiendo el mal co-
mo moneda de trato. Esta amistad, decia
¢l fil6sofo estoico, es mds bien una ene-
mistad comiin hacia los dems, un pacto
entre contrincantes. La amistad auténtica
noesunescudocontralaéticapropia, pues
alalargano resultard ni larga ni real. Ante
unamigo, anteuna fuente, es precisocom-
portarse ain mejorgue comose comporta
uno ante un desconocido.

La limpieza de trato, la claridad de
objetivos, la ayuda real, sincera, la equi-
dad en el tratamiento y comportamien-
to con la fuente son principios bisicos
que un periodista ha de cumplir si de-
sei mantener sus fuentes por mucho
tiempo, aparte de hacer bien su trabajo.
Podemos decir que en la medida en que
el periodista establezca relaciones esta-
bles profesionales con las fuentes, no
puede actuar poniendo trampas a sus
fuentes, traicionando los términos de su
relacion con ellas o aferrindose a sus
palabras literales sin respetar también
sus intenciones 0 motivos na patentes.
Las fuentes ocasionales. o las fuentes a
las que, por razon exclusiva del equili-
brio en las versiones o completud en el
tratamiento de las partes implicadas,
haya que recurrir, tendrén igualmente un
trato correcto. Solamente cuando la va-
lidacion de una hipdtesis informativa lo
exija, es decir cuando sea vital mostrar
las incoherencias o inconsislencias de
una {uente para demostrar decisiva y
completamente una tesis dialéctica, po-
drd el periodista presionar a las fuentes
ocasionales. El periodista secafuentes,
el listillo, no engaiia a nadie por espa-
cio de mas de unos meses.

En nuestro pais existen dos taras ca-
racleristicas en el tratamiento de la infor-
macién de fuentes. Una de ellas es el abu-
50 de una atribucion andnima que enmas-
cara el plagio informativo o la escasa cre-
dibilidad de la fuente informativa. El abu-
so de Ja atribucién anonima ha sido el
causante de grandes escdndalos informa-
tivos internacionales, que han conducido
a la prohibicién de citar anénimamente
en distintos medios (como en el codigo



de la AP. de 1994, vid Santos 1995), asi
como a la prohibicién del uso de la regla
de la reserva si se desea optar a un Pre-
mio Pulitzer. Como complemento y com-
pensacion del uso excesivo de las fuen-
Les andnimas, en nuestro pais ciertas ins-
tituciones abusan de las leyes de protec-
cion de secretos oficiales. El periodista
ha de actuar asumiendo que tiene dere-
¢ho a la informacién piblica e institu-
cional, sin con ello ponerse al servicio de
las instituciones ni al servicio de la insi-
dia sensacionalista.

Consideramos correcto y natural, y
desde luego aconsejable. que en la ela-
boracion del mensaje informativo el
periodista recurra a ciertas técnicas de
disposicion de la informacién que creen
atencién pablica. Por ejemplo, el perio-
dista puede disponer los datos de que
consta su informacion en un orden de
menor a mayor importancia para impac-
tar el interés del lector o espectador.
Puede orquestar los datos que posee de
modo que sorprendan constantemente al
pliblico, creando efectos de suspense,
polémicos, estéticos o de interés huma-
no. Esta prictica sin embargo, no es
aconsejable en el campo de la difusién
externa de informacion, como ahora
veremos y mucho menos en el campo
de la obtencion de informacién, donde
la agresividad o la confusion sélo apor-
tan descrédito profesional.

Difusién de la informacién y ejerci-
cio de funcién piblica

Existe un tercer sector de activida-
des profesionales que incumben sobre
todo a la difusidn de la informacidn que
tiene lugar tanto después del tratamien-
1o informativo como ya independiente-
mente, cuando los periodistas siguen en
la escena piiblica, ejerciendo ciertas ac-
tividades que van desde la larea de co-
mentaristas o tertuliano hasta lz de lide-
res de opinion o portavoces politicos.

Cuando una informacién ya ha sido
elaborada existen una serie de activida-
des encaminadas a difundir y aumentar
la capacidad de penetracién del mensa-
je sobre su potencial de audiencia. El

periodismo moderno ha incrementado
enormemente las tareas de difusion y
prepublicidad de sus propios mensajes.
El principal problema en este caso es la
mala fe a la hora de valorar y publicar
¢l verdadero valor de las noticias que
nos proporciona un profesional. Hoy en
dia leemos y 0imos constantemente in-
formaciones sin valor alguno que han
sido vendidas a bombo y platillo y di-
fundidas por los canales mds variados.
Noticias inexistentes envueltas en una
presentacion que abusa de los efectos
especiales, cinematograficos o teatrales
mantienen durante 24 horas del dia los
nuevos estilos informativos acercindo-
los progresivamente al enzensbergiano
“medio cero” (1991), el medio que uti-
liza la mayor cantidad de tiempo, espa-
cio y tecnologia posible para emitir el
menor contenido posible.

Como indicabamos antleriormente, el
uso de téenicas de atraccion del interés
solo tiene sentido cuando elaboramos la
informacién sobre la base de un conte-
nido realmente meritorio. La utilizacion
del suspense, del tono dialéctico, de los
efectos dramdticos, para todo tipo de
contenidos sean cuales sean sus verda-
deros valores informativos distorsiona
enormemente la credibilidad priblica del
periodismo, Estas téenicas profesiona-
les no pueden convertirse en férmulas
generales de difusion, sino que se ha de
hacer un uso de ellas cuando sean vita-
les en la elaboracion o procesamiento
de la informacion, es decir, cuando sir-
van para validar la noticia y vengan al
caso de modo estriclamente necesario.

En el periodismo moderno ha aumen-
tado enormemente la cantidad de profe-
sionales dedicados exclusivamente a ser
meros difusores de informacion elabora-
da 0 recabada por otros profesionales o
medios. La figura del locutor de teledia-
rios encajaexactamente con este tipo pro-
fesional. Esta division del trabajo infor-
mativo, que desde la generalizacion del
periodismo de agencias existe como tal,
es tremendamente perjudicial para la ca-
lidad de informacion en la mayoria de los
casos, pues sonpocos los profesionalesde
ladifusioncapaces de convertir su trabajo



462

enunaactividad que noconviertalainfor-
macién en algo impersonal, anénimo, in-
sensible y sin sentido. Es un error pensar
que este tipo de informadores solo pres-
tansuvoz,suplumaosu presenciafisicaa
la informacién elaborada por otros, pues
enrealidadestos profesionales son los res-
ponsablesde gran parte del efectoque pro-
duzcalainformacion. Siactian como sor-
dinas de la misma por no personalizar y
acentuar su personal lectura de la noticia
el proceso de la comunicacion informati-
vana se producird de verdad.

Los principales fendmenos de inmo-
ralidad profesional que se observan en
el sector de actividades derivadas del
ejercicio de una funcién pablica son,
por un lado la extralimitacién o abuso
de poder, el uso de la imagen piiblica
con fines lucrativos propios, privados
o ajenos a la informacién y el fraude
de la funcion profesional. Es hoy en
dia comiin que la publicidad haga uso
de laimagen y credibilidad de un perio-
dista profesional conocido piiblicamente
para poder vender y promocionar me-
jor un producto. Se trata de una auténti-
ca prostitucion de la funcidn piiblica del
periodista, que supone su credibilidad
personal y la del medio en que trabaja
al servicio de intereses comerciales.

Las relaciones entre periodista y pu-
blicidad son relaciones venenosas, Efec-
tivamente, la publicidad acompaiia al
periodismo desde casi su nacimiento y
a lo largo de toda la historia, pero no
existe sin embargo nada mis ajeno a la
informacién que los mensajes publici-
tarios. Ello es asi porque la finalidad de
la informacién periodistica es dar a co-
nocer la verdad objetiva sin coaccionar
al receplor de ese mensaje, mientras que
la finalidad de la publicidad es coaccio-
nar al receptor mediante el mensaje fal-
sificando si es preciso la verdad objeti-
va. Por tanto, la informacién que se
mezcla con la publicidad deja de ser in-
formacién. Cuando los profesionales de
la radio difuminan en sus programas la
diferencia entre una entrevista informa-
tiva y una entrevista publicitaria, o in-
troducen en sus comentarios menciones
promocionales de cervezas o cremas, o

cuando vemos que el propio Estado o la
Hacienda Publica “recrea” un escena-
rio de telediario para hacer publicidad
de bonos o impuestos, estamos presen-
ciando un auténtico vicio profesional.

Noesmoral utilizar lacredibilidad que
la informacion proporciona para hacer
publicidad, ni con una finalidad piblica
al servicio de entidades oficiales ni con la
finalidad privada de obtenersobresueldos
o beneficios colaterales. Como en ante-
riores ¢asos, la mayor o menor gradacién
encuantoalaconfusion deliberadaquese
desea crear entre informacién y publici-
dad marca también el grado de la grave-
dad de esta falta profesional. La mayor
confusion o sutileza en este sentido no es
menos grave, sinomds grave. Esciertoque
el periodismo ha tendido siempre a “disi-
mular”lapresenciadela publicidaden las
paginas del periddico o a maquillar sus
€Spacios para que no contaminasen preci-
samente laimagen de credibilidad del me-
dio informativo. Esa tendencia al difumi-
nado de Iimites entre informacién y pu-
blicidad llega hoy a su extremo cuando
observamos lacopia de formatos, tipos de
letrade presentacion o de discursos entre
publicidad y periodismo.

Siempre que exista connivencia por
parte del profesional de la informacién en
prestar su imagen piiblica para fines pu-
blicitarios, tanto en forma activa como
omisiva,esdecir, cuandoel periodistadeja
de hacer una clara y directa distincion en-
tre informacion y publicidad, estaremos
ante una degeneracion profesional.

Otra lacra profesional, conectada di-
rectamente con la anterior, se refiere @ la
vanidad, extralimitacion y abuso que los
informadores por su privilegio puesto en
elmundo piblico, pueden llegar aejercer
ensus funciones. Los periodistas estrella.
concapacidad parahacer y deshacer pres-
tigios o para dirigir la vida piblica, y so-
bre todo paraocupar el lugar de otros pro-
fesionales sociales son hoy en dfa figuras
comunes de nuestro espacio piblico. El
mayor problema reside en que estas extra-
limitaciones impiden precisamente que el
periodista pueda cumplir su labor con hu-
mildad y sin delirios de grandeza. El he-




cho de que profesionales de este sector
obtengan premios literarios, promocionen
sus hobbies o sus memorias y se convier-
tanenintelectuales socialeses tambiénun
abusode confianza sobre su posicion como
difusores de la realidad cultural y social
queprecisamentedeberiaimpedirporpuro
sentido de la justicia que los periodistas
cayeran en la trampa de hablar sobre si
mismos. Ultimamente, sin embargo, ¢l
periodista estrella resulta ademds renta-
ble para empresas o entes que obtiene de
¢l una promocidn colateral,

Consideramos un abuso de funcién
igualmente que el periodista utilice sus
ventajas profesionales como informador
para obtener provechos privados, en
mayor o menor grado segiin se extien-
de la relacion entre la funcién profesio-
nal y el provecho personal. No es co-
rrecto que los periodistas sean constan-
temente objeto de obsequios, prebendas
o invitaciones que no tengan directa re-
lacion con el desempeio de su trabajo.
Es l6gico y natural que un critico de tea-
tro reciba invitaciones para este espec-
taculo. No es correcto, en cambio que
los periodistas deportivos estén igual-
menle invitados al teatro. El codigo de
la agencia AP, de 1994 (vid. Santos
1995) indica que los informadores no
han de realizar su trabajo en dreas don-
de tengan intereses particulares, por
ejemplo hacer eriticas si son artistas o
trabajar en la seccidn de economia si son
acclonistas en bolsa,

El fraude en la funcién profesional
es un tipo de tara moral periodistica que
tiene lugar cuando el periodista, en aras de
una pretendidafuncionsocial auxiliar, hace
dejacion de su deber profesional. Nos re-
ferimos a todos aquelios casos en los que
el periodistaseconvierteen un falso bene-
factorsocial que escudadoen sunuevo pa-
pel se saltael deber de objetividad, o el del
respeto periodistico, oel de informar sobre
temas de interés piiblico. Los nuevos gé-
neros de caridad televisiva (Lipovetsky
1994), asfcomolos especticulossentimen-
tales de este medio nos estin mosirando
hoy diacomo los periodistas dejan de lado
losdeberesbisicos porque se presume rea-
lizan otras funciones como las de samari-

Lanos. entertainers. altruistas o consejeros
sentimentales. Encontramos aqui un des-
plazamiento de las categorias éticas pro-
fesionales que estd danando mucho la cre-
dibilidad profesional de los informadores.

Si deseamos que el periodismo alcan-
ce realmente la credibilidad que ha de
tener y esté al servicio del conocimiento
humano, no pedentos seguir consideran-
do normal lo que constituye un verdade-
1o crimen contra la capacidad del hom-
bre par: conocer y comprender la reali-
dad que le rodea. La mala conciencia so-
cial que el mal periodismo origina tiene
tremendas consecuencias en todos los
niveles y dimensiones humanas.

Un fragmento de la declaracion de
las obligaciones hacia el ser humano de
Simone Weil (1957) nos servird para
concluir esta disertacién. Entre las di-
versas necesidades del ser humano, Weil
situd algunas parejas de contrarios como
la soledad y la vida social, la igualdad y
la jerarquia, la libertad y la obediencia
consentida, v la que mis nos incumbe:

“El alma humana tiene necesidad de
verdad v de libertad de expresion. La
necesidad de verdad exige que todos
tengan acceso a la cultura del espiritu
sin ser por ello material o moralmente
trasplantados. Exige que no se ejerza ja-
mis en el dominio del pensamiento nin-
guna presion material © moral que pro-
venga de una preocupacion ajena a la
exclusiva preocupacion por la verdad,
lo cual implica la prohibicién absoluta
de toda propaganda sin excepcion. Exi-
gela proteccion contra el error y la men-
tira, lo cual transforma en falta punible
toda falsedad material, evitable, afirma-
da piblicamente. Exige una proteccion
de la salud piblica contra los venenos
en el dominio del pensamiento.

Pero la inteligencia, para ejercitar-
se, necesita poder expresarse sin que
autoridad alguna la limite. Es necesario
por Lanto que exista un dominio de in-
vestigacién intelectual puro, que sea dis-
tinto pero accesible a todos, y en el que
no intervenga ninguna autoridad™.
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